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Sammanfattning

Utgangspunkter fér granskningen

Riksrevisionen har granskat om regeringen och de statliga myndigheterna
skapat tillrackliga forutsattningar for att allvarliga kriser inom dricksvatten-
forsérjningen ska kunna hanteras. Granskningen har varit inriktad pa stora
stdder och stora férsérjningssystem med utgangspunkt i allvarliga kriser och
kritiska handelseférlopp som uppstar plétsligt, som kraver snabba atgarder
och som kan fa omfattande konsekvenser fér samhillet i dess helhet.
Kommunerna har det direkta ansvaret fér de flesta medborgares dricks-
vattenférsérjning. Staten ska emellertid stédja, backa upp och skapa goda
forutsattningar fér kommunerna att klara av de situationer som kan uppsta i
samband med stora kriser. Riksrevisionen har skaffat sig ett kunskapsunder-
lag om kommunernas krishantering inom dricksvattenférsérjningen. Detta
for att kunna bedéma om staten skapat tillrickliga forutsattningar for att
allvarliga kriser ska kunna hanteras. Riksrevisionen har dven granskat de mal
och krav for krisberedskapen som staten stillt, ansvarsférdelning och sam-
verkan mellan olika aktérer samt tillsyn, uppféljning och kunskapsutveckling.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats

Riksrevisionen konstaterar att det finns positiva inslag i den pagaende
utvecklingen, exempelvis 6kat kommunalt samarbete, 6kad lokal medve-
tenhet for krisberedskapsfragor, inte minst pa grund av Livsmedelsverkets
systematiska stodarbete, och det stéd till reservkraft som givits av Krisbe-
redskapsmyndigheten. Emellertid skarps vissa hot och risker som blir stérre
med klimatférandringar, en 6kad sarbarhet i personalsituationen, férandrade
villkor fér laboratorie- och analysstddet och en i vissa fall riskabel situation
vad giller reservvatten.

Riksrevisionens slutsats ar att de stora kommunerna har vissa om an
klart begransade férutsattningar att klara av en allvarlig kris i dricksvatten-
forsérjningen. Det finns foljaktligen ett behov av ytterligare statligt stéd for
allvarliga kriser i vara storstadsomraden. Det stdd som i dag kan erbjudas
férmar inte sakerstilla en krishantering som kan betraktas som tillracklig for
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att skapa de goda forutsattningar som kravs for att de stora kommunerna
ska kunna hantera allvarliga kriser inom dricksvattenomradet. Ett utrymme
finns for att stirka och férbattra insatserna inom ramarna fér de resurser
som staten i dag lagger ned pa krisberedskap.

Féljden av att staten inte har skapat tillrackliga férutsattningar ar att
allvarliga och omfattande kriser i dricksvattenférsérjningen kan komma att
forsvaras och forlangas. Det finns heller inte majlighet att hantera sadana
allvarliga kriser i storstdderna som innefattar nédvattenforsérjning av viasent-
liga delar av storstadsomraden, evakueringar av utsatta grupper eller krav
pa att snabbt upptacka okianda farliga &mnen och substanser som spridits i
ravattentikter eller i distributionssystemet.

Riksrevisionens ovriga iakttagelser och slutsatser

Regeringen och de statliga myndigheterna

Statens insatser och de férutsattningar dessa ger for krishanteringen inom
dricksvattenomradet har bade positiva inslag och uppvisar brister i en del
avseenden. Regeringen bor fortydliga uppdragen till vissa myndigheter, klara
ut ansvarsfragor och préva hur det kan sikerstillas att aktérerna kan hantera
omfattande och allvarliga kriser.

De delar som Riksrevisionen bedémer som starka géller i férsta hand
Livsmedelsverkets beredskapsarbete kring dricksvatten. Detta innefattar
bland annat handbdcker, seminarier, kommunbesék ("starthjalpen”),
samverkansgrupper (SAMVA) och den stiandigt jourhavande expertgruppen
VAKA. Krisberedskapsmyndighetens stdd till reservkraft har ocksa varit viktigt
liksom Smittskyddsinstitutets laboratorie- och expertstéd. Dessa olika insatser
har ocksa virderats hégt av vattenproducenter och kommuner.

Riksrevisionen anser att flera ldnsstyrelser forhaller sig alltfor avvaktande
och att Réddningsverket saknar 6verblick dver relevant forstarkningsmateriel,
dven om databasen RIB &r ett viktigt initiativ som kan fa betydelse for
krishanteringen inom dricksvattenférsérjningen pa sikt. Vidare anser Riks-
revisionen att Krisberedskapsmyndigheten i 6kad utstrackning bér samordna,
stédja och leda arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser och att Social-
styrelsen aktivt bor arbeta med forberedelser infér situationer med vattenbrist
inom vard och omsorgsverksamheter. Riksrevisionen menar ocksa att Natur-
vdrdsverket inte tillrackligt foljt upp tillsynen av vattenskyddsomraden.

Férsvarsmakten ar en vasentlig statlig aktér som kan ge férstarkningar pa
personal- och materielsidan. Bade varnpliktiga under utbildning och hem-
varnspersonal anses vara effektiva férstarkningsresurser. Tillgdngen pa bade
personal och materiel blir dock alltmer osiker.
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Mal och krav pa krisberedskapen

Riksrevisionen anser att det finns skil fér regeringen att préva fragan om
krav pa producenter och kommuner att kunna leverera erforderliga mangder
dricksvatten till invanarna under en allvarlig kris som drabbar nagot av vara
storstadsomraden.

Ansvar och samverkan

Riksrevisionen konstaterar att Livsmedelsverket har ett ansvar fér dricks-
vattnets kvalitet, men inte kvantitet. Det finns emellertid ett behov av att pa
nationell niva bittre samordna och planera beredskapsarbetet fére en allvar-
lig kris i dricksvattenforsérjningen.

Riksrevisionen har iakttagit att lansstyrelserna har svarigheter att tolka
sin roll och sitt ansvar som statlig myndighet pa regional niva och i samband
med en dricksvattenkris.

Riksrevisionen har funnit att samverkan mellan aktérer pa lokal niva,
som i huvudsak fungerar vil, i alltfér stor utstrickning dr beroende av infor-
mella natverk. Samverkan kring risk- och sarbarhetsanalyser, vilken maste
fungera pa samtliga nivaer som delar av ett nationellt system, férsvaras av
brist pa gemensamma utgangspunkter, arbetssitt och tillampade riktlinjer.

Tillsyn, uppféljning, incidentbevakning och forskning

Riksrevisionen har funnit att ordinarie tillsyn inte tacker in omraden som ar
viktiga ur beredskapssynpunkt. Kontroll och tillsyn av vattenskyddsomraden
fungerar otillfredsstéllande och den centrala uppféljningen ar ofullstindig.
En central incidentbevakningsfunktion som arbetar systematiskt med obliga-
toriskt inrapporterade hindelser saknas i dag.

Forutsattningar att hantera en allvarlig kris
i stora kommuner

For att kunna gora en virdering av de statliga aktérernas insatser har Riksre-
visionen undersakt hur en hantering av en allvarlig kris i dricksvattenfér-sérj-
ningen ser ut i ett antal stora kommuner och kommunalférbund. Riksrevi-
sionen har funnit att det finns vissa forutsittningar att klara en allvarlig kris
men att det ocksa finns betydande svagheter.

Denna vardering gérs mot bakgrund av nio olika dimensioner av grund-
laggande forutsattningar for att hantera kriser i dricksvattenférsérjningen,
vilka omfattar bade forebyggande arbete och férberedelser infor en faktisk
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kris. Riksrevisionens virdering grundar sig pa en sammanvégning av dessa
nio olika férutsittningar.

Granskningen har sarskilt visat pa svagheter eller begransningar i fol-
jande avseenden:

Risk- och sdarbarhetsanalyser ar annu inte en etablerad form i krishante-
ringarbetet. De anvinds i mycket liten utstriackning for att starka beredskapen.

Ovningsverksamheter kring kris i dricksvattenférsérjningen &r inte
allmint forekommande. Nir de genomférs omfattar de en begrinsad del
av personalen och f3ljs ofta inte upp.

Krisledningsorganisationen bygger ofta pa att informella kontakter fungerar
i kris, och planer saknas for verkligt allvarliga handelser.

Den interna informationshanteringen, att samverka och skapa en gemensam
lagesbild, har ofta svart att fungera mellan lokala férvaltningar och mellan
kommuner.

Laboratorie- och analysstodet ar sarbart vid den Sverbelastning som en
allvarlig kris innebar. Siker hantering kan inte garanteras och det statliga
stédet har inte tillracklig uthallighet vid starkt tryck.

Bristen pa reservvatten i form av reservvattentikter dr ett problem i vissa
storstadsomraden, men ett mindre problem i andra. Problemen kan dessutom
forvarras dd mojligheterna att nédvattenforsorja ar starkt begransade.

Nédvindig utrustning och reservmateriel dr svartillgangliga. Om det finns
vet ofta ingen var det finns.

Det aterstar ett visst arbete for att forstarka skalskydd, informations-
sakerhet och sakerhetskultur.

Granskningen har vidare funnit positiva inslag i krishanteringen.

Vad giller personal finns tillgang till kompetent personal i VA-férvaltning-
arna, som kan férstirkas bland annat genom kommunal samverkan. Det
finns dock sarbarheter i form av férestaende generationsskifte, slimmade or-
ganisationer och darmed samre uthallighet och en 6kad osikerhet om hjilp
fran Forsvarsmakten. Den operativa fdrmagan kan vidare anses vara god pa
VA-férvaltningarna.

De stora kommunerna har i regel betydande resurser fér utatriktad infor-
mation, dven om inga garantier kan ges att alla grupper som behéver infor-
mation kan nas.

De laboratorie- och analysstod som finns kan forstarkas med hjalp av
Smittskyddsinstitutets laboratorium som har en hég niva. Tillgangen till olika
former av reservlosningar ar pa flera hall god.
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Rekommendationer till regeringen
och de statliga myndigheterna

Regeringen bér bedéma risker och kostnader for atgarder och darvid Gver-
vaga att:

prova fragan om krav pa producenter och kommuner ska kunna till-
férsakra medborgarna en erforderlig mangd dricksvatten vid en mycket
allvarlig dricksvattenkris i nagon av vara storstadsomraden,

ta stéllning till de atgirder som kravs fér att sikerstilla en 6kad kontroll
av ravattenkvaliteten i vara storstadsomraden i syfte att 4stadkomma en
tidig férvarning infor en méjlig allvarlig kris,

det foreskriftsansvar som regeringen avser att ge den nya myndigheten
for samhillsskydd och beredskap ska innefatta bade risk- och sarbar-
hetsanalyser och det planeringsansvar som kommunerna har enligt
lagen om extraordinira hindelser och som &ven giller fér dricksvatten-
forsérjning,

ge Raddningsverket eller den nya myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap ett uppdrag att kartlagga all statlig forstarkningsmateriel av
intresse fér samhillsviktig verksamhet sa att sékning vid kris kan ske
effektivt.

Riksrevisionen rekommenderar bland annat

lansstyrelserna att ta fler egna initiativ till dvningar och utbildningar
relaterade till dricksvatten,

Livsmedelsverket att uppratta en incidentdatabas,

Socialstyrelsen att ta fram vigledningsmaterial och i samverkan med
andra ansvariga myndigheter arbeta fram brukarprioriteringar vid svar
dricksvattenbrist.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser
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1.1

Granskningens bakgrund och inriktning

Motiv till granskning

| Nokia, en stad i sydvistra Finland med omkring 35 ooo invanare, férbjod i
december 2007 de kommunala myndigheterna invanarna att anvanda dricks-
vattnet. Vad som hint var fran bérjan oklart, men tusentals minniskor som
hann dricka vattnet blev sjuka och flera hundra fick ldggas in for ldkarvard.
Skolor och daghem stangdes och en stor del av befolkningen gav sig spon-
tant i vag fran staden. Finska Férsvarsmakten kallades in for att dela ut n6d-
vatten till kvarvarande. S& smaningom uppdagades att nagon av misstag
lamnat en ventil 6ppen i ett reningsverk varvid 450 ooo liter avloppsvatten
trangt in i vattenledningarna. Salmonella och campylobakter spreds bland an-
nat med dricksvattnet. Flera veckor efter handelserna arbetade fortfarande de
kommunala myndigheterna med att fa i gang sakra dricksvattenleveranser.

Denna hindelse i vart ndromrade visar pa sarbarheten hos en grundlig-
gande funktion i samhallet: dricksvattenférsérjningen. Ett méanskligt misstag
kan leda till kris i en hel stad. Sverige har under senare decennier férskonats
fran omfattande kriser kring dricksvattnet och dr dven relativt valférsett med
bra vattentillgangar som kan tjana som ravara vid framstallningen av dricks-
vatten, men en kris som den i Nokia, dverférd till en stad av Stockholms eller
Goteborgs storlek, skulle fa oerhérda konsekvenser fér hela samhillet.

| sin arliga uppfoljning av samhillets krisberedskap fér ar 2006 skriver
Krisberedskapsmyndigheten att "férsérjningen med dricksvatten r kanslig
for storningar. Sabotage och oavsiktliga handelser kan snabbt fa stora konse-
kvenser for distribution av vatten.” Dricksvattenférsérjningen ar en sam-
héillsviktig verksambhet 2, vilket bland annat innebar att om dricksvattenfor-
sérjningen upphor att fungera, kan detta pa kort tid leda till en allvarlig kris i
hela samhillet3 Saval hushall och industrier som offentliga verksamheter dr
beroende av rent dricksvatten.

De flesta svenska hushall 4r anslutna till kommunala vattenverk och led-
ningsnit, daven om fortfarande éver en miljon permanentboende — och dartill

1 KBM: Samhallets krisberedskap — arlig uppféljning 2006.
2 Se prop. 2005/06:133 (kap. & s. 83) och bet. 2005/06:F6Ug.
3 Jfr prop. 2007/08:92 s. 33.
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nagon miljon fritidsboende — far sitt vatten genom enskilt 4gda brunnar. En
forsorjningskris staller krav inte bara pa den enskilde, utan dven pa samhillet.

De hindelser som kan utlésa en kris och som speglar sarbarheter inom
dricksvattenférsérjningen ar av mangahanda slag och kan utga fran och
drabba olika delar av vattnets produktions- och distributionssystem.«

Vattentdkterna, varifran det s kallade rdvattnet tas, kan dels vara grund-
vattenférekomster, dels 6ppna vattendrag (ytvatten) som sjéar, dlvar och aar,
eller en kombination av dessa.> Vattentakterna kan skadas genom yttre han-
delser som kemikalieutsldpp fran industrier eller genom vig- och jarnvags-
olyckor. Aven sma méngder av olja och diesel som hamnar i vattentikten kan
gora det levererade dricksvattnet odrickbart. Genom tiktens ravatten kan
aven mikrobiologiska smittimnen som bakterier, virus och parasiter tillféras
systemet eftersom det inte &r givet att de oskadliggérs i beredningen. Skyfall
och &versvimningar gér att dessa risker 6kar. Aven skred och ras innebér
en fara for ravattenkvaliteten. En vattentakt har ett tillrinningsomrade, vilket
innebar att handelser dven pa visst avstand kan hota ravattnet.

Vattenverken kan bringas ur funktion genom elavbrott, tekniska fel,
dversvamningar, brander eller brist pa kemikalier. Larm, felindikeringar
och elektronisk styrning paverkas av elavbrott. Manskliga misstag i form av
felkopplingar med mera kan aldrig uteslutas.

| distributionsnditen kan stora rorbrott intriaffa, som pa sarbara stillen kan
hota férsérjningen i ett helt system. Lackor kan i kombination med undertryck
medféra att fororeningar och smittdmnen sugs in i dricksvattnet. Elavbrott
kan bringa pumpar och tryckstegringsstationer ur funktion.

Vattenburna sjukdomsutbrott kan drabba systemet genom vattentakter,
felkopplingar i vattenverk eller genom ldckor i distributionsnatet. Om smitt-
imnen kommit in i systemet, dr vattnet en mycket snabb och effektiv smitt-
spridare.

Inbrott och aktiva sabotagehandlingar kan drabba alla led i produktions-
kedjan. Dricksvattnet ar sarbart, eftersom i synnerhet vattentikter och led-
ningsnat dr svara att skydda genom las, stangsel och 6vervakning. IT-styrda
vattenverk kan utsattas for dataintrang och virusangrepp.

De risker som kan pavisas i samband med dricksvattenférsérjning bor
inte underskattas. De hot som finns vixer ocksa i vissa avseenden. Dagens
stérre och modernare anlaggningar skyddar mot vissa risker men skapar
ocksa sarbarheter i form av el- och IT-beroende. Vart gygnnsamma liage avse-
ende ravattentillgangar har medfért att vattenverken byggts med ett mindre
antal skyddsbarridrer an i manga andra lander, exempelvis i centrala och
s6dra Europa. Klimat- och sarbarhetsutredningen® har vidare visat pa ett

4 Jfrbilaga1.
5 En kombination ir sa kallad konstgjord infiltration, dir ett férsta ravatten leds fran ett Sppet vattendrag till bassinger, varifran
vattnet filtreras och renas, exempelvis genom en grusas. Jfr bilaga 1.
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1.2

1.3

antal risker som &kar i framtiden. Mer av intensiva regn och skyfall 6kar risken
for versvamningar som medfor "avskéljning” av mark (bland annat vigar,
éversvimmade avloppssystem och betesmark), dar féroreningar senare
hamnar i vattentakter. Nya typer av virus och parasiter upptrader som ofta ar
taliga mot klor och annan desinficerande behandling.” Svenska vattenverk ar
i regel inte byggda fér att skydda mot dessa slags hot. Férvintade klimatfér-
andringar motiverar saledes ett 6kat fokus pa beredskap och krishantering.

Syfte och fragestillningar

Riksrevisionens syfte dr att granska vad regeringen och statliga myndigheter

gor for att samhillet ska kunna férebygga, motsta och hantera allvarliga

kriser inom dricksvattenférsérjningen. Granskningen stiller foljande

Svergripande fraga:

« Skapar regeringen och de statliga myndigheterna tillrackliga férutsatt-
ningar for att allvarliga kriser i dricksvattenférsérjningen ska kunna
hanteras?

For att svara pa den 6vergripande revisionsfragan har féljande fyra delfragor

stallts:

«  Mal och krav: Klargér de mal och krav som regeringen formulerat kom-
munernas och myndigheternas uppgifter?

«  Ansvar och samverkan: Ar ansvarsférdelningen tydlig och fungerar
samverkan mellan aktérer pa olika nivaer?

«  Uppfoljning och tillsyn: Féljs beredskapssituationen upp genom tillsyn
och annan information?

«  Grundldggande forutscttningar att klara av dricksvattenkriser: Finns grund-
laggande forutsittningar for kommunerna att forebygga och hantera
allvarliga kriser i dricksvattenférsérjningen?

Vad granskas?

De kriser som denna granskning avser har en allvarlig karaktar. Det betyder
att det vatten som levereras och ar tillgangligt for medborgarna inte kan
anvindas som ett livsuppehallande livsmedel fér att dricka och laga mat.
Bristen pa dricksvatten eller att dricksvattnet har en lag kvalitet ska medfora
att det uppstar ett hot mot manga minniskors liv och hilsa, att betydande
ekonomiska virden riskeras och att fértroendet for samhallets formaga att

6 SOU 2007:60) : Uppgifterna i det féljande bygger pa bilaga B 13 till utredningen ”Dricksvattenférsérjning i ett férdndrat klimat”.
7  Ensadan "ny”, tidigare relativt okidnd, parasit ar cryptosporidium. Se bilaga 2 om dricksvattenkrisen i Milwaukee.
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uppratthalla forsérjningen kan skadas. Mot denna bakgrund tar gransk-
ningen sin utgangspunkt i stérre kommuner och storstadsomraden sasom
Stockholm, Géteborg och Malmo.2
Dricksvattenfoérsérjningen dr under normala férha
ansvar. Staten har en roll nér det giller lagstiftning, regelverk och tillsyn.
Under en kris aktualiseras emellertid statens ansvar, och en kris som uppstar
pa lokal niva kan genom sitt hiandelseférlopp véxa till en nationell angela-
genhet. Darigenom stalls direkta krav pa de regionala och centrala myndig-
heter som har ett ansvar att férebygga och hantera kriser i dricksvattenfér-
s6rjningen samt pa regeringen. Varje verkligt allvarlig kris tenderar att vixa

landen ett kommunalt

till en nationell kris som dven kan komma att involvera regeringen.®

Granskningen avser inte sddana hot och kriser som langsiktigt kan paverka
dricksvattenfoérsérjningen, exempelvis klimatférandringar, miljoférstoring,
ravarukriser eller liknande. De kritiska hdndelseférlopp som granskningen
avser dr sadana som uppstar plotsligt och som kraver snabba atgarder. Inte
heller ingar langsiktiga fragor om hur man i samhallsplaneringen ska finna
utrymme fér behovet av nya vattentikter och reserver. Aven polisens utred-
ningar och hantering av brott i samband med skadegérelse, sabotage och
hot riktade mot vattenférsorjningsanlaggningar ligger utanfér granskningen.

| Sverige — i motsats till vissa andra ldnder — levereras vatten genom ett
offentligt ledningsnat, dar vattnet ar avsett att kunna drickas men som &ven
anvands for att duscha, tvatta klader och spola i toaletten. Om vatten inte
finns tillgingligt fér n6dviandig personlig hygien, ar detta en faktor som
ytterligare forvarrar krisens omfattning och konsekvenser.

Vem granskas?

Riksrevisionen granskar den statliga verksamheten i dess roll att skapa goda
forutsattningar for krishantering inom dricksvattenférsérjningen genom
stéd, hjalp och vigledning till kommunerna. Har ingar dven att stalla krav pa
och kontrollera aktérerna samt samordna krishanteringen. | rapporten fram-
fors rekommendationer till regeringen och ett antal ansvariga myndigheter.

Riksrevisionen granskar regeringen och Regeringskansliet och sarskilt
Jordbruksdepartementet, som ansvarar for dricksvatten som ett livsmedel.
Regeringen ar den yttersta garanten for att krishanteringssystemet for dricks-
vattenférsérjningen fungerar. Regeringen dr ansvarig for systemets uppbygg-
nad, funktionssétt och ansvarsférdelning som en grundlaggande férutsatt-
ning for andra aktorer.

8  En allvarlig kris kan naturligtvis uppsté dven utanfér stérre befolkningskoncentrationer, namligen ndr manga mindre lokala
férsérjningssystem samtidigt drabbas av exempelvis en naturkatastrof som medfér elavbrott och éversvamningar.
Utgangspunkten fér denna granskning &r dock kriser som involverar manga minniskor, stora vérden och férsérjningssystem,
eventuellt i kombination med att dven mindre system drabbas.

9 Se Crismarts underlag till Riksrevisionen: Analys av relaterade kriserfarenheter (bilaga 4).
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Raden av statliga myndigheter med nagon form av relevant uppgift for
krishantering i dricksvattenforsérjningen ar lang. Riksrevisionen har darfor i
sin granskning gjort ett urval enligt féljande:

«  Livsmedelsverket (SLV) &r centralt ansvarigt for viagledning och samord-
ning av kontroll av dricksvatten i egenskap av livsmedel och fér krisbe-
redskap bade fére och under en kris.

+  Rdddningsverket (SRV) dr central myndighet fér bland annat raddnings-
tjanst och atgarder vid olyckor. Verket har uppgifter bade fére och under
en kris.

+  Krisberedskapsmyndigheten (KBM) ansvarar allmént for krisberedskap
och samordnar bland annat risk- och sarbarhetsanalyser. KBM har i
huvudsak en roll fére och i nagot fall under en kris.

«  Smittskyddsinstitutet (SMI) arbetar centralt med diagnostik och smitt-
sparning samt besitter viktiga laboratorieresurser. SMI spelar en roll
bade fére och under en kris.

«  Socialstyrelsen (SoS) ansvarar for smittskydd, hilsoskydd, tillsyn och
vigledning. Inriktningen &r i férsta hand pa atgarder fore en kris.

o Férsvarsmakten kan i vissa fall bistd med personal och relevant utrust-
ning. Insatserna giller fraimst under en kris.

«  Naturvdrdsverket vagleder och samordnar tillsyn nar det géller skydd av
vattentakter och har uppgifter framst fére en kris.

«  Ldnsstyrelserna ska regionalt samordna lokala aktérers beredskapsatgérder
bade fére och under en kris. Lansstyrelserna har ocksa tillsynsuppgifter
nar det géller miljo, halsa och livsmedel samt vattenskyddsomraden.

Ett stort antal statliga myndigheter utéver de nimnda kan ha en del i kris-
hanteringssystemet for dricksvatten. Flera av dem refereras dven i rapporten.

Bedémningsgrunder

Bedémningsgrunder for granskningen &r dels forfattningar och uttalanden
fran regering och riksdag, dels berittigade krav och bedomningskriterier
som i vrigt kan stillas pa en god krisberedskap i dricksvattenférsérjningen.
Riksdagen har inte explicit gjort nagot uttalande om beredskap eller krishan-
tering inom omradet dricksvattenforsérjining, men har uttalat sig och tagit
beslut om allméanna principer fér fredstida krishantering.’® Principerna har
kodifierats i férordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap
(krisberedskapsférordningen), vilken reglerar vad de statliga myndighe-

10 Se bet. 2005/06:F6Ug.
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terna ska gora for att forebygga kris och forbereda sig pa kris, samt i lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgédrder infér och vid extraordi-
nara handelser i fredstid och hojd beredskap (LXOH), vilken reglerar kom-
muners och landstings skyldigheter i samma avseenden.

For att ndrmare kunna precisera statsmaktens stdllningstaganden har
Riksrevisionen tolkat dessa utifran férarbeten och andra regelverk sasom de
granskade myndigheternas instruktioner och regleringsbrev. Dricksvatten-
forsérjningen ar i normala fall underkastad lagar och regelverk, vilka ar rele-
vanta dven vid en kris eller for att forebygga en kris. Regelverken aterfinns
framst i livsmedelslagen, miljcbalken och lagen om allminna vattentjanster
(VA-lagen). Detta utvecklas narmare i kapitel 2.

Dricksvattenfoérsérjningen dr normalt ett kommunalt ansvar, ett ansvar
som ocksa ar giltigt under en allvarlig kris. Enligt den ovannamnda lagen om
extraordindra handelser (LXOH) ska kommunerna vidta en rad forberedelser
for att kunna mota och hantera en kris. En kris pafér emellertid dven staten
ett ansvar, som ytterst bygger pa att regeringen styr riket och ar ansvarig
infér riksdagen.” Aven om regeringen inte 4r operativt ansvarig maste den
tillse att en allvarlig och samhillshotande kris hanteras.

Av krisberedskapsférordningen framgar att de statliga myndigheterna
har ett tydligt ansvar att minska sarbarheterna i samhallet och utveckla en
krishanteringsférmaga och inom sitt ansvarsomrade vidta de atgarder som
behovs for att hantera konsekvenserna av en krissituation. Statens ansvar
vid en dricksvattenkris ar kopplat dels till att dricksvattenférsérjningen ar en
samhillsviktig verksamhet, dels att en extraordinar handelse utlst en kris
som kommunerna inte sjdlva kan hantera. Det senare kan kriva statliga
insatser i form av expert- och resursstéd bade fére och under en allvarlig
kris, men dven avse samordning, inriktning och prioritering.

Sérskilda bedémningsgrunder fér granskningens delfragor utvecklas
vidare i respektive kapitel.

For att utveckla en bedémningsgrund fér granskningens fjarde delfraga
om det finns grundldggande férutsittningar fér att klara av dricksvattenkriser
har nio grundlaggande férutsattningar eller dimensioner arbetats fram som
anknyter till rekommendationer och anvisningar som féreslagits av Krisbe-
redskapsmyndigheten och som anpassats till allvarliga dricksvattenkriser.™+
En vérdering i anslutning till var och en av de nio dimensionerna har sum-
merats i en slutvdrdering, som speglar om kommunerna i dag kan hantera
en allvarlig kris med hjalp av de statliga stédinsatser som erbjuds.

11 1kap. 6 § regeringsformen (1976:871).

12 1 och 5 §§ krisberedskapsférordningen (2006:942).

13 Se prop. 2007/08:92 avsnitt 4.1.1 och bet. 2005/06:F6Ug s. 29.

14 Jamfor Risk- och sarbarhetsanalyser — vigledning fér statliga myndigheter (KBM rekommenderar 2006:4).
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Hur granskningen genomforts

Varje kris i dricksvattenférsérjningen kommer i férsta hand att hanteras

av kommunerna som omedelbart ansvariga for dricksvattenproduktionen.
Granskningen har darfér inletts med insamling av ett kunskapsunderlag

pa lokal niva. Det insamlade underlaget har sedan bildat utgangspunkt for
granskning pa regional och central niva. Att veta vad kommunerna klarar av
och inte klarar av dr en férutsiattning fér att kunna besvara den évergripande
revisionsfragan om staten skapat tillrackliga forutsattningar for att kriser i
dricksvattenforsérjningen ska kunna hanteras.

Den lokala informationsinsamlingen har skett i anslutning till kommunerna
och i form av atta fallstudier. Varje fallstudie har tagit sin utgangspunkt hos
en vattenproducent med kommunal huvudman, antingen en enskild
kommun (sex fall) eller ett kommunalférbund (tva fall). De valda vatten-
producenterna forsérjer — med nagot undantag — stora befolkningsméangder
i enlighet med granskningens inriktning mot allvarliga kriser.s Varje fallstudie
har tagit omkring tva tre dagar i ansprak och har ocksa omfattat intervjuer
med kommunala foretradare utanfér VA-sektorn. Representerade forvalt-
ningar och funktioner har varierat nagot, men har, férutom vattenverksche-
fer, tekniker, laboratorieansvariga och andra inom vattenproduktionen, ofta
varit miljé- och halsoskyddsférvaltning, teknisk forvaltning och politiker
fran teknisk namnd eller motsvarande, kommunalt ansvariga fér beredskap,
sdkerhet, information och risk- och sarbarhetsanalyser och raddningstjénst.
Besok pa produktionsanlaggningar har dven forekommit.

Hos kommunerna/vattenproducenterna har krishantering diskuterats
med utgangspunkt fran olika framtagna krisscenarier som anpassats till
specifika lokala férhallanden och sarbarheter. Scenarierna har konstruerats
av forskargruppen DRICKS vid Chalmers tekniska hégskola. DRICKS har
aven hjilpt Riksrevisionens projektgrupp att tolka och vardera intervjusvar

pa kommunal niva."® Forskargruppen Crismart vid Férsvarshégskolan har
lamnat synpunkter pa och forbittringsforslag till framtagna scenarier.””
Scenarierna och efterféljande diskussion startade i en riskhéndelse, exem-
pelvis en trafikolycka, upptéckten av en férorening, en anlaggningsskada, en
vattenburen smitta, ett hot eller en sabotagehandling.” Vad som framkom
ur svar och dialog har sedan lagt grunden foér Riksrevisionens vérdering om
kommunerna har grundlaggande forutsittningar att hantera allvarliga kriser i
dricksvattenfoérsérjningen.

15 Foljande vattenproducenter/kommuner har besékts: Stockholm Vatten, Géteborg Vatten, Sydvatten (i dag 14 kommuner i syd-
vistra Skane, Eslév och Lund representerade), Norrvatten (13 kommuner i norra Stockholmsregionen, Jarfilla och Solna represente-
rade), Uppsala, Linkdping, Gavle och Karlstad. | férstudien gjordes dven ett besék i Almhult.

16 Gruppen har bestatt av bitr. professor Lars Rosén (geologi och geoteknik) och forskarassistent Thomas Pettersson (vatten,
milj6, teknik) samt doktoranderna Andreas Lindhe (geologi och geoteknik), Mia Bondelind (vatten, milj, teknik) och fil. lic.
Johan Astrém (vatten, miljs, teknik).

17 De forskare som hjilpt oss fran Crismart har varit Daniel Nohrborg och Susan Ullberg.

18 Se bilaga 3.
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Scenariediskussionerna har darefter f6ljts upp genom en granskning pa
regional nivd, med besck vid sju ldnsstyrelser (tva av fallstudierna foll under
en och samma linsstyrelse'®). De funktioner som vanligen var represente-
rade har varit forsvar och beredskap, lansveterinir, informationsfunktion och
milj6- och livsmedelstillsyn inklusive ansvarig fér vattenskyddsomraden.

[ tva lan har dven landstingens smittskyddslakare besokts.

Pa central niva har de granskade myndigheterna samt Jordbruksdeparte-
mentet besékts for intervjuer.

Genom samverkan inom Riksrevisionens program Hoten mot samhillet
har dven kontakter funnits med ytterligare delar av Regeringskansliet. Vid
sidan av de mal, krav och uppgifter som regering och riksdag stallt upp fér
myndigheterna har de férhallanden som framkommit pa lokal och regional
niva varit utgangspunkter.

Utdver detta har sju besokta lansstyrelser2e och fem av de granskade
myndigheterna tillstallts en enkdt med fragor® som formulerats utifran kris-
beredskapsférordningens krav med sarskild inriktning pa dricksvatten.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har besékts. Projektgruppen har
aven varit ndrvarande vid méte med samverkansorganisationen SAMVA
och intervjuat enskilda experter. Vi har dven varit narvarande en dag vid ett
tvadagars risk- och sarbarhetsseminarium hésten 2007, som anordnades av
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan.

Dokumentstudier har genomforts av férfattningar och férarbeten. Riksre-
visionen har dven tagit del av och granskat dokument fran myndigheter och
kommuner, daribland risk- och sarbarhetsanalyser, mal- och plandokument,
vagledningar och handbécker, olika former av beslutsunderlag liksom doku-
mentation av évningar och verkliga handelser/incidenter. Kontroller har ge-
nomférts av innehallet i centrala informationssystem som WIS (webbaserat
informationssystem) och RIB (integrerat beslutsstéd fér skydd mot olyckor).

Slutrapporten har granskats av en extern kvalitetssakrare, Mats Berg-
mark, utvecklingschef vid MittSverige Vatten.

Rapportens disposition

Rapporten féljer huvudsakligen den struktur som géller fér granskningens
fragestallningar.

19 Stockholm Vatten och Norrvatten faller bada under Linsstyrelsen i Stockholms lan.

20 Hir avses lansstyrelserna i Gévleborgs lin, Stockholms ldn, Skane ldn, Uppsala lan, Vistra Gétalands lidn, Virmlands lin och
Ostergétlands lan.

21 De fem myndigheter som svarat pa enkiten, utéver de sju granskade ldnsstyrelserna, ir foljande: KBM, Livsmedelsverket, Natur-
vardsverket, Raddningsverket och Smittskyddsinstitutet.
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| kapitel 2 gar vi igenom de mal och krav som riksdag, regering och myn-
digheter stillt pa aktérerna vid en dricksvattenkris. | kapitel 3 ldgger vi fram
de resultat som granskningen givit nar det géller ansvar och samverkan pa
systemets tre olika nivaer. | kapitel 4 tar vi upp fragan om tillsyn och upp-
foljning tickt de viktiga omradena och om de fungerar effektivt. | kapitlet tas
ocksa inhdmtning av information genom incidentrapportering och forskning
upp. Kapitel 5 dgnas at de stora kommunernas krishantering, vilken varderas
efter hur ett antal grundlaggande férutsattningar fér god krishantering har
uppfyllts. I kapitel 6 dras slutligen rapportens slutsatser och sammanfattas
hur regeringen och de olika granskade myndigheterna skapat férutsattningar
for en god krishantering genom egen beredskap och stéd till kommunerna.
Kapitlet avslutas med ett antal rekommendationer till regeringen och de
granskade myndigheterna.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser
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2.1

2.2

Mal och krav

Bedé6mningsgrund

Krav pa dricksvatten stalls pa olika aktérer i lagar, férordningar och féreskrif-
ter som faststills av riksdag, regering, myndigheter, kommuner och EU-in-
stitutioner. Mal stélls upp av riksdag, regering och myndigheter som ett led
i en resultatstyrning och ska da vara méatbara och uppféljningsbara och inte
heller alltfor vagt eller allmant formulerade.?> Bade mal och krav bor ticka in
vasentliga aspekter av dricksvattenberedskap.

Mal och krav bér samverka, och darfor ar det ocksa vasentligt att ur ett
krishanteringsperspektiv skilja ut vad som bér vara mal och vad som bér
vara krav.

Mal och krav pa dricksvattnets kvalitet och kvantitet

Mal och krav fér dricksvattenférsérjningen kan formuleras bade i kvantitativa
och kvalitativa termer. Man skiljer pa dricksvattenkvalitet, att vattnet ar
anvindbart i syftet att dricka och laga mat, och dricksvattenforsérjning, att
vattnet 6ver huvud taget levereras i en viss mangd.

Det framgar av 6 { i lagen (2006:412) om allminna vattentjanster (VA-lagen)
att kommunen har skyldighet att ordna vattenférsérjning genom en allmain
VA-anlaggning om detta ar pakallat i ett stérre sammanhang” och "med
hansyn till manniskors halsa eller miljon”. Endast har regleras att det of-
fentliga 6ver huvud taget och under vissa forhallanden ska anordna vatten-
forsérjning.

Att det ska finnas vatten i en bostad &r innehavarens ansvar. Det framgar
av 33 § 6 férordningen (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och hilso-
skydd. Det finns inget krav att vatten maste ordnas genom en kommunal
anlaggning.

| Sverige faller dricksvatten — vad giller framstallningsprocess och produkt
— under livsmedelslagstiftningen. Livsmedelslagen (2006:804) och féljdfcre-
skrifter staller krav pa kvalitet och framstéllningsprocess. Detta géller dock

22 Enligt riksdagens uttalande Utvecklingen av den ekonomiska styrningen (bet. 1999/2000:FiU13, rskr. 1999/2000:106).
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enbart det vatten som levereras av en producent (kommunen). | likhet med
vad som géller for livsmedel stiller lagen inga krav pa att vatten ska produ-
ceras eller tillhandahallas.

Dricksvattenforeskrifterna som utfardas av Livsmedelsverket (SLVFS
2001:30) stéller krav pa vattenkvaliteten hos det dricksvatten som nar kon-
sumenten, dels genom gransvarden (fér mangan, fluorider, nitrater, koppar,
bekdmpningsmedel med mera), dels genom krav pa processen i anldggning-
arna fran och med den punkt dar vattnet tas in i vattenverket till den punkt
som ansluter till brukarens hushall.»

Halsoskyddsbestimmelserna i 33 § forordningen (1998:899) om mil-
jofarlig verksamhet och hilsoskydd — och inte livsmedelslagen — giller for
enskilda brunnar i anslutning till bostdder samt de eventuella reningsanord-
ningar och ledningsnat som hér ihop med dessa.>

Livsmedelsverket har i en handbok fér beredskapsplanering rekommen-
derat kvantitativa miniminivaer for méanskligt behov av dricksvatten med
stéd i WHO-publikationer.? Dar beraknas att en person normalt férbrukar
omkring 180 liter per person och dag. De mer akuta behoven kan ge vigled-
ning for vilka krav som ska stallas pa nédvattenleveranser:

« inom nagra timmar, 3—5 liter/person och dygn,
« inom hogst tre dygn, 1015 liter/person och dygn,
« inom nagra manader, 50—100 liter/person och dygn.>®

lakttagelser: Krav pa kvantitet saknas under en kris

Det finns inga krav fran riksdag eller regering som preciserar vilka mang-
der dricksvatten producenter och kommuner som lagsta krav ska kunna
tillférsakra medborgarna under en allvarlig dricksvattenkris. Det finns — for
normala férhallanden — krav pa viss kvalitet pa dricksvattnet som livsmedel.
Men det finns inga krav som anger kvantitativa nivaer av det vatten som ska
levereras eller under vilken tid. Sadana krav brukar kallas funktionskrav och
under en allvarlig kris skulle denna typ av krav kunna visa sig fa stor betydelse.
De kvantitativa nivaer som anges i Livsmedelsverkets beredskapshandbok
ar inte faststallda krav, utan tjanar endast som referensvirden fér nédvatten-
forsérjning. De anger inte att bestimda atgarder maste vidtas utan ger ett
ingangsvarde for sadana atgarder. De kan exempelvis vara utgangspunkt for

23 Med livsmedel jamstills i lagen ... vatten, fran och med den punkt dir det tas in i vattenverken till den punkt dir virdena skall
iakttas enligt artikel 6 i radets direktiv 98/83/EG av den 3 november 1998 om kvaliteten pa dricksvatten, dndrat genom
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1882/2003..." (3 { livsmedelslagen, 2006:804).

24 Gransdragningen i tillimplighet mellan livsmedelslag och hilsoskyddsbestimmelser féljer inte strikt grinsen mellan kommunala
och enskilda anldggningar utan EU:s gréns for stérre vattentikter/anlaggningar, ndmligen sadana som férsérjer fler dn 50 personer
eller producerar mer 4n 10 m? dricksvatten per dygn (2000/60/EG artikel 7).

25 Beredskapsplanering for dricksvatten (Livsmedelsverket december 2005) s. 12.

26 Ibid.
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2.3

2.3.1

dimensionering av reservoarer, vattentorn och kapacitet vid infiltrationsan-
laggningar, for reservvattentikter eller for planer vid nédvattenférsérjning.

| detta fall utgar de fran bedémningar av mianskliga biologiska behov och
halsokonsekvenser av uteblivet dricksvatten. Livsmedelsverket anser att
Socialstyrelsen 4r den expertmyndighet som narmast skulle kunna formulera
miniminivaer utifran halsoskydds- och smittskyddsaspekter, men stiller sig
samtidigt tveksamt till hur miniminivéer ska kunna kontrolleras. Socialsty-
relsen har visat sig tveksam till att precisera vattenbehovet med stéd av VA-
lagen, men anser att detta eventuellt skulle kunna ske med stéd av miljobal-
ken.

Mal och krav pa krisberedskap inom vattenférsérjning

Tva bestimmelser i VA-lagen kan sigas ange krav pa VA-huvudmannen att

forebygga krisutlosande handelser.

« Huvudmannen ska driva anldggningen sa att den uppfyller krav pa
skyddet f6r manniskors hilsa och miljén (10 ).

« Huvudmannen ska ordna vad som behévs for att VA-anlidggningen ska
kunna tillgodose skaliga ansprak pa sakerhet (13 ).

Fran ar 2006 finns i 9 § livsmedelslagen (2006:804) dven bestimmelser
om féreskrifter "om férsiktighetsmatt i syfte att forebygga och avhjalpa
skadeverkningarna av sabotage eller annan skadegérelse som kan paverka
Sveriges livsmedelsforsérjning”. Livsmedelsverket har i 16 § livsmedelsfor-
ordningen (2006:813) fatt regeringens bemyndigande att utforma sadana
foreskrifter, vilka salunda ocksa ska innefatta dricksvattenférsérjningen.
Déarutdver finns allmanna krav pa bade statliga myndigheter och kom-
muner att férbereda sig for kris, savil dricksvattenkriser som andra kriser.?®

lakttagelser: Konkreta krav pd beredskapsatgdrder saknas

Utover de mycket allmédnna formuleringarna i 10 och 13 {f i VA-lagen finns
i dag inga statliga krav pa producenter och kommuner att vidta sarskilda
beredskapsatgarder vid en eventuell och mycket allvarlig dricksvattenkris i

27 Se Socialstyrelsens remissvar till utredningen Ansvar fér dricksvattenberedskap m.m. — regeringsuppdrag 2004-12-14: Socialsty-
relsen dnr 30 8525/2004.

28 Dessa formuleras i férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap (krisberedskapsférordningen) samt i lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra hindelser i fredstid och hsjd beredskap (LXOH).
| bada fallen raknas ett antal obligatoriska atgérder och aktiviteter upp. | regleringsbreven fér ar 2007 och 2008 aliggs vidare SLV,
SRV, KBM, SoS och SMI att avrapportera fsrmagebedémningar att hantera kriser i samhillsviktig verksamhet. Dessa typer av krav
behandlas vidare i kapitlet om ansvar och samverkan.
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nagot av vara storstadsomraden. Specifika krav saknas for dricksvattenan-
[srutiner

laggningar av typ kapacitet, reservsystem, antal barridrer, underha
och skydd mot ravattenféroreningar.

Vad giller livsmedelslagens krav pa férsiktighetsmatt for att forebygga
sabotage och skadegorelse utarbetar Livsmedelsverket fér nirvarande fore-
skrifter, och ett férslag dr nu ute pa remiss. Verket bedémer att féreskrifterna
ska fa bindande kraft efter en 6vergangsperiod.

Enligt det bemyndigande Livsmedelsverket fatt kommer foreskrifterna
inte att tdcka in huruvida kommunerna i 6vrigt vidtagit skaliga beredskaps-
atgarder inom dricksvattenférsorjningen. Det kommer salunda inte att finnas

nagra mal och krav avseende &vriga beredskapsatgarder inom dricksvatten.

2.4 Mal och krav pa ravattenkvalitet

| Livsmedelsverkets dricksvattenféreskrifter (SLVSF 2001:30) sdgs att "sar-
skild hansyn skall tas till beskaffenheten av det vatten, som ir avsett att efter
beredningen anviandas som dricksvatten (rdvattnet)”. Detta motsvarar ett
krav pa ravaran, som kan stillas vid varje beredning av livsmedel.

Tidigare stéllde Livsmedelsverket preciserade krav pa ravattnets beskaf-
fenhet (riktvarden och griansviarden) och darmed ocksa pa att vissa mitning-
ar skulle utféras.2> Om kraven inte uppfylldes och om avvikelserna var mer
an tillfalliga, stalldes krav pa byte av vattentakt.

EU:s dricksvattendirektiv fran 1998 uppmarksammade ravattnets bety-
delse, men stillde inga preciserade krav pa ravattenkvaliteten. Ravattnets
status skulle kunna kompenseras genom den efterféljande behandlingen.>®
Direktivet lyfte fram den kvalitetskontroll som skulle géras vid tappkranen,
det vill siga den punkt dar vattnet tas ut for att anvindas som dricksvatten.?
Ravattnet ar ravara vid produktion av dricksvatten som livsmedel, men de
kvalitetskrav som stalls pa ravattnet i form av yt- och grundvatten formuleras
i miljobalken, och malen stills upp inom politikomradet miljé i form av sa
kallade miljokvalitetsmal.

Miljokvalitetsmal nr 8 &r ”Levande sjéar och vattendrag” och ror vat-
tenkvalitet bland annat i det ytvatten, som potentiellt dr ravatten fér dricks-
vattenproduktion.3? Miljokvalitetsmal nr g ar "Grundvatten av god kvalitet”
och tar hinsyn till det faktum att grundvattnet kan utgéra ravatten for

29 4§ Livsmedelverkets kungorelse om dricksvatten SLV FS 1993:35 med Allménna rad samt bilaga 1.

30 Radets direktiv 98/83/EG av den 3 november 1998 om kvaliteten pa dricksvatten, inledningen punkt 8: "Fér att géra det majligt
fér huvudmannen att uppfylla kvalitetskraven for dricksvatten bér lampliga vattenskyddsatgérder vidtas for att sikerstilla att
yt- och grundvatten halls rent. Samma mal kan uppnés genom att lampliga atgirder fér beredning av vattnet vidtas innan det
tillhandahalls.”

31 Rédets direktiv 98/83/EG artikel 6.

32 Miljskvalitetsmal 8: Levande sjoar och vattendrag: "Sjdar och vattendrag skall vara ekologiskt hallbara och deras variationsrika
livsmiljéer skall bevaras. Naturlig produktionsférmaga, biologisk mangfald, kulturmiljévarden samt landskapets ekologiska och
vattenhushallande funktion skall bevaras samtidigt som férutsittningarna fér friluftsliv varnas.” (Miljomalsradet: Miljsmalen de
Facto 2007). Ansvarig miljdmalsmyndighet for mal 8 ar Naturvardsverket.
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dricksvattenproduktion: "Grundvattnet ska ge en saker och hallbar dricks-
vattenférsérjning samt bidra till en god livsmiljé fér vixter och djur i sjéar
och vattendrag.”® Grundvattenmalet griper 6ver tre delmal, varav det tredje
bendmns "rent vatten i dricksvattenférsérjning”. Enligt detta ska alla grund-
vattenférekomster som anvinds som ravatten fér dricksvatten fér fler &n 5o
personer eller som ger mer &n 10 m3 per dygn senast ar 2010 uppfylla
gillande svenska normer fér dricksvatten av god kvalitet.

Ett bra ravatten kan uppnas genom skyddsatgirder, vilket vanligen innebar
att vattenskyddsomraden inrittas. Med stéd av sddana kan restriktioner
laggas pa verksamheter inom ett angivet omrade vid och runt en dricksvat-
tentikt. Vattenskyddsomraden upprittas med stéd av miljdbalkens 7 kap.
(21—22 {f). Men det finns inga krav i miljébalken pa att skyddsomraden ska
inrdttas for vattentikter av visst slag eller hur starkt skyddet bér vara.

Miljokvalitetsmal nr 8, Levande sjéar och vattendrag, innefattar emellertid
delmalet "vattenskyddsomraden”: "Senast ar 2009 skall vattenskyddsom-
raden och skyddsbestimmelser ha upprattats for alla allmanna och stérre
enskilda ytvattentakter.”s* Miljokvalitetsmal nr 9, Grundvatten av god kvalitet,
innefattar dven ett delmal for "skydd av grundvattenférande geologiska
formationer”, vilket visserligen inte sitter upp vattenskyddsomraden som ett
sarskilt mal, men férutsitter ett arbete med saddana. Detta éverensstimmer i
princip med de krav som EU:s ramvattendirektiv fran ar 2000 stiller:

"1. Medlemsstaterna skall for varje avrinningsdistrikt identifiera alla vatten-
férekomster som anvinds for uttag av vatten som &r avsett att anvindas
som dricksvatten och som ger mer dn 10 m? per dag i genomsnitt eller betjanar
mer dn femtio personer, och de vattenférekomster som ar avsedda fér sadan
framtida anviandning. ...

3. Medlemsstaterna skall sikerstalla erforderligt skydd for de identifierade
vattenférekomsterna i syfte att undvika férsamring av deras kvalitet for att
minska den niva av vattenrening som kravs for framstéllning av dricksvatten.”s

EU:s ramvattendirektiv dr infért genom férordningen (2004:660) om
férvaltning av kvaliteten pa vattenmiljon. Av ramvattendirektivet3® framgar
vidare att det tidigare direktivet 75/440/EEG, om den kvalitet som kravs pa
det ytvatten som &r avsett fér framstallning av dricksvatten i medlemsstaterna
(ytvattendirektivet), upphor att gélla den 22 december 2007 (se nedan).

33 Miljdmalsradet: Miljgmalen de Facto 2007. Ansvarig miljsmélsmyndighet fér mal g dr Sveriges geologiska undersékning (SGU).

34 Ibid (miljokvalitetsmal 8, delmal 3).

35 Europaparlamentet och radets direktiv 2000/60/EG om upprittande av en ram fér gemenskapens atgérder pa vattenpolitikens
omrade (ramvattendirektivet) artikel 7.

36 Ibid artikel 22.
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2.4.1 lakttagelser: Preciserade statliga krav pd rdavattenkvalitet saknas

EU pabjuder inte en sarskild kontroll eller matning av ravattnet, och de
svenska kraven gar numera inte utéver EU:s krav. Det finns bara ett mycket
allméant formulerat krav i dricksvattenféreskrifterna, att "sérskild hansyn skall
tas till beskaffenheten” av det vatten som anvénds.?” Den allmanna formu-
leringen hindrar dock inte vattenproducenter att anda utféra kontroller och
stélla krav pa ravattnet och exempelvis lata riktvarden styra ravattenintag och
den efterféljande behandlingen i anldggningarna.

Praxis i de stora kommuner Riksrevisionen besékt varierar pa detta
omrade. Nagon féljer i princip fortfarande den gamla dricksvattenkungérel-
sen medan andra genomfdr kontroller av ravattnet i varierande utstrackning,
men generellt sett tenderar ravattenkontrollerna att minska, bland annat av
kostnadsskal, vilket dven papekas av Klimat- och sarbarhetsutredningen.®
Ett viktigt skal att kontrollera ravattnet som anférts i fallstudierna ar att
kontrollerna innebér att oroande avvikelser i ravattenkvaliteten kan konsta-
teras pa ett tidigt stadium och limpliga motatgarder vidtas, som férhindrar
smittimnen och farliga substanser, som inte vattenverken rar pa, att na
dricksvattnet.

Uppféljningen av miljémalen innebér inte att nagra kontroller gérs pa
ravattnet i egenskap av dricksvattenravara.?® "Rent vatten” betyder i milj6-
malsuppféljningen, i synnerhet for ytvattnet, sadant som "variationsrika
livsmiljoer”, "biologisk mangfald” och "friluftsliv”. | vissa avseenden kan
miljomal till och med stallas i motsats till god ravattenkvalitet om man i
en formulering som "kulturmiljévarden” lagger in exempelvis strandnara
betesmarker och angar.

Miljdmalen kan dock i stort antas frimja ravattnets kvalitet dven som
utgangspunkt for dricksvattenframstallning, daven om detta inte alltid kan tas
for givet. Under alla omstandigheter dr de en mindre limpad utgangspunkt
for kontroller i syfte att tidigt upptédcka férandringar i ravattnet som hotar
dricksvattnets kvalitet och anvéandbarhet.

37 3§ SLVFS 2001:30.

38 ”Dricksvattenférsérjning i ett fordndrat klimat” s. so.

39 SGU samlar in vissa data fér bland annat grundvattendelmalet "rent vatten fér dricksvattenférsérjning”. Bara en indikator
avseende parametern klorid redovisas i dag pa miljgmalsportalen. Information fran SGU visar vidare att antalet utférda analyser
pé ravatten minskar (se SGU-rapport 2007:19).
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2.5

Sammanfattande slutsatser

Kapitlets fragestallning &r: Klargér de mdl och krav som regeringen formulerat

kommunernas och myndigheternas uppgifter?

+ Riksrevisionen drar slutsatsen att det dr oklart vilka atgarder som kravs
for att sdkerstélla en 6kad kontroll av ravattenkvaliteten i vara storstads-
omraden i syfte att dstadkomma en tidig forvarning infér en majlig
allvarlig kris.

Riksrevisionen vill peka pa att det finns skal fér regeringen att préva fragan

om det bér stillas 6kade krav pa kontroll och beredskap for att producenter

och kommuner, vid omfattande och allvarliga kriser i vara storstadsomra-
den, ska kunna férse invanarna med de erforderliga mangder vatten som ar
nédvandiga for att klara liv och hilsa. Sadana krav skulle kunna bidra till att
starka kommunernas beredskapsplanering och bidra till att de i forvag analy-
serar risker, s6ker reservlésningar och utarbetar planer fér nédvattenférsérj-
ning. Forslag att inféra denna typ av funktionskrav har stallts tidigare, bland
annat i rapporten "Ansvar fér dricksvattenberedskap med mera”, som ar

2004 gemensamt utarbetades av Livsmedelsverket och Naturvardsverket.+
| propositionen Samverkan i kris — for ett siikrare samhdille gjorde den

tidigare regeringen bedémningen att samhallsviktiga verksamheter bér

kunna uppratthalla en grundlaggande funktionalitet och att krav pa férmaga
bor formuleras for dessa verksamheter.# Under ar 2007 har KBM pabérjat
ett utvecklingsarbete i syfte att fa aktérer med ansvar fér samhallsviktig verk-
sambhet, bland annat dricksvattendistributionen, att faststélla grundlaggande
sakerhetsnivaer, det vill sdga en form av acceptabla nivaer som faststills for
att kunna uppratthalla funktionaliteten i verksamheten. Regeringen har slut-
ligen i den senaste propositionen Starkt krisberedskap — for sikerhets skull
fran mars ar 2008 tagit upp fragan om miniminivaer avseende funktionalitet

i samhillsviktig verksamhet och framhaller att den nya myndigheten for

samhillsskydd och beredskap bér driva pa utvecklingsarbetet.#

Nar det géller mdl och krav pa konkreta beredskapsdtgdirder aterkommer

Riksrevisionen till denna fraga i kapitel 4 i samband med tillsyn och kontroll.
Mot bakgrund av en méjlig allvarlig kris i storstidderna finns skal att mer

regelbundet foreta kontroller av ravattnet i de omraden dir riskerna &r stora.

For konsumenten &r naturligtvis dricksvattnets kvalitet vid leverans det ome-

delbart viktiga och om vattenverkens beredning kan kompensera eventuella

brister i ravattenkvaliteten, spelar den senare mindre roll. Regelbundna
matningar av ravattenkvaliteten dr dock vasentliga ur beredskapssynpunkt,
eftersom de 6kar sannolikheten fér tidiga indikationer av att nagot inte star
ratt till. De miljokrav som i dag stélls pa ravattnet dr darvid inte de optimala.

40 Ansvar fér dricksvattenberedskap m.m. — regeringsuppdrag 2004-12-14 s. 38.
41 Prop. 2005/06:133 5. 82—-84.
42 Prop 2007/08:92 s 32-34.
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Ett viktigt skil att sarskilt uppmarksamma kontrollen av ravattnet dr
att hot och risker betraffande ravattnet férvantas vixa med klimatférand-
ringarna. Darmed blir det &n mer motiverat att utféra kvalitetskontroller vid
vattenverkens ravattenintag. Hot och risker vad géller ravattnet dr i hog grad
aktuella fér storstdder som Stockholm och Géteborg, som dr beroende av
Milaren och Géta alv som vattentakter.

Sedan EU:s ytvattendirektiv upphért att gélla den 22 december 2007,
finns ingen motsvarande bestimmelse eller férordning pa nationell niva.
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3.1

Ansvar och samverkan

Bedémningsgrunder

Férordningen om krisberedskap och héjd beredskap (2006:942), eller krisbe-
redskapsférordningen, anger att varje myndighet som "berérs av en kris-
situation” har ett ansvar att vidta de atgdrder som ar nédvindiga for att
hantera konsekvenserna av denna. Det framgar ocksa att myndigheterna
dirvid ska "samverka och stédja varandra”.# Varje specifik myndighets ansvar
regleras genom myndighetens instruktioner och regleringsbrev.

Vara bedosmningsgrunder for ansvarsférdelning ar féljande:

1. Det ska finnas en instans som har ett formellt faststéllt ansvar for alla
viktiga uppgifter vid en kris i dricksvattenférsérjningen. Det ska klart
framga av forordningstexter och regeringsuttalanden vem som har detta
ansvar samt

2. att utpekade myndigheter och andra aktérer &r medvetna om sitt formellt
faststidllda ansvar och faktiskt tar det.

Krisberedskapsférordningens krav innebar vidare att myndigheternas ansvar
inte 4r begrinsande utan innefattar allt som mdste goras "for att hantera
konsekvenserna”.+

Att myndigheter ska samverka med varandra nir sa dr nédvandigt
framgar inte bara av krisberedskapsférordningen utan dven av férvaltningsla-
gen.® Vad "samverkan” nidrmare bestimt ska innebéra finns inte faststallt i
forfattningar. Féljande bedémningsgrunder fér samverkan anser Riksrevisio-
nen dock vara rimliga:

43 5§ krisberedskapsférordningen (2006:942).

44 Jfr ocksa prop. 2005/06:133 s. 51: "Ansvarsprincipen far emellertid inte anvindas som en férevindning att inte agera eller undvika
nédvindiga férberedelser och férebyggande atgérder, med argumentet att nagon annan aktér bar huvudansvaret.”

45 6 § férvaltningslagen (1986:223): ”Samverkan mellan myndigheter. Varje myndighet skall limna andra myndigheter hjilp inom
ramen fér den egna verksamheten.” Jfr dven 6 § myndighetsférordningen (2007:515): "Myndigheten skall verka fér att myndig-
heten genom samarbete med andra myndigheter och pé annat sitt tar till vara de férdelar som kan vinnas fér staten som helhet.”
Regeringen har i mars 2008 limnat en proposition till riksdagen (prop. 2007/08:92, Stérkt krisberedskap fér sikerhets skull),
dir samverkansansvaret skirps och utvidgas (se avsnitt 4.1.1 och 5.1, sérskilt s. 38). Bland annat kopplas ansvarsprincipen (se
nedan avsnitt 3.2.1 nedan) till ett ansvar fér varje aktér att samverka med andra.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser 31

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

3.2

3.2.1

32

« En klar ansvarsfordelning ar en férutsittning for en vél fungerande sam-
verkan, och samverkande aktérer bor ha en likartad uppfattning om var-
andras ansvar.

«  Myndigheter och dvriga aktorer ska uppfatta samverkan som nédvéndig
for att nd uppstillda mal.

« Myndigheter och 6vriga aktérer bor kinna till varandras uppgifter och
villkor och ha fértroende for varandra.

« Aktorer som star i beroendeférhallanden bér samverka.

« Det bér finnas mal, mandat och resurser fér samverkan.

Vidare kan antas att god samverkan under normala férhallanden lagger en
god grund for samverkan dven under en kris, exempelvis genom att man
bygger upp och férvaltar personliga natverk.

Ansvar och samverkan i krishanteringssystemet

Ansvarsprincipen

| planeringen for fredstida kriser har regeringen betonat att samhallets kris-

hanteringsférmaga ska byggas upp underifran fran lokal niva via regional till

nationell niva. Tre grundlaggande principer géller:

1. Ansvarsprincipen — den som har ansvar fér en verksamhet under nor-
mala férhallanden ska ha motsvarande ansvar under en krissituation.

2. Likhetsprincipen — en verksamhets organisation och lokalisering ska sa
langt mojligt 6verensstimma i fred, kris och krig.

3. Narhetsprincipen — kriser hanteras pa lagsta méjliga niva i samhallet.

Samhillets krishantering bygger pa ett sektors- och ett omradesansvar.
Omradesansvaret har geografisk karaktar och avser krishantering inom en
kommun, inom ett lin eller inom hela riket.

Kommunen ska inom ramen fér sitt omradesansvar verka fér samord-
ning av all krishantering inom sina granser, vilket inbegriper alla dar verk-
samma aktorer inklusive statliga myndigheter, landsting, organisationer och
naringsidkare. Genom lag har vidare samverkan underlattats mellan kommu-
ner for att tillmoétesga behov av 6msesidig hjalp.+

46 4 kap. 1§ lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap (LXOH).
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3.2.2

3.2.3

Lansstyrelserna har ett geografiskt omradesansvar pa regional niva.# Det
framgar av underliggande férordningar att omradesansvaret inte betyder att ta
6ver omradesansvar frain kommun eller sektorsansvar fran annan myndighet,
men att verka for att nédvandig samverkan kommer till stand samt att ta
fram lagesbild och lagesuppfattning. Linsstyrelsen ska ocksa samordna
verksamhet mellan kommuner, landsting och myndigheter samt verka for att
information till allmanhet och massmedier samordnas.

Kommunernas ansvar

Kommunernas ansvar ar kopplat till vad som i lagen kallas en extraordindr
héindelse och som avser hiandelser som "avviker frdn det normala, innebér
en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for allvarlig stérning i viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.”#® Enligt narhetsprincipen och i enlighet med det geografiska om-
radesansvaret ska kommunen vara den som direkt hanterar en kris i dricks-
vattenforsérjningen och samordnar nédvandiga operativa insatser.
Kommunernas ansvar framgar explicit av lagen (2006:544) om kommu-
ners och landstings atgarder infér och vid extraordindra hindelser i fredstid
och hojd beredskap: Varje kommun ska
« gbra risk- och sarbarhetsanalyser och pa grundval av dessa fér varje
mandatperiod faststilla en plan fér hantering av extraordinédra handelser,
« inrdtta en krisledningsnamnd fér att fullgéra uppgifter under extraordi-
nira hiandelser,
« ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning
och 6vning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordindra hindelser.

Kommunen ska vidare se till att den myndighet som regeringen bestimmer
informeras om laget under en kris samt ge lansstyrelsen fortl6pande infor-
mation om hindelseutveckling och atgirder. Aven under normala férhal-
landen ska kommunen halla lansstyrelsen informerad om de atgérder som
kontinuerligt vidtas for att minska risker och sarbarheter och darmed forbitt-
rar krishanteringsférmagan.

Lokal samverkan och lokala aktérer

De aktérer som lokalt maste kunna samverka vid en dricksvattenkris ar
kommunledningen och de férvaltningar som berérs av krisen. Bland dem

47 Innebdrden av detta utvecklas i 7 § krisberedskapsférordningen (2006:942) samt i 50 och 52 f férordningen (2002:864)
med ldnsstyrelseinstruktion och fran den 1 januari 2008 52 och 54 §§ férordningen (2007:825) med linsstyrelseinstruktion
(samma lydelse).

48 1kap. 4§ LXOH (2006:544).
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ingar alltid dricksvattenproducenten (VA-férvaltning, teknisk férvaltning eller
motsvarande) och den lokala tillsynsmyndigheten (miljé- och halsoskydds-
namnd eller motsvarande). | kommunerna ska dven finnas en beredskaps-
samordnare, som ska bista forvaltningarna i deras beredskapsarbete och
som delvis bekostas och far sin utbildning av Krisberedskapsmyndigheten.

Den offentliga forvaltningen maste kunna samverka med aktérer utanfor
denna, exempelvis organisationer och féretag. | en dricksvattenkris dr det
viktigt att samverka med dem som &r beroende av vatten (allménhet, indu-
strier, vardinrattningar med flera) och de som kan bista i krishanteringen,
exempelvis transportféretag, lagerhallare av materiel, mejerier (tankbilar,
buteljering av nédvatten) och sa vidare.

Ar det fraga om utbrott av vattenburen smitta eller misstanke om sddan
maste landstingets vardcentraler upptacka och anmala sjukdomar som ska
anmilas enligt smittskyddslagen.+ Viktiga aktérer inom kommunen &r de
som far ta emot klagomal och larm om illasmakande, missfirgat eller "miss-
tankt” vatten, till exempel miljéférvaltningen och/eller telefonvaxeln.

Ar det fraga om en kris som utldsts genom en olyckshéndelse avgér
raddningstjansten om det dr fraga om en olycka enligt lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor (LSO) och om den raddningsinsats som omedelbart ska
goras och hur linge den ska pagd. Kommunen kan dven anvinda riddnings-
tjianstens insatser vid 6versvamningar som hotar vattentdkter och vatten-
verk, vid olyckor dar kemikalier hotar att spridas till vattentékter, vid skred
som hotar anldggningar, vid saneringsinsatser och vid nédvattendistribution
med mera, dven i de fall riddningstjansten inte klassificerar sddana hindel-
ser som olyckor enligt LSO.

En mojlighet som raddningstjansten har ar att begéra hjalp fran For-
svarsmakten i form av personal och viss materiel. En raddningsledare vid
en olycksplats har mycket stora befogenheter att av andra (myndigheter,
organisationer, enskilda) utkrava sadant som behévs for raddningsinsatsen
sa lange denna dri gang.

En viktig aktor i inledningsskedet av en olyckskris ar SOS Alarm, ett bolag
samigt av Sveriges Kommuner och Landsting och staten. Det finns pa arton
platser i Sverige och férmedlar larm till raiddningstjanst, kommunens be-
redskapsorganisation och eventuellt VA-férvaltningen och andra ansvariga.
Larmen &r klassificerade enligt en pa férhand uppgjord lista, av vilken det
ska framga vem som ska larmas och nar. SOS Alarm kan ata sig sarskilda
tjianster som att sammankalla krisledningsgrupper med mera.

49 Likare — dven lakare eller ansvarig fér laboratorium som utfér mikrobiologisk diagnostik — som uppticker anmilningspliktig
(eller annan smittsam) sjukdom ska anmila upptickten till smittskyddslikaren vid ifragavarande landsting och till Smittskyddsin-
stitutet (2 kap. 5 § smittskyddslagen (2004:168).
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3.2.4

3.2.5

Om det &r fraga om en kris som uppstatt genom en brottslig handling,
blir den lokala polismyndigheten en viktig aktér i samverkan. Om det finns
misstanke om sabotage eller om hot har uttalats, ska polisanmalan goéras.
Polisen ska klargéra vad som skett och hur en situation uppkommit.

Ansvar pa regional nivd: Linsstyrelserna

Lansstyrelserna ska vara "en sammanhallande funktion i systemet for kris-

hantering” med ett "samverkansansvar”.5° De ska vara en lank mellan den

nationella och den lokala nivan samt verka for:

+ attregionala risk- och sarbarhetsanalyser sammanstills,

« samverkan inom ldnet och med nérliggande lan,

« samordning av kommuner, landsting och myndigheter under en kris,

« samordning av information till allmanhet och massmedier,

« prioritering och inriktning av statliga och internationella resurser som
stélls till forfogande efter beslut av regeringen.>

Lansstyrelsen ska dven ha férmaga att vid en allvarlig kris omgaende kunna
uppratta en ledningsfunktion om krisen berér det egna ansvarsomradet eller
medfér behov av stod till och samverkan med andra aktérer. Funktionen ska
vara upprittad fran och med den 1 januari 2008.5

Lansstyrelsen far vid omfattande raddningsinsatser i kommunal radd-
ningstjanst ta éver ansvaret for raddningstjansten i de kommuner som
berors. Det framgar av férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor.

Av lansstyrelsernas geografiska omradesansvar féljer att de bade ska
stédja och samordna kommunerna i arbetet med risk- och sarbarhetsana-
lyser samt verka fér utbildning och 6vning med aktérer pa bade lokal och
regional niva.s

Lansstyrelserna ska verka utifran ett statligt helhetsperspektiv och sam-
ordna olika samhillsintressen. De har bland annat uppgifter i fraga om
livsmedelskontroll, krishantering och raddningstjinst. De ska verka for att
miljokvalitetsmalen uppnas och har ett tillsynsansvar i en rad avseenden
som ir kopplat till dricksvattenférsérjning och riddningstjanst.s

Aktorer och samverkan pa regional nivd

| varje landsting finns en smittskyddslikare som har ansvar for att utreda hur
ménniskor smittats vid ett vattenburet utbrott (jfr ovan under 3.2.2). | detta
arbete ska smittskyddslakaren samarbeta med Socialstyrelsen och Smitt-

50 Prop.2005/06:133 s. 53.

51 7§ krisberedskapsférordningen (2006:942) .

52 Férordningen (2007:130) om dndring i ldnsstyrelseinstruktionen.
53 Se prop. 2005/06:133 s. 54.

54 Sevidare kap. 4.
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3.2.6
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skyddsinstitutet. Likaren dr skyldig att underritta kommunernas milj6- och
hilsoskyddsndmnder och miljékontor, som ansvarar fér den objektinriktade
kontrollen, om det finns misstanke om vattenburen smitta.

Om misstanke om brott féreligger, finns i varje lan en ldnspolismyndighet,
som ir operativ och brottsutredande.

Flera lan har inrattat regionala krishanteringsrad. Andra samverkansfor-
mer som kan ha betydelse fér hantering av en dricksvattenkris ar vattenrad,
som bildats fér Vanern, vattenvdrdsférbund och dlvsamordningsgrupper. |
Stockholm finns det sa kallade VAS-radet, ett gemensamt forum fér regional
samverkan kring vatten- och avloppsfragor.

De centrala myndigheternas ansvar

De statliga myndigheterna fran central niva och nedat har ett ansvar att leda

och samordna operativ verksamhet. Deras uppgift kan sammanfattas som att

bistd den kommunala och regionala nivan och dérvid inbérdes samordna sig.
De centrala myndigheterna under regeringen har alla ett ansvar for kris-

beredskap och krishantering inom sina respektive ansvarsomraden. De ska

enligt 9 och 10 §f i krisberedskapsférordningen (2006:942):

« arligen goéra en risk- och sarbarhetsanalys som ska lamnas till Rege-
ringskansliet med kopia till Krisberedskapsmyndigheten samt

« ansvara for att personalen vid myndigheten far den utbildning och
6vning som behdvs for att kunna l6sa sina uppgifter i krissituationer.

Ett antal myndigheter har fatt ett mer langtgaende ansvar att planera och
vidta férberedelser. De ingar i sa kallade samverkansomraden, dir de ska
samverka med andra myndigheter med angransande ansvarsomraden (se
nedan 3.2.8).5

Myndigheterna har samma ansvar vid en kris som normalt anges i deras
instruktioner och regleringsbrev. En central tillsynsmyndighet ska exempelvis
aven i kris kunna ge vigledning at kommunala tillsynsmyndigheter hur normer
och regler ska tolkas. En expertmyndighet ska kunna ge expertrad fére och
under en kris. Hjilp och bistand som ges i normala fall ska dven kunna ges
i kris.

Livsmedelsverket 4r central forvaltningsmyndighet for fragor om livsmedel,
dit dricksvatten raknas. Livsmedelsverket ska sakra god kvalitet och hantering
av alla livsmedel. SLV har salunda det motsvarande ansvaret for dricksvatten-
fragor under en kris och har som samverkansmyndighet bland annat skyldig-
het att planera fér krisberedskap inom samverkansomraden och samverka
med andra myndigheter och aktérer.

55 Av de granskade centrala myndigheterna 4r fem (SLV, SoS, SRV, KBM och SMI) samverkansmyndigheter med sérskilt ansvar
enligt krisberedskapsférordningen, medan Naturvardsverket har den lagre graden av ansvar enligt samma férordning (risk-
och sarbarhetsanalyser och 6vningar). Férsvarsmakten dr undantaget detta ansvar.
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Socialstyrelsen ar central forvaltningsmyndighet bland annat fér verksamhet
som rér socialtjinst, hilso- och sjukvard, hilsoskydd och smittskydd med
ett allmint ansvar fér objektburen smitta. Den ska félja utvecklingen och ge
stéd och rad till landsting, kommuner och lansstyrelser.

Naturvdrdsverket ar central férvaltningsmyndighet pa miljdomradet.
Verket ansvarar for miljokvalitetsmalet Levande sjoar och vattendrag samt
for tillsynsfragor om vattenskyddsomraden.

Smittskyddsinstitutet dr central férvaltningsmyndighet med uppgift att
bevaka det epidemiologiska laget i fraiga om smittsamma sjukdomar samt
frimja skyddet mot sadana sjukdomar. Till dessa riknas sjukdomar som
overfors via objekt, till exempel vatten.

Réddningsverket ar central forvaltningsmyndighet bland annat f6r radd-
ningstjanst och har ett ansvar fér olycks- och skadeférebyggande arbete och
utvecklar ocksa modeller och metoder fér detta.

Férsvarsmakten ska vid sidan av 6vriga uppgifter "bidra till att starka det
svenska samhillet vid svéra pafrestningar i fred genom att kunna samverka
med andra myndigheter och kunna stélla resurser till forfogande” .6

Krisberedskapsmyndigheten ska bland annat bidra till att starka krishante-
ringsférmagan hos kommuner, lansstyrelser och centrala myndigheter samt
kunna lamna stéd till offentliga organ i krissituationer. KBM ska samman-
stélla risk- och sarbarhetsanalyser och genomféra 6vergripande analyser
av dessa. KBM ska dven kunna bistd Regeringskansliet med omradesvisa
lagesbeskrivningar i krissituationer.

KBM férdelar ocksa statliga bidragsmedel till kommunerna och ett antal
statliga myndigheter 6ver anslaget 7:5 (Krisberedskap), som fér ar 2007 om-
fattade 1084 miljoner kronor. Ett grundbidrag utbetalades till kommunerna
som ersattning fér de insatser de ska géra enligt LXOH 57 och uppgick totalt
till 257 miljoner kronor. Varje kommun fick minst omkring 350 ooo kronor,
medan stérre kommuner fick mer. Stockholm fick sammanlagt 20,7 miljoner
kronor. Medlen har bland annat finansierat beredskapssamordnare. Huvud-
delen av 6vriga medel ges i form av 6verenskommelser till statliga myndig-
heter inklusive lansstyrelserna samt till atgérder som ska starka krishante-
ringsférmagan och som féreslas av samverkansomradena.

Medel har under langre tid gatt till kommunal krisberedskap inom
dricksvattenférsérjningen. Under dren 2005—2007 har dessa omfattat 44
miljoner kronor och rért bidrag till bland annat reservkraftférsérjning (hu-
vudparten), éverféringsledningar, reservvattentikter och nédvattentankar.s

56 2§ férordningen (2007:1266) med instruktion fér Férsvarsmakten.

57 5 kap. 1§ lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinira handelser i fredstid och hsjd
beredskap.

58 Mejl fran Margareta Bystrém, KBM/kommunalteknisk férsérjning.
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3.2.8
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Regeringens och Regeringskansliets ansvar

Enligt regeringens proposition Samverkan vid kris (2005/06:133) galler
regeringens ansvar for krishanteringen, som innefattar ett geografiskt omrades-
ansvar pa nationell niva, i férsta hand strategiska fragor. Samtidigt har reger-
ingen ett ansvar att sakerstalla en tvarsektoriell samordning, samverkan och
prioritering vid kriser. "Att samordning och beslut om de centrala operativa
insatserna delegeras till myndighetsniva forandrar inte regeringens yttersta
ansvar pa nationell niva.”s

Samverkan pa central niva

Samverkan mellan myndigheter pa central niva har organiserats i sa kallade
samverkansomrdaden som inbegriper de i krisberedskapsférordningen utpe-
kade myndigheterna, som har ett sirskilt ansvar att planera, vidta férberedel-
ser och skapa férmaga. | samverkansomradena sker planering for framtida
krissituationer, informationsutbyte och 6msesidig dialog.

Samverkansomradena inrattades efter riksdagsbeslut ar 2002 och r sex
till antalet. Det finns ett innehallsligt samband inom varje samverkansomrade,
men inget explicit omrade for dricksvattenforsérjning, utan denna hanteras
inom ramen for tva av dem. Det forsta dr Teknisk infrastruktur (SOTI), dar
Livsmedelsverket ingar tillsammans med bland annat Krisberedskapsmyn-
digheten och fem andra centrala myndigheter. Det andra &r Farliga dmnen
(SOFA), dir Livsmedelsverket, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen och
Raddningsverket ingar tillsammans med Krisberedskapsmyndigheten och
sex andra centrala myndigheter. Ldnsstyrelserna ingar i samverkansomradet
Geografiskt omrddesansvar. En representant for lansstyrelserna ingar dven i
6vriga samverkansomraden.

Krisberedskapsmyndigheten har en kanslifunktion i forhallande till sam-
verkansomradena och férvintas leda arbetet pa ett praktiskt plan.®

En praktisk samverkan mellan statliga myndigheter och med andra
bedrivs ocksa inom SAMVA, ett samverkansforum fér fragor om sakerhet,
beredskap och krishantering inom dricksvattenomradet. SAMVA har funnits
sedan bérjan av 1990-talet och ombildades pa initiativ av Livsmedelsverket
till en tvdrgrupp inom krishanteringssystemet. SAMVA har ambitionen att
binda samman dricksvattenfragorna mellan krishanteringssystemets sam-
verkansomraden. | SAMVA ingar férutom representanter fér kommuner och
vattenproducenter representanter for tretton centrala myndigheter och tva
lansstyrelser.

59 Prop. 2005/06:133 s. 56. | den krisberedskapsproposition som kom i mars 2008 skrivs att regeringens uppgift kan vara att fatta
beslut i avdémningsfragor fér att astadkomma nationell samordning, men ocksa "att pa en évergripande niva sikerstilla en
effektiv krishantering och att effektivt och trovirdigt kommunicera med allminhet och media.” Prop. 2007/08:92 s.14.

60 | prop. 2001/02:158 talas om "samordning av samverkansomradena” s.13.
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3.3.1

3.3.2

lakttagelser om ansvarsférdelning

Inget centralt ansvar for dricksvattenférsorjning

Som framgatt av avsnitt 2.2 finns for dricksvattenfragor ett centralt forvalt-
ningsansvar utpekat nar det giller hidlsoskydd och for sma vattentikter/
brunnar (Socialstyrelsen) och nar det giller kvalitet pa vattnet som livsmedel
och fér stérre kommunala anlaggningar (Livsmedelsverket). Fér dricksvat-
tenférsérjningen saknas daremot en motsvarande ansvarig instans pa
central nivd med foreskrifts- och tillsynsansvar. Enligt VA-lagen ska under
vissa betingelser dricksvattenférsérjning anordnas av kommunen och med
lansstyrelsen som regional tillsynsmyndighet.

| fallstudierna har flera vattenproducenter papekat att behovet av att
nagon myndighet tilldelas ansvaret att i samhallsplaneringen féretrada
vattenforsérjningsintresset inte ar tillgodosett bland annat i det krisférebyg-
gande arbete som gar ut pa att planera fér nya och sakrare vattentakter. Vat-
tenproducenterna ger ocksa generellt uttryck for en osdkerhet nar det giller
de statliga insatserna om en allvarlig kris skulle intraffa: vilken hjalp man kan
parikna, fran vilket hall den kan tinkas komma och hur ansvaret ser ut fér
olika statliga myndigheter.

Det kan konstateras att Livsmedelsverket i praktiken tagit pa sig uppgif-
ten att centralt stédja och samordna krishanteringsarbetet dven i fragor som
ror dricksvattenférsorjning genom det arbete det utfér i beredskapsfragorna.

Oklar ansvarsfordelning mellan kommuner och vattenproducent

En vattenproducent i en kommun kan leverera dricksvatten till flera kommu-
ner,® och flera kommuner kan ga samman i kommunalférbund fér vattenfor-
s6rjning.% Det finns dven vattendistributérer som levererar dricksvatten till
flera kommuner fran annan producent. Hur ansvaret férdelas i dessa olika
fall dr inte alltid uppenbart. Producenten kan exempelvis ta 6ver provtag-
ning, som egentligen ar den enskilda kommunens ansvar.

Detta giller dven informationen till allminheten under en kris. Ofta ar
det vattenproducenten som "&dger” en kris och som i férsta hand samlar
information och kunskap om vad som héant i den kritiska situationen. Sam-
tidigt ingar informationsuppgiften som en del i kommunens krishantering.
Detta har i faktiska fall lett till en icke samordnad och till och med motséa-
gande information mellan kommuner och vattenproducent. | de relevanta
fallstudierna har risken papekats, att detta kan komma att intréffa igen.

61 Detta giller exempelvis Stockholm Vatten och mindre utstrickning Goteborg Vatten.
62 Detta giller exempelvis Sydvatten (14 kommuner) och Norrvatten (13 kommuner).
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3.34

40

Producenterna dr osdkra pa kraven

Om flera kommuner dragits in i en gemensam kris har lansstyrelsen ett
samordningsansvar, inte minst vad géller information. Dar vattenproducen-
ten levererar vatten till flera kommuner, har dock detta ansvar tenderat att i
praktiken hamna hos vattenleverantéren, vilket framkommit i incidenter och
vid olika 6vningstillfallen.

Vid vattenbrist far i praktiken den samigda producenten ritten till priori-
tering av vilka som ska erhalla det vatten som finns. | fallstudierna har fram-
kommit att bade interna och externa aktorer uppfattar ansvarsférdelningen
som oklar i normala fall och mycket oklar vid en kris. En vattenproducent
hanvisar till den senaste krisévningen, dir den viktigaste fraga som aktuali-
serades var vem som egentligen leder krisarbetet pa regional niva.

Flera av de producenter som ingar i Riksrevisionens fallstudier har i
intervjuer uppgivit att statens krav inte ar tillrackligt tydliga och att en
gemensam vigledning for exempelvis brukarprioriteringar vid en kris borde
utarbetas.

Léinsstyrelsernas ansvar tolkas olika

Lansstyrelserna har bade under normala férhallanden och under kris ett stort
antal ansvarsomraden. Lansstyrelsens resurser och kompetenser pa dricks-
vattenomradet ar relativt begransade.®

Av de intervjuer som genomférts pa lansstyrelserna har det framgatt att
dessa tolkar sitt geografiska omradesansvar och sitt ansvar fér samordning
pa nagot olika sitt. Vissa lansstyrelser anser sig ha en viktig roll, medan
andra tonar ned sin betydelse vid en kris i dricksvattenférsérjningen. Ingen
uppfattar sig dock ha operativa uppgifter i krishanteringen, dven om man vill
informeras om situationen, bevaka hindelseutvecklingen och bedéma laget
for att vidta relevanta atgérder nar konsekvenserna blir tydliga. Det finns en
tendens att uppfatta sin roll som att avvakta och att uppgiften &r att befinna
sig i bakgrunden i vintan pa att bli kallad in pa scenen.

Kommunerna 6nskar emellertid i flera fall att lansstyrelserna ska erbjuda
sig att samordna krishanteringen nar kommunéverskridande ansvarsfragor
uppstar eller nar samordning med andra linsstyrelser kravs for att fa fram
resurser: vatten, tankar, arbetskraft med mera. Kommunerna har ritt att
krava hjalp att samordna krishanteringen och att sprida information. Det
finns ocksa en 6nskan om att lansstyrelserna borde ta initiativ till 6vningar.
| fallstudierna var dock de lokala férvantningarna pa lansstyrelserna ganska
begrinsade.

63 De resurser och kompetenser det rér sig om ar i regel en del av lansveterinarfunktionen och en mindre del av miljéfunktio-
nen (vattenskyddsomraden, livsmedels- och miljstillsyn).
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3.4.1

| manga avseenden har lansstyrelserna mindre resurser och farre kompe-
tenser dn de stora kommunerna, exempelvis fér informationsinsatser.
Kommunerna férvidntar sig dock att lansstyrelserna ska fungera som en lank
till den statliga sfaren och hjilpen. Férvantningar finns ocksa pa att de ska
fédrmedla kontakter med andra lan, dar resurser, erfarenheter och expertis
finns, och sétta in krishanteringsarbetet i en helhet, att de ska kunna rappor-
tera uppat och stilla krav och ge vigledning samt att de styr resurser dit dar
de behévs. Kommunerna 6nskar ocksa att lansstyrelserna ska inta en aktiv
roll nar det giller dvningar, vattenskyddsomraden och regionala fragor.®

Inslaget av styrning ar en utmaning for lansstyrelsen, eftersom ett effek-
tivt och koordinerat beslutsfattande férutsatts ske med hjilp av konsensus
och samrad. Viktiga och tidskritiska beslut kan da, som en representant fér
en lidnsstyrelse uttryckte det, "fastna pa en konsensustréskel”. Flera lanssty-
relser och kommuner efterlyser av detta skl tydligare malsittningar for det
geografiska omradesansvaret.

lakttagelser om samverkan

Informella nditverk forsvagas och dr otillréckliga

Riksrevisionen har funnit att krishantering pa olika nivaer i stor utstrackning
vilar pa dagliga kontakter som upparbetats 6ver tid. Aven om kontaktlistor
och larmkedjor, som finns i de kommunala beredskapsplanerna, inte ar upp-
daterade, finns en uppfattning om vem som ska kontaktas. Det finns ocksa
en stark tillit till de informella néitverken. Daremot dr de formella ansvars-
strukturerna oklara bade inom kommunen och for olika statliga myndigheter.
Det ar dartill osakert under vilka betingelser olika former av statligt stéd och
hjilp kan férvantas.

Ett exempel pa betydelsen av informella nitverk giller samverkan mellan
VA-férvaltning och miljéférvaltning. Den senare &r viktig bade i krishante-
ringen och som tillsynsmyndighet for dricksvatten, vilket innebar en rollkon-
flikt som kan férsvara samverkan. Fallstudierna visar att i de fall VA-férvalt-
ning och miljéférvaltning 6vat tillsammans eller varit med om incidenter kan
denna rollkonflikt kompenseras.

| de stora kommunala férvaltningarna pekar manga pa ett antal faktorer
som gor att personberoende natverk ar otillrickliga for en fungerande

64 Enligt uppgifter fran SLV som gjort en informell enkit till kommuner som deltagit i starthjilpen.
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samverkan. Natverken forsvagas av att férvaltningarna blir mer komplexa.
Personalomsittningen &r stor, och natverken pa VA-sidan birs till stor del
upp av medarbetare som nirmar sig pensioneringen. En fara med person-
beroende natverk &r att givna personer inte finns tillgéangliga just nar krisen
intriffar.

Lokal samverkan vid olyckor dr inte scikerstdlld

| fallstudierna uppger flera av kommunerna att samverkan mellan vattenpro-
ducent och kommunal raddningstjinst i vissa fall inte fungerar tillfredsstal-
lande vid olyckor. Det finns i dessa fall en 6msesidig okunskap om aktérernas
villkor och uppgifter. Raddningstjinsterna anser ibland inte, i motsats till
dricksvattenproducenterna, att hot mot dricksvattnet ingar i dessas upp-
gift att ingripa vid olyckor.®s Det finns ocksa incidenter som pekar pa att
aktérerna bedémer situationen helt olika liksom vilka atgarder som maste
vidtas. Vid kemikalieolyckor som hotar grundvattentékter ar det av stor
vikt att mycket snabbt griva bort féroreningarna innan de spridits ned till
grundvattnet. VA-producenten maste snabbt informeras och alla aktérerna
pa olycksplatsen, sirskilt riddningsledaren, maste vara medvetna om detta
férhallande. Detta &r inte alltid sdkerstillt genom gemensamma férberedel-
ser, 6vningar och beredskapsplaner.®

Det har dven papekats att SOS Alarm inte har nagon specificerad kod f6r
olycka vid vattentakt, vilket skulle behévas fér att férvarna bade VA-producent
och riddningstjanst.

Interkommunal samverkan viixer men dr dnnu begrinsad

Vid sidan av kommunalférbunden har en specifik form av samverkan mellan
kommuner bérjat uppsta kring resurser och personal, bland annat fér att ge
varandra aterkoppling i ett krislage. Samarbetet 4r dock inte systematiskt
eller genomarbetat och férekommer bara pé vissa platser.

Vid diskussioner om krisscenarierna har tjansteméin i VA-férvaltningar
foreslagit ett stort antal "I6sningar” pa de konstruerade kritiska situationerna.
Ofta har dessa inbegripit hjilp fran andra kommuner. Dessa forslag var
dock niastan aldrig férberedda genom Sverenskommelser, undersékningar,
gemensamma diskussioner eller ens kontakter.

Fér Goteborgs vattenférsérjning dr Géta dlv mycket viktig. Aven en rad
mindre kommuner uppstréms tar sitt vatten fran dlven. Kontroller och mit-
ningar av vattnet liksom information om olyckor vid eller pa dlven, skred,

65 Ett exempel pa detta dr det hot som uppstod mot vattentikten i Alvesta under éversvimningarna 2004. Se bilaga 3.
66 For att forbattra medvetenheten genomfér SGU och SRV under 2007/08 ett gemensamt projekt for att ta fram enkla digitala
kartunderlag som lokaliserar kiinsliga grundvattenomraden som ett stéd for riddningstjénsten.
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vattenférandringar med mera stiller stora krav pa samverkan och samord-
ning mellan kommuner, VA-férvaltningar, raddningstjanster och statliga
myndigheter som lansstyrelsen, Livsmedelsverket, Naturvardsverket, SMHI
och SGI. Samverkan diskuteras men &r dnnu inte pa plats. Om nagot hander
finns, enligt vissa intervjuade, en "risk fér handlingsférlamning”.

Begriinsade resultat inom samverkansomrdadena

Granskningen visar att det tagit tid fér de tvd samverkansomradena SOFA
och SOTI (se avsnitt 3.2.8) att finna sina roller. Utgangspunkten fér sam-
verkan har inte varit en gemensam risk- och hotbild utan snarare att hitta
"lampliga” projekt, som férmar samla manga av deltagarna. Det gors ingen
verklig prioritering av resurserna inom samverkansomradena.

Framstegen i samverkan har delvis betingats av drivande personer och
de olika myndigheternas vilja att lagga ned resurser och tid utéver vad som
bekostas av KBM. Samverkan har darfor hunnit olika langt och fatt olika
inriktning, vilket medfért en otydlighet kring mal och syfte for samverkans-
omradena. Det dr oklart vad regeringen kraver och vilken roll KBM har.

Enligt Riksrevisionen intar dricksvattenférsorjning en relativt undan-
skymd roll i bdda dessa samverkansomraden. Inom SOFA har det varit en
stark inriktning pa CBRN-fragor,” vilka kan ha viss relevans for dricksvatten,
exempelvis avancerade laboratorier, tester och provtagningar. Men samver-
kan kring dricksvatten har i forsta hand skett utanfér samverkansomradena, i
SAMVA, dar syftet varit mer niraliggande och sjalvklart.

Samverkan kring risk- och sarbarhetsanalyser

Utgangspunkter

Sedan 2002 finns krav pa statliga myndigheter att arligen gora en risk- och
sarbarhetsanalys. For ldnsstyrelsernas del regleras dven uppgiften i instruk-
tionen, dar det anges att lansstyrelsen sarskilt ska uppratta regionala risk-
och sarbarhetsanalyser som ska kunna anvindas som underlag fér egna och
andra berorda aktérers krisberedskapsatgarder. Fran och med ar 2007 ska
aven kommuner och landsting géra risk- och sarbarhetsanalyser vart fjarde
ar. Kommunerna ska halla lansstyrelsen informerad om risk- och sarbarhets-
analyser och om &vriga krisberedskapsatgarder och forberedelser.®®

67 Kemiska, biologiska, radiologiska och nuklesra (CBRN) fragor.
68 2 kap. 9 § LXOH (2006:544) och 3 § férordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinira
handelser i fredstid och hsjd beredskap (FXOH).
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Krisberedskapsmyndigheten skriver att "arbetet med risk- och sarbar-
hetsanalyser syftar till att 6ka medvetenheten och kunskapen hos beslutsfat-
tare och verksamhetsansvariga om vilka hot och risker som finns, att mini-
mera dessa samt att forbattra krisberedskapsférmagan”.®® Analyserna, skriver
KBM, ska kunna anvindas som underlag fér inriktning och prioritering.

| krishanteringssystemet férutsatter arbetet med risk- och sarbarhets-
analyser samverkan inom varje niva och mellan varje niva. Tanken &r att en
enhetlig risk- och hotbild till sist ska kunna vixa fram lokalt, regionalt och
nationellt. Denna ska styra beredskapsatgirderna inom det geografiska om-
radet eller sektorn vad giller forebyggande arbete, krisplaner, vnings- och
utbildningsverksamhet, tillsyn, uppféljning, forskning och sa vidare.

Dricksvattenfoérsérjningen ingér i denna process. Allvarliga risker, hot
och kriser i samhillet far konsekvenser for dricksvattenforsérjningen och
kriser inom dricksvattensektorn far konsekvenser i andra samhillssektorer.
Dirmed finns skl for att specifika risker och hot mot dricksvattnet bér analy-
seras och virderas i termer av sannolikheter och konsekvenser.

Risk- och sarbarhetsanalyser innehaller ofta scenarier dar risker och
sarbarheter kommer fram. Valet av scenarier bygger redan pa en riskbild: att
just en viss typ av handelse &r intressant att analysera och representerar en
faktisk risk.

Alla aktérer som tar fram risk- och sarbarhetsanalyser star i ett stérre
eller mindre beroendeférhallande till varandra. Tanken &r inte att alla ska
komma fram till samma sak. Var och en maste utga fran sin verksamhet, sin
sektor och sitt ansvar. Samtidigt ska en gemensam hot- och riskbild vixa
fram. Samspelet mellan olika nivaer ar darfor kritiskt fér att fa fram ett fung-
erande planerings- och prioriteringsinstrument fér den nationella nivan.

3.5.2 lakttagelser kring risk- och sdrbarhetsanalyser

Samverkan kring metodstodet till kommunala risk- och

sérbarhetsanalyser 4r outvecklad

Riksrevisionens fallstudier visar att arbetet med kommunala risk- och sar-
barhetsanalyser bara har bérjat. Detta innebir i och for sig inte att tidigare
erfarenhet av riskanalys och riskhantering saknas, men att val av omraden
och scenarier varit begriansat och att analysarbetet inom kommunerna dnnu
inte ar systematiskt eller formaliserat. De kommuner Riksrevisionen besékt
har visat sig f6lja olika modeller, vilket ger varierande resultat.

69 KBM rekommenderar 2006:4 s.5.
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Vid besok hos sju ldnsstyrelser har ingen gemensam strategi fér hand-
ledning av kommunernas analysarbete kommit till synes, och kommunernas
kontakter med KBM fér hjilp, stéd och vigledning har varit ytterst fa.
Granskningen visar att intervjuade kommuner inte uppfattar att den hjalp
som kunnat erbjudas varit anpassad efter deras behov. De metoder och
modeller som kommunerna anviant har varierat kraftigt, och enligt flera
lansstyrelsers bedémningar varierar dven kvaliteten i kommunernas rappor-
tering.

Samverkan inom det kommunala riskarbetet ar outvecklad

De VA-férvaltningar som besokts i fallstudierna har séllan varit i kontakt med
kommunens analysarbete och har begransad erfarenhet av ett sadant arbete.
| tva av atta fall arbetar man med ett tydligt riskhanteringsperspektiv, men
bendamner det inte sa. Livsmedelsverket har introducerat riskanalys dels
genom starthjélpen, dels genom en handbok om risk- och sarbarhetsanalyser
inom dricksvattenférsorjningen som introducerades hésten 2007. Livsmedels-
verkets starthjilp anses av manga intervjuade ha fungerat som "en bra bérjan”
till en risk- och sarbarhetsanalys.

Trots att VA-férvaltningarnas medverkan varit begrinsad, finns scenarier
om dricksvatten med i kommunernas risk- och sarbarhetsanalyser, eftersom
vattenforsérjningen betraktas som en grundlaggande samhallsviktig funk-
tion som kommunen ansvarar for. Att vattenférsérjningen behandlas trots
att inte VA-férvaltningen varit involverad, tyder pa att riskanalyserna inte ar
genomarbetade och att olika alternativ inte diskuterats i termer av sannolik-
heter och konsekvenser, vilket medfér risker fér en skev hotbild.

En samordnad riskbild for vattenforsérjningen kan inte utlisas ur analyserna
Risk- och sarbarhetsanalyser pa regional niva innehaller scenarier om dricks-
vatten men ingen klar och sammanhangande riskbild.

De statliga myndigheterna har haft lingre tid pa sig att utveckla risk- och
sarbarhetsanalyser men dven har har de forsta aren praglats av ett osakert
s6kande och metodférandringar. Flertalet av de myndigheter, vars risk- och
sarbarhetsanalyser ingér i granskningen, konstaterar sjilva att de redovisar
ett begransat antal riskscenarier, men att de avser bygga ut analyserna ver
tiden. De konstaterade ocksa ar 2006 att analyserna var éversiktliga eller
ofullstandiga, dven om man i 6kad utstriackning foljer KBM:s anvisningar.
Analyserna ligger dnnu inte till grund for prioritering av krishanteringsresur-
ser i lanen.

Det finns stora skiljaktigheter mellan ldnsstyrelsernas risk- och sarbar-
hetsanalyser, inte bara i faktiskt innehall, vilket kan vara vil motiverat, utan
aven i hur risker uppfattas, berdknas och behandlas.
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Krisberedskapsmyndigheten har introducerat en modell, som i 6kad
utstrickning kommit till anvdndning fér att bedéma sannolikheter och
konsekvenser. Modellen har fér ar 2006 anvénts enbart av tva av de sju i
granskningen ingaende ldnsstyrelserna, namligen ldnsstyrelserna i Uppsala
och Gavleborg. | dessa tva lan, som gransar till varandra geografiskt, skiljer
sig grupperingen av risker avsevart. | Gavleborg bedéms samtliga tio konse-
kvenser vara katastrofala eller mycket allvarliga, och bara en bedéms vara
majlig eller trolig. | Uppsala bedéms endast tre konsekvenser vara katastro-
fala eller mycket allvarliga, medan sju bedéms vara troliga eller méjliga.

Nar det géller den risk som ndrmast kan identifieras med dricksvattenkris,
bedéms denna saledes i Uppsala ("avbrott eller stérning i kommunaltekniskt
system”) vara trolig men med begransade konsekvenser, medan den i Gavle-
borg ("smittat férorenat dricksvatten”) bedéms som sallsynt med mycket
allvarliga konsekvenser.

Lansstyrelsernas samordning av kommunernas risk- och

sarbarhetsarbete édr svag

Formerna fér samordning av kommunala risk- och sarbarhetsanalyser skiljer
sig mellan de granskade lanen: | nagra lin finns ingen samordning medan
det i andra finns en omfattande seminarieverksamhet tillsammans med
kommunerna, diar man tillsammans diskuterar hot- och riskscenarier. Det
kommunala deltagandet ar frivilligt, och i de besékta lanen finns kommuner
som inte deltar i det samlade risk- och sarbarhetsarbetet.

Regionala sarbarhetsanalyser tas fram antingen genom att lansstyrelsen
utfor en separat analys av risker eller genom att linsstyrelsen sammanstiller
kommunernas underlag. | det senare fallet dr ldnsstyrelsen beroende av vad
kommunerna viljer att rapportera. Eftersom det ska finnas ett samspel mellan
nivaerna, ska dven lansstyrelsens analyser och riskbilder vara en utgangs-
punkt fér kommunernas arbete.

| Stockholm ldn tillimpas ett gemensamt system for sarbarhetsanalys,
IBERO, som anvinds av ett tjugotal, men inte alla, kommuner.

Centrala myndigheter, sdisom exempelvis Banverket, Férsvarsmakten
och Polisen, har en regional forvaltningsorganisation som inte sammanfal-
ler med lansstyrelseindelningen. Detta tenderar att forsvara samordnings-
arbetet, eftersom regionala risk- och sarbarhetsanalyser ska grunda sig pa
verksamheter inom det geografiska omradet. Lansstyrelserna havdar att det
skulle vara till stor hjalp om ocksa centrala myndigheter, som gér risk- och
sarbarhetsanalyser, delade med sig av sina erfarenheter pa regional och lokal
niva.
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Myndigheternas analyser ar svara att samordna

Inrapportering och systematik skiljer sig mellan bade myndigheter och kom-
muner. Vissa myndigheter gér endast summariska redovisningar. Natur-
vardsverkets analys dr endast fem sidor jamfért med cirka femtio for flera
andra myndigheter. Substansen och relevansen i ingadende texter skiljer sig
ocksa hogst vasentligt. Antalet utpekade typscenarier varierar fran noll till
tio och identifierade risker fran tio till sjuttio. Fem av sju granskade lanssty-
relsers analyser innehaller 2006 ingen sammanfattande bedémning av de
storsta hoten och riskerna. Flera ldnsstyrelser infor egna bedémningsskalor
med egen terminologi. Flera ldnsstyrelser och centrala myndigheter efterly-
ser verktyg och metoder for att bedéma sannolikheter och konsekvenser.

Dricksvattenférsorjningen i analysen hos de centrala myndigheterna
Livsmedelsverket analyserar dricksvattenforsérjningen som en sarskild risk-
handelse i alla de analyser som Riksrevisionen granskat.

Raddningsverket har for avsikt att ar 2009 ta med dricksvatten i sin ana-
lys. | 6vrigt analyserar myndigheterna dven stérningar i dricksvattenférsérj-
ningen som féljdhandelse till andra riskhdndelser, sasom karnkraftsolycka,
meteoritnedslag, dversvimning, elavbrott, avbrott i elektroniska kommuni-
kationer, kemisk olycka med mera. Socialstyrelsen har inte nagot ar under
perioden 2005—2007 berért eller analyserat dricksvattenforsérjningen, var-
ken som en séarskild riskhandelse eller som en konsekvens av andra riskhan-
delser, utan analyserat risker och sarbarheter utifran en generell grund inom
hilsoskyddsomradet.

| vrigt kan exempelvis riskerna med trafiken pa Géta alv vara mycket
intressant ur dricksvattensynpunkt med tanke pa att dlven ar en vattentakt
for en halv miljon ménniskor. Sjofartsverket har inte hittills gjort nagon sa-
dan risk- och sarbarhetsanalys, men har nu avsikten att géra en sadan.

Som framgatt av avsnitt 3.4.4 styrs inte arbetet i samverkansomradena
av nagon gemensam hotbild. Detta innebir att risk- och sarbarhetsanalyser
spelat en begransad roll for att prioritera och inrikta arbetet inom samverkans-
omradena. Myndigheterna uppfattar det inte heller som sin uppgift att har
jamka samman sina hot- och riskbilder. Nagon framtagen riskbild for dricks-
vattenforsérjningen har foljaktligen inte funnits inom nagot av samverkans-
omradena.

KBM har avsatt fa resurser for att sammanstilla, analysera

och ge metodstod

KBM har avsatt en och en halv personresurs fér central analys och metod-
stéd. Det stéd som ges innefattar inte samordning av analysarbetet. Enligt
flera lansstyrelser saknas tydliga kriterier och anvisningar for hur risk- och

sarbarhetsanalyserna ska géras och hur krisberedskapsférordningens krav
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ska tolkas. Olika aktorer hanvisar visserligen genomgaende till KBM:s
anvisningar, men tolkar dem sedan helt olika. Centrala begrepp som samhalls-
viktig verksamhet tolkas exempelvis olika.

Aven om vissa ldnsstyrelser menar att de far aterféring pa inlimnade
underlag, anser flertalet granskade lansstyrelser att det behovs tydligare anvis-
ningar och 6kad styrning for risk- och sarbarhetsanalyser, sammanstillningar,
uppféljningar och aterféring fran KBM pa de underlag som lamnas in.

Det ér svart att fa en helhetsbild av risker och hot for landet
Nagon "syntes” gors vare sig av KBM, samverkansomradena eller regeringen.
Detta borde vara vasentligt fér att man ska kunna uppfatta hur risk- och
hotbilden for dricksvattenforsérjningen ser ut nationellt och hur den hanger
ihop med risk- och hotbilder inom andra sektorer.

Det finns heller ingen tydlig mottagare inom Regeringskansliet, som kan
sammanstalla en sadan bild.

3.6 Sammanfattande slutsatser

Kapitlets fragestallning ar: Ar ansvarsférdelningen tydlig och fungerar samver-

kan mellan aktérer pa olika nivéer?

« Riksrevisionen drar slutsatsen att det under en allvarlig dricksvattenkris
i nagot av vara storstadsomraden kan bli nédvéndigt for regeringen att
ge en myndighet ett centralt operativt ansvar, som i dag inte &r faststallt.
Pa regional niva finns oklarheter nar det giller linsstyrelsernas ansvar i
forhallande till det geografiska omradesansvaret.

Dricksvattenférsérjning ar en kommunal uppgift. Livsmedelsverket ansvarar
fér normering och tillsyn avseende dricksvattnets kvalitet och hantering i
beredningen och Socialstyrelsen for dricksvattnets halsoskyddsaspekter. Det
ar dock sannolikt att en mycket allvarlig kris kommer att omfatta bade kva-
litetsbrister i dricksvattnet och férsérjningsproblematik. Livsmedelsverket
har i praktiken tagit ansvar dven for forebyggande och férberedande arbete
infor férsorjningskriser, utan att normalt ha motsvarande ansvar for forsérj-
ningen. Det ar dock inte givet hur ansvarsférhallandena ser ut under en kris,
som kraver stora statliga insatser.

Vid en allvarlig dricksvattenkris i nagot av vara storstadsomraden kommer
kraven pa effektiv samordning och prioritering av statliga atgarder att aktua-
liseras. Resurser, personal och kompetens fran hela landet maste mobiliseras
i en sadan situation. Det kommer da att bli viktigt att regeringen férsakrar sig
om att det finns ett centralt operativt ansvar.
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En andra iakttagelse vad giller ansvarsforhallanden galler lansstyrelsernas
geografiska omrddesansvar, som har uppfattats pa olika sitt och som didrmed
inte ar helt klarlagt. Bade i krisberedskapsférordningen och i lansstyrelse-
instruktionen riknas en rad aligganden for lansstyrelserna upp. Eftersom
de senare har en mangfald uppgifter under normala férhallanden, har de
dven detta under en kris. Samtidigt dr ofta lansstyrelsernas resurser och
kompetenser begransade i jimférelse med de stora kommuner som finns i
lanet. Lansstyrelsernas maktmedel for att 4stadkomma samordning ar dartill
sma. Det finns dirmed en risk att lansstyrelsernas samordnande roll vid en
allvarlig kris rent praktiskt kommer att tas éver av stora kommuner och/eller
kommunférbund, vilket skapar ytterligare oklarheter i ansvarsstrukturen.

Riksrevisionen vill understryka att lansstyrelserna har det statliga
ansvaret pa regional niva och att detta innefattar att vara den férsta statliga
instans som ar beredd och kan agera i ett lage nar kommunerna inte sjilva
formar bemaéstra situationen. Detta framgar av lansstyrelseinstruktionen .7°
Staten har ett ansvar att skapa basta mojliga forutsattningar for krishante-
ring genom att stédja férebyggande och férberedande arbete, inte minst
genom kray, riktlinjer och stéd, som innebar férmedling av resurser och
expertis, samt genom att skapa gynnsamma administrativa villkor fér att
etablera skydd och skaffa fram reserver. | fallstudierna har ocksa framkommit
att vissa stérre vattenproducenter dnskar att staten tar ett stérre ansvar och
staller tydligare krav.

« Riksrevisionen har funnit att samverkan mellan aktérerna vid dricksvat-
tenkriser i stor utstrackning bygger pa informella néatverk som tar éver
den formella krisorganisationen och krisplanerna. Samverkan kring
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser bygger pa att kommunerna
fran och med ar 2007 och de statliga myndigheterna fran och med ar
2003 dr dlagda att géra sddana analyser. Analysarbetet har dnnu inte
resulterat i det systemdvergripande planeringsinstrument som var syftet.

Samverkan uppvisar svagheter bade pa lokal niva (mellan kommunala fér-
valtningar och funktioner), pa regional niva och pa central niva. P4 lokal niva
fungerar samverkan i huvudsak val men vilar samtidigt framfér allt pa infor-
mella natverk. Riksrevisionens bedémning ar att sddana natverk kommer att
vara otillrackliga vid stora och allvarliga handelser. Formella krishanterings-
strukturer i form av planer och organisationsprinciper maste da finnas férbe-
redda, annars finns risk for kaos. De statliga myndigheter som arbetar med
stod till kommunerna bér standigt uppmarksamma denna fraga i samband
med utbildningar, Gvningar och liknande.

70 5254 {§ férordningen (2007:825) med ldnsstyrelseinstruktion.
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Pa central niva sker samverkan mellan myndigheter bland annat inom
samverkansomraden, dir de granskade myndigheterna med tva undantag
ingar i tre olika samverkansomraden. Trots vissa framsteg vad giller sam-
verkan har Riksrevisionen iakttagit att resultaten av arbetet i samverkansom-
radena i Gvrigt varierar och ofta ar personberoende. Resultatrapporteringen
ar daligt kopplad till mal, och risk- och sarbarhetsanalysernas roll i inrikt-
ningen av verksamheten ar otydlig.

Riksrevisionen konstaterar efter genomgéng av ett antal myndigheters
risk- och sarbarhetsanalyser att samverkan och samordning i arbetet kring
dessa analyser har vasentliga brister. Slutsatsen &r att risk- och sarbarhets-
analyserna for narvarande inte kan anvidndas som underlag for att prioritera
krishanteringsresurser, vare sig i ldnet eller i landet. Detta forhallande for-
svarar avsevirt for regeringen att géra de nédvindiga avvagningar som krévs
for att avgora vilka satsningar som bor prioriteras for att starka krisberedskapen
inom dricksvattenomradet och gora det majligt att hantera allvarliga kriser i
storstadsomradena.

Det saknas gemensamma utgangspunkter, ett gemensamt accepterat
arbetssatt, gemensamma forvaltningsévergripande begrepp, med vars hjélp
man skulle kunna jamféra och samordna analyser fran olika lan. Fragor som
borde besvaras, men som inte far tillfredsstillande svar, 4r vilka hot och risker
i dricksvattenférsérjningen samhallet ska minska eller undanréja, vilken
inriktning krisplaner bér ha, vilka férstarkningar och utbyggnader som bor
gdras, vad som ska évas, vilken kunskap som behévs och vilka kontroller
och uppféljningar som maste foretas.

Krisberedskapsmyndighetens véagledningar fér analysarbetet innehaller
vardefulla rekommendationer om tillvigagangssatt med mera men ar samti-
digt i alltfér liten utstrackning kidnda och tillampade. Riksrevisionen ar med-
veten om att analysarbetet pa lokal niva nyligen kommit i gang och att det
kan ta viss tid att astadkomma en fungerande samverkan inom ramen fér
ett nationellt system. Aven om principerna kan synas enkla, finns risk fér att
svarigheterna i tillampningen underskattas. Krisberedskapsmyndigheten bor
darfér medverka till battre styrning och enhetliga utgangspunkter i arbetet.
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4.2.1

Tillsyn, uppféljning och ny kunskap

Bedémningsgrunder

Tillsyn genomfors for att man ska férsakra sig om att férfattningar och fore-
skrifter foljs och att uppstillda krav uppfylls. Tillsyn bér inriktas mot omraden
dar riskerna &r stora.

Uppféljningar gors for att man ska informera sig om att mal uppfylls och
riktlinjer f6ljs. De ska ocksa ligga till grund fér kunskap och utvecklingsarbete.

De myndigheter som séarskilt pekats ut i krisberedskapsférordningen "ska
sarskilt beakta behovet av forsknings- och utvecklingsinsatser och annan kun-
skapsinhamtning sasom erfarenhetsaterféring av intriffade handelser”.”

Allmént om tillsyn inom omradet

Lokal tillsyn bedrivs inom dricksvattenomradet som kontroll och uppféljning
av den normala verksamheten, vilket ocksa har betydelse for att starka kris-
beredskapen.

Kontroll pa lokal niva bedrivs av kommunen och i vissa fall av lans-
styrelsen. De centrala myndigheterna gor fa eller inga operativa insatser. De
senare samordnar, vagleder och inriktar operativ kontroll s& att denna blir
likvardig 6ver landet. Lansstyrelserna kan ocksa ha vigledande och samord-
nande uppgifter.

De centrala myndigheterna Livsmedelsverket och Raddningsverket utfardar
ocksa foreskrifter pa sina respektive omraden, mot vilka kontroll och tillsyn
bedrivs. Socialstyrelsen och Naturvardsverket utfirdar inte féreskrifter inom
sina omraden men bada har givit ut allménna rad.

Tillsyn av dricksvattnets beredning och kvalitet

Livsmedelsverket har ett centralt ansvar fér kontroll av beredning och kvalitet
av livsmedlet dricksvatten fran den punkt vatten tas in i vattenverket till

71 11§ 4 krisberedskapsférordningen (2006:942).
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anslutningspunkten vid fastighet eller bostad. Lokalt genomfér kommunernas
miljo- och hilsoskyddsnimnder provtagning, mitningar och inspektioner av
de kommunala anlaggningarna. | regel 4r det fraga om kontroll av egenkon-
troll, det vill saga av kontrollprogram och rutiner som VA-producenten sjalv
tillimpar.

| de fall vattenproducentens huvudman &r ett kommunalférbund (Syd-
vatten, Norrvatten), fungerar i regel de kommuners miljonamnder dar
vattenverken ar belagna som tillsynsmyndigheter. Dessa miljoférvaltningar
representerar da dven de 6vriga kommunerna i férbundet.

Pa regional niva har lansstyrelsens lansveterinar en roll i livsmedelskon-
trollen och ska darfér ha motsvarande kompetens och kunskaper.

| Livsmedelsverkets dricksvattenféreskrifter preciseras vilken kvalitet
vattnet ska ha nar det nar konsumenten, vilka mikrobiologiska barriarer som
ska finnas, vilka rutiner som ska féljas och sa vidare.

Livsmedelsverket vagleder den lokala tillsynen genom allménna rad,
handbaécker, utbildningar med mera, men ocksa genom sa kallade normerande
kontroller. Dessa innebdr att verket tillsammans med lansstyrelse och lokal
tillsynsmyndighet gér inspektionsbesck pa exempelvis vattenanliaggningar
i syfte att klara ut innebérden av olika bestammelser. Ett tjugotal sadana
kontroller gérs varje ar.

Som framhallits i kapitel 3 har inte ndgon av de berérda myndigheterna
tilldelats ett centralt krisberedskapsansvar fér dricksvattenférsérjningen.
Socialstyrelsen dr motsvarande central tillsynsmyndighet fé6r mindre anlagg-
ningar i anslutning till enskilda brunnar enligt 9 kap. miljébalken.” Operativ
tillsyn utfors lokalt av miljé- och hilsoskyddsforvaltningarna.

Socialstyrelsen har gett ut allminna rad om forsiktighetsmatt for dricks-
vatten,’ vilka har ett innehall som nirmast motsvarar Livsmedelsverkets
dricksvattenféreskrifter. De ar utformade efter samrad med Livsmedelsverket,
Statens geologiska undersékning (SGU) och Naturvardsverket. Socialstyrelsen
har vidare gett ut en handbok som svarar mot de allmanna raden.”s

Tillsyn av vattenskyddsomrdden

Naturvardsverket har centralt tillsynsansvar for vattenskyddsomraden.”®
Verket har utfardat allménna rad for vattenskyddsomraden och i anslutning
till raden en handbok.”” Verket utfér ingen egen operativ tillsyn men deltar
exempelvis genom att yttra sig i en del verklagandeidrenden till Miljoéver-
domstolen och regeringen om vattenskyddsomraden.

72 SLVSF 2001:30.

73 13§ férordningen (1998:900) om tillsyn enligt miljsbalken.

74 SOSFS 2003:17 (M) samt dndrad SOSFS 2005:20 (M).

75 Dricksvatten fran enskilda brunnar och mindre vattenanldggningar. Socialstyrelsen (2006-101-8).

76 13§ férordning (1998:900) om tillsyn enligt miljébalken.

77 NFS 2003:16 respektive Naturvardsverket 2003:6. Handboken fran ar 2003 avses att revideras ar 2009.
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4.2.4

Naturvardsverkets tillsynsansvar giller vattenskyddsomraden oberoende
av om det 4r fraga om ytvattentikter eller grundvattentikter. Expertkompetens
och miljémalsansvar fér grundvatten ligger dock hos SGU.

Att skriva féreskrifter, att utforma villkor fér verksamheter inom vatten-
skyddsomradet, att informera, och faktiskt kontrollera verksamheterna ligger
antingen hos kommunen (miljé- och hilsoskyddsnamnd) eller hos lanssty-
relsen, i princip beroende pa vem som faststallt skyddsomradet.

Tillsyn vid olyckor och férebyggande arbete

Raddningsverkets tillsynsansvar géller den kommunala verksamhet som ska
utféras enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO). Ansvaret innefattar radd-
ningstjanst men ocksa férebyggande arbete, planer och handlingsprogram.
Tillsyn av kommunen enligt LSO och foljdféreskrifter utévas av lansstyrelsen
och genomférs genom tillsynsbesék. Kommunerna ska dven géra egen-
kontroll enligt LSO. Raddningsverket genomfor arligen ett visst antal tillsyns-
bes6k pa linsstyrelser.

Uppfoljning av kommunal krisberedskap

Nar det giller kommunernas atgarder for krisberedskap enligt LXOH
(2006:544) och FXOH (2006:637) finns ingen tillsyn. Krisberedskapsmyndig-
heten ar varken tillsynsmyndighet eller har foreskriftsratt, vare sig mot
statliga myndigheter eller kommuner. KBM har ddremot ett ansvar att folja
upp kommunernas verksamhet och atgarder, sdsom risk- och sarbarhets-
analyser, geografiskt omradesansvar, rapportering till [ansstyrelsen, vningar
och utbildningar.”®

Uppfoljningen ér till stor del kopplad till KBM:s finansiering av beredskaps-
hoéjande atgarder inom kommunerna. KBM har vissa méjligheter att anvianda
bidragen som ett ekonomiskt styrmedel, som ersitter tillsynsinstrumentet.”
Enligt lansstyrelsernas regleringsbrev ska samordning ske mellan lansstyrel-
sens tillsyn enligt LSO och uppféljning av kommunens uppgifter i samhillets
krishanteringssystem.®°

78 Jfr3§ s férordningen (2002:518) med instruktion for Krisberedskapsmyndigheten samt Overenskommelse med staten om
ekonomisk ersittning till kommunerna for medverkan i ett nytt nationellt krishanteringssystem (cirkulir 2004:55).

79 Enligt 5 kap. 1§ i LXOH (2006:544) dr kommunernas ersittning kopplad till atgardernas effektivitet: ”Uppgifter som rér extra
ordinira hindelser i fredstid berittigar till ersittning endast i den man verk-samheten r till nytta fér hanteringen av sadana
mycket omfattande och svara extraordindra hindelser som allvarligt kan paverka kommunens respektive landstingets verksamhet.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar foreskrifter om ersittningens storlek.” Enligt 10 §
motsvarande férordning (2006:637) ska ersittningen bestimmas och betalas ut av KBM medan lidnsstyrelsen kan féresla att del
av ersittningen ska reduceras eller falla bort for en kommun som inte fullgjort sina uppgifter medan KBM far besluta om detta.

80 Regleringsbrev fér budgetaret 2007 avseende lansstyrelserna (1.1.2.4).
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Tillsyn av krisberedskap inom dricksvattenférsérjning

Ordinarie tillsyn och tillsyn av krisberedskap

Enligt vad som framkommit i avsnitt 2.3.1 finns inga sirskilda krav pa bered-
skapsatgirder for en allvarlig kris i dricksvattenforsérjningen. Det finns dock
i Livsmedelsverkets dricksvattenféreskrifter krav som ocksa har betydelse ur
beredskapssynpunkt och vilka kan utgéra utgangspunkter fér tillsyn. Salunda
finns krav pa att vattenverken ska ha egenkontrollprogram och att de ska
gdra vissa matningar som kan rikta uppmarksamheten mot sadana avvikelser
som dr tecken pa kris. Det ska finnas larm, driftsansvarig och annat.®' Fére-
skrifterna stéller ocksa krav pa mikrobiologiska sikerhetsbarriarer. Allt detta
har stor betydelse fér att bade minska sannolikheten fér och konsekvenserna
av kriser.

Mot de bestimmelser i VA-lagen som kan tolkas som krav pa krisbered-
skap (se avsnitt 2.3) svarar inget tillsynsansvar vare sig pa lokal, regional
eller central niva. Ar 2006 infordes de nya paragrafer i livsmedelslagen och
livsmedelsférordningen varigenom Livsmedelverket bemyndigades utfarda
foreskrifter "om forsiktighetsmatt i syfte att férebygga och avhjilpa skade-
verkningarna av sabotage eller annan skadegérelse”.®2 Dessa foreskrifter ska
senare ligga till grund for tillsyn.

Livsmedelsverket har ocksa genomfért viss uppféljning av beredskaps-
laget i kommunerna for dricksvattenférsérjningen. | samband med det
frivilliga stédprogrammet "starthjdlpen” samlade verket in uppgifter vid en
gemensam riskgenomgang av kommunens vattenférsérjning. Dessa upp-
gifter har sedan sammanstillts i en bilaga till Livsmedelsverkets risk- och
sarbarhetsanalys for ar 2006. Starthjalpen vinder sig till alla kommuner.
Under aren 2001-2008 har omkring 260 kommuner gatt igenom program-
met, vilket motsvarar 9o procent av samtliga.

81 Jfr 4 § SLVF 2001:30: "Vid vattenverk skall det finnas
O utrustning som varnar nir fel uppkommer vid pH-justering och desinfektion,
o ett larm som utléses vid férhojd turbiditet, om vattenverket anvinder ytvatten som ravatten och ar utrustat med filter for att
avskilja turbiditet,
o en beskrivning av vattenverket, och
o en driftsinstruktion.
Det skall finnas en person tillgénglig som &r driftsansvarig vid vattenverk.”
Om egenkontrollprogram se 9—13 {§ SLVFS 2001:30.
82 9§ livsmedelslagen (2006:804) och 16 § livsmedelsférordningen (2006:813).
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4-4

4.4.1

lakttagelser om tillsynen av krisberedskap

Den ordinarie livsmedelstillsynen tacker bara in mindre delar som har betydelse

for krisberedskapen. Foreskrifter om "forsiktighetsmatt” mot sabotage och

skadegérelse dr under utarbetande, och enligt uppgifter fran Livsmedels-

verket kan tillsynen berdknas starta omkring ar 2010, men det kommer trots

detta att finnas en rad forhallanden som den ordinarie tillsynen inte tacker,

men som har stor betydelse ur beredskapssynpunkt, exempelvis:

« Hur ser vattenreserverna ut (reservvattentikter, kapacitet i reservoarer
och distributionsnat med mera)?

«  Finns nédvindig backup och reserver (exempelvis reservkraft)?

« Finns lagerhallning av vital materiel, exempelvis snabbkopplingsrér och
kemikalier?

« Finns planer och utrustning for nédvattendistribution?

« Vilken tillgang till laboratorier finns?

« Finns jour- eller beredskapsscheman?

« Finns beredskapsplan for VA-verksamheten?

Sadana forhallanden behéver inte faststillas i form av exempelvis generella
krav pa vissa leveransmingder. De kan och bér avpassas till anldggningarnas
storlek, riskbild och omstiandigheterna i 6vrigt. De tacks emellertid inte in av
tillsynen i dag.

Upprittande och kontroll av vattenskyddsomraden

Vattenskyddsomrdden

Ett bra skydd av dricksvattenproduktionens vattentékter kan férebygga
dricksvattenkriser och minska deras konsekvenser. Vattenverkets barridrer
rar inte alltid pa féroreningar och smittamnen i ravattnet. Vissa féroreningar
kan sla ut en takt for lang tid med svara konsekvenser fér dricksvattenfér-
sérjningen om det exempelvis saknas en reservvattentikt. Vattentikter repre-
senterar inte bara en sarbarhet i férsérjningssystemet utan ocksa betydande
ekonomiska varden.®

83 Uppsalaasen, som dr Uppsala kommuns vattentikt (konstgjord infiltration), har beriknats ha ett virde pa 1 miljard kronor
(berdkningen 4r omkring 20 ar gammal och kan behéva justeras upp).
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Som framgatt av avsnitt 2.4 finns inga krav pa att uppratta vattenskydds-
omrade utan detta ar frivilligt inom ramen fér en miljdpolitisk stravan.® Enligt
Naturvardsverkets allminna rad till 7 kap. 21 § i miljébalken bér lansstyrelse
och kommun verka for att vattenskyddsomraden skapas fér atminstone
allménna storre vattentékter och dven fér saddana som i framtiden kan
komma att utnyttjas, exempelvis som reservtikter. &

Vattenskyddsomraden anses vara den enskilt mest effektiva vigen att
skydda en vattentdkt, men det finns dven andra kompletterande skyddsatgarder,
exempelvis kontrollprogram, beredskaps- och saneringsplaner, vattenmyn-
digheternas forvaltningsplaner och en hansynsfull fysisk planering inom
ramen for plan- och bygglagen nir tikten anliggs eller kring befintlig takt.2

Skyddsomradena har effekt genom
« information till berérda (boende, verksamma, besckande, genomresande),
« foreskrifter som begrinsar verksamheters miljdpaverkan pa vattentikten,
« tillsyn och de pabud och sanktioner som kan félja av denna.

4.4.2  Manga vattentikter saknar vattenskyddsomriden

Enligt gdllande miljokvalitetsmal ska vattenskyddsomraden med bestimmelser
vara upprattade ar 2009 (ytvatten) och 2010 (grundvatten) for samtliga tikter
i kommunal vattenproduktion. Fér de stora stiderna har ytvattentikterna
sarskilt stor betydelse och har har idag uppskattningsvis 40% av tikterna
skyddsomraden. Stérre vattentikter har visserligen oftare skyddsomraden,
men i de stora stiderna saknas skyddsomraden ibland vid reservtikterna
och dven i nagot fall vid ordinarie vattentékt. De skyddsomraden som finns
erbjuder dessutom inte alltid fullgott skydd. &

Att faststalla ett vattenskyddsomrade &r vanligtvis en langvarig och
besvirlig process, som kraver geologiska undersékningar av markférhallanden
och vattenrérelser under mark och dartill komplicerade férhandlingar med
boende och verksamhetsutovare kring vattentakten. Kommunen kan raka
i konflikt med intressegrupper, exempelvis lantbrukare, som ser sin verk-
samhet begrinsas av féreslagna skyddsatgirder. Overklagande av beslut
om vattenskyddsomraden ar vanligt. Forhandlingarna leder ofta till kade

84 Forutom att det dr ett delmal inom miljopolitiken, kan 4ven hanvisas till EG:s ramdirektiv for vatten (EG-direktiv 2000/60/EG)
och férordningen (2004:660) om férvaltning av kvaliteten pa vattenmiljon. | den senare finns ett krav pa vattenmyndigheterna att
foresla och faststilla atgiardsprogram som innefattar "atgérder for inrattande av vattenskyddsomraden eller for att pa annat satt
skydda dricksvatten” (6 kap. 5§ 1). Sadana program ska vara upprittade senast den 22 december 2009 och vara genomférda tre
ar direfter. Detta binder dock inte Vattenmyndigheten att i enskilda fall féresla och genomféra vattenskyddsomraden.

85 Naturvardsverkets allminna rad om vattenskyddsomraden. NFS 2003:16.

86 Jfr Naturvardsverkets Handbok med allminna rad (2003:6) bilaga 5.

87 De Facto 2007 s. 46. Miljémalsradets senaste rapport fran mars 2008 bedémer att inget av de aktuella delmalen kommer att
uppnas i utsatt tid och rekommenderar en framflyttning av malaret till 2015 i bada fallen. (Miljgmalsradet: Miljsmalen — uppfolj-
ning och forslag s. 140141, 148 och 150). Jamfér ocksa uppgifter fran SGU och DGV (SGU:s vattentaktsarkiv). DGV innehsll
2007 uppgifter fran 222 kommuner. Uppgifter saknas fran bland annat Stockholm Vatten och Sydvatten, tva av de stérsta
vattenproducenterna. Som exempel pa en stor vattentikt som saknar skyddsomrade kan namnas Stangan vid Raberga, en av
Linképings tva huvudvattentikter.
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kostnader féor kommunen genom att verksamhetsut6vare far ersattning for
de restriktioner de underkastar sig. Det kan darfér finnas ett visst motstand
fran kommunernas sida att driva fragor om vattenskyddsomraden.

Nar ldnsstyrelsen driver processen tenderar svarigheterna att vara
mindre. Enligt Naturvardsverket lyckas linsstyrelserna oftare 4n kommu-
nerna att "héja ribban” fér vattenskyddsomraden. Principerna fér om det dr
lansstyrelsen eller kommunen som ska etablera ett skyddsomrade &r varken
enhetliga eller klara.

Foreskrifter for vattenskyddsomrdden dr ofta svaga eller inaktuella

Innehallet i de skyddsféreskrifter som utfirdas av kommun eller ldnsstyrelse
ar resultatet av en ofta langdragen process, som innehaller manga avvig-
ningar och ibland férhandlingslika tillvagagangssatt exempelvis kring ersatt-
ningar och dispenser for verksamhetsutévare. | omradet redan etablerade
riskfyllda verksamheter kan da fa fortgd med begrinsade eller vaga formella
restriktioner. Skyddsomradets syfte kan férsvagas genom att dra dess grin-
ser sa att vissa verksamheter hamnar just utanfér. Toleransen dr dven stor
mot vagar och jarnvégar i eller i narheten av omradena, dar dven transporter
av farligt gods kan férekomma.®

Ett annat problem ir att féreskrifter inte férnyas i samband med till
exempel omflyttning fran och till omradet, bostadsbyggande eller andrad
industrilokalisering. Andra skal till att se 6ver vattenskyddsomradets av-
grinsning och dess foreskrifter kan vara att verksamheter utvecklas och
nya faror identifieras eller blir mojliga att identifiera, att hot- och riskbilden
férandras. Det kan gilla nya véagar, 6kad trafik, andrad karaktér pa trafiken
och nya vagunderhallsmetoder.

| en undersokning av kommunala vattenskyddsomraden i Vastra Géta-
lands 14n, har lansstyrelsen bedémt att av drygt 200 vattentikter som &r i
bruk i lanet har endast 30 "ett fullgott och tillfredsstéllande skydd”.*° Ett
behov att se 6ver gamla féreskrifter konstaterades. Klimat- och sarbarhets-
utredningens enkatundersékning av 226 storre vattentakter, frimst i tatorter,
fann att av de 70 procent som hade vattenskyddsomrade var 6ver en tredjedel
faststillda fér mer dn 25 ar sedan.”’

88 Uppgifterna i detta stycke bygger bland annat pa fallstudierna och en intervju med Naturvardsverket. Enligt uppgifter fran Dom-
stolsverket har antalet 6verklaganden av skyddsomraden enligt 9 kap. miljébalken viaxt med 8o procent mellan 2000 och 2007.
Jamfor dven "Vattenskyddsomraden — en sammanstillning februari 2007”, SGU rapport 2007:12 5. 21-23.

89 Exempel pa vad som framférs i stycket kan hamtas fran fallstudierna. Ett aktuellt exempel pa att toleransen mot jarnvigar ar stor
ar att en plan finns att dra den nya Botniabanan rakt genom skyddsomradet fér Wifsta vattentikt, som forsérjer Timra, norra
Sundsvall och Alnén med dricksvatten. Lansstyrelserna ska rekommendera vigval for farligt gods. Detta innebir inte att det
ar uteslutet att transporter med gods, som vid olyckor kan hota en vattentikt, kan ske. Det har vid Vigverket bedrivits ett arbete
att kartldgga vattentakters lage for att minska risken for olyckor, men det dr oklart i vad man detta lett till patagliga resultat nar det
giller vagval. Naturvardsverket har inte gjort nagra motsvarande uppféljningar. Enligt SGU:s rapport 2007:11 (dnr 08-2041/2005)
har mycket lite arbete utférts med vigvalsstyrning och med mycket tveksam effekt.

90 Kommunala vattenskyddsomraden i Vastra Gétalands lan (Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lan Rapport 2005:34) s. 6.

91 SOU 2007:60 Bilaga B 13: Dricksvattenforsérjning i ett férandrat klimat s.13—14 och s. 42.
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Genom fallstudierna har framkommit att de skyddsomraden som finns i éstra
Malaren och i Géta alv ar relativt sma och inte kan skydda mot visentliga risker
och hot samtidigt som processen att uppgradera skyddet ar trég. Reserv-
vattentakter i omradena har dessutom ofta gamla skyddsféreskrifter.

Den operativa tillsynen dr lagprioriterad

Vid vara kommun- och linsstyrelsebesdk har framkommit att kommuner och
lansstyrelser lagger liten tonvikt pa den operativa tillsynen. Bade kommuner
och lansstyrelser betonar att det 4r informationen till de verksamhetsutévare
som ska félja féreskrifterna som ar mest vasentlig, men dven denna visar sig
ofta fungera daligt, da manniskor flyttar in och ut. | évrigt bygger tillsynen pa
egenkontrollprogram, det vill siga att tillsynen kontrollerar att verksamhets-
utévarna har relevanta kontrollrutiner. Det gérs inga prover och matningar
for att spara férandringar i marken och om vissa farliga &mnen férekommer.
Ingen specifik riskanalys for dricksvattnet styr tillsynen.

Lansstyrelsen kan ibland delegera tillsynen av ett vattenskyddsomrade
till kommunen. Granskningen visar att sddana arrangemang kan medféra
oklarheter om vem som egentligen har det operativa tillsynsansvaret, vilket
lett till att tillsynen férsummats.

Viirdefulla data om vattenskyddsomraden skulle kunna anvéindas mer

Vattenskyddsomradena och foreskrifterna faststills genom en process, dar
man tar fram ett faktamaterial om risker, paverkan fran verksamheter och
trafik samt spridningsmdnster for olika amnen och kemikalier. Detta material
anvinds séllan i arbetet med krisforberedelser. Vattenskyddsomradet borde
vara en naturlig utgangspunkt for lokal samverkan mellan vattenproducent,
miljéforvaltning, SOS Alarm och raddningstjansten, vilken har tillgang till
kompetens och modeller om kemikalier och kemikaliers spridning.

Naturvardsverket foljer inte upp tillsynens resultat och effekter

Naturvardsverket har centralt tillsynsansvar och har utfirdat allminna rad
samt producerat en handbok. Verket har ocksa arbetat aktivt for vattenskydds-
intresset i olika sammanhang, bland annat i fragor som rér vattentakter
som riksintresse. Verket ligger dock ned marginella resurser pa fragor om
vattenskyddsomraden. Skyddet av dricksvatten sysselsatte som helhet under
ar 2006 en person mindre dn en kvartstid samt viss juristhjilp.

Som framgatt ar det svart att fa en kvantitativ helhetsbild 6ver vatten-
tikter och deras skyddsstatus. De mest ambitiésa férséken att samla och
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bearbeta uppgifter gérs av SGU med databasen DGV och inte av Naturvards-
verket. Men inte heller DGV:s uppgifter 4r fullstindiga och helt tillf6rlitliga, i
synnerhet nar det géller ytvattentikter. Naturvardsverket sammanstiller inte
heller uppgifter som kan ge en bild av tillsynen: metoder, antal tillsynsbesdok,
utslag i juridiska processer samt bedémningar av omradenas skyddseffek-
tivitet.>> Daremot sander Naturvardsverket ut domar och beslut fran reger-
ingen och miljedomstolarna till linsstyrelsernas vattenskyddshandliggare.

Vagledning om kris och vid kris

| centrala myndigheters tillsynsansvar ingar att ge den operativa tillsynen
vigledning kring hur lagar, férordningar och foreskrifter ska uppfattas och
tillampas. Att ge vagledning ar inte bindande utan ar en auktoritativ tolkning
i vantan pa rattspraxis. Rattspraxis saknas dock pa flera omraden nar det
giller dricksvatten.”

Under en kris maste ofta snabba beslut fattas och avgéranden ske i ett
forlopp som utvecklas snabbt. Detta stiller i sin tur hga krav pa vigledningen.
Vigledning om kris och vid kris skiljer sig fran tillsynsvigledning genom
att den inte bara omfattar den juridiska sidan utan utgar fran det praktiska
behovet att snabbt besluta, handla och organisera.

lakttagelser om vigledning

Livsmedelsverket

Livsmedelverket har gett ut en serie handbdcker, som kan véagleda agerande
under en kris och arbete att férebygga kris och férbereda sig for kris:

« Beredskapsplanering fér dricksvatten, december 2005

«  Krishantering fér dricksvatten, december 2005

« Siakerhetshandbok for dricksvattenproducenter, april 2007

«  Risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenférsérjning, oktober 2007

«  Ovningshandbok fér dricksvatten, december 2007

Dessa handbdcker innehaller viss vigledning om regelverk men 4r i forsta
hand praktiska handbocker att anvandas i beredskapsarbete och krishantering.
De riktar sig snarare direkt till kommunernas vattenproducenter och
VA-férvaltningar n till miljé- och hilsoskyddskontoren.

92 Den mer ingdende uppféljning som gjorts av vattenskyddsomradenas status har fraimst rért grundvattentikter, skett i samman-
hang med miljsmalsuppféljningen, inte explicit utvirderat tillsynen och utférts av SGU. Underlagsrapport 2007-11-26:
Bra grundvatten idag och i framtiden: férdjupad utvirdering av miljékvalitetsmalet grundvatten av god kvalitet, underlagsrapport
till miljsmalsradet 2007. SGU Rapporter och meddelande 129.

93 Intervju Livsmedelsverket 2008-02-13.
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Livsmedelverkets handbdcker har under granskningen fatt uppskattning fran
flera myndigheter och besékta kommuner. De anses val avpassade for prak-
tiska behov av krisforberedelser. Den specifika inriktningen pa dricksvatten
ar mycket uppskattad. De &dr generellt framtagna med hjalp av experter med
erfarenhet fran lokal niva och i samverkan med kommuner. Handbdckerna
ar over lag aktuella och uppdaterade.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har publicerat en handbok om dricksvatten (se ovan) och
darutéver en skrift som kan tjana som vagledningsmaterial for krishantering
bland annat nar det galler vattenburen smitta.>* Malgruppen ar miljonamn-
der och miljckontor.

Socialstyrelsen har dessutom ett centralt tillsynsansvar féor kommu-
nernas socialtjdnst och fér landstingens hilso- och sjukvard. Bada dessa
omraden kan bli mycket utsatta vid en allvarlig dricksvattenkris. Sjukhus,
ildre- och gruppboenden samt mianniskor som vardas i hemmet maste
ha vatten. De fragor detta aktualiserar &r kommunernas och landstingens
krisplaner och eventuella reservlésningar, méjligheten att géra prioriteringar
bland brukare for utdelning av eventuellt tillgangligt vatten och — i sista hand
— evakuering av boende och vardade.

Socialstyrelsen har vid en intervju uppgivit att den har fa eller inga upp-
gifter om den kommunala socialtjanstens krisplaner fér vattenbrist eller om
sadana planer alls finns i betydande utstrackning. Vagledningar fér brukarpri-
oriteringar vid vattenbrist har inte utarbetats och inte heller fér evakuering,
dven om evakueringar dr en fraga som diskuterats nir det giller sérskilda
boenden. Socialstyrelsen anser sig inte heller bemyndigad att skriva fére-
skrifter om detta.

Aven sjukvarden &r i huvudsak beroende av den kommunala vattenfér-
sérjningen. Sarskilt sjukhusen har stort behov av vatten fér sin verksamhet.
Vad giller reservlésningar pabérjades ett arbete pa 1990-talet med stéd av
statsbidrag for att borra efter vatten pa sjukhusomradena, men enbart ett
fatal sjukhus har i dag alternativ vattenférsérjning som ar inkopplad och klar
for att tas i bruk. En legal bakgrund finns i Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad fran 2005% och i en kunskapséversikt Det robusta sjukhuset
fran 2002. Krisberedskapsmyndigheten har fran och med 2007 6vertagit an-
svaret for att stédja sjukvardshuvudmannen niar det giller reservanordningar
for el-, vatten- och varmeférsérjningen.

94 Krisberedskap fér hilsoskydd och objektinriktat smittskydd, dnr 2007-123-27.
95 SOSFS 2005:13, Medicinsk katastrofberedskap.
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Naturvéardsverket
Aven Naturvardsverket har publicerat en handbok om vattenskyddsomraden
(se ovan). Handboken utkom &r 2003 och ger stéd i hela kedjan fran att
etablera vattenskydd och vattenskyddsomraden till att skriva féreskrifter och
bedriva tillsyn. Denna planeras att uppdateras under &r 2009.

| Naturvardsverkets uppgifter ingar att viagleda huvuddelen av den miljs-
tillsyn som bedrivs av lansstyrelser och kommunernas miljckontor. Enligt
verkets egen uppfattning finns ingen beredskap att svara upp med sadan
vagledning under en kris om sa skulle krdvas. Man anser att det ordinarie
skyddet bér vara sa robust att det dven klarar vissa kriser. Verket har dock bi-
dragit, exempelvis under stormen Gudrun, nar det géller information avsedd
for allmédnheten och som limnas av en kommun eller en lansstyrelse.

Incidentuppfoljning och forskning

Det saknas en systematisk central incidentuppfoljning for
dricksvattenforsorjningen

Ett oljeutslapp och fekalier i vattnet utanfér vattenverket i Norsborg, som
sannolikt kom fran en bat, intriffade under hésten 2007. Detta ir ett exem-
pel pa en av méanga incidenter, som intraffar med jamna mellanrum. | landet
sker exempelvis 10—20 olyckor per ar, dar utslapp av farliga &mnen har
konstaterats ha natt en dricksvattentikt.®® Kunskap om sadana incidenter
sprids genom informella nitverk och dven ryktesvis. Norrképing hade exem-
pelvis problem med att avloppsvatten kom in i distributionsnatet men dnda
kontaktades inte lansstyrelsen. Incidenterna diskuteras, men inte éver hela
landet och ofta pa grundval av osékra kunskaper. Flera kommuner pekar pa
behovet av att kunskaper om incidenter sprids systematiskt och utvirderas
av erfarna experter, sa att slutsatser kan dras fér att stirka krisberedskapen.
Samtidigt har det kommit fram i vara fallstudier att det 4r verkliga kriser
och héndelser som skapar krismedvetande och férmaga att hantera kriser i
kommunerna. Karlstads VA-férvaltning och Sydvatten priglas delvis av saddana
erfarenheter. Verkliga incidenter har mycket att lara ocksa andra och &r i den
egna organisationen ett "test” pa férmaga, kunskaper och medvetenhet.
Livsmedelsverket har gett ut ett antal rapporter som behandlar och analyserar

96 SGU Rapporter och meddelande 129 s. 47—48.
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verkliga hindelser. Aven SMI har gett ut ett stort antal rapporter om fall av
vattenburen smitta och gatt igenom alla kinda sadana hiandelser i Sverige ur
ett epidemiologiskt perspektiv.

Sammantaget analyseras dock ett begriansat urval identifierade handelser
ur ett krishanteringsperspektiv. Det 4r inte fraga om en systematisk incident-
bevakning som kan ge kvantitativa dataunderlag fér riskanalyser, jimforelser
eller grund for att bedéma vad som kan eskalera till storre kriser. Det saknas
ocksa pa manga omraden en systematisk provtagningsverksamhet som kan
knytas till en samlad incidentrapportering.

Livsmedelsverket bedriver omvarldsbevakning dar man noterar storre
handelser for att anvdnda dem vid seminarier, starthjélpstréffar och for att
sprida dem i grupper som VAKA (Nationell vattenkatastrofgrupp, se vidare
avsnitt 5.5.5) och SAMVA (Samverkansgruppen fér vattenférsérjning och
vattenkvalitet, se avsnitt 3.2.8). Men det finns ingen tvingande bestimmelse
eller formell rutin f6r att rapportera in incidenter till Livsmedelsverket och
ingen systematisk spridning av informationen till kommunerna. Nationellt
centrum mot olyckor (NCO) samlar in insatsrapporter fran den kommunala
raddningstjansten, dar olyckor med miljéskada till kommunal grundvatten-
takt kan urskiljas. Rapporteringen ar inte helt tillforlitlig och rér bara en
mindre del av alla incidenter.?

lakttagelser om forskning

Klimat- och sarbarhetsutredningen har pekat pa de specifika forsknings-
behov som féljer av 6kande mikrobiologiska risker, behoven av snabba
analysmetoder och en helhetssyn pa vattenférsérjningen fran vattentakt
till tappkran.®®

Statlig finansiering av forskning om dricksvattenférsérjning ar mycket
begransad i Sverige. Det finns dock ett antal forskningsgrupper som arbetar
med VA-fragor som oftast dr knutna till universitet och hégskolor. | en
rapport utgiven av Svenskt Vatten Utveckling dras slutsatsen att forsknings-
grupperna dr alltfér manga och sma fér att uppna en kritisk massa pa
omradet. Eftersom det 4r en liten bransch dar forskare arbetar nara forsk-
ningsobjekten finns det ocksa en betydande risk att forskningen inte ar
oberoende.*

Den forskargrupp som mest narmat sig krishanteringsperspektivet pa
dricksvattenfoérsérjning ar DRICKS, som sedan ar 2003 finns pa Chalmers

97 Mejl fran Colin Mclntyre Raddningsverket/NCO 2008-03-20.
98 SOU 2007:60 Bilaga B 13: Dricksvattenfdrsérjning i ett fordndrat klimat s. 92-94.
99 @degaard, H: Svensk FoU innen VA-teknikk. Rapport 2008-03, Svenskt Vatten Utveckling.
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tekniska hogskola i Géteborg. DRICKS forskning &r finansierad bland annat
av branschorganet Svenskt Vatten Utveckling och nistan helt av ickestatliga
medel. En viktig inriktning ar riskanalys och riskhantering.

Samverkansomradena SOTI och SOFA arbetade tidigare med en forsk-
ningsstrategi, men i dag gar man endast igenom forskningsansékningar
som stéllts till KBM.

Under det senaste aret har dock forskningsprojekt pabérjats med
finansiering fran olika myndigheter. Krisberedskapsmyndigheten tillsam-
mans med Forsvarets materielverk har stétt fem olika flerarsprojekt, som
pabdrjades i januari i ar. Ett av projekten, "Handelsedetektion i krishante-
ringssystem”, gar ut pa att ta fram ett kommunalt system, som tidigt varnar
for férandringar i dricksvattenkvaliteten.'* Statens raddningsverk ger stéd
till exempelvis forskningsprojektet "Riskkvantifiering vid olyckor med férore-
ningsspridning i mark och grundvatten”, som drivs vid Stockholms universi-
tet och pabérjades i januari 2007." Viss forskning bedrivs ocksa vid Smitt-
skyddsinstitutet i en sektion som arbetar med smittskydd kring bland annat
dricksvatten.

Sammanfattande slutsatser

Kapitlets fragestallning &r: Foljs beredskapssituationen upp genom tillsyn och

annan information?

« Vissa forhallanden som ar viktiga ur beredskapssynpunkt tacks inte in av
den nuvarande kontroll som bedrivs utifran Livsmedelsverkets féreskrifter
och végledning. Uppfoljning av tillsyn och lage nir det giller vatten-
skyddsomraden vid vara stérsta stader behover forbittras. En systematisk
information om och analyser av intraffade incidenter saknas.

Beredskapsaspekterna i dricksvattenproduktionen ticks bara till viss del in
av de kontroller som utgar fran Livsmedelsverkets féreskrifter. Sa kommer
fallet att vara dven sedan Livsmedelsverket genomfért sitt uppdrag enligt det
bemyndigande man fatt i livsmedelsférordningen. Livsmedelsverket sjalvt
har hir mojligheter att agera, eftersom inget hindrar att vissa beredskaps-
aspekter infors i dagens dricksvattenforeskrifter och inférlivas i ordinarie till-
syn. Ocksa utifran de féreskrifter som géller i dag kan beredskapsaspekterna
fa ett stérre utrymme exempelvis i de normativa kontrollerna. Regeringen har
i propositionen Samverkan vid kris — fér ett sakrare samhille framhallit vikten
av att Livsmedelsverkets normerande kontroller (normerande inspektioner)
aven innefattar beredskapsaspekter eftersom dessa sikerstiller att kommu-
nernas okade kunskaper om krisberedskap da aven omsatts i atgarder.’

100 http://www.vinnova.se/Press/Pressmeddelanden/2007/2007-12-03.
101 http://www.srv.se/upload/Omprocent2overket/Forskning/Projektbeskrivningarprocent 202007/info_Destouni.pdf (2008-03-06).
102 Prop. 2005/06:133 s. 87-88.
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Riksrevisionens iakttagelser nér det galler vattenskyddsomraden géller
hela kontrollkedjan: faststéllande av omraden, féreskrifter, direkt kontroll-
verksamhet, samverkan kring matningar och provtagning samt uppféljning.
Problemen &r generella och dterkommer dven hos de stora kommuner
Riksrevisionen besokt i samband med fallstudierna. Riskerna med ett daligt
skydd blir ocksa mer patagliga har. Dessa forhallanden ligger dven i linje
med vad som presenterats av Klimat- och sarbarhetsutredningen.

Naturvardsverket har gett ut allminna rad och en handbok om vatten-
skyddsomraden, som kan vara till stor nytta f6r kommuner och ldnsstyrelser
som vill forbattra sitt skydd. Men verket har i 6vrigt inte agerat sarskilt aktivt
nar det géller den del av dricksvattenberedskapen som giller "fére” intaget
till vattenverken, vilket ar Naturvardsverkets ansvarsomrade. Det viktiga
exemplet dr uppféljning av tillsynen och om skyddsomradena i sin nuvarande
utformning varit effektiva att férebygga olika riskhandelser.

Riksrevisionen anser det vidsentligt att tillsyn av vattenskyddsomraden
bedrivs och att risker och sarbarheter identifieras vid sddana vattentikter
som betjanar storstadsomraden och dricksvattenférsérjning av manga
manniskor.

Riksrevisionen noterar vidare att de statliga myndigheterna intar olika
hallning till vagledningsuppgifter vid en kris. En allvarlig dricksvattenkris kan
fa stora konsekvenser fér olika vard- och omsorgsverksamheter hos kommu-
ner och landsting. Riksrevisionen menar att det aligger Socialstyrelsen som
ansvarig tillsynsmyndighet att informera sig om kommunernas och lands-
tingens férberedelser.

Det saknas i dag en systematisk och central uppféljning av olika incidenter.
En sadan ar viktig av olika skal, exempelvis som underlag fér utbildningar,
Svningar och risk- och sarbarhetsanalyser. Ett sddant underlag skulle ha stor
betydelse fér VAKA (se vidare avsnitt 5.5.5) bade vad giller dessas egen rap-
portering av hdndelser och fér att kunna utveckla egen beredskap. Det synes
naturligt att Livsmedelsverket tar ett initiativ pa detta omrade.

Klimat- och sarbarhetsutredningen pekade dven pa behovet av forskning
inom omradet. Det finns ett krav i krisberedskapsférordningen pa de sam-
verkansansvariga myndigheterna att stédja forskning, men de aktuella sam-
verkansomradena har inte tagit upp och drivit denna fraga.
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Grundlaggande forutsattningar
for krishantering

Grundliaggande forutsattningar i nio dimensioner

Fragan for detta kapitel ar om det i kommunerna finns férutsattningar att
klara av en allvarlig kris i dricksvattenférsérjningen. Riksrevisionen har iden-
tifierat nio grundldggande forutsattningar for god krishantering vid allvarliga
kriser, som sammantagna anknyter till Krisberedskapsmyndighetens tre for-
mageaspekter: férmaga att motsta allvarliga stérningar, krisledningsférmaga
och operativ férmaga: '

1 Risk- och sarbarhetsanalyser. Arbetas det med riskanalyser och féranleder
de atgarder?

2 Personal. Finns personal med den kompetens som kravs? Finns den i
tillrackligt antal? Ar den tillganglig? Kan den arbeta uthélligt?

3 Ovningar och utbildning. Sker regelbundna &vningar kring riskhandelser i
dricksvattenférsérjningen? Dokumenteras och utvarderas de?

4 Krisledningsorganisation inklusive beredskapsplaner och larmsystem. Finns
en férberedd krisledningsorganisation? Ar den logisk och klar? Ar den
testad i till exempel 6vningar? Satts den snabbt pa fotter? Finns sirskilda
beredskapsplaner fér dricksvatten?

5 System, riktlinjer och resurser fér informationshantering. Hur vl samordnad
och organiserad &r den interna informationshanteringen? Finns férmaga
att skapa en gemensam ligesbild och foéra ut ett gemensamt budskap.
externt? Finns kapacitet hos informatérer, telefonvixel, komunal webbplats,
oversittare med mera?

6 Laboratorie- och analysresurser. Ar stédet fran laboratorieresursen tillrack-
lig? Kan den arbeta snabbt, uthalligt och ge sakra svar? Kan den bista
med expertbedémningar?

7 Tillgang till vattenreserver. Hur langt racker ravattenreserverna vid utdragen

103 Jmf KBM rekommenderar 2006:4 s 42 - 48.
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kris? Finns reservtakter? Vilken kapacitet finns i systemet (reservoarer
mm) Kan andra kommuner bista? Kan brukarprioriteringar anvandas?
Finns realistiska planer fér nédvattenférsérjning?

8 Utrustning och reservanordningar. Finns reservdelar, maskiner, apparater,
utrustning pa nagot sitt tillgangliga? Ar anlidggningarna utrustade fér att
motsta stérningar? Finns reservkraftverk?

9 Sdkerhetsniva. Finns skalskydd, las och larm? Finns en genomtankt policy
fér informationssakerhet som féljs? Ar IT-sikerheten tillfredsstillande?

Regeringen och de statliga myndigheterna skapar dven genom olika former
av insatser, stdéd och hjilp 6kade férutsittningar fér kommunerna att klara
av de uppgifter som en allvarlig kris staller. Det handlar om att ge stod till
olika férebyggande atgarder, stod till krisférberedelser och insatser i det
akuta skedet, da staten dven kan fa ett ansvar att ta pa sig samordnande,
prioriterande och vigledande uppgifter.

For att kunna bedoma regeringens och de statliga myndigheternas insat-
ser for att stédja och starka kommunernas krisberedskap har Riksrevisionen
med hjilp av fallstudier samlat in ett kunskapsunderlag fran atta stora vat-
tenproducenter och kommuner. Underlaget har méjliggjort att teckna en bild
av vad vara storsta kommuner skulle kunna klara av och de begransningar
och sarbarheter som finns om en allvarlig kris i dricksvattenférsérjningen
skulle intraffa.

De statliga insatserna har betydelse fér hur vdl kommunerna skulle klara
en kris. Ju allvarligare krisen ar desto st6rre &r insatsens vikt. Fallstudierna,
diar den gemensamma utgangspunkten fér samtliga scenariediskussioner
varit en handelse som startat ett allvarligt krisforlopp, har givit ett nédvan-
digt grundmaterial. Detta har efterhand kompletterats med andra uppgifter,
exempelvis fran Livsmedelsverkets underlag fran starthjalpsverksamheten
och intervjuer vid centrala myndigheter och lansstyrelser.

Riksrevisionens virdering av kommunernas férutsittningar att klara av

en allvarlig kris

Riksrevisionen har gjort en vardering av kommunernas forutsattningar att
klara av en allvarlig kris och darvid utgatt fran en klassificering i en fyrgradig
skala.™+ Varderingen grundar sig pa en summering av de nio dimensioner
for grundldggande forutsittningar att klara av en kris, som presenterades
ovan. | varje dimension vdrderas om positiva eller negativa faktorer 6vervager.
De krav som dirvid anvints framgar av tabellen pa nista sida.

104 Denna skala 4r analog med KBM:s fyrgradiga skala fér bedémning av férmaga vid kriser.
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Klassificering i en fyrgradig skala Riksrevisionens krav

Det finns goda férutsittningar att Det positiva dvervéger i varje
klara av en allvarlig kris grundliggande forutsittning
Det finns forutsattningar att klara av Det positiva dvervager i 5-8

en allvarlig kris men vissa svagheter grundliggande forutsittningar
finns

Det finns vissa férutsittningar att Det negativa 6vervager i 5-8
klara av en allvarlig kris men svag- grundliggande férutsattningar

heterna dr betydande

Det finns inga férutsittningar att klara Det negativa dverviger i varje
av en allvarlig kris grundldggande férutsittning

Om Svervikten dr sirskilt stark eller svag viags ocksa in i slutvdrderingen.

| kapitlet beskrivs ocksa det behov av statliga insatser som finns for att
stodja, hjalpa och starka kommunernas férutsattningar samt de insatser
som faktiskt gérs eller kan erbjudas. Om goda férutsattningar finns for att
klara av en allvarlig kris féljer av detta att de férutsattningar som staten skapat
ar tillrackliga. Om férutsattningarna inte finns behovs ytterligare insatser
fran statens sida om man ska klara av krisen.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Risk- och sarbarhetsanalyserna ska leda till sarbarhetsreducerande atgiarder,
prioritering och inriktning av resurser och en 6kad medvetenhet om de risker
som finns i verksamheten. Risker ska kunna stillas mot tillgidngliga resurser.
| kapitel 3 granskade Riksrevisionen den samverkan och samordning som
maste ske i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser. | detta avsnitt granskas
om analyserna ger férutsattningar att klara av en allvarlig kris.

Kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser
har nyligen startat

Som framgatt av avsnitt 3.5.2 befinner sig de besékta kommunerna i startfasen
vad giller risk- och sarbarhetsanalyser. Flera kommuner var inte fardiga
med analyserna vid Riksrevisionens besék under 2007, men det blev dnda
uppenbart att man arbetade enligt olika modeller och metoder. Det géller
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aven kommuner inom samma lan. | sitt arbete tar man hjalp fran olika hall,
fran lansstyrelse och utomstaende konsulter, men i mycket liten utstrackning
fran KBM. Dricksvattenfoérsérjningen har uppmarksammats i viss utstrackning.
Enligt lansstyrelserna, som ska ha en samordnande roll i detta arbete i
lanet, 4r det vanligt att kommunerna genomfér riskinventeringar utan att g
in pa fragor om sannolikheter och konsekvenser och hur man bér hantera
olika risker. Nar det galler dricksvattenférsérjningen saknades i vissa fall
systembeskrivningar och risken fér en dricksvattenkris har uppmarksammats
i analyserna i viss utstrackning. Daremot har atgérdslistor av naturliga skal
annu inte tagits fram. VA-férvaltningarna har ofta inte deltagit i arbetet.
Sammanfattningsvis behéver bade kommunerna och VA-férvaltningarna
mycket stdd i detta arbete sa att verkliga risker i dricksvattenférsérjningen
kommer fram och kommunernas analyser kan anviandas pa hogre nivaer.

Statligt stod till kommunala risk- och sdrbarhetsanalyser

KBM har avsatt 112 personresurs fér central sammanstillning av risk- och
sarbarhetsanalyser som giller samtliga sektorer samt utbildning och metod-
stéd for hela landet. Myndigheten har dven gett ut vigledningar, bland annat
fér kommunerna.'s

KBM:s insatser i metodarbetet uppfattas av flera intervjuade kommuner
vara avvaktande eller nést intill obefintliga. Kommunerna menar ocksa att
stédet &r alltfér inriktat pa abstrakta modeller som inte motsvarar kommu-
nernas behov i dagsliget.

Lansstyrelserna ska a ena sidan se kommunernas analyser som en input
i sin egen regionala analys samtidigt som stéd ska ges till arbetet pa den
lokala nivan. Flera kommuner menar att lansstyrelsens stéd kan bli battre pa
den punkten.

Livsmedelsverket har i forsta hand arbetat mot vattenproducenterna och
VA-férvaltningarna. Verket har i sitt hjalpprogram starthjilpen gatt igenom
respektive kommuns dricksvattenanlaggningar for att identifiera risker, vilket
har resulterat i ett forslag till atgardslista som senare féljts upp. Flera VA-
forvaltningar menar, att detta varit en bra introduktion och en férsta kontakt
med risktdnkande. Livsmedelsverket har vidare under hésten 2007 gett ut en
handbok for risk- och sarbarhetsanalyser i dricksvattenférsérjningen.'

Raddningsverket arbetar inom ramen for det férebyggande arbetet med
oversiktliga karteringar bland annat nar det galler risker fér 6versvamningar
och skred. Detta skulle kunna anvandas i det lokala risk- och sarbarhetsana-
lysarbetet. | fallstudierna har emellertid inga hinvisningar till denna méjlighet
férekommit.

105 Risk- och sarbarhetsanalyser: vigledning fér kommuner och landsting, KBM:s utbildningsserie 2006:2.
106 Livsmedelsverket, oktober 2007: Risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenférsérjning.
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De statliga myndigheternas risk- och sdrbarhetsanalyser som
en komplettering till de kommunala

De statliga myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser pa regional och
central niva bér samspela med kommunernas analyser. De ska ge en bild
av 6vergripande hot och risker av betydelse for dricksvattenférsérjiningen
utifran olika perspektiv. Samtidigt ska de ge en inriktning at respektive myn-
dighets eget agerande fére och under en kris.

Samtliga sju ldnsstyrelser som Riksrevisionen besokt beaktar ar 2007
dricksvattenfoérsérjningen i sin sarbarhetsanalys, om dn pa olika detaljniva.
Lansstyrelsen i Ostergétland har exempelvis identifierat sjuttio olika risker,
varav fem direkt berér dricksvatten. Som dven framgatt av avsnitt 3.5.2 arbetar
de granskade ldnsstyrelserna pa olika sitt i olika lan, med skilda begrepp och
utan central samordning och vigledning. Detta innebér att man inte kan dra
nagra generella slutsatser om den roll lansstyrelsernas risk- och sarbarhets-
analyser spelar fér formagan vid en dricksvattenkris.

Manga analyser innehaller inga bedémningar av sannolikheter i férhal-
lande till olika risker, vare sig i statistiska berakningar eller i grova uppskatt-
ningstermer. Flera myndigheter finner det svart att berdkna méjliga férluster
inte minst nar det galler immateriella varden som fortroendet for dricksvattnet.
De menar att det saknas verktyg och metoder for att géra den typen av
bedémningar och fér att bedéma sannolikheter och konsekvenser i sam-
band med hindelser som far sadana konsekvenser att de inte kan hanteras.
Eventuella atgardsférslag ar i regel allmént beskrivna och inte kostnadsbe-
raknade. Det 4r ocksa oklart hur och om risker ska virderas och prioriteras.
Risk- och sarbarhetsanalyserna ger dock visst underlag for att starka kris-
hanteringsférmagan genom att det i flera analyser redovisas uppgifter om
materiella resurser och insatser, planering, 6vningar med mera, som saknas
for att sektorn och angransande sektorer ska kunna fungera.

Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyserna torde darfér bidra till ett
nagot battre krismedvetande pa samtliga nivaer, bland annat inom dricksvat-
tenforsérjningen, men analyserna ar dnnu inte ett verktyg som i 6vrigt synes
paverka férmagan att hantera kriser.

Personalsituationen

| de flesta hir aktuella kriser blir behovet av personal stérre n under normala
forhallanden. Detta giller i synnerhet om en dricksvattenkris utgor en del av
en stérre kris, som uppstatt i samband med exempelvis en stor olycka, ett
langvarigt elavbrott eller en omfattande 6versvimning och d& méanniskor
behdvs i alla samhillets sektorer. Behovet av personal betingas i regel av

en situation, dar man maste arbeta dygnet runt for att hantera katastrofens
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verkningar. Uthallighet och mojligheter till avlosning ar kritiska moment.
Sarskilda kompetenser och specifik expertis kan komma att behévas.

Den lokala situationen

Under en krissituation har kommuner och vattenproducenter férst och
framst tillgang till samma personal som vid normala férhallanden. De flesta
vattenproducenter har i dag, enligt Livsmedelsverket, "slimmade” organisa-
tioner och darmed inget Gverskott pa personal. En orsak till detta kan vara
krav att halla ned kostnaderna, men ocksa att fjarrstyrda vattenverk kraver
mindre personal. Moderna vattenverk har inte alltid bemanning dygnet runt.

Vid flera scenariodiskussioner hinvisade VA-tjanstemannen till att det
alltid fanns maojligheter att ta in folk fran andra forvaltningar, forstarka fran
andra kommuner eller hyra in entreprendrer for exempelvis gravarbeten. Det
fanns ibland &dven en tilltro till hjalp fran olika frivilligorganisationer, hemvar-
net och/eller Férsvarsmakten.

Erfarenheter fran intriffade incidenter eller kriser, exempelvis i Karlstad
2006, visar att det viktigaste inte alltid ar att ha tillrackligt manga "armar och
ben”. Som ofta framkom i fallstudierna kan specifik kompetens vara avgérande.
Denna kompetens giller dricksvatten kombinerat med lokalkinnedom om
det specifika dricksvattensystemet. Vem som helst kan inte kallas in utifran
for att utféra arbetet. Erfarenheten fran Karlstad visade att arbetsledaren ute
pa filtet har en nyckelroll. Denne maste standigt folja arbetet och ta reda pa
vilka behov som uppstar, samtidigt som stédorganisationen bakom maste
informeras. Denna person &r svér att ersitta. | en mindre kommun kan detta
hinga pa en enda person. Samtidigt maste det finnas avlésning och vila for
att dessa arbetsuppgifter alls ska kunna utféras.

Under en kris kan det ocksa bli nédvindigt att fa i gang ett gammalt vat-
tenverk, som i vissa fall kan ha statt stilla under lang tid. D4 kravs en kom-
petens som kanske bara finns hos lite dldre personal. Det generationsskifte
som nu pagar inom VA-branschen kan darfor forsvaga just den férmaga som
bygger pa lokalkinnedom vid en kris. Det géller for personalen att kunna
komma pa I8sningar i oférutsedda situationer, att kanna till riskerna, det
egna distributionsnatet och vad som hint tidigare. For att inte géra ont vérre
vid gravarbeten nara grundvattentakter krivs i regel mer &n att kunna ma-
névrera en gravmaskin. D& behévs kunskaper som gor att man kan navigera
mellan brunnar och rér som kan skadas. Da giller det att kanna till tatskikt
som skyddar grundvatten, som kan perforeras och forstoras.

Flera av de I6sningar som presenterats och diskuterats under fallstudier-
na utifran framtagna scenarier har forutsatt att vatten tas fran andra kommu-
ner. Ska man snabbt uppratta rorforbindelser kan detta férutsattas bli mycket
personalkravande och nédvattenférsérjning fordrar manga manniskor.
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Kommunernas behov av extra personal vid kriser

Pa grund av den laga personaltitheten kan man utga fran en begransad
uthallighet pa den lokala nivan vid langre kriser. VA-férvaltningarna ar bero-
ende av nyckelpersoner och arbetsledare med stor erfarenhet och kompe-
tens inom vattenomradet. Generationsskiftet stéller krav pa att den tidigare
generationens kunskaper om lokala férhallanden och rutiner nedtecknats i
skriftliga instruktioner som kan férmedlas till nista generation. Livsmedels-
verket menar att detta 4r en viktig uppgift for kommunerna att ta tag i.

Under en krissituation kan kommunerna behéva foérstarkning av perso-
nal for flera olika typer av uppgifter sasom tekniker med kinnedom om de
lokala vattenlednings- och distributionsnatet, experter och specialister, for-
starkning av personal for att satta upp barridrer, bygga vallar och sa vidare,
for distribution av nédvatten, for vissa nédlésningar och fér gravarbeten och
sanering. Men det &r inte helt klart fér alla kommuner vad myndigheterna
kan bidra med.

Stod fran statliga myndigheter och frivilligorganisationer

Sa lange krisen huvudsakligen &r lokal, 4r VA-personal fran andra kommu-
ner en viktig férstarkningsresurs. Fér de stora vattenproducenterna blir dock
inte tillskottet sa stort.

Férsvarsmakten kan — under vissa villkor — bista med personella resur-
ser, som kan anlitas inom ramen fér en riddningsinsats enligt lagen om
skydd mot olyckor. De kan ocksa anlitas enligt férordning (2002:375) om
Forsvarsmaktens stéd till civil verksamhet, vilket innebir att den anlitande
myndigheten eller kommunen sjilv betalar fér insatsen. Férdelen med For-
svarsmaktens styrkor uppges vara att de har en stark ledningsstruktur och
korta insatstider. Distribution av nédvatten ses av dess féretradare som en
naturlig uppgift. Vid den aktuella krisen i Nokia,'” hjilpte den finska for-
svarsmakten till med att distribuera buteljerat nédvatten. Férsvarsmakten
staller vissa villkor for bistand: det ska finnas férband tillgédngliga med relevanta
personal- och materielresurser och personalen ska inte utsatts for avsevird risk”.

Forsvarsmaktens mojlighet att stédja pa denna punkt har emellertid
kraftigt minskat under de senaste tio aren eftersom den militira grundutbild-
ningen omfattar allt firre.

Hemvérnet kan ocksa bistd med forstarkningspersonal. Dess fordel ar
att det finns pa manga hall i landet och ofta har god lokalkdnnedom. Det
gar att flytta olika grupper och resurser inom Hemvirnet i olika landsindar,
bland annat som avldsning och ersattare. Det &r frivilligt att stdlla upp i en

107 Se avsnitt 1.1
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insats, men enligt Férsvarsmakten kan man rakna med att tillrackligt manga
gor det. Hemvirnets storlek har minskat nagot under senare ar och vissa
kommuner satsar hellre pa andra |6sningar i form av frivilligorganisationer,
exempelvis frivilliga resursgrupper (FRG). Frivilliga resursgrupper innebar
dock kostnader fér kommunen, vilka inte dr aktuella om Férsvarsmakten
anlitas av en raddningsledare enligt lagen om skydd mot olyckor.

Lansstyrelserna ska i princip genom statliga kontakter kunna férmedla
personal fran andra delar av landet. Lansstyrelserna har i ringa utstrackning
forberett sddana férmedlingsinsatser och inte heller beslutat hur tillférda
resurser ska prioriteras och férmedlas.

5.4 Ovningar

Ovningar 6kar krishanteringsférmagan pa i huvudsak tvé sitt. De lar in och
etablerar nya rutiner som maste fungera i en krissituation, och de prévar
krisorganisationens svagheter, vilka kan atgirdas om évningen f6ljs upp,
dokumenteras och analyseras. Ovningar har férdelen att deltagarna sjilva kan
uppticka och erfara relevanta lardomar genom sjilva &vningen. Ovningar ar
darfér en integrerad del av krishanteringsarbetet. De bér styras av riskanaly-
ser och leda till specifika atgarder, exempelvis viss utbildning for personalen.

5.4.1  Kommunernas 6vningar

Vi kan genom vara besék i kommunerna konstatera att variationerna i
"6vningskultur” mellan dessa ar betydande. Aterkommande 6vningar kring
dricksvatten, som frimst omfattar VA-férvaltningarna, genomférs hos Syd-
vatten och hos Stockholm Vatten, medan 6vningsverksamheten &r svagt
utvecklad exempelvis i Karlstad (som dock "6vat” genom verklig kris), Gote-
borg och Uppsala.

Ovningar som omfattat flera férvaltningar i kommunen och som handlat
om dricksvatten har bland fallstudiekommunerna under de senaste aren
endast genomforts av Jarfilla tillsammans med Norrvatten. Miljoférvaltningar
har évat kring dricksvattenférsérjning i Stockholm och i Linképing.

En stor del av 6vningsverksamheten har endast inbegripit delar av perso-
nalen (exempelvis chefer) och haft en teoretisk karaktar, sa kallade "table
tops”. Dokumentation och utvirdering av dvningar 4r svaga punkter. De v-
ningar som genomfdrts har uppvisat svagheter i synnerhet kring férvaltning-
arnas och kommunernas informationshantering och kriskommunikation.
Utslagna teleférbindelser ar svara att hantera. Underliggande problem kring
samverkan har dven kommit fram.

RIKSREVISIONEN 72 Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser



5.4.2

543

Mpyndigheternas 6vnings- och utbildningsverksamhet

Ingen riksomfattande 6vning som specifikt rér dricksvattenforsérjningen har
genomférts under perioden 2005-2007. Den enkdt som Riksrevisionen séant
ut till fem av de granskade myndigheterna samt lansstyrelserna visar en stor
variation pa omfattningen av évningsverksamheten bade mellan myndighe-
ter och lan. Detta synes bade gilla generellt och specifikt vid 6vningar med
anknytning till kris i dricksvattenférsérjningen.

Aven hos myndigheterna finns svagheter i dokumentation och utvarde-
ring. Det framgar bade av Riksrevisionens enkat samt Raddningsverkets
stédverktyg Léparen (se nedan).

| Stockholms |an redovisas dock en 6vning pa temat Hot om férorening
av vatten under 2007, dir Livsmedelsverket, kommuner, vattenproducenter
och liansstyrelsen deltog. Avsikten &r att upprepa denna 6vning under ar
2008. Inom lansstyrelserna ar generella ledningsévningar mer allmant och
regelbundet férekommande &n specifika vningar inriktade mot krishante-
ring pa olika sakomraden. Moment som sirskilt 6vas ar extern information,
eftersom det finns kdnda svagheter pa detta omrade.

Av de granskade myndigheterna, férutom KBM som har ett sarskilt
ansvar att se till att vningar kommer till stand, har Livsmedelsverket Gvat
mest och av naturliga skal aven med anknytning till dricksvatten. Stora delar
av personalen har dven genomgatt annan motsvarande utbildning.

Datorstéd till 6vningsverksamhet

Det finns idag inget centralt statligt datasystem fér att hantera krisbered-
skapsévningar. Raddningsverket administrerar dock Loparen, ett webbaserat
stdd for att administrativt hantera planerade och genomférda Gvningar och
kurser, som frimst vander sig till lansstyrelser. Av 24 listade scenariotyper
ingar dock inte en dricksvattenkris. Centrala myndigheters 6vningsverksamhet
finns inte heller fértecknad i Léparen, men det finns planer pa att bygga ut stédet
i Loparen till att omfatta samtliga statliga och kommunala myndigheter.

Statligt stod till dvningar

KBM har en central roll nar det géller att samordna och initiera Gvningsverk-
samhet i hela landet. KBM uppfattar dock sin roll som initiativtagare som
begransad till central och regional niva. En typisk 6vning dar KBM spelat en
viktig roll i férberedelser och deltagande var Samé o7, som genomférdes i
april 2007. Den omfattade ett stort antal centrala myndigheter och andra
aktorer, och dven Regeringskansliet deltog i detta fall for forsta gangen i en
liknande 6vning. Ett mindre "inspel” om dricksvatten fanns med.
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VA-férvaltningarna har sagt sig haft stor nytta av Livsmedelsverkets start-
hjalp, dir den andra fasen ofta genomfdrts i form av évning. Uppfattningen
ar att dessa varit ett steg i riktning mot mer verklighetsbaserade Gvningar.
Livsmedelsverket har dven nyligen gett ut en 6vningshandbok (se avsnitt 4.5).

Livsmedelsverket anordnar dven kurser och temadagar om gillande
sakerhet i dricksvattenférsérjningen, dar samtliga granskade lansstyrelser
och flertalet granskade myndigheter deltagit under de tva senaste aren.

Det saknas dock en uppféljning av vilka som utbildas i dessa kurser och en
samlad 6verblick dver kursverksamheten Gver tiden.

5.5 Krisorganisation och alarmering

Nir en kris vl intraffar blir det ofta en kamp mot klockan. Det méste finnas
en forberedd organisation som snabbt dr pa plats och som vet vad den ska
gbra. Fér dem som arbetar pa filtet 4r det viktigt att veta hur organisationen
ser ut, var den egna uppgiften kommer in och hur liget utvecklar sig i sin
helhet. De maste veta vem som leder arbetet och vem som ansvarar fér vad.
Generellt 4r tidiga insatser viktiga for att begransa och minimera en kris
och dess konsekvenser. Fungerande alarmerings- och varningssystem bor
finnas. Vid kriser som utldses av olyckor dr detta enklare &n vid "smygande”
kriser, dar man alltfér sent inser vad som &r pa gang. | de senare fallen &r
inte en enskild handelse krisens startpunkt, utan allvaret trappas upp gradvis
genom olika handelser, vilka till sist gor klart att man befinner sig i kris. Ett
alarmeringssystem gor det majligt att tidigare uppmarksamma vad som sker.
Detta giller bade for VA-producent och fér kommunen i sin helhet. Bada
maste vara organiserade och férberedda med krisplaner, joursystem och tjans-
temin, nér krisen ar ett faktum. Statliga myndigheter som berdrs i ett akut
krisskede ska enligt krisberedskapsférordningen ha motsvarande beredskap.

5.5.1  Larmrutiner och jourorganisationer

Olika VA-férvaltningar skiljer sig at vad galler omfattningen av 6vervakning
och regelbunden métning av olika vattenparametrar. Tolkningen av olika
forandringar och avvikelser ar avgérande for tidig upptackt. Tolkning kraver
bestamd kompetens som maste finnas tillganglig. Att ha egen god laborativ
kompetens kan betyda god larmberedskap och snabb upptickt.
VA-forvaltningar skiljer sig ocksa at i friga om manuell och elektronisk
6vervakning, felrapportering samt klagomalshantering. Missfargning och
smakférindringar av vattnet, sjukdomsfall eller olyckor vid vattenverk eller
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vattentakt kan komma till VA-férvaltningens kannedom pa manga sitt,
exempelvis genom SOS Alarm, raddningstjanst, konsumenter som ringer till
kommunens vixel eller miljéférvaltningen eller genom att vardcentralen eller
smittskyddsldkaren delger misstankar om smitta via vattnet. | det senare fallet
far krisen latt ett smygande férlopp eftersom smittkillan maste upptickas
och identifieras.

Scenariediskussionerna gav en bild av att kommunerna har svart att
hantera smygande férlopp. En sadan typ av kris hade varken beskrivits sys-
tematiskt eller vats. Det finns manga satt pa vilka viktig information till den
operativa organisationen kan férsenas. SOS Alarms rutin vid en olycka &r att
raddningstjansten kontaktas. Men information om att en vattenanlaggning
eller takt ar hotad finns ofta inte, varfér detta férst senare konstateras av
raddningstjansten, vilken i sin tur kontaktar VA-organisationen.

Har information vl natt VA-organisationen, kan man utga fran att den
snart dr pa plats. En jourorganisation brukar finnas och en effektiv mindre
operativ grupp som snabbt kan komma pa plats. Det typiska &r att mobilise-
ring sker genom informella kontakter snarare dn via en tydlig formell bered-
skapslinje. Den operativa gruppens mandat kan dessutom vara oklart.

Krisplaner

En genomgang av varje kommuns krisberedskap har gjorts i samband med
Livsmedelverkets starthjilpsbesék i 260 kommuner under dren 2001-2007.
Knappt hilften av alla kommuner hade en krisplan som rérde dricksvatten-
forsérjning.

Erfarenheterna fran fallstudierna ar att krisplanerna inte 4r uppdaterade.
| Stockholm har dokumentationen beskrivits som "nést intill obefintlig”. Det
ar vanligt forekommande att det finns informella telefonlistor utan garanti
att angivna personer kommer att vara tillgingliga. Viktiga samverkanspartner
som VA- och miljéférvaltningarna kunde dessutom ha daliga informella
kontakter. Vanligen finns ett joursystem pa VA-férvaltningarna men inte pa
miljéforvaltningarna.

Kommunal krisledningsorganisation

Riksrevisionens scenariebeskrivningar utgick fran att en allvarlig kris skulle
intriffa, vilket betyder att krisen blir en angelagenhet f6r hela kommunen
och att krisledningsnimnden troligen sammankallas ganska snart efter
inledningsskedet. Om mer &n en férvaltning (VA-férvaltningen) ar inblandad
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eller denna forvaltning sjalv inte kan hantera krisen, anses skal finnas att
sammankalla kommunens krisledningsndmnd. Att klara informationshan-
teringen kan vara ett sadant skal. Vissa kommuner har séllan eller aldrig
sammanbkallat sin krisledningsndmnd. | denna fraga rader osdkerhet bland
kommunerna och vigledning efterfrigas om hur man ska uppfatta bestam-
melsen med krisledningsnamnd.

Som framgatt av avsnitt 3.3.3 blir ansvarsgrianserna mellan férbundet
och kommunerna och darfér daven mellan kommunerna latt oklara. Detta
medfér oklarheter kring samordning och prioritering av insatser.

Vid intervjuer med kommunala befattningshavare med erfarenhet av
operativ krisledning har dessa patalat vikten av ett tydligt ledningsansvar,
en gemensam lagesbild och ett gemensamt beslutsfattande under en kris.
Vissa befattningshavare med omfattande kriserfarenhet vill betona vikten
av att kommuner och vattenproducenter ska hantera krisen enligt narhets-
principen, for att sedan knyta till sig nédvéandiga resurser som informatérer,
smittskyddsldkare och polis. Detta ska géras bland annat fér att motverka ett
"stuprérstinkande” och "stuprérshandlande”.

Léinsstyrelser

Enligt krisberedskapsférordningen ska vissa myndigheter ha en tjinsteman i
beredskap (TIB) med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet
for att upptécka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser. Samtliga
av Riksrevisionen tillfragade linsstyrelser uppger att de har en TIB. Enligt
SOS Alarms kontaktlistor™® har alla lansstyrelser, landsting och raddnings-
tjanster och vissa kommuner en tjdnsteman i beredskap, som ofta kallas
TIB, VB eller "journatverk”.

Ingen av de ldnsstyrelser som besvarat Riksrevisionens enkét har detalje-
rade'? krishanteringsplaner for vattenforsérjning. Lansstyrelserna utgar fran
det generella geografiska omradesansvaret samt ansvaret fér raddningstjénst.
Dessa generella planer anser de kan kompletteras med specifika checklistor
och delplaner utifran de behov som framkommer i samband med de regionala
risk- och sarbarhetsanalyserna."°

En speciell fraga inom lansstyrelsernas omrade ar i vilken utstrackning
det finns evakueringsplaner for vara stérre stider, om vattnet skulle slas ut
och nédvattenforsérjning till huvudparten av befolkningen inte anses mojlig.
Sadana planer saknas utanfor kirnkraftslanen. | Stockholm anser lansstyrelsen
att den enda méjligheten &r att arbeta férebyggande, da planering fér vare
sig nodvatten eller evakuering uppfattas vara realistisk.

108 Telefonsamtal. 2008-03-07 med Anders Ekl6f pa SOS Alarm

109 Med detaljerad avses hir att det tydligt framgar nir planen &r beslutad, fér hur linge, innehéllet i olika atgardsmoment, inrikt-
ningsmél och arbetsuppgifter.

110 Detta har ldnsstyrelsen i Vastra Gétaland gjort, genom en sérskild underbilaga om vattenférsérjning till krishanteringsplanen.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser



555

Centrala statliga myndigheter

Livsmedelsverket har en generell krisledningsplan fér myndigheten, likasa en
operativ generell krisledningsplan och specifika handlingsplaner och check-
listor. Dricksvattenférsérjningen ingar som en delméingd.

Vid Livsmedelsverket finns vattenkatastrofgruppen, VAKA, som bestar av
15—20 erfarna krislednings- och vattenférsérjningsexperter med bred kom-
petens, erfarenhet och egna nitverk, vilka specialutbildas fér att stédja med
rad i en akut situation, vilket kan ske per telefon eller pa plats. Dricksvatten-
producenter, raddningstjanster, kommunledningar, kommunala férvaltningar
och dven statliga myndigheter ska kunna kontakta VAKA. De personer som
ingar i VAKA arbetar dagligdags i olika organisationer i landet, men VAKA
har ett joursystem som gér att de ska kunna ge rad snabbt." VAKA uppfattas
av kommunerna vara ett starkt positivt inslag eftersom hjalp fran VAKA kan
medverka till ett snabbt avgérande om i vilken riktning man bér handla.

Andra centrala granskade myndigheter som Smittskyddsinstitutet och
Socialstyrelsen anger att de varken upprattar beredskapsplaner, inriktnings-
dokument eller planeringsdokument som rér dricksvattenférsérjningen.
Centrala myndigheter som Livsmedelsverket, KBM och Raddningsverket har
emellertid en utbildad och 6vad krisledningsorganisation inom myndigheten.
SMl:s krisledningsorganisation kan majligen tillkallas utanfér kontorstid, men
det finns ett TIB-system med legitimerad lakare, som &r auktoriserad att
svara for myndighetens uppfattning i ett initialt skede av en stérre hindelse.

Informationshantering

Under och efter en krissituation kommer det att finnas ett stort behov av
information. Enligt en vattenproducent Riksrevisionen besékte, dr "9o procent
av all krishantering ... information, kommunikation och att fatta beslut”. En
férutsittning for en fungerande information utat ar en fungerande intern
kommunikation och samordning fér att fa fram den gemensamma ligesbild
som ska kommuniceras externt. Det handlar om att skapa fértroende, bevara
lugn och ordning samt na ut med information om vad som géller. Som
informationen hanteras, sa utvecklas dven krisen. Smittskyddsinstitutet har
papekat att den svaga ldnken ar att fanga upp signaler och snabbt férsta vad
som hant.

Informationshanteringens syfte 4r att internt skapa en enhetlig uppfattning
om laget for att sedan ga ut med gemensam och samordnad information.

111 VAKASs verksamhet som startade pa initiativ av SLV 2004 har rént stor uppskattning bland vattenproducenter och kommuner.
Detta ingar av fallstudierna och av den utvérdering SLV latit géra: Livsmedelsverket: Utvirdering av Vakas verksamhet (2007-09-24).
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Kommunernas behov av stéd

Kommunen maste stédja VA-forvaltningen

Riksrevisionens granskning visar att vattenproducenten i regel har en svag,
ofta rudimentir, egen informationsfunktion. Den motsvarar en konsument-
information under normala férhallanden och klarar inte det tryck som
uppstér vid en stérre kris. Aven hos de stora producenterna rér det sig bara
om en deltidstjanst och tillgangen till kanaler och hjalpmedel, som rum fér
presskonferenser, 4r begransad. Undantagsvis har den 6vats for krissitua-
tioner och bara i nagot fall finns en sarskild krisplan. Anda kan funktionens
uppgift bli betydande vid en kris om det blir aktuellt med kokinstruktioner
eller nédvattenférsérjning.

VA-funktionen maste vid en stérre kris fa hjélp och stéd med infor-
mationshanteringen fran évriga férvaltningar och framst fran kommunen
centralt. Detta finns i regel forberett och det mangdubblar ocksa resurserna.
Stockholms stad har exempelvis 140 informatérer som kan arbeta i treskift
och som féljer uppévade och rutiniserade agendor. Ytterligare hjilp som om-
namnts, dr den fran lansstyrelse och smittskyddslikare.

Kommunens uppgift &r att samordna den information som kommer fran
olika inblandade férvaltningar och aktérer. Men det kan finnas en tendens att
forskjuta hantering och ansvar uppat i den kommunala organisationen.

De stora kommunernas styrka ar resurser i form av utbildad personal,
erfarenheter, kanaler och teknik. Man arbetar med sarskilda "kriswebbplat-
ser”, radio, upplysningscentraler, telefonvixlar, VMA (viktigt meddelande till
allméanheten), hogtalarbilar, narradio och samlingsplatser. | Linképing finns
vid teleavbrott kurirer och frivilliga radioorganisationer. En informatér ar
alltid knuten till kommunens krisledningsgrupp.

Svagheter som kommunerna omnamner i den kommunala informations-
funktionen ar majliga tekniska problem att na ut om tele och el inte fungerar,
en oro for att webbplatsen inte ska halla for belastningstrycket nar allménhe-
tens fragor véxer lavinartat och att pafrestningar pa personalen i telefonvixlar
och informationscentraler blir mycket h6g och darmed medfér minskad
uthallighet.

Det finns risk for att kommunerna géar ut med olika budskap
Det har framgatt av évningar och praktisk erfarenhet att det finns en risk att
olika delar av den kommunala férvaltningen gar ut med olika budskap i kris-
situationer. Detta paverkar allmanhetens fértroende och darmed benégen-
heten att f6lja anvisningar i efterféljande information.

| kommunférbunden, som Norrvatten och Sydvatten, finns ett mot-
svarande men omvént problem. Kommunerna har ett informationsansvar
och vattenproducenten séker samordna mellan kommunerna. Innehallet i
kommuninformationen far inte vara tvetydigt eller motsagelsefullt. Under
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en kris "finns risk for kaos”, enligt en kommunal féretradare vid Norrvatten,
ddr man nu ingatt ett inbordes avtal for att minska samordningsproblemen.
Information och samordning har sillan évats pa VA-niva.

Det ar svart att na ut till alla grupper i samhallet

Flertalet besokta kommuner uppger att de har problem med att na ut med
viktig information till alla grupper i samhallet, exempelvis till dem som talar
andra sprak dn svenska, men dven dldre, forstandshandikappade, psykiskt
sjuka och dementa 4r svara att na. Dessa personer méaste ofta nds i hemmen
via en tredje person.

Nir det géller andra sprak kan listor pa tolkar och éversittare finnas hos
kommunernas socialférvaltningar, men det skulle behévas valdigt manga
tolkar i en krissituation. Nar man inte ut kan det uppsta grogrund fér rykten
och mytbildning.

Risk fér 6vertro pa tekniska kommunikationshjilpmedel
Vad giller den interna kommunikationen hanvisar ibland kommuner och
vattenproducenter till olika nyare tekniska hjalpmedel, exempelvis Crisis
Commander, eNavet eller Krisberedskapsmyndighetens (KBM) webbaserade
informationssystem (WIS). WIS ar direkt avsett att ta fram en gemensam
lagesbild. Ett problem som namnts &r att personalen har bristande vana och
kunskap om systemet. Flera kommuner menar att de inte tillrackligt Gvat den
tekniska 16sningen och inte heller samévat inom och mellan kommuner."
KBM har ocksa, i samverkan med flera olika myndigheter,”s uppréttat en
nationell webbportal fér krisinformation pa uppdrag av regeringen. Portalen
riktar sig till allménheten och medier med information bade fére, under och
efter en krissituation med beskrivningar av ansvarsférhallanden, hanvisningar
och summering av erfarenheter. Portalen har 6vats vid Samé o7 med godkant
resultat, enligt KBM. Samtidigt uppger KBM att portalen inte uppdateras
kontinuerligt i dagslaget.

Livsmedelsverket ger viss vigledning i sin krishandbok

Livsmedelsverkets handbok om krishantering fér dricksvatten ™+ har sarskilt
tagit upp problemen kring krisinformation, exempelvis beslutsordning i akut
lage, informationskanaler, informationsinnehall, massmediekontakter, tro-
virdighet i kris, intern information och information till 6vriga berérda.

De flesta kommuner, och nagra vattenverk och vattenproducenter, kanner
till Livsmedelsverkets krishandbok. Daremot uppger nagra kommuner att de
inte har ndrmare vetskap om dess innehall.

112 Exempelvis Stockholm Vatten och Norrvatten, som bada har Crisis Commander, har inte évat tillsammans.
113 Har avses bland annat lansstyrelserna, Statens raddningsverk, Socialstyrelsen, Svenska Kraftnit och Polisen.
114 Krishantering for dricksvatten, Livsmedelsverket, december 2005.
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Alla anvinder inte WIS — ett webbaserat informationssystem

Pa regeringens uppdrag har Krisberedskapsmyndigheten tagit fram ett
webbaserat informationssystem (WIS) som tillhandahalls gratis. WIS ska
samordna och sprida lednings- och lagesinformation mellan myndigheter,
kommuner och néringsliv. Informationsdelning sker mellan olika aktorers
dagbocker och bygger pa att varje aktér delar ut och tar del av information
utifran egna behov. Systemet dr beroende av tillgang till Internet for att
anviandas.

Ungefir halften av Sveriges kommuner anvidnder WIS och totalt ar 250
aktorer anslutna. Stockholm, Géteborg och Uppsala anvinder inte WIS.
Systemet har prévats vid ett tillflle, vid 6vningen Samé o7, med gott resultat,
enligt KBM. Férbattringsatgarder planeras dock fér nasta version.

Lansstyrelsernas roll dr oklar
Lansstyrelserna har en sarskild uppgift att under en kris samordna informa-
tion och halla sig uppdaterade om férlopp och atgarder och vidareférmedla
informationen till regeringen. Manga kommuner staller sig fragan vad lanssty-
relsen faktiskt kan bidra med. De omnamns bara undantagsvis som en resurs.
Lansstyrelsen i Givleborg skriver i sin risk- och sarbarhetsanalys for ar
2006 att det inte ar tydligt vem som ansvarar for en gemensam lagesbild. De
menar att dven om det ar naturligt att linsstyrelsen har ansvar for lages-
information skulle detta kunna tydliggéras. Andra linsstyrelser lagger ett
stérre ansvar pa kommunerna och deras lagescentraler. De menar att det ar
pd kommunens webbplats som det ska finnas information om vattnet kan
drickas.

5.7 Laboratorier och analyser av vatten

For att ha en god beredskap kravs mojlighet och férmaga att ta prover,
analysera vattnet och tolka analyserna. Det kravs tillgang till laboratorier och
expertis. For att kunna fatta beslut och informera allménheten, men ocksa
for att i efterhand kunna utreda och férsta vad som hant. Férmagan att tolka
avvikelser i mitvirden kan vara avgérande for att uppticka kriser tidigt.

Manga krissituationer innebér att behoven av provtagning och vat-
tenanalyser kommer att 6ka mangfalt.”s Laboratorier ar ocksa beroende av
elkraft och rent vatten. Samtidigt &r det viktigt att fa fram sikra och snabba
provsvar. Prov tas for att konstatera féroreningar, smittor eller farliga
kemiska amnen.
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5.7.1

Uppgiften pa kommunal nivd

Nagra av de stora vattenproducenterna har tillgang till egna kommunala
laboratorier, som ackrediterats genom Swedac."® Andra har, i likhet med
de flesta mindre kommuner, valt att képa dessa tjanster frain kommersiella
foretag. Stockholm Vatten har nyligen beslutat att silja ut sitt laboratorium.
Ett skél kan vara en 6nskan att sédnka laboratoriekostnaderna.

Nagra kommuner som anviander kommersiella laboratorier uppfattar det
geografiska avstandet till anlitade kommersiella laboratorier som en risk i en
krissituation eftersom langa transporter forlanger svarstider och 6kar risken
for felaktiga svar. De "industriella” massanalyserna anses &ka risken for for-
vixlingar och férsvara hjilp med tolkningar och expertrad gillande enskilda
prov. Dessa nackdelar férvantas tillspetsas i en krissituation, da antalet
provsvar att analysera 6kar avsevart.

Merparten av de kommuner vi besékt har skrivit in en férbindelse i
avtalet med det laboratorieféretag de anlitar att ta emot prover pa obekvim
arbetstid, pa helger och kvillar. Men den verkliga fragan 4r dock snarare om
kapaciteten finns att ta emot prover for sdker analys nar trycket mangdubblas.

Smitta i vattnet brukar i normala fall konstateras genom prover som
mater indikatorsmittimnen, vanligtvis E-coli eller andra indikatorer,”” som
forhojd turbiditet (grumlighet). Man far darigenom kdnnedom om att smitta
sannolikt finns, pa grund av avloppspaverkan eller gédsel. Den ordinarie
provtagningen visar inte om dricksvattnet innehaller andra smittimnen eller
kemiska dmnen dn vad som faktiskt analyseras. Nya prover méaste tas och
analysen maste ga vidare for att kunna ge sakrare svar pa fragor om det gar
att dricka vattnet, om det ska kokas férst och om man kan tvitta, duscha och
sa vidare. Men fragor av den arten maste besvaras dven om analysunderlaget
for tillfallet ar bristfilligt. Vattenproducenterna séger att det ar ett kritiskt
moment att bedéma risker, fatta beslut och ga ut med information innan
man fatt sikra besked och provsvar.

Villkor och tid for att fa fram provsvar skiljer sig beroende pa vilket smitt-
dmne som misstinks. Flertalet parasiter och virusimnen som kan drabba
dricksvattnet, kan inte analyseras av vanliga kommunala eller kommersiella
laboratorier, utan proven maste skickas till speciallaboratorier, exempelvis
vid SMI. Att fa ett svar om parasiter kan ta tre dagar. Om man ar férvarnad pa
laboratoriet gar det att klara pa en dag exklusive transporter. Fér virusdmnen
kan det behévas upp till tva veckor. Virusanalyser dr en mycket svar uppgift
for laboratorierna.

Sjalva provtagningen ska utféras pa ett visst satt. Miljéforvaltningen ska
ha den kompetensen, och den kan i vissa fall bistd med lokal expertis.

115 | samband med 6versvimningarna i Norrland ar 2000 képte Sundsvall extra analyser fér cirka en halv miljon kronor.

116 Ackrediterade foretag och metoder garanterar att uppdragen utférs opartiskt, korrekt och grundas pa internationellt erkinda
standarder. Swedac &r Sveriges representant i detta virldsomfattande system.
Ackrediterade laboratorier analyserar kvaliteten pa vart dricksvatten. Killa: www.swedac.se.

117 Vid misstanke om vattenburen smitta ska vattenprov tas enligt gangse rutiner. Indikatorbakterier dr, férutom E-coli, odlingsbara
mikroorganismer, koliforma bakterier samt utékad analys med alternativa indikatororganismer. Indikatorbakterierna indikerar
dock inte alltid att ett vatten kan vara kontaminerat med virus eller bakterier.
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Kommunernas behov av stod for provtagning och analys

Kommunerna uppger att deras laboratorieresurser fér vattenanalyser ofta
fungerar tillfredsstillande i den dagliga verksamheten. | en krissituation
behdvs dock stéd med avancerad mikrobiologisk diagnostik och vattenanalys.

For tolkning av provsvar dr expertrad av storsta vikt. Sadana blir dock
bast, enligt flera vattenproducenter, tillsammans med lokalkinnedom om
det vatten som bereds hos producenten. P4 denna punkt ar det, enligt i syn-
nerhet VA-férvaltningar med eget laboratorium, en stor fordel att ha "eget”
och inte vara beroende av kommersiella laboratorier.

Vare sig de kommunala eller kommersiella laboratorierna klarar av att
analysera parasiter och virus. De har heller ingen medicinsk expertis som
kan bedéma risker fér smitta och smittspridning. Fér denna typ av bedom-
ningar kravs specialiserade laboratorier. Vissa kommersiella laboratorier
uppges klara av analyser av kemikalier, men da enligt vissa standardprogram
som omfattar ett urval amnen. Statliga laboratorier som kan analysera kemi-
kalier finns hos Livsmedelsverket och Férsvarets forskningsinstitut.

Statligt stod for provtagning och analys

Samtliga besckta kommuner och vattenproducenter har sarskilt angett
Smittskyddsinstitutets vattenlaboratorium som ett viktigt stod fér mer
avancerade vattenanalyser under en krissituation. Andra statliga laboratorier,
som Statens veterindrmedicinska anstalt, Férsvarets forskningsinstitut
och Statens kriminaltekniska laboratorium, nimns i mindre utstrackning.
Allmint sett finns dock en viss osikerhet kring vem som kan tillhandahalla
vilken hjilp och hur snabbt provsvar och annat stéd kan pariknas.

Smittskyddsinstitutet

SMI:s vattenlaboratorium har fem anstillda. Vid en kris 4r det samma
bemanning som under normala férhallanden. Det finns ingen formaliserad
beredskapsorganisation fér olika krissituationer, vilket enligt SMI &r en stor
sarbarhet i hela systemet. Personberoendet &r stort. Okar inflédet av prover
satts laboratoriet pa prov, och om krisen pagar under ldngre tid finns det ingen
garanti for att verksamheten fungerar. Samtidigt menar man att personalen
ar kompetent och rutinerad.

Vid SMI finns ocksa ett hogrisklaboratorium, norra Europas enda pa
hogsta sakerhetsniva. Har arbetar ett femtiotal specialutbildade personer
med en instéllelsetid pa tva timmar och jour dygnet runt alla dagar pa aret.
En formell beredskapsorganisation finns. Laboratoriet har ingen sarskild
inriktning pa vattenanalyser men kan analysera sa kallade okinda prov, dar
man fran bdrjan inte kinner &mnet man letar efter.
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Enligt Smittskyddsinstitutet saknas en klart uttalad policy om samord-
ning inom myndigheten, exempelvis mellan de tva naimnda laboratorierna.
Det samarbete som férekommer uppges helt bygga pa personliga initiativ.

Vattenlaboratoriet uppger att man vid belastning dygnet runt raknat fram
en uthallighet pa fem dagar. Krisberedskapsmyndigheten har énskat férlinga
detta till tva veckor, men med oférindrade férutsattningar anses detta vara
uteslutet. Om personalen blir utmattad finns risk fér 6desdigra misstag.
Bland annat for att forbattra personaluthalligheten har Smittskyddsinstitutet,
Livsmedelsverket, Statens veterinirmedicinska anstalt och Férsvarets
forskningsinstitut inlett ett samarbete under f6rra aret, kallat Forum for
beredskapsdiagnostik, som ar ett projekt under samverkansgruppen fér
farliga &mnen (SOFA).

Det saknas en sikrad analyskedja
Livsmedelsverket betonar att det viktiga i laboratoriernas provtagning &r
att kunna sikra hela analyskedjan, fran provtagning till hantering av prover,
transport, analys och diagnostik. Fallerar nagon av dessa punkter blir provet
utan varde. Verket menar att det i dag inte finns nagon sakrad analyskedja
och att kommunerna maste bli mer medvetna om hela kedjan. Livsmedels-
verket har bland annat medverkat till framtagning av riktlinjer fér mikro-
biologisk provtagning i regi av Nordisk metodikkommitté for livsmedel.
Under 2000-talet har dven Livsmedelsverket medverkat i utbildning fér
provtagningsmetodik i samverkan med andra myndigheter.

Det kan papekas att det inte kravs sarskild utbildning eller ackreditering
for att ta vattenprover, vilket &r fallet med avloppsvattenprover.

Vattenreserver

Om det intriffar en kris, som innebir att vatten inte kan levereras eller om
vattnet dr oanvidndbart for att dricka, laga mat och skéta personlig hygien
maste ersattningsvatten kunna tas fram. Tid och volymer fér detta ar ett
matt pa beredskap. Vattnet kan antingen levereras via ordinarie distribu-
tionsnit eller distribueras pa annat sitt som sa kallat nédvatten.
Vattenreserver kan klassificeras pa foljande sitt:
1. Vattenreserver i systemet:
a. vatten i distributionsnitet: ledningar, reservoarer, vattentorn,
b. andra buffertar och reservvolymer i vattentikters férsérjnings-
system (till exempel brunnar).
2. Reservvattentikter, dir vattenverket kan ta ravatten om huvudtikten
skadas eller slas ut. Om vattenverket inte kan bereda det nya ravattnet
maste ocksa ett reservvattenverk finnas.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser 83

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

5.8.1

5.8.2

84

3. Overféring av dricksvatten genom ledningar som kopplar samman flera
system/kommuner.
4. Overféring av dricksvatten som nédvatten (tankbilar, flaskor med mera).

Vattenreserverna dkar om brukare prioriteras eller om givet vatten anvinds
effektivare, exempelvis genom sparkampanijer. Vid nédvattenférsérjning ar
det viktigt att kunna ateranvinda férorenat vatten for exempelvis spolning i
toaletter. Eventuellt kan anvindningsomradet for férorenat vatten utdkas
genom att det kokas och instruktioner om detta sidnds ut. Allmént sett ar det
en stor fordel om trycket i vattenledningsnitet kan uppratthallas sa att inte
nya féroreningar riskerar att sugas in i natet.

Vattenreserver i systemet

Systemen for vattenférsorjning i de storre stiderna dr omfattande och har
genom sin storlek inbyggda reservmajligheter, till exempel i form av kapacitets-
utjdmning. Det finns en stravan att utéka denna reservkapacitet. Sydvatten,
som dr relativt vl utbyggt i detta hanseende, talar om en uthallighet pa
hogst tva veckor. Andra stider tror sig kunna halla ut omkring en vecka. Vid
en stor kris, som omfattar hela systemet, kan dock vattenreserverna minska
snabbt. Riksrevisionen kan konstatera att kommunerna inte gjort systematiska
berakningar av reservkapaciteten. Under krisen i Karlstad 2006 gjordes
berakningar som visade sig vara fér optimistiska. Da genomférdes ocksa
en allman sparkampanj, som var framgangsrik.

En reservkapacitet i systemet ger radrum och handlingsutrymme. De
berakningar som gérs kan dock betraktas som osakra.

Reservvattentiikter

Enligt en enkat till vattenverk, fran Klimat- och sarbarhetsutredningen, ska
endast 36 procent av de anvdnda vattentdkterna ha en reservtikt, varav flera
bedémdes inte kunna ersitta hela vattenbehovet. Livsmedelsverkets risk-
och sarbarhetsanalys fér ar 2006 anger en siffra pa 40 procent bland start-
hjalpskommunerna. Férekomsten av reservtikter i fallstudiekommunerna
varierar, och pa nagra hall utgér fragan en svag punkt och man séker
|6sningar. Detta tar dock tid och man stéter pa svarigheter, bland annat i
form av konkurrens fran andra sektorer i samhillsplaneringen.

Ett problem som kommit fram i ett par fallstudier r att reservvattentik-
ter kan sakna adekvat skydd och att reservvattenverk och/eller reservvatten-
tikter kan vara svara att "fa i gang” sedan de legat i malpase under manga
ar. Ravattenkvaliteten kan ocksa vara problematisk. Grundvattentikter ar
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generellt svarare att ersitta eftersom vattenverket har fér svag utrustning
for att klara av produktion fran en ytvattentikt. Linsstyrelsen i Gavleborg
konstaterar att nagra kommuner har reservvattentikt men saknar tekniska
resurser att nyttja den."®

De storsta besdkta kommunerna /VA-systemen har i regel fler 4n ett
vattenverk i reguljar drift. | Géteborg kan inte ett av verken ensamt férsérja
hela staden, medan marginalerna &r stérre hos exempelvis Sydvatten.

De satsningar som pa nittiotalet gjordes pa reserver vid institutioner
som sjukhus i form av egna brunnar, har, enligt uppgift fran Socialstyrelsen,
inte tagits i drift i storre utstrackning. Bara nagra fa procent av sjukhusen har
tillgang till eget vatten.

Overféring av vatten

Vatten kan 6verféras genom att olika ledningsnat integreras. En samman-
koppling av ledningsnitet har salunda byggts, som férbinder distributions-
naten for Stockholm Vatten och Norrvatten, vilket tekniskt sett mojliggér en
dverforing av berett vatten mellan systemen. En férutsattning for att det fun-
gerar dr naturligtvis att inte bada systemen rakar i kris samtidigt, exempelvis
genom att den gemensamma vattentikten éstra Milaren slas ut. En risk for
spridning av férorenat vatten kan ocksa finnas.

Brukarprioriteringar och sparkampanjer

Det finns ingen klar viagledning eller riktlinje fran statens sida om hur priori-
teringar mellan brukare bor géras i de fall det &r ont om anvandbart vatten.
Sjukhus, daghem och dldreboenden &r ofta prioriterade av kommunerna.
Det ar tekniskt problematiskt, riskabelt och arbetskravande att prioritera bru-
kare genom det ordinarie distributionsnatet. | kommunalférbundens system
maste forst prioriteringar géras mellan de olika kommunerna. Fardiga planer
for detta saknas.

Erfarenheter fran krisen i Karlstad under ar 2006 talar fér att frivilliga
sparkampanjer kan ha viss framgang. Viktiga férutsattningar for detta anges
vara begrinsad tid fér kampanjen, 6ppen information och att kommunen
sjalv sparar vatten och féregar med gott exempel.

118 Linsstyrelsen i Gavleborg Risk- och sarbarhetsanalys 2006, Gavleborgs lan.
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Nédvattenforsorjning

Enligt Livsmedelsverket hade endast omkring 30 procent av starthjalpskom-
munerna en plan for nédvattenférsérjning. | samband med fallstudierna
redovisade endast Karlstad en sadan plan fér staden som helhet dven om
man i andra fall kunde redovisa olika grader av férberedelser.

Kapaciteten vid nédvattenférsérjning begrinsas av tillgangen till tankbilar
och karl. SLV:s beredskapshandbok anger att avstandet till himtningsstallet
inte bor Gverstiga 500 meters gangavstand.” Om en hel storstad maste
nddvattenforsérjas kriaver detta betydligt mer materiel dn vad som gar att
fa tag pa.

Tillgangen pa materiel ar éver huvud taget oséker,'> dven om Livsme-
delsverket nyligen med medel fran Krisberedskapsmyndigheten inférskaffat
materiel i form av containrar med en sammanlagd kapacitet av 250 ooo liter,
uppstallda pa tre platser (Ljung, Kristinehamn och Sundsvall) och som kan
hamtas med lastvaxlarlastbil av en drabbad kommun. Livsmedelsverket
erbjuder under ar 2008 kommunerna utbildning for att hantera materielen.

Sjalva vattnet maste ocksa skaffas fram fran annan kommun eller fran
reservvattenverk. Tillgdngen pa personal for att transportera och dela ut
vattnet liksom fér rengéring av karl och tankar och provtagning av vattnet
ar ocksa kritisk och kan knappast genomféras utan bistand fran exempelvis
raddningstjanst och militdr. Vattentankar maste desinficeras och hallas rena.
Enligt SMI har det hant att nédvattnet var av samre pavisad kvalitet 4n det
vatten det skulle ersatta.

Att forsérja med hjilp av flaskvatten dr en ny metod som provats bland
annat under 6versvimningarna i England sommaren 2007 och i Nokia vin-
tern 2007-2008. Detta &r logistiskt enklare och kraver mindre materiel. Vad
som krivs, férutom bilar och personal, &r tillgang till vatten och en kapacitet
att buteljera det. Bryggerier och mejerier kan utféra detta om kapaciteten
finns forberedd. Livsmedelsverket har inlett diskussioner med mejerier pa tre
platser (Tomelilla, Hedemora och Luled) om att i krislage leverera vatten fran
egna brunnar i enlitersférpackningar. Kapaciteten ar totalt 5 ooo—6 ooo liter
per timma, vilket motsvarar férsérjning av drygt 25 0coo personer med s liter
per dygn. Mejerierna skulle sjalva sta for transporterna till utdelningsplatserna.

Nodvattenforsorjning kraver logistik och organisation. Om vattnet helt
slas ut i stdrre befolkningscentra och nédvattenférsérjning skulle krivas av
hela stader pa upp till 100 0oo invanare, kravs en mycket val fungerande
samverkan 6ver hela landet och att allt stammer. Om man antar en simultan
kris, ddr dven brist pa drivmedel 4r ett inslag, minskar naturligtvis férmagan.

119 SLV, Beredskapsplanering fér dricksvatten s 11.
120 Jamfor vidare avsnitt 5.9 Utrustning och reservmateriel.
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Detta har aldrig 6vats. Nodvattenférsérjning praktiseras da och da under
mindre kriser och brukar avse orter pa upp till 2 0oo invanare. Allmént
betraktas nédvattenférsérjning i Sverige som utesluten for stider stérre dn
100 00O invénare.

Utrustning och reservmateriel

| detta avsnitt behandlar vi olika typer av materiel som kan vara viktiga att
snabbt ha till hands vid olika slags kriser: maskiner, pumpar, mobila anligg-
ningar, slangar, snabbkopplingsrér, kemikalier i lager, reservdelar till vatten-
verk och ledningar (aven i ovanliga utféranden och dimensioner) samt de
ovan nimnda tankarna och tankbilarna fér nédvattenférsérjning med mera.
Utrustning ar dven viktig ur ett férebyggande perspektiv: vattenverken kan
utrustas med mer eller mindre kraftfulla skydd mot farliga &mnen och smittor
i rdvattnet.

Den kommunala situationen
Vid scenariediskussionerna har framkommiit att tillgang till reservdelar,
olika slags ror i skilda dimensioner och "udda materiel” kan vara ett gene-
rellt problem. Vissa kommuner samarbetar pa den hir punkten, exempelvis
"Malarstadsgruppen™?'. | 6vrigt hdnvisas ofta till att andra kommuner har
materielen eller att den kan skaffas fram genom personliga kontakter.

Snabbkopplingsrér anviands exempelvis till att leda vatten forbi platser
med skador eller lackage eller reparationsarbeten. | fallstudiernas scenarie-
diskussioner har man hinvisat till snabbkopplingsrér for att leda reserv-
vatten ver mycket langa strackor fran angransande kommun, vilket ger ett
mycket stort behov av snabbkopplingsrér. Fragan om var man kan fa tag i sa
stora mangder snabbkopplingsrér relativt snabbt kunde inte |6sas.

Enligt Livsmedelsverket ar tillgangen till kemikalier for vattenverken
problematisk vid en kris, eftersom lagerhallningen styrs av ”just-in-time”.

De stora vattenverken har i dag, inte minst pa grund av de senare arens
bidrag fran KBM, i regel god tillgang till reservkraftverk, enligt uppgift fran SLV.
Detta giller daremot inte for distributionsnitets alla pump- och tryckstegrings-
stationer. Stannar pumparna far héglanta omraden i en kommun inget vatten.

| vattenverkens utrustning saknas generellt ett effektivt mikrobiologiskt
skydd mot virus och parasiter, som &r tiliga mot klorbehandling. De verkligt
effektiva metoderna ar hir kostsamma.

121 | Mélarstadsgruppen ingar Uppsala, Enképing, Vasteras, Eskilstuna, Norrképing, Linkdping och Orebro.
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Behov av stod pa kommunal niva

VA-férvaltningarna bedémer sjalva att de relativt snabbt kan fa fram
reservmateriel, udda delar och nédvattenutrustning med hjélp av informella
kontakter. Nodvattenmateriel for stora kriser finns inte pa plats och lan fran
raddningstjanst eller mejerier ar inte garanterade. Kommunerna férutsatter
att de kan hjilpa och stédja varandra om de skulle hamna i en krissituation.
Aven storstidder i Norden ndmns hir. Men det medges att det ar oklart var
materiel och reservdelar finns och vem man ska véanda sig till i olika lagen.
Kommunerna har dessutom, vilket framhallits, ingen forfoganderatt 6ver
andras materiel i likhet med en raddningsledare enligt lagen om skydd mot
olyckor.

Kommunerna saknar genomgaende en 6verblick och systematik 6ver
reservmaterielen. Detta kan innebira kraftigt férsenade atgarder vid en kris,
aven om materiel skulle finnas nagonstans. | kommunerna ar man generellt
ovetande om vilken hjilp och vilket stéd som finns att fa fran staten avseende
reservmateriel. Myndigheter som ndmns, ofta hypotetiskt, &r Raddningsverket
(som &ven antas ha kontroll 6ver materiel hos raddningstjénst), Livsmedels-
verket, Férsvarsmakten och lansstyrelserna.

Statligt stéd fran myndigheterna

Riaddningsverket

Raddningsverket har visst materiel som &r avsett att anvindas vid olyckor
och kriser 6ver hela landet, som exempelvis kempumpar, vattenpumpar och
mobila vattenverk. Reservrér har tidigare funnits i stor méngd, men de &r
numera avregistrerade. Enligt Raddningsverket ingar det i riddningstjanst-
kulturen att lana ut materiel nér nagon &r i tringande behov. Det dr da en
"forstarkningsresurs”. Enligt instruktion eller regleringsbrev finns inget
explicit uppdrag till Raddningsverket att halla reservmateriel, dven om det
finns skrivningar som kan ge den uppfattningen. Det saknas ddrmed ocksa
kvantitativa mal for vad man ska klara av i detta hanseende.

Raddningsverket har viss majlighet att anropa internationell hjalp, bland
annat vad giller utrustning.

Raddningsverket administrerar IT-verktyget RIB — Raddningsverkets
integrerade beslutsstod for skydd mot olyckor. RIB &r en databas som bland
annat registrerar materiel som kan anvindas vid riddningsinsatser och
olyckor. Databasen anvdnds av raddningstjansterna men kan dven anvandas
av andra innanfér och utanfor offentlig forvaltning, exempelvis polisen. KBM
menar att det basta sattet att fa en Sverblick 6ver den utrustning och materiel
som finns dr att s6ka i RIB.
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Databasen anviands mycket sparsamt av VA-férvaltningar. Den innehaller
inte heller en stor del av den relevanta materielen som kanske finns men
anda inte har registrerats. Det finns inget tvingande registreringssystem,
utan databasen bygger pa frivillig inrapportering och uppdatering. Ingen har
fullstandig overblick. Riksrevisionens sékning i databasen i mars 2008 visade
bland annat att inga snabbkopplingsrér eller reningsverk fanns i lager.’

Databasen anvénds inte som lagerhallningsprogram, dven om det inte
finns tekniska hinder mot att lagga in allt materiel. Har finns dven férteck-
ningar 6ver resursavtal men inga gillande vattenomradet. Det saknas
saledes en 6verblick 6ver lagerhallen reservmateriel och operativt tillgéngliga
resurser. Riddningsverket uppger att den nya myndigheten fér samhaillsskydd
och beredskap' ska fa uppdraget att kartlagga den férstarkningsmateriel
som finns for el, tele och vatten.

Livsmedelsverket

Livsmedelsverket har nyligen lagt upp viss materiel for nédvattenférsérjning
och erbjuder ocksa kommunerna utbildning i att handha materielen (jamfor
ovan under 6.8 Vattenreserver). | 6vrigt lagerfor inte Livsmedelsverket for-
starkningsmateriel att anvindas vid dricksvattenkris.

Foérsvarsmakten

Férsvarsmakten kan bista kommunerna i kris enligt samma lagrum som
det kan bista med personal. Den har dock mindre méjligheter att bista med
utrustning 4n med personal.’

Férsvarsmakten har inte tankbilar som kan férsérja hela kommuner. | en
krissituation skulle den majligen kunna hjalpa till med reservel och viss vatten-
reningsutrustning (mobila vattenverk) som kan anslutas till narmsta sj6 och
som Fdrsvarsmakten anvander for eget bruk. Ett sddant mobilt vattenverk
kan férsorja ungefir 150 man.

Det materiel som inte finns ute pa férbanden ska finnas redovisat hos
enheten FMLOG (materiel i férrad). Men detta &r, enligt Forsvarsmakten,
ingen garanti att fa veta var utrustning finns. Det kan dessutom ta tid att fa
fram materiel. Aven har bygger effektiviteten pa personliga natverk.

Krisberedskapsmyndigheten (KBM)

Myndigheter och kommuner kan till KBM anséka om medel fran anslag 7:5,
for krisberedskapsatgarder. Tidigare beviljade KBM medel fér att bygga bort
sarbarheter, bland annat genom att anskaffa viss reservutrustning, inom
dricksvattenférsérjningen till stor del reservkraft.

122 Sékningen i databasen RIB gav dven féljande resultat: elkraftverk 222 stycken, 110-slang 40 stycken och tankbilar 120 stycken.
123 Hér avses nedldggningen av Riddningsverket, Krisberedskapsmyndigheten och Styrelsen fér psykologiskt férsvar. En ny myndighet
fér samhillsskydd och beredskap bildas fran och med den 1 jan 2009.

124 Férordning (2002:375) om Férsvarsmaktens stdd till civil verksamhet. Jfr 6.3 ovan.
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Ar 2004 andrade KBM inriktning for att i stillet lagga fokus pa att kunna
hantera olika kriser nér de verkligen intréffar. En konsekvens av den férind-
rade inriktningen ar att reservmateriel och utrustning till kommunerna inte
prioriteras i stodet.

Lansstyrelserna

Lansstyrelserna har ingen regional eller nationell 6verblick 6ver vilka statliga
resurser nir det giller utrustning, reservdelar eller 6vrigt materiel som finns.
De gér inga inventeringar inom lanen utan hanvisar till bland andra Radd-
ningsverket.

5.10 Sikerhetsniva

Med sikerhetsniva avses hir sakerhetsmiassiga anordningar som foérbattrar
anlaggningarnas skydd mot aktiva angrepp av manniskor som avsiktligt vill
stalla till med skada. Syftet kan vara att skada manga manniskor genom
dricksvattnet, komma at materiella virden, utpressning och/eller undergriva
fértroendet for myndigheterna. Viktiga siakerhetsatgirder kan vara skalskydd
(stangsel kring anlaggningar, las pa grindar, reservoarer och vattentorn, galler
for fonster, dvervakning och larm), bevakning, sakerhetskultur (rutiner for
passage, lasning, personalkontroll med mera), IT-sikerhet mot systemintrang
och informationssékerhet (hur ledningskartor, tekniska beskrivningar och
dokument med kanslig information férvaras och exponeras).

Som framgatt av kapitel 2 kommer det inom nagot ar bestimmelser om
vattenverkens forsiktighetsmatt mot sabotage och annan skadegérelse.

Dimensionen har ingdende behandlats blott vid de fallstudier ddr scenariot
avsag avsiktliga angrepp, men den har dven berérts vid andra tillfillen.
Fragan har féljts upp med Livsmedelsverket.

5.10.1 Inbrott och skadegdorelse vid vattenverk inte ovanliga

| en enkét utsdnd av Livsmedelsverket, dar svar inkommit fran vattenprodu-
center med anknytning till 164 kommuner, svarade en tredjedel att deras
anlaggningar under aren 2004—2005 utsatts fér nagon form av skadegérelse
eller inbrott minst en gang. Ren skadegérelse utgjorde omkring 40 procent
av hindelserna. De lin som drabbades mest var jamférelsevis tittbefolkade.
Livsmedelsverket framhaller att det vid dessa tillfillen finns en risk att kon-
sumenter drabbas av att dricksvattnet dr avsiktligt eller oavsiktligt férorenat.
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Riskerna skulle kunna reduceras genom utbyggt skalskydd och sikerhetstan-
kande.'>s

Exempel finns dir hot mot vattentékt eller vattenverk haft bakgrund i
hamndmotiv eller liknande och dér sabotage genomférts eller planerats.’
Vissa kommuner har klagat 6ver att polisen tycks ointresserad av inbrott
i vattenverk. Enligt skyddslagen' far lansstyrelsen férklara vissa typer av
anldggningar som skyddsobjekt, vilket medfér att de prioriteras hégre hos
polisen. Klassificeringen innebdr vanligtvis att obehériga inte har tilltrade,
att vissa typer av aktiviteter (fotografera, bada, fiska med mera) kan vara
férbjudna och att sarskild bevakning kan komma i fraga.’® | Stockholms lén
ir ett 25-tal anlaggningar klassade som skyddsobjekt vari bland annat ingar
vattenverken och vissa reservoarer.’

Lagt siikerhetsmedvetande som dock dr pad vig att 6ka

| samband med fallstudierna har Riksrevisionen métt ett visst intresse for
sakerhetsfragorna. Vi har samtidigt funnit en osékerhet kring vad som ska
galla just i den egna verksamheten, exempelvis hur man ska hantera datori-
serade ledningsnatskartor och rutiner for sekretessbelagd information.
Ingen kommun uppgav i intervjuer att det férekom sakerhetsprévning av
personal.

Det tidigare laga intresse som funnits for sakerhetsfragorna har fériand-
rats bland annat efter 11 september 2001. Det arbete som genomférts av
Livsmedelsverket i samband med starthjalpen och sékerhetshandboken som
utkom varen 2007 verkar ocksa ha haft effekt.

Hotscenarier

Scenarier dar ett hot ar den utlésande handelsen beskrivs av vattenprodu-
centerna som mycket svarhanterliga. Det dr svart att kontrollera hotens
verklighetsgrad och uppticka vilka handlingar som gjorts eller uppticka det
tillrackligt snabbt genom prover och analyser.

Statliga insatser

Riktlinjer och vagledning i sékerhetsfragor finns genom Livsmedelsverkets
och Svenskt Vattens sikerhetshandbok, som utkom véaren 2007. Hésten
2007, da fallstudierna genomférdes, var dock kinnedomen om denna inte
spridd. Handboken rekommenderar bland annat sikerhetsatgarder for
omradesskydd, byggnader, personal, styrsystem och informationshantering.s
125 Livsmedelsverket PM 2007-05-11 (dnr 720/06).

126 Livsmedelsverket /Svenskt Vatten, Sakerhetshandbok fér dricksvattenproducenter s 27-29.

127 Lagen (1990:217) och férordningen (1990:1334) om skydd fér samhallsviktiga anlaggningar med mera.

128 Siakerhetshandbok fér dricksvattenproducenter s 78-79.

129 Enligt uppgifter fran Léansstyrelsen i Stockholms ldn. Lansstyrelserna ska halla register éver aktuella skyddsobjekt.
130 Jfr Sdkerhetshandbok fér dricksvattenproducenter s 35-36.
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5.11
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Lansstyrelserna ska enligt regelverket ta flera hansyn vid klassning av

skyddsobjekt. Om polisen visar ett svalt intresse fér anmalningar om inbrott
och skadegérelse, torde detta bero pa att denna typ av anmalningar inte
prioriteras lokalt eller regionalt, vilket férsvarar sparande av ménster hos

tillgreppen och det férebyggande arbetet. Vid hotscenarier blir polisens roll
viktig, men beslut maste alltid fattas lokalt hos kommunen. En kris kan dock
eskalera och dra in statliga beslutsfattare pa bade regional och central niva.

KBM:s medel enligt anslaget 7:5 anviands i mycket liten utstrackning till

atgarder for att stirka skalskydd och IT-skydd.

Grundliggande forutsattningar vid allvarliga kriser:
sammanfattning

Framtagna risk- och sarbarhetsanalyser bidrar till viss medvetenhet om
risker och hot, men styr inte resurser och atgirder och paverkar i évrigt
forutsattningarna att hantera kriser i mycket liten utstrackning.
Personalsituationen ar nar det géller special- och lokalkdinnedom samt
arbetsledning sarbar vid en langvarig kris. Fér massinsatser finns utsikt
till bistand fran frimst Férsvarsmakten, dir emellertid méjligheterna
varierar starkt 6ver tid med antal varnpliktiga.

Ovningsverksamhet férekommer i olika grad i olika delar av landet.
Ovningar &r dock ofta inte realistiska, omfattar en begrinsad mangd
personal och féljs upp bristfalligt.

Krisorganisation finns formellt i manga kommuner tillsammans med en
operativ beredskap. Larmsystemet har dock brister och larmkedjor kan
ha svagheten att enbart vara informella. Planer saknas fér de mest
allvarliga dricksvattenkriserna som kraver nédvattenférsérjning av stor-
stader och evakuering.

Informationshanteringen fungerar daligt internt mellan kommuner och
mellan férvaltningar och tekniska hjalpverktyg 4r knappast etablerade.
Kommunerna har dock i regel goda resurser att klara av den externa
informationen.

Laboratorie- och analysstéod kan férvintas fa kapacitetsproblem under en
kris, i synnerhet dar kommersiella laboratorier anlitas. Den statliga upp-
backningen vad giller svara analyser bedoms vara god men har begriansad
uthallighet.

Reservvattentillgangen &r pa flera platser god men varierar mellan kom-
muner. Problem med reservvattentikter finns dven i storstader. N6d-
vattenforsérjning av stora stiaders hela befolkningar finns det ingen
beredskap for.
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- Utrustning och reservmateriel. Ingen har 6verblick 6ver vad som finns, och
ingen statlig myndighet kan vigleda en drabbad kommun. Férsérjningen
av reservmateriel ar darfér oséker och dyrbar tid maste laggas ned for

att séka materiel vars existens ir osiker.

- Sdkerhetsnivan férbattras men fran ett ganska lagt utgangslage, dar

skalskydd, informationssikerhet med mera inte ingatt i kommunernas

sikerhetskultur.

Summering

Riksrevisionen gér sammantaget féljande véarderingar:

Grundliggande férutsittning

Vérdering

1. Risk- och sarbarhetsanalyser

- Det negativa Gverviger starkt

2. Personal

+ Det positiva dvervager

3. Ovningar

- Det negativa 6vervéager

4. Krisledningsorganisation

- Det negativa évervéger

5. Informationshantering

- Det negativa 6verviger knappt

6. Analysstod

Det vager jamnt

7. Vattenreserver

+ Det positiva 6vervager knappt

8. Utrustning, reservdelar

- Det negativa 6vervager starkt

9. Sikerhetsniva

- Det negativa 6vervdger

Riksrevisionens virdering av de stora kommunernas férutsattningar att hantera
en allvarlig kris i dricksvattenforsérjningen ar féljaktligen att det finns vissa

forutscttningar att klara en allvarlig kris men att svagheterna dr betydande.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser om kommunernas férutsittningar att klara en
allvarlig kris

Riksrevisionen vill inledningsvis framhalla att det generellt sett finns flera
positiva inslag i den pagaende utvecklingen nir det giller beredskapsfragor
inom dricksvattenforsérjningen. Det finns en 6kad lokal medvetenhet for
beredskapsfragor, inte minst pa grund av Livsmedelverkets systematiska
stédarbete. Det finns dven ett 6kat kommunalt samarbete och Krisbered-
skapsmyndighetens stéd har bidragit till ett gynnsamt lage betriffande
reservkraft. Parallellt med denna positiva utveckling skarps emellertid vissa
hot och risker som har att géra med klimatférandringar, en mer sarbar
personalsituation, laboratorie- och analysstédets férandrade villkor och en i
vissa fall riskabel situation nar det giller reservvatten. Dessa senare tendenser
galler inte minst stérre stader och befolkningskoncentrationer, som &r de
mest utsatta i handelse av en allvarlig kris i dricksvattenférsérjningen.
Slutsatsen i kapitel 5 var att de stora kommunerna har vissa om an klart
begransade férutsattningar att klara av en allvarlig kris i dricksvattenférsérj-
ningen. Det finns foljaktligen ett behov av ytterligare statligt stod for allvar-
liga kriser i vara storstadsomraden. Det stéd som i dag kan erbjudas formar
inte sakerstilla en tillfredsstillande krishantering. De svaga punkter som
kan pekas ut dr i synnerhet risk- och sarbarhetsanalyserna och forutsittning-
arna for att snabbt sikerstilla materiel i form av reservdelar och utrustning
fér bland annat nédvattenférsérjning. Aven reservldsningar fér att fa fram
dricksvatten kan i vissa av storstadsomradena betecknas som en sarbar

punkt. Ovningsverksamheten ar dessutom oregelbunden eller pa en lag niva.

Riksrevisionen har dragit slutsatsen utifran en situation dar férsérjnings-
system som forser ett stort antal invanare med vatten slas ut. Granskningen
visar att kommunerna i stora befolkningskoncentrationer, dven med stéd
och hjalp fran statliga myndigheter och andra aktorer, i dag inte klarar av
vissa scenarier. Bland dessa finns siddana som innebdr att utsatta grupper
i storstader maste evakueras, att mycket allvarliga hot riktas mot nagot av
de stora foérsorjningssystemen, att farliga okdnda dmnen eller substanser
spridits i takter eller anlaggningar eller att nagon av vara tre fyra storsta
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stidder eller férsérjningssystem till vdsentlig del maste nédvattenforsérjas.
Vid dessa mycket allvarliga kriser kommer stora krav pa samordning och
kraftsamling att stéllas. Riksrevisionen férutser att det kan bli nédvindigt
for regeringen att i en sadan situation sékerstilla att det finns ett effektivt
centralt operativt ansvar fér de statliga insatser som kommer att kravas.

De stora kommunerna, de statliga myndigheterna och 6vriga aktorer
tillsammans kommer dven att ha svart att klara av dricksvattenkriser i kombi-
nation med andra samhillskriser (férorsakade av stora viderhindelser, om-
fattande el- och teleavbrott med mera) eller om flera samtidiga krisutlésande
handelser drabbar vattenférsérjningen. | den man allvarliga krissituationer i
dricksvattenforsérjningen inte klaras av, faller ansvaret tillbaka pa de statliga
myndigheterna och ytterst pa regeringen.

6.2 Regeringen och de statliga myndigheterna

Granskningens 6vergripande fraga ar: Skapar regeringen och de statliga myn-
digheterna tillrdickliga forutscttningar for att allvarliga kriser i dricksvattenférséry-
ningen ska kunna hanteras?

Av ovanstaende framgar att statens insatser i form av stéd och hjalp inte varit
tillrackliga for att skapa de goda forutsittningar som krévs for att de stora
kommunerna ska kunna hantera allvarliga kriser inom dricksvattenomradet.
| tidigare kapitel har brister identifieras som giller mal och krav, myndigheternas
samverkan samt inom kontroll, tillsyn och uppféljning. De begrinsade
férutsattningar som konstaterats pa lokal niva innebar att det kan ifragasat-
tas om staten skapat tillrackligt goda forutsattningar for krishanteringen. Ett
utrymme finns for att stirka och férbattra insatserna inom ramarna fér de
resurser som staten i dag lagger ned pa krisberedskap.

Riksrevisionen sammanfattar nedan sina iakttagelser géllande regeringen
och de granskade statliga myndigheterna.

6.2.1  Regeringens ansvar

Regeringen har ett ansvar fér helheten i det nationella krishanteringssyste-
met for dricksvatten som en av flera samhallsviktiga verksamheter. | detta
ingar att reda ut oklara ansvarsférhallanden och att helheten av mal, krav
och tillsyn som riktas mot aktérerna fungerar effektivt.

Regeringen har ocksa att ta stallning till vilken niva Sverige ska ha for
krisberedskapen inom dricksvattenférsérjningen. Detta stillningstagande
maste géras mot bakgrund av bedémda risker och kostnader. Darfor kravs
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en analys pa nationell niva som utgar fran resultatet av de risk- och sarbar-
hetsanalyser som kommuner och statliga myndigheter har gjort. De 6vervi-
ganden som maste géras mot bakgrund av risken for allvarliga dricksvatten-
kriser i storstadsomradena maste utga fran sadana analyser i ett nationellt
perspektiv.

Regeringen har dirtill ett ansvar fér den samordning mellan olika
departement som kravs. | denna granskning ingar fragor som berér Jord-
bruksdepartementet, Férsvarsdepartementet, Finansdepartementet, Social-
departementet och Miljédepartementet. Manga fragor som vickts av denna
granskning ar departementsévergripande, exempelvis funktionskrav, kontroll
av ravattenkvaliteten, risk- och sarbarhetsanalyser med mera.

| regeringens proposition 2007/08:92 Stdrkt krisberedskap — for siikerhets
skull uttrycker regeringen en avsikt att lata den nya myndigheten fér sam-
hallsskydd och beredskap fa mojlighet att utfarda féreskrifter for bland annat
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser och férmagebedémningar och att
battre styra och strukturera detta arbete hos myndigheter och kommuner.
Mot bakgrund av de iakttagelser om krishantering inom dricksvattenomradet
som presenterats i denna rapport ser Riksrevisionen detta som en positiv
atgard.

De iakttagelser som presenterades i kapitel 5 och som bland annat rért
risk- och sarbarhetsanalyser, personalresurser, laboratorier, reservvatten-
|6sningar, planer for nédvattenforsérjning och tillgang till materiel pekar

ocksa pa att det kan behévas en central instans som samordnar planeringen
infor en allvarlig kris i dricksvattenforsérjningen. Det foreskriftsansvar som
regeringen avser att ge den nya myndigheten for samhillsskydd och beredskap
bor darfér inte bara innefatta risk- och sarbarhetsanalyser utan dven det
planeringsansvar kommunerna har enligt lagen om extraordinira handelser
(LXOH) och som dven giller fér dricksvattenférsérjning.'s
Riksrevisionen menar att
« de mal och krav som regeringen stallt pa aktérerna utelimnar vissa
vasentliga omraden (exempelvis kontroll av ravattnet),
« regeringen inte tillrdckligt klarat ut for lansstyrelserna vari deras roll och
ansvar bestar,
- regeringen inte till fullo 6vervagt konsekvenserna av en verkligt allvarlig
dricksvattenkris som aktérerna inte har férutsattningar att klara av (se
avsnitt 6.1 ovan).

131 Prop. 2007/08:92 s. 39—40. Riksdagen har beslutat om regeringens férslag att bilda den nya myndigheten men inte explicit om
myndighetens féreskriftsritt. Bet. 2007/08:FéU12. Beslut 2007/08:115 2008-05-20.

132 1§ 2 kap. lagen (2006:54) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinéra handel-ser i fredstid och héjd
beredskap (LXOH).
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6.2.2 Livsmedelsverket (SLV)

«  Livsmedelsverket har i grunden tagit ett ansvar for kriser i dricksvatten-
forsérjningen, vilket véixer ut éver de formella kraven. Verket har tagit
betydelsefulla och uppskattade initiativ.

Riksrevisionen finner att SLV ar en starkt bidragande faktor till att krishan-

teringsarbete och krismedvetande utvecklas positivt pa lokal niva. SLV har

uppsokt kommuner och VA-férvaltningar pa plats och tagit in deras erfaren-
heter i sitt eget arbete med handb&cker, seminarier och kommunbesék. Det
arbete med krisberedskap som innefattas i den sa kallade starthjalpen har

ront stor uppskattning lokalt och inneburit en introduktion till krishantering.

Ett sarskilt vardefullt initiativ, som borde utgéra inspiration dven for
andra branscher, dr expertgruppen VAKA (Vattenkatastrofgruppen), som kan
anlitas av dricksvattenproducenter, vattenleverantérer, miljéférvaltningar,
raddningstjanster och kommunledningar fér rad och stéd i akuta ldgen och
som kan kontaktas i princip dygnet runt. KBM-medel finansierar VAKAs verk-
samhet, liksom en stor del av Livsmedelsverkets 6vriga st6d.

Genom initiativet att driva SAMVA (Samverkansgrupp for vattenférsérjning
och vattenkvalitet) med deltagande fran tretton centrala statliga myndigheter
samt lansstyrelser och kommuner, finns en bra grund fér samverkan pa central
niva kring fragor om dricksvattenkriser.

6.2.3 Rdddningsverket (SRV)

«  Rdddningsverkets stod till den lokala nivan kan forbdttras ndr det géller

lokal samverkan. Verket bor bista med forstirkningsmateriel, men det

finns brister i tillgingligheten av detta materiel.

Slutsatserna avseende SRV utgar fran det ansvar som gallt fram till mars
manad 2008. Den nya myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, som
inte var beslutad vid denna tidpunkt, avses vid sitt bildande ta 6ver mot-
svarande uppgifter.

SRV har centralt ansvar fér bland annat rdddningstjansten som spelar en
viktig roll i manga krishindelser med anknytning till dricksvattenforsérjningen.
Normalfallet dr att raiddningstjansten samarbetar val med 6vriga kommunala
forvaltningar, vilket dven var en erfarenhet fran stormen Gudrun. Riksrevisionens
fallstudier och verkliga incidenter visar dock pa vissa brister i samverkan
mellan VA-férvaltning och raddningstjansten. De grundar sig ofta pa en svag
inbérdes kinnedom om hur ansvarsférdelningen ser ut. SRV skulle kunna
paverka detta genom att uppmuntra samovningar pa lokal och regional niva
som inbegriper VA-férvaltningar, raddningstjanst och SOS Alarm.
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6.2.4

6.2.5

Raddningsverket har tillgang till olika slags materiel som kan bli vasentlig
vid en dricksvattenkris. Det saknas emellertid en samlad Gverblick Gver
materielen och de stédsystem som anvénds i dag ar langt ifran fullstindiga.

Ansvar: Raddningsverket har ett ansvar for att riddningstjansten har
forutsattningar att samverka val och se till att de férstarkningsresurser som
finns ar tillgdngliga om en kris intréffar.

Krisberedskapsmyndigheten (KBM)

«  Krisberedskapsmyndigheten har finansiellt givit stod till beredskapen inom
dricksvattenforsérjningen, men har inte lyckats ge tillriickligt stod till kom-
muners och myndigheters arbete med risk- och sarbarhetsanalyser.

Slutsatserna avseende KBM utgar fran det ansvar som gallt fram till mars

manad 2008. Den nya myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, som

inte var beslutad vid denna tidpunkt avses vid sitt bildande ta 6ver motsva-
rande uppgifter.

KBM spelar en sarskild roll fér framtagande av vigledning, stéd och
samverkan kring myndigheternas och kommunernas arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser. Utifran ett dricksvattenperspektiv synes det vara mycket
svart att fa de lokala och regionala nivaerna att samverka i analysarbetet inom
ramen for ett nationellt system. KBM har givit ut handbécker fér arbetet med
risk- och sarbarhetsanalyser, men det saknas gemensamma utgangspunkter,
ett gemensamt accepterat arbetssitt, gemensamma férvaltningsévergripande
begrepp med vars hjalp man skulle kunna jamféra och samordna analyser fran
olika lan. Darmed synes det angeldget att KBM ger vagledning och stod for
arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser hég prioritet.

Ansvar: Krisberedskapsmyndigheten har ett ansvar for att prioritera och
vidareutveckla vigledning fér myndigheters och kommuners arbete med
risk- och sarbarhetsanalyser.

Smittskyddsinstitutet (SMI)

«  Smittskyddsinstitutet dr ett starkt analys- och expertstod for vattenproducen-
terna. Det finns emellertid en stor risk att institutet inte har tillrécklig
bemanning och uthdllighet vid en allvarlig kris.

SMI ar en expertmyndighet som kan spela en avgérande roll vid vissa typer

av dricksvattenkriser (vattenburen smitta). SMI dr uppskattad som en expert-

myndighet, som ar beredd till dialog och stéd. Institutet erbjuder ocksa ett
statligt analys- och expertstéd som &r vilkint bland kommunféretridarna.

Nér inte de ordinarie laboratorieresurserna klarar av att analysera och tolka

vattenprover samt géra bedémningar av eventuella smittor, skickas proven
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6.2.6

6.2.7
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oftast till SMI:s vattenlaboratorium fér analys. SMI spelar ocksa en oersattlig
roll i uppféljningen av olika fall/incidenter av vattenburen smitta.

En svaghet hos SMI ar dock att vattenlaboratoriet dr sarbart vid en allvar-
lig kris. Personalreserver finns inte och den reella uthalligheten dr begrinsad.
Det &r svart att ersatta experter, ndr ndgon av dem av nagon anledning ar
franvarande. Den interna samordningen inom myndigheten har brister som
férsvagar vattenlaboratoriets backup.

Ansyar: Smittskyddsinstitutet har ansvar for att bygga upp en tillracklig
uthallighet fér en allvarlig kris, som innefattar vattenburna smittsamma sjuk-
domar, och att papeka for regeringen om stéd skulle kravas for detta.

Socialstyrelsen (SoS)

«  Socialstyrelsen har tagit sitt ansvar ndr det giller viigledning till kommuner
om objektsburen smitta. Stod har dock inte ldmnats till kommunerna ndr
det giller hantering av konsekvenser av vattenbrist ur hdlsoskyddssynpunkt.

SoS spelar en roll vid dricksvattenkriser utifran hilso- och smittskydds-

aspekter. SoS kommer dérfor att kunna spela en roll vid allvarliga kriser dar

sadana aspekter blir vdsentliga. Ansvaret for sma vattentdkter (enskilda
brunnar) blir visentligt om grundvattnet drabbas 6ver stora omraden, ett
scenario som dock anses vara mindre troligt i Sverige. SoS har gett ut en
vagledningsskrift for objektsinriktat smittskydd som inkluderar dricksvatten.
Socialstyrelsen har dock dven en roll nir det géller hantering av konsekvenser
av vattenbrist, exempelvis i sjukvarden och i den kommunala varden. P4 dessa
omraden har SoS gjort fa insatser for att vigleda i synnerhet kommunerna.
Ansvar: Socialstyrelsen har ett ansvar fér hilsoskydd och for att ge stéd at
socialtjanst och sjukvard. Socialstyrelsen har saledes ocksa ett ansvar nar det
galler att hantera konsekvenserna av en dricksvattenkris for dessa omraden.

Férsvarsmakten

«  Forsvarsmaktens formdga att forstirka de personella resurserna vid olika
fredstida kriser har minskat och de materiella forstirkningsresurserna dr
svartillgingliga.

Férsvarsmakten kan bista framfér allt med forstarkningspersonal vid behov

av massinsatser. Ndr Férsvarsmakten kan stilla upp kan den bidra med

styrkor som har en stark ledningsstruktur, korta insatstider och &r relativt
sjalvgaende. Tillgangen till personal dr dock numera langtifran saker, efter-
som antalet personer som genomgar grundutbildning minskat starkt under
senare tid. Forsvarsmakten har dven tillgang till materiel men denna kan vara
svar att fa tag i inom rimlig tid.
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6.2.8

6.2.9

Ansvar: Regeringen har ett ansvar att 6vervaga féljderna av minskade
personal- och materielresurser fér den civila krishanteringen. Férsvarsmakten
har dock sjalv ett ansvar att halla relevant materiel tillganglig.

Naturvdrdsverket

«  Naturvdrdsverket uppfattar sjilv sin roll i hanteringen av den typ av allvarliga
kriser, som Riksrevisionen granskar, som mycket begrinsad. Trots att man
givit ut allménna rad och en handbok har verket gjort lite fér att félja upp
det krisforebyggande arbetet med tillsyn av vattenskyddsomraden.

Ur krisberedskapssynpunkt fér storstiaderna ar vattentikter och deras

tillrinningsomraden minst lika vdsentliga som andra delar av vattenférsorj-

ningskedjan. Naturvardsverket dr central tillsynsmyndighet nar det géller
vattenskyddsomraden och har tagit fram en handbok inom omradet. Verket
har dock inte tagit ansvar for andra delar som ingar i tillsynsuppgiften som
uppféljning av tillsyn och tillsynsresultat. Uppféljning av tillstandet inom vat-
tenskyddsomradena genomférs inte av Naturvardsverket utan — i den mén
den alls gérs — av andra myndigheter.

Ansvar: Naturvardsverket har ansvar i kris for det som de ansvarar for
under normala férhallanden. De har darfér ansvar for ett krisférebyggande
arbete inom vattenskyddsomradet.

Léinsstyrelserna

«  Flera ldnsstyrelser har intagit en snarast avvaktande hallning ndr det géller
tolkningen av sin uppgift vid en dricksvattenkris. Deras arbete med risk- och
sdrbarhetsanalyser lider av brister.

Lansstyrelserna har svart att finna en fér landet generell roll i krishante-

ringsarbetet, exempelvis nar det galler att formedla personal, resurser och

materiel dit de behdvs. De saknar planer for de verkligt allvarliga situationer
som kan uppsta i férlingningen till f6ljd av stora dricksvattenkriser. Deras
roll i informationshanteringen understryks ofta, men ar anda oklar.

Lansstyrelserna har svart att kombinera uppgiften att ge kommunerna stod
i utvecklingen av risk- och sarbarhetsanalyser med att sjélva ta fram regionala
risk- och sarbarhetsanalyser, som dels ska vara samordnade med kommunernas,
dels inga i det nationella systemet med risk- och sarbarhetsanalyser.

Manga lansstyrelser anser att innebérden av det geografiska omrades-
ansvaret ar oklart. Det finns en risk att lansstyrelserna forlorar sig i miangden
uppgifter och dirmed glémmer att ta egna initiativ i hotande situationer och
att forbereda sig pa en mer aktiv roll.
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Ansvar: Lansstyrelserna star for statligt ansvar och statliga krav pa re-
gional niva. De ska sjilva ta initiativ och kan tolka sin roll aktivt. Regeringen
har ett ansvar att precisera innebérden av det geografiska omradesansvaret.
Lansstyrelserna har ett ansvar att ta fram evakueringsplaner, men det ar
regeringen som har att ta stillning till i vilken utstrackning sddana evaku-
eringar behéver planeras fér en allvarlig kris.

6.3 Konsekvenser vid en allvarlig kris

Regeringen och myndigheterna med ansvar fér beredskap inom dricksvat-
tenférsorjningen ska sakerstélla en férmaga att hantera en allvarlig kris i
dricksvattenfoérsérjningen. De brister som framkommit i granskningen riske-
rar att leda till att konsekvenserna av en stor dricksvattenkris blir allvarligare
an nédviandigt. Dessa konsekvenser gar delvis utéver dricksvattnets grund-
laggande funktion som livsuppehallande livsmedel som varit i fokus fér
denna rapport och berér dven halsoskydd, brandskydd med mera.

Beroende av krisens art och upprinnelse kan detta betyda att enskilda
ménniskor drabbas av farliga sjukdomar, darfér att de inte nas av informa-
tion om att vattnet 4r odrickbart eller &r of6rmégna att sjilva skaffa fram
nédvandigt vatten. Hushallen kan komma att sakna vatten till dryck, matlag-
ning och hygien. | extremfallet kan livsmedelsindustrier, mejerier, slakterier
och bryggerier tvingas stilla in verksamheten. Det kan betyda att skolkdk inte
fungerar och att manniskor maste flyttas fran sjukhus, sérskilda boenden
och vardinrattningar eller att personalen inom varden inte kan utféra sina
huvudsakliga uppgifter. Brandbekdmpning och fjarrvirme hotas. Medborgar-
nas fortroende fér dricksvattnet och de offentliga myndigheter, som ansvarar
for det, kan komma att skadas. Ett samhalle utan vattenférsérjning kan efter
en tid bli en hird fér smittor och sjukdomar och i flera avseenden sluta att
fungera.

6.4 Rekommendationer

Rekommendationer till regeringen

Regeringen bér bedéma risker och kostnader for atgarder och darvid Gver-

vaga att:

«  prova fragan om krav pa producenter och kommuner ska kunna tillférsékra
medborgarna en erforderlig mangd dricksvatten vid en mycket allvarlig
dricksvattenkris i ndgon av vara storstadsomraden (Férsvarsdeparte-
mentet, Jordbruksdepartementet och Socialdepartementet),
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« tastillning till de atgarder som kravs for att sdkerstilla en 6kad kontroll av
ravattenkvaliteten i vara storstadsomraden i syfte att stadkomma en
tidig férvarning infor en méjlig allvarlig kris (Jordbruksdepartementet),

« for den nya myndigheten fér samhallsskydd och beredskap &ven inféra
en foreskriftsratt for den planering som kommunerna ska géra for varje
ny mandatperiod fér hur de ska hantera extraordinara handelser som kan
innefatta allvarliga kriser i dricksvattenf6érsérjningen,

« ytterligare fortydliga innebdrden i lansstyrelsens omradesansvar (Finans-
departementet och Férsvarsdepartementet),

« ge Raddningsverket eller den nya myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap ett uppdrag att kartlagga all statlig férstarkningsmateriel av
intresse fér samhillsviktig verksamhet sa att sékning vid kris kan ske
effektivt (Férsvarsdepartementet).

Rekommendationer till Livsmedelsverket

« Livsmedelsverket bor se till att lampliga beredskapsaspekter aktualiseras
i den ordinarie kontrollen av dricksvatten och att detta dven avspeglas i
normerande kontroller och dricksvattenféreskrifter.

« Livsmedelsverket bér ta initiativ till att upprétta en databas fér incident-
uppféljning.

Rekommendation till Smittskyddsinstitutet

«  Smittskyddsinsitutet (SMI) bor internt samordna resurser fér att stirka
vattenlaboratoriets krisuthallighet och om detta inte ar majligt géra
regeringen uppmarksam pa situationen.

Rekommendationer till Socialstyrelsen

« Socialstyrelsen bor 6verviga att arbeta fram vigledningar fér hur varden
ska hantera situationer med svar och langvarig vattenbrist.

« Socialstyrelsen bor — tillsammans med andra ansvariga myndigheter
— arbeta fram nationella riktlinjer for brukarprioriteringar vid en svar
dricksvattenkris.

Rekommendationer till Liansstyrelserna

« Aktuella lansstyrelser bor sdkerstilla att planer finns (exempelvis for
nddvattenférsdrjning och/eller evakuering av utsatta grupper) for en
allvarlig kris dar dricksvattnet inte kan levereras i tillracklig omfattning i
storstadsomradena.

« Lansstyrelserna bér ta initiativ till &vningar och utbildningar inom omradet
krishantering for dricksvatten.

+ Léansstyrelserna bor utveckla egna natverk for att snabbt kunna mobilisera
fram personal, expertstod, reservmateriel och andra resurser nar det blir
nédvandigt.
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Bilaga 1 Beskrivning av vattenforsérjnings-
system och deras sarbarheter

Vattenforsorjningssystem

Dricksvatten produceras i system, vilka i sig ar sarbara. Man talar om tre de-
lar: vattentikt, vattenverk och ett distributionsnit, som nar fram till brukarna
eller fastigheternas installationer.

| vattentdkten hamtas "ravaran” eller rdvattnet. Takten dr antingen ett
ytvatten, det vill siga ett vattendrag (sjo, ilv, a eller motsvarande) eller ett
grundvatten, dir vattnet himtas upp ur brunnar. Grundvatten har renats
genom uppehallstiden i marken och kan darfér férutsattas vara renare dn
ytvatten. De naturliga férekomsterna av grundvatten ar dock vanligen for
sma for att kunna férsérja stora befolkningar. Halften av allt dricksvatten
som produceras i Sverige kommer fran ytvatten samtidigt som antalet
ytvattentdkter ar relativt fa.

Tillrinningsomrade

o S ——

Grundvatten
e

Oversikt av systemet for dricksvattenforsorjning (bild: Mats Bergmark)

En kombination av ytvatten och grundvatten 4r sa kallad konstgjord infilt-
ration, dir ett forsta ravatten leds fran ett Sppet vattendrag till basséanger,
varifran vattnet filtreras och renas till exempel genom en grusas, dar ytvattnet
foradlas till ett andra ravatten, ett grundvatten.

Dricksvattenférsérjning — beredskap fér stora kriser 111 RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

112

Bade ytvattentikter och grundvattentikter har ett tillrinningsomrade,
varifran vattnet i tikten férnyas.

Visst grundvatten kan anvandas direkt som dricksvatten, medan allt
ytvatten maste genomga nagon form av rening for att bli ett fullgott dricks-
vatten. Sjukdomsalstrande mikroorganismer, humusimnen, lukt- och smak-
stérande amnen fran alger med mera maste avskiljas eller oskadliggéras.
Dricksvattnet maste ocksa vara fritt fran hilsofarliga kemiska &mnen.
Ravattnet leds till ett vattenverk, dar vattnet renas och kemikalier tillférs,
som korrigerar jarn- och manganhalter och justerar hardhet och surhetsgrad.
Desinficering sker i regel genom att tillsatta klor eller klordioxid alternativt
genom att belysa med sa kallade UV-ljus. | vissa fall anvdnds desinficering
bara vid misstanke om smittdmnen och inte under normala férhallanden.
Ytvattnet kraver behandling i olika filtreringsprocesser. Man séger att vat-
tenverken har en eller flera "barridrer” (reningssteg), som skyddar mot
olampliga amnen i ravattnet. Vattenverken kan vara mer eller mindre auto-
matiserade och fjarrstyrda. Stora moderna vattenverk Svervakas till stor del
fran datorer och manéverbord.

Distributionsnatet bestar dels av ett ledningsnit som leder ut till brukar-
na, dels av reservoarer (bland annat vattentorn) och tryckstegringsstationer
for att sdkra vattentillgang och tryck i ledningarna fér jamn leverans. Tryck-
stegringsstationerna ar viktiga for att sikra vattentillgang aven inom hég-
lanta omraden. Ledningarna ar gjorda av jarn, stal, plast eller cement. Natet
bestar av huvudledningar och forgreningsledningar ibland i kombination
med ett cirkulationsnit, dar varje punkt i nitet kan matas fran tva eller flera
hall. Huvudvattenledningar kan férdubblas for att 6ka sikerheten och méjlig-
gdra reparationer utan att stinga av vattenf6érsérjningen. | distributionsnitet
finns ofta ett antal brandposter fér uttag av vatten direkt "fran gatan”.

Anlaggningar for vattenférsorjning ar ett gemensamt namn for vatten-
verk och distributionsnit. Antalet vattenverk i Sverige 4r omkring 2 ooo, de
flesta sma. Distributionsnitet exklusive servisledningar efter férbindelse-
punkt med fastigheter &r sammanlagt omkring 6 700 mil.

Varje led i vattenforsérjningssystemet har sina sarbarheter. Dessa kan va-
riera pa grund av tekniska I6sningar och lokala hotbilder. En handelse, som
kan utlésa en kris, kan bérja i ett led och sedan paverka vriga. Vattenférsérj-
ningen samspelar ocksa med avloppshanteringen, exempelvis kréavs vatten
for att den senare ska fungera, och bada ar beroende av elkraft, pumpar,
larmfunktioner, datorer och telekommunikationer.
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Sarbarheter och utlésande hindelser

Vattenforsorjningen staller krav pa tillracklig mangd, ledningstryck och en
god kvalitet pa vattnet.

Vattentdkter kan skadas genom yttre handelser bade pa och vid sjilva
takten och inom tillrinningsomradet i 6vrigt. Exempel ar kemikalieutslapp
fran industrier eller olyckor pa vag, jarnvag eller med bat. Ravattnet ar
mycket kinsligt fér olja eller diesel, som dven i sma miangder gor det vatten
som limnar processen odrickbart. Ravattnets kvalitet varierar pa grund av
vider och/eller naturliga fordndringar. Det kan innehalla mikrobiologiska
smittimnen (bakterier, virus eller parasiter), som inte utan vidare férsvinner
under beredningen. Skyfall och 6versvamningar skéljer ner féroreningar fran
naraliggande jordbruk i vattentakten eller medfér att avloppen 6verfylls. Hot
mot ytvattentidkter kan dven vara skred och ras. Nedsatt ravattenkvalitet kan
ocksa férorsakas av alger, humus eller annan biologisk substans.

Ytvatten och grundvatten paverkas pa olika satt av handelser som ger upphov
till sadana féroreningar som uppstar genom olyckor med kemikalieutslapp,
olja med mera. Grundvattnet skadas langsiktigt och kan slas ut for lang tid.
Uppticks en hindelse tidigt, kan det emellertid finnas tid fér motatgérder, da
vattnet/féroreningen ror sig langsamt i marken. Férorening i ytvatten innebér
akut fara, som dock i vissa fall taimligen snabbt kan rinna f6rbi.

Vattenverken kan bringas ur funktion, helt eller delvis, genom elavbrott,
tekniska fel, dversvamningar, briander eller brist pa tillsatskemikalier. Elav-
brott paverkar pumpar och annan utrustning. Produktionen avstannar om
reservkraft saknas. Ett elavbrott paverkar ocksa elektronisk styrning, larman-
ordningar och felindikeringar liksom intern kommunikation. De elektroniska
styrsystemen underlattar Gvervakningen av processerna, men ger samtidigt
upphov till nya sarbarheter.

| distributionsnditen ar det vanligt att ledningar springer lack. Vissa delar
av naten har gamla rér som ar otata eller igensatta. En lacka ar i sig sallan ett
stort problem, om den inte dr mycket stor eller strategiskt beldgen. Lackor
kan emellertid medféra undertryck, vilket &r en stor fara eftersom férorenat
vatten fran utsidan kan licka in i ledningen om sadant vatten finns i led-
ningsgraven. Avloppsledningar ar ofta nergravda i samma ledningsgravar,
vilket gor denna risk pataglig. Det férekommer ocksa av misstag sa kallade
korskopplingar av dricksvattenledningar med avloppsledningar eller ledning-
ar med annat férorenat vatten.

Aven distributionsnitet dr sarbart fér elavbrott, eftersom pumpar och
tryckstegringsstationer ar beroende av el. Vid langa elavbrott och vid kyla
finns risk for att ledningsnatet kan frysa sénder.
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Vattenburna sjukdomsutbrott kan drabba systemet i samtliga led och
smittimnen kan komma in genom vattentakter, felkopplingar i vattenverk
eller genom lackor i distributionsnatet. Om smittdmnen kommit in i syste-
met, ar vattnet en mycket snabb och effektiv smittspridare till ett stort antal
méanniskor samtidigt.

Inbrott och aktiva sabotagehandlingar kan drabba samtliga led i produk-
tionskedjan. Dricksvattnet dr sarbart, eftersom i synnerhet vattentakter och
ledningsnit &r svara att skydda genom |as, stingsel och évervakning. IT-
styrda vattenverk kan utsittas for dataintrang.

Den utlésande hiandelsen, oberoende av vilken del av systemet som
angrips, kan komma genom naturkatastrofer (skyfall, Gversvamningar,
stormar), som man inte tillrdckligt skyddat sig emot, manskliga misstag och
svagheter, tekniska brister, férslitningsskador eller medvetna sabotage- eller
terrorhandlingar.
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Bilaga 2 Exempel pa dricksvattenkriser
internationellt och krishandelser i Sverige
under senare tid

Handelser som intréffat i Sverige under senare ar har mestadels haft begran-
sade och lokala féljder. Internationellt finns dock exempel pa handelser med
storre rackvidd.

Nokia, Finland december 2007

Genom en ventil i ett reningsverk som av misstag 6ppnats trangde 450 0oo
liter avloppsvatten in i vattenledningarna. Senare brast dven en huvudled-
ning. Vattenanviandning férbjdds, dven efter kokning. Kommunen tog hjalp
av polis och militdr for att dela ut buteljerat nédvatten. Halva Nokias befolk-
ning pa omkring 35 0oo invanare hann fa i sig vatten smittat av bland annat
salmonella och campylobakter. 300 lades in for lakarvard. Kommunens
bristfalliga information kritiserades av bland annat Social- och halsovardsmi-
nisteriet. Skolor och daghem stidngdes och en stor del av invanarna gav sig
spontant i vag fran staden.

Parasiter i dricksvattnet: Bergen, Norge 2004

| Bergen insjuknade ndrmare 5 000 personer med svara symtom pa magsju-
ka under langre tid. En parasit, giardia, hade trangt in via en ldcka i dricksvat-
tenledningen. Spillvatten och dagvatten hade forts 6ver fran ledningar som
gravts ned nira dricksvattenledningarna. Kostnaderna i form av foérlorade
arbetsdagar i Bergen berdknas ha uppgatt till minst 45 miljoner kronor.

Milwaukee, USA 1993

Ett kidnt fall av vattenburen smitta intriffade 1993 i Milwaukee i USA, en stor-
stad av ungefar Stockholms storlek. Omkring 400 ooo personer insjuknade,
varav 4 400 lades in pa sjukhus och 100 avled. Parasiten cryptosporidium
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harjade i distributionssystemet under tva och en halv vecka innan det vatten-
verk, dit smittan sparades, stangdes av. Parasiten ger upphov till en allvarlig
sjukdomsbild. Hos personer med nedsatt immunférsvar kan utgangen bli
dadlig.

Generellt om utbrott av vattenburen smitta i Sverige

Giardia-parasiten har férekommit dven i Sverige under senare ar, dock med
firre antal insjuknade personer.’ Cryptosporidium har inte konstaterats vid
nagot storre utbrott i Sverige, men férekommer och &r ett reellt hot. Den,
liksom giardian, kan vara mycket svar att férsvara sig emot och tal dven de
klordoser som &r lagliga att anvinda i Sverige. Bara ett enstaka exemplar av
parasiten krivs fér att smitta en ménniska.

SMI har noterat 142 kdnda utbrott av vattenburen smitta och 63 ooo
rapporterade sjukdomsfall i Sverige mellan dren 1980 och 2004. Det mest
omfattande utbrottet skedde i Boden 1988 (11 0ooo personer insjuknade av
omkring 26 0oo invanare).? Orsaken var fel i kloreringsfunktionen kom-
binerat med lag kinnedom om de variationer som férekom i ravattenkva-
liteten. | vdstra Skane (Ringsj6verket) skedde ett omdiskuterat omfattande
utbrott 1995, ndr 10 0oo personer insjuknade, mojligen sedan ravatten av
dalig kvalitet blivit stdende i ett rér som sedan kopplades in i nitet. | inget-
dera fallet lyckades man identifiera sjilva smittimnet.

Stormen Gudrun januari 2005

Fran den 8 januari 2005 intraffade i sédra och mellersta Sverige flera elav-
brott till f6ljd av stormen Gudrun. Dricksvattenférsérjningen drabbades i
flera kommuner. Nédvatten fick kéras ut med tankbilar pa flera stillen, men
ingen konsument bedémdes ha varit utan vatten i mer dn tva dygn. Att
reservkraft var forberedd pa manga hall minskade konsekvenserna.

1 Under aren 1980-89 samt 1992—2003 redovisades atminstone sex kinda utbrott. Torbjérn Lindberg, Roland Lindqvist: Riskprofil
Dricksvatten och mikrobiologiska risker. SLV-rapport 28 — 2005 s. 15.
2 SMI:s hemsida: "vattenburen smitta”. Se dven Livsmedelsverkets rapporter 24/1994 samt 28/2005.
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Alvesta, 6versvimningar sommaren 2004

Den 10 juli 2004 éversvimmades Alvestas grundvattentikt. Den g juli hade
Raddningstjansten beslutat att inte valla in vattentakten da man inte ansag
att det foll inom begreppet raddningstjanst. Stora delar av brunnsomradet
blev 6versvimmat natten mot den 10 juli. Vattentikten férsérjer cirka 8 ooo
konsumenter. Mikrobiologiskt férorenat vatten pumpades ut pa kommunens
vattenledningsnit.

Inget vattenburet sjukdomsutbrott kartlades, men konsumenterna
rekommenderades att koka sitt vatten under fyra veckors tid.

Héga floden i s6dra Norrland och i Vistsverige ar 2000

De vérsta skyfallen pa 100 ar drabbade sédra Norrland under juli och senare
under aret dven Vistsverige. Man vantade sig vattenburen smitta, men situa-
tionen klarades battre dn vantat eftersom mindre vattentakter och vattenverk
hann stangas av redan innan féroreningar konstaterades. Vattenkvaliteten
paverkades dock pa flera hall. Bidragande orsak till det relativt gygnnsamma
utfallet ansags vara att landskapet var kuperat och att det inte intraffade
nagra dammbrott eller elavbrott. Tidiga varningar och god mobilisering av
raddningstjanst, militdr och hemviarn samt, enligt vissa, en god portion tur,
bidrog till att begransa konsekvenserna.

Vattenlicka i Ornskéldsvik 1999

| augusti 1999 drabbades Ornskéldsvik av stora vattenlickor efter det att en
storre vattenledning genomborrats vid arbeten. Flera foljdlackor uppticktes
under dagarna darefter. Betydande delar av centralortens invanare och dven
sjukhuset blev utan vatten. Skolor, badhus med mera fick stiangas. Krisen
varade nistan en vecka. Tolv tappstillen fér nddvatten placerades ut i kom-
munen.
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Storningar i Vastra Vemmerlév 1999

I maj 1999 kom det in klagomal till Trelleborgs kommun att vattnet luktade
och smakade illa i nagra byar. Snart direfter bérjade manniskor i byarna att
bli magsjuka. Stérningen kom fran en propp i avloppsvattnet som uppstatt
vid en flodesmitning, varefter avloppsvattnet steg bakat i systemet tills det
slutligen rann upp i den brunn dar ravattnet togs. Handelseférloppet blev
utdraget och rubbade fortroendet hos allminheten fér kommunens vatten-
hantering under lang tid.
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Bilaga 3 Anvénda krisscenarier vid fallstudierna

Gdvle Vatten

Scenariobeskrivningen ar baserad pa en kombination av riskhidndelserna
”Inlackage av avloppsvatten i dricksvattenledning” och "Oversvimning i
Satraverket”.

Gateborg Vatten

Férsamrad vattenkvalitet i G6ta alv under lang tid.

Karlstad

Flygolycka vid S6rmons grundvattentakt.

Linképing
Vattenburen smitta med smygande upptickt av infektion av cryptosporidi-
umparasiten.

Norrvatten

Roérbrott pa sjoférlagd spillvattenledning.

Stockholm Vatten

Hot om férorening.

Sydvatten

"Trafikolycka i Vombfiltet” i kombination med "Férdndrad ravattenkvalitet
fran Bolmen”.

Uppsala

Sabotage via distributionssystemet.
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Bilaga 4 Analys av relaterade kriserfarenheter

Susann Ullberg

Daniel Nohrstedt

Crismart

Nationellt centrum fér krishanteringsstudier, Férsvarshégskolan

Inledning

Detta 4r ett arbetspapper som jimférande analyserar tre kriser av lokal-regional
karaktar. Syftet med detta ar att specifikt belysa hur krishanteringsprocesser
eskalerar fran kommunal till regional beslutsfattarniva och hur instanser

pa hdgre niva i ett skarpt lage klarar av att bista aktérer pa lagre nivaer. Fér
andamalet har tre fallstudier valts ur Crismarts fallbank, namligen Tunnelbygget
genom Hallandsdsen och miljéskandalen 1997 i Sverige (Bjork, 2004),
Miljskatastrofen i samband med dammbrottet vid Bolidens gruva 1998 i Spanien
(Ullberg, 2001) samt Stormen Gudrun 2005 i Sverige (Narby, 2006).!

Det grundlaggande urvalskriteriet har varit det ovan namnda fenomenet,
namligen eskaleringsprocesser i kriser. De tre fallen ifraga har fler gemen-
samma namnare &n just eskaleringsfenomenet. | samtliga fall ar bade
statliga och privata aktérer inblandade, nagot som &r relevant att belysa inte
minst i takt med att samhillets infrastruktur och gemensamma sfiarer mark-
nadiseras. Detta belyser fragor om samverkan mellan det privata och det
offentliga, men staller ocksa fragan om beslutsansvar pa sin spets. De tre
fallen inbegriper ocksa aspekter som har med kunskap och expertis att géra,
nagot som ar synnerligen relevant da beslutfattare i kris maste ta hansyn till
och fatta sina beslut pa "ritt” grunder. Sarskilt komplicerat ar det da nar
vetenskapliga rén motsager varandra, som i Bolidenfallet. Tva av fallen
(katastrofen i Hallandsasen och dammbrottet i Spanien) kan kategoriseras som
sa kallade miljkatastrofer, medan stormen Gudrun snarare bér benimnas
naturkatastrof dven om konsekvenserna fér miljén var allvarliga.

1 Avde tre fallstudierna &r endast Ullberg (2001) publicerad. Ovriga tva fallstudier &r &nnu ej publicerade och tillhér Crismarts
fallbank. Férfattare och artal da studien har fardigstallts namnges trots detta i referenslistan.
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Korta sammanfattningar av de respektive fallen

Hallandsdsen och miljoskandalen 1997

Hosten 1997 skrevs i svenska tidningar om en av de virsta miljdskandalerna

i landets historia. Vid bygget av jarnvigstunneln genom Hallandsasen hade
Skanska, ett av Sveriges storsta byggforetag, anvant ett tatningsmedel,
Rhoca-Gil, som visade sig vara mycket giftigt da det dédade fisk, paralyse-
rade betesdjur och hotade ménniskors halsa. Helt plétsligt var Rhoca-Gil pa
allas lappar och i landets alla tidningar utkravdes ansvar. Som en omedelbar
konsekvens stoppades tunnelprojektet och Bastads kommun aktiverade en
katastrofplan medan politiker fran hela landet besékte det drabbade om-
radet. Vad som hade varit en lokal kontrovers i flera ar (det vill séga sjilva
tunnelbygget) blev i och med detta en riksangelagenhet. Sakta men sakert
insdg man att konsekvenserna av det férorenade grundvattnet inte var sa
allvarliga som man forst befarat. Inte desto mindre aterstod arbetarnas hilso-
problem och osékerheten kring grundvattnets kvalitet. Det utvecklades det
fran ett arbetsmiljdproblem att hantera av tunnelkonstruktdren Skanska och
sedermera ett lokalt féroreningsproblem att hantera av kommunens Miljs-
och hilsoskyddsnamnd, till att bli en fraga for Skanes Lansstyrelse och dven
Banverket och Regeringen. Krisen kom alltsa att hanteras bade lokalt och
regionalt, och var ett stort ekonomiskt och symbolpolitiskt avbrick for bade
Skanska som fér svensk regering.

Miljokatastrofen i samband med dammbrottet vid Bolidens gruva
1998 (Spanien)

Natten till den 25 april 1998 brast en av dammarna vid Bolidens gruva i
s6dra Spanien och 5 miljoner m3 slaggvatten med héga halter av tungmetal-
ler forsade ut och rann s snabbt nedstréms via Agrio- och Guadiamarflo-
derna. P4 sin vdg 6versvimmade den giftiga floden stora arealer jordbruks-
och betesmark och hotade dven den av UNESCO virldsarvsdeklarerade
nationalparken Dofiana. Olyckan var startskottet pa en av Spaniens virsta
miljokriser. Krisens akuta fas, under vilken man framfor allt férsokte fa kon-
troll pa den férorenade stértfloden, pagick i en dryg vecka. Efter det vidtog
aterhamtnings- och aterstallningsarbetet som dock var kantat av utmaningar
for involverade lokala och regionala beslutsfattare, och krisen var inte éver
férrin manader efter sjilva dammbrottet. Katastrofen hanterades alltsa i ett
forsta skede av lokala aktorer, men pa grund av katastrofens art och territo-
rialadministrativa strukturer kom krishanteringen valdigt snart att omfatta
aktorer pa regional niva.
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Stormen Gudrun 2005 (Sverige)

Nar stormen Gudrun drog in 6ver Sverige pa |6rdagen den 8 januari 2005
var det svenska krishanteringssystemet forvarnat. Emellertid hade ingen
forestallt sig vilka enorma skador som stormen skulle férorsaka: en svensk
arsavverkning skog f6ll med féljden att flera manniskor omkom, vagar och
tagbanor blockerades i princip hela Sydsverige, en halv miljon abonnenter
stod utan el och en kvarts miljon utan fast telefon och mobilnitet slogs ut.
Skadorna var alltsa stora och fick en mycket stor samhillspaverkan, sarskilt
som att elavbrotten varade langre dn en manad fér vissa abonnenter.
Krishanteringen av Gudrun kan, i linje med de flesta naturkatastrofer, delas
in fyra huvudsakliga faser: varning, akut fas, aterhdmtning samt aterupp-
byggnad. Stormen krivde pa sa sitt att stora delar av krishanteringssyste-
met i det berérda omradet under en lang tid aktiverades, en process som
nadde dven till regeringsnivan. Krisen gick fran att i den akuta fasen vara ett
raddningstjanstproblem pa lokal niva till att behéva hanteras av savil Lans-
styrelse som Forsvarsmakt pa grund av dess omfattning. | ljuset av stormens
skador kom sedermera ocksa Regeringskansliet att fatta beslut i savil logis-
tiska som mer strategiska problem.

Identifiering av beslutstillfillen nir situationen kravde att
aktorer pa hogre niva i systemet kom in i beslutsprocessen

En kris kan sammanfattas som en serie svara beslut som maste fattas under
kritiska omstindigheter, namligen infér det faktum att specifika varden star
pa spel, samt att osdkerhet och tidsbrist foreligger (Sundelius et al. 1997).
Varje beslut féregas av att beslutsfattaren stills infér ett antal dilemman och
ar tvungen att reagera. Olika faktorer sadsom stress, organisatorisk kontext,
ledarskap, kommunikation och samverkan med andra krisaktorer paverkar
hur beslutet ser ut. Detta i sin tur paverkar nista beslut och sa vidare. Ge-
nom att identifiera de dilemman och omsténdigheter, sa kallade beslutstill-
fallen, i en kris kan man férsta hur och varfér beslutsfattarna gjorde som de
gjorde. | vad som féljer kommer nagra beslutstillfillen fran varje krisfall som
illustrerar eskalering att beskrivas.

Hallandsdsen och miljoskandalen 1997

Beslutsfattande pa lokal niva

| fallet Hallandséasen fanns flera aktérer pa krisarenan, bade privata och stat-
liga. Vad betraffar Skanska, som var byggherre for tunnelarbetet, fattades alla
beslut till en borjan av den lokala projektledaren, som till exempel att stoppa
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anvandningen av tatningsmedlet Rhoca-Gil for sékerhets skull. Efter en dryg
vecka dock, nir provresultaten pa déda djur och vatten bekriftats och kopp-
lats direkt till titningsmedlet och tunnelarbetet, tog ett kristeam bestaende
av erfarna huvudchefer 6ver. Bastad kommuns Miljé- och halsoskydds-
namnd hade & sin sida reagerat tidigt pa uppgifter om déd fisk och férla-
made kor och hade informerat berérda myndigheter sasom Jordbruksverket,
Naturvardsverket samt Lansstyrelsen i Skane och Bastads kommunstyrelse.
Nir provresultaten bekriftades beslutade kommunstyrelsen att tillimpa en
katastrofplan. En kriskommitté tillsatts som hidanefter ska komma att leda
arbetet och kommunens anstéllda liksom Bastads befolkning meddelas.

Beslutsfattande pa regional och nationell niva

Banverket hade & sin sida ocksa under den férsta veckan hanterat proble-
met pa lokal nivd genom projektledarna fér Vastra stambanan. | ljuset av
provresultaten, fattar de ocksa beslutet att etablera en sirskild krisenhet
med beslutsfattar- och ledningsfunktioner bestaende av personer fran saval
lokal som regional niva, inklusive generaldirektéren sjélv. Denna krisenhet
och under de allvarliga omstiandigheter som konstaterats fattar beslutet att
stoppa tunnelbygget tills vidare, vilket gérs i samforstand och presenteras
gemensamt med Skanskas krisgrupp. Miljodepartementet férhall sig under
de forsta veckorna avvaktande da man tyckte att det kunde uppfattas som
kénsligt att "ta 6ver” kommunens och Lansstyrelsens problem. De vixande
sociala protesterna i regionen bidrog dock till att Bastads kommun inte
langre kunde hantera missndjet och kraven pa en oberoende utredning. Nar
kommunens krisenhet salunda kravde att regeringen skulle tillsatta en sadan
biféll davarande miljominister Anna Lindh detta, och en dryg méanad efter
krisens start tillsattes en utredning for att faststilla vad som hade hint och
hur det hade kunnat handa.

Miliokatastrofen i samband med dammbrottet vid Bolidens gruva 1998
(Spanien)

Ansvarsfordelning

| fallet med Bolidengruvan i Spanien skedde intressant nog parallella processer
av eskalering och decentralisering. | katastrofens férsta skede handlade det
om att férsoka fa kontroll Gver den férorenade stértfloden. Har skedde i princip
ingen samordning mellan de olika aktérer som var inblandade: gruvanstillda,
lokala jordbrukare, kommunala riddningstjanstgrupper, personal fran natio-
nalparken och det omkringliggande naturreservatet, samt andra frivilliga. |
takt med att man lyckades fa den under kontroll uppstod dock andra problem
och byrakratiska beslut var tvungna att fattas. Var skulle man leda det férore-
nade vattnet? Hur skulle det behandlas? Vem var ansvarig fér vad? Territorial
administrativa strukturer styrde till en bérjan beslutsgangen. Omradet ligger
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i provinsen Sevilla, i regionen Andalucia som har ett visst sjalvstyre, och var
saledes under provinsregeringens ansvar. A andra sidan ir nationalparken ad-
ministrerad av Miljoministeriet, liksom floderna som definieras som "spanskt
territorium” (och inte lyder under de provinser dar de ma rinna).

Expertis och symbolpolitik pa regional och nationell niva

Konflikter uppstod efter den akuta fasen mellan dessa aktérer huruvida man
skulle offra lokal jordbruksmark och fiskevatten, eller delar av naturreservatet
och nationalparken fér att hantera resterna av stértfloden; tusentals kubik-
meter lerigt slaggvatten med héga halter av tungmetaller som fortfarande
representerade en stor miljorisk. Efter bara nagra dagar bildades darfér en
interadministrativ kriskommitté f6r att [6sa dessa problem och dstadkomma
samverkan. Denna var sedan tvungen att férhalla sig till olika och konkur-
rerande synpunkter fran vetenskapliga experter. Miljéministern var tidigt
inblandad genom sin statssekreterare som befann sig i katastrofomradet vid
tidpunkten fér dammbrottet. Pa ett symbolpolitiskt plan var den spanska
regeringen och Miljoministeriet delaktig i beslutet att till varje pris radda
nationalparken, men i praktiken hade detta problem delegerats till reger-
ingsrepresentanten som satt i kriskommittén. Boliden, a sin sida, 6verlat allt
operativt beslutsfattande at sin lokala svenska chef. Den strategiska kriskom-
munikationen skétte man dessutom "pa distans” fran hogkvarteren i Sverige
och i Kanada. Behovet av en lokal informatér var dock éverhidngande i och
med att virldens massmedia var pa plats i omradet, och en vecka efter kata-
strofen skickades en svensk kommunikatér ner.

Stormen Gudrun 2005 (Sverige)

Lokalt beslutsfattande efter varning

Slutligen fallet med stormen Gudrun dar den férsta operativa fasen skéttes
lokalt och av alla aktorer fér sig inom sina respektive ansvarsomraden. SMHI
utfardade pa fredagen den 7 januari en varning om storm med orkanstyrkor
i sédra Sverige. Detta féranledde en viss hdjd beredskap hos de kommunala
aktérerna, men man fortsatte med verksamheter som hemtjéinst och radd-
ningstjanst. Inte férran sent pa kvillen fére stormen fattade kommunerna
utan gemensam samordning beslut om att avbryta alla insatser férutom de
som gillde livshotande situationer. Banverket noterade ocksa det foresta-
ende hotet och vidtog vissa atgarder sasom att sidnka taghastigheten och
sitta en krisledningsgrupp i beredskap. Trafiken stoppades dock inte — med
storsta sannolikhet for att sa l[angt som majligt undvika ekonomiska avbrack
— med f6ljd att nir stormen drog in fastnade nagra tag pa banorna. Problem
i viagnatet lag till en borjan pa lokala entreprenérers bord som vid vilket
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vinterovader som helst. Vagverket fick dock ta 6ver rodret nar stormen drog
in 6ver landet. | ljuset av riskerna med att befinna sig pa vigarna (de flesta
dédsfallen intriffade med nedfallande trid pa vdgarna) uppmanade Vigver-
ket alla att inte ge sig ut pa vagarna, men beslutade dock att inte stdnga av
nagra vagar. Inom el- och telesektorerna hojde vissa operatérer och elnitsfo-
retag beredskapen och férberedde personaltillgangen efter SMHI:s varning
pa fredagen, och Svenska Kraftnit mobiliserade redan existerande avtal med
Férsvarsmakten. Pa Regeringskansliet fanns det vid tidpunkten for varning-
arna en omfattande organisation for att hantera tsunamin, och i denna
organisation ingick bland annat en statssekreterargrupp som fortfarande
var aktiv vid stormvarningen. Krisbredskapsmyndigheten 6ppnade ocksa sin
lagescentral och skickade sin forsta rapport till Regeringskansliet pa l6rdags-
kvallen. Detta foranledde dock inga atgarder fran RK:s sida.

Helhetsbild av laget

Né&r stormen bedarrat uppstod sakta men sékert insikten av att konsekven-
serna av stormen var betydligt allvarligare 4n vad man férst hade trott. Detta
féranledde bland annat att lansstyrelserna och landstingen i de drabbade
lanen gjorde gemensam sak av katastrofhanteringen. Dagen efter stormen
hade man ett méte och férst da fick man en klar och gemensam ligesbild.
Konsekvenserna for tag- och vagtrafik, for aterstéllningen av elférsérjningen
och inte minst fér skogsniringen stod klar efter ett par dagar och féranledde
ett antal olika beslut. Till exempel diskuterades evakueringar av drabbade i
samband med att tidpunkten flyttades framat for nér elen berdknades vara
aterstilld, for vilket Beredskapspolisen kallades in. Detta gjordes efter ett be-
slut av polismyndigheten i Kronobergs |an som fattades pa mandagsmorgo-
nen vilket ledde till en begéran pa tisdagen av Rikspolisstyrelsen och beslut
av regeringen pa eftermiddagen samma dag. KBM fortsatte att dagligen rap-
portera om laget till regeringskansliet. Regeringen och Regeringskansliet tog,
i sin tur, fasta pa tva problemomraden. A ena sidan fokuserades de direkta
effekterna av den fillda skogen och de ekonomiska virden som stod pa spel.
Ulrica Messing identifierade har ett samordningsbehov. Detta ledde dels till
att en statssekreterargrupp sattes upp i Regeringskansliet tva dagar efter
stormen for att hantera departementséverskridande fragestillningar. Dels
inledde Messing samtidigt en serie samrad med skogs- och transportindu-
strin for att koordinera omhindertagandet av skogen med syfte att minska
de ekonomiska konsekvenserna av stormen.

Beslutsfattande 6ver lang tid

Féljderna av stormen blev betydligt mer langvariga an vad de foérsta progno-
serna gav vid handen. Det dréjde en manad innan tagtrafiken hade atergatt
till det normala, elférsérjningen var aterstilld efter ett par veckor, emedan en
manad efter stormen hade alla annu inte fatt tillbaka den fasta telefonin. Av
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dessa problem var de langvariga elavbrotten mest kannbara och i Ljungby,
som var en av de virst drabbade kommunerna, lanades ett stort antal elverk
ut till drabbade kommuninvanare. Elverken visade sig ocksa bli en bristvara.
Ombkring tre veckor efter stormen visade det sig att det var svart att fa tag pa
elverk i hela landet. Linsstyrelsen i Kronoberg gick da ut med en férfragan
till alla svenska kommuner, men tillgdngen motsvarade inte deras behov.
Darfor vande de sig istallet till Riddningsverket med ett nskemal om att
genom EU:s gemenskapsmekanism fa tillgang till elverk fran andra EU-l4n-
der. Ulrica Messing fortsatte att koordinera och halla samman de inblandade
i arbetet med att hantera den stormfillda skogen. Hon ledde ocksa arbetet
som resulterade i att regeringen beslutade, tillsammans med stédpartierna,
om ett stodpaket fér skogsindustrin.

Jamférande analys av hur denna process utvecklades i
de tre fallen

Direkt drabbade aktérer

Dessa tre fallstudier illustrerar hur "lokala kriser” kommer att hanteras
(ocksa) pa regional och nationell niva av olika anledningar. | fallet med tun-
nelbygget i Hallandsasen och i det spanska fallet med gruvdammen gjorde
territorialadministrativa strukturer att olika beslutsfattarnivéer i den offent-
liga forvaltningen mobiliserades sa snart man insett vidden av de respek-
tive katastroferna. | Bastad involverades Skanes lansstyrelse, och i Spanien
de provinsiella och regionala administrationerna. Ett intressant dilemma
uppstod i det forsta fallet nar man insag att den davarande Riddningstjanst-
lagen inte var tillaimpbar pa den typen av krissituation fér att mobilisera
krishanteringsresurser, varfér man var tvungen att kringga regelverket for att
|6sa problem med beslutsfattaransvar och delegering. Den typen av dilem-
man har férhoppningsvis beaktats i och med att den 2004 ersattes med
lagen om Skydd mot olyckor, nagot som tyvérr faller utanfér ramarna fér
denna studie att undersoéka. | Gudrunfallet berérdes nationella myndigheter
fran férsta bérjan i och med att vital infrastruktur skulle komma att drab-
bas, samtidigt som kommunala aktérer till en bérjan pa egen hand hante-
rade sina kommuninnevanares behov av service. Stormens omfattning och
konsekvenser gjorde sedermera att kommunerna var tvungna att bistas med
savdl administrativ som logistisk hjalp pa regional niva och hos polisidra och
militara myndigheter.
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Beslutsfattande pa nationell niva

| samtliga fall deltog de nationella regeringarna i krisens beslutsfattande.

| det spanska fallet rérde det sig framfér allt om symbolpolitiska beslut,
medan i de respektive svenska fallen var den svenska regeringens delaktighet
i beslutsprocesserna av betydelse. Detta var inte bara en symbolpolitisk
strategi att visa fér den allminna opinionen att man tog katastroferna pa
storsta allvar, utan det var ocksa de facto allvarliga problem som foll pa de
davarande och respektive ministrarnas bord: i fallet Hallandsé&sen var det det
férorenade grundvattnet som var davarande miljéminister Anna Lindhs
ansvar, och i stormfallet var det framfér allt konsekvenserna for elférsérjning,
godstrafik och skogsindustri som fick davarande Infrastruktur- och skogs-
minister Ulrica Messing att "ta tjuren vid hornen”.

Beslutsfattande i samverkan mellan privata och offentliga aktérer

Slutligen, i samtliga tre fall var privata féretag viktiga aktorer i de respektive
kriserna. | Skanska- och Bolidenfallen betraktades de bagge féretagen som
direkt orsakande till katastroferna och fanns ocksa skyldiga till miljébrott

i de rattegangar som kom till stand. | fallet med Gudrun var det en fraga

om Force majeur, men trots det ifrigasattes bade elbolagens vilja att ersitta
drabbade kunder liksom deras krisberedskap och vilja att "bygga bort” vissa
sarbarhetsproblem. Trots dessa "taggiga relationer” mellan det privata och
det offentliga visade sig samverkan mellan de olika aktdrerna ha fungerat
relativt val under sjilva krishanteringen. | bérjan av Gudrunkrisen var kom-
munala och regionala aktérer i allmidnhet missnéjda med elbolagen men
efterhand férbittrades samverkan. Denna férbittring berodde framst pa att
Sydkrafts frstaelse for situationen 6kade samt att de tilldelade lokala repre-
sentanter till kommuner och ldnsstyrelser. | efterhand redovisar kommuner
och lansstyrelser att de ansag att den lokala representationen var viktig: inte
minst for att skapa en gemensam férstaelse av situationen. Till en bérjan
skapade ocksa prognoserna problem men de blev bittre allteftersom. Vidare
verkar kommuner och lansstyrelser ha uppskattat att Sydkraft agerade lyhért
och att de inte satte ekonomiska restriktioner pa aterstallningsarbetet. | Ba-
stad hade kommunen ett gott samarbete med Skanska dven om man aktade
sig for att offentligt tydliggéra detta da man var radd for att relationen skulle
ifragasittas som en slags "méorkning.” | Bolidens fall var féretaget hogst
delaktigt i saval den akuta hanteringen av stértfloden som i aterstillnings-
arbetet av hela dalgangen, en process som tog nistan ett helt &r och under
vilken gruvan var helt stangd.
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Preliminar slutsats kring beslutsfattande och eskalerings
processer pa basis av de tre undersékta fallen och i linje
med befintlig forskning pa omradet

Inom krisforskningen har linge antagandet om att beslutsfattande under
kritiska pafrestningar tenderar att "flytta upp i systemet” i takt med att krisen
utvecklas, en eskalering eller den sa kallade centraliseringstesen (Hermann,
1963). Detta fenomen kan ske ad hoc eller pd mer formell basis. Det kan
intraffa att centraliseringen sker mellan olika beslutsnivaer, till exempel fran
lokal till regional, nationell eller till och med internationell niva. Den kan
ocksa ske inom en organisation, med vilket beslutsfattandet till exempel flyt-
tas upp fran platschefer till strategiska chefer, eller till och med till styrelser
och aktiedgare. Centraliseringstesen ar dock inte tillampbar i alla krisfall,
vilket papekats i forskningen och man har empiriskt pavisat snarast motsatta
processer, det vill sdga decentralisering och icke-beslut ('t Hart et al. 1993).

| de har tre granskade fallstudierna har bade centralisering och decentralise-
ring skett.

De tre fallen illustrerar hur vissa kriser ar lokalt "férankrade” i det att de
drabbar specifika lokaliteter och maste sélunda hanteras av lokala beslutsfat-
tare. Detta ar ofta, om &n inte alltid (se till exempel undantag som Tjerno-
byl- och Bhopalkatastroferna), fallet med natur- och miljékatastrofer som
drabbar ett avgrinsat omrade. Bade graden av katastrofens konsekvenser
samt vilka sektorer och férvaltningsadministrativa aktérer som berérs av
handelsen avgér huruvida beslutsfattandet forflyttas i systemet. Det dr i sam-
manhanget viktigt att understryka att detta fenomen inte innebir att lokala
aktorer "férsvinner” fran beslutsfattandeprocesserna. Snarare visar detta pa
hur aktérer pa hdgre nivaer i systemet (regionala och eventuellt nationella,
och ibland till och med pa internationella nivaer) inkluderas i krishanterings-
processen da situationen kraver detta, pa grund av resursbehov, administra-
tiva strukturer och/eller symbolpolitiska anledningar.
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Bilaga 5 Enkat till fem centrala myndigheter
och sju lansstyrelser

Frageformuliar om beredskap fér allvarliga kriser i
dricksvattenférsérjningen

Med anledning av Riksrevisionens pagaende granskning avseende bered-
skapen i samhillsviktig verksamhet for att hantera allvarliga kriser i dricks-
vattenférsérjningen behdver vi fa svar pa ett antal fragor. Syftet med detta
frageformular ar i huvudsak att fa en 6vergripande bild av hur beredskapen
ser ut vid er myndighet nar en handelse pa lokal niva leder till en allvarlig kris
i dricksvattenférsorjningen. Frageformuldret kommer dven att fungera som
ett underlag for kompletterande intervjuer.

Tack fér er medverkan!

Risk- och sarbarhetsanalys

Har din myndighet gjort nagon form av risk- och sarbarhetsanalys dar en
kris i dricksvattenforsorjningen har berérts och analyserats under aren 2005,
2006 och 2007? (ange vilket/vilka ar och var denna tagits fram).

« Ja, som en sirskild riskhindelse

« Ja, som en konsekvens av andra riskhidndelser

« Nej

Beredskapsplaner och annat inriktnings- eller planeringsdokument
Upprittar din myndighet en beredskapsplan, krisledningsplan eller annat
inriktnings- eller planeringsdokument som rér dricksvattenférsérjningen
specifikt?

o )2, NEMIIZEN e e
« Nej

Har din myndighet en utsedd tjansteman i beredskap (TIB)?

o Ja

« Nej
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Utbildning

Har personal vid din myndighet genomgatt nagon utbildning/kurs/semi-
narium om krisfragor inom dricksvattenférsérjning specifikt? Om ja, ange
i tabellen nedan vilken utbildning/kurs/seminarium det &r fragan om for

perioden 2005-2007.

Utbildning/kurs/seminarium

Vilket ar

Antal personer

Ange i tabellen antal anstallda pa din myndighet som har utbildning/kurs/
seminarium inom krishantering generellt.

Antal anstillda med utbildning inom krishantering generellt

2005

2006

2007

Ovningar

Vilka 6vningar har din myndighet genomfért under perioden 1 januari 2005
t.o.m. den 31 december 2007 som har anknytning till kris i dricksvattenfér-
sérjningen? Ange i tabellen nedan hur det ser ut.

Typ av 6vning Speciell inriktning

av 6vning

Vilket ar da
6vningen
genomférdes

Antal personer

som deltog fran
myndigheten

Storre 6vning
med deltagare
fran hela riket

Ovning av lokal
el regional
karaktar

Ovning fér en-
dast er myndig-
hets personal
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Uppféljning av évningar
Hur manga av ovanstaende 6vningar har féljts upp?

o Antal uppfoliningar ....ooccciiii e

« Antal uppféljningar som ar dokumenterade ...
Samverkan

Vad dr din myndighets uppgift vid en kris i dricksvattenférsérjningen. Beskriv

kortfattat vad denna/dessa uppgifter innefattar? (max 10 rader)

Med vilka andra myndigheter och aktérer maste samverkan fungera for att
krishanteringen inom dricksvattenférsérjningen ska bli bra?

Ange i tabellen nedan vilken samverkansgrupp/projekt som din myndighet
deltar i och som berér dricksvattenférsérjning, vilka aktérer som ingar dar
samt inriktning for samverkan (t.ex. erfarenhetsutbyte etc.)

Samverkansgrupp Aktor/aktorer Inriktning av samverkan

Kriskommunikation
Anvinder din myndighet nagot tekniskt system fér kriskommunikation?

o OMja, VIKet? e

+ Nej
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Tidigare

2003 20031
2004 2004:1

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6
2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17

2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25
2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Hur effektiv 4r djurskyddstillsynen?
Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?

Férandringar inom kommittéviasendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen
Aterfall i brott eller anpassning i samhillet

— uppféljning av kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets materielforsérjning
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader

— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet
Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljéverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi

— statsbidrag till idrottsrérelsen och folkbildningen
Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsakringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag?

— Regeringens hantering av det tillfalliga sysselsattningsstodet
Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005 2005:1
2005:2
2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7
2005:8
2005:9
2005:10
2005:11
2005:12
2005:13
2005:14
2005:15
2005:16
2005:17
2005:18
2005:19
2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005: 25

2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — fér mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hégskolan och det omgivande samhallet
Arbetsloshetsforsakringen — kontroll och effektivitet

Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppféljning
Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkép

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhallsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan atervindo

Marklésen Finns forutsattningar for ratt ersattning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppf6ljning och utvardering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen Statens insatser for lararkompetens
Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor

— planering och uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor Likemedelsférmansnimnden

Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande

— uppféljning och utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll
av informationssakerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional projektverksamhet
Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstallt en god kommunal beredskap
for oljekatastrofer?
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2006 2006:1 Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbetslésheten

2006:2 Regeringens styrning av Naturvardsverket

2006:3  Kvalitén i eléverféringen — finns forutsattningar for en effektiv tillsyn

2006:4 Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och
importorer av kemiska produkter

2006:5 Linsstyrelsernas tillsyn av 6verférmyndare

2006:6 Redovisning av myndigheters betalningsfléden

2006:7 Begravningsverksamheten
— férenlig med religionsfrihet och demokratisk styrning?

2006:8 Skydd mot korruption i statlig verksamhet

2006:9 Tandvardsstod for dldre

2006:10 Punktskattekontroll — mest reklam?

2006:11 Vad och vem styr de statliga bolagen?

2006:12  Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar tillsynen?

2006:13 Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fé6r marknadens behov?

2006:14 Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen

2006:15 Statliga bolag och offentlig upphandling

2006:16 Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregisten inom halso-
och sjukvarden

2006:17 Férvaltningsutgifter pa sakanslag

2006:18 Riksrevisionens Arliga rapport

2006:19 Statliga insatser fér nyanldnda invandrare

2006:20 Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen

2006:21 Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

2006:22 Den offentliga arbetsférmedlingen

2006:23 Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna

2006:24 Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

2006: 25 Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

2006:26 Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

2006:27 Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

2006:28 Anstallningsstod

2006:29 Reformen av Forsvarets logistik Blev det billigare och effektivare

2006:30 Socialférsakringsférmaner till gravida Forsakringskassans agerande
for en lagenlig och enhetlig tillimpning

2006:31 Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga

2006:32 Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med sarskild service enligt LSS
2007:2 The Swedish National Audit Office Annual report 2006
2007:3 Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4 Beredskapen for kirnkraftsolyckor
2007:5 Regeringens skatteprognoser
2007:6 Vagverkets korprov — lika for alla?

2007:7 Den stérsta affiren i livet — tillsyn 6ver fastighetsméklare och
konsumenternas majlighet till tvistelosning
2007:8 Regeringens beredning av férslag om forsaljning av sex bolag
2007:9 Sikerheten vid vattenkraftdammar
2007:10 Regeringens styrning av informationssédkerhetsarbetet
i den statliga forvaltningen
2007:11 Statens féretagsbefraimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund?
2007:12 Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken?
En granskning av regeringens underlag
2007:13 Granskning av Arsredovisning for staten 2006
2007:14 Riksrevisionens arliga rapport
2007:15 Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget
2007:16 Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi
2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott
2007:18 Bilprovningen och tillgangligheten —
Granskning av ett samhillsuppdrag
2007:19 Tas sjukskrivnhas arbetsférmaga till vara?
Forsakringskassans kontakter med arbetsgivare
2007:20 Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av
bistandsinsatser via enskilda organisationer tillracklig?
2007:21 Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet
2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, éverskottsmalet och
skattepolitiken — regeringens redovisning
2007:23 Statens insatser vid anmailningar av vardskador —
Kommer patienten till tals?
2007:24 Utanférskap pa arbetsmarknaden —
Funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga
2007:25 Styrelser med fullt ansvar
2007:26 Regeringens redovisning av budgeteffekter
2007:27 Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar
2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker
2007:29 Vattenfall — med vind i ryggen?
2007:30 Sa forvaltas formdgenheten — fem stiftelsers
kapitalférvalning och regeringens roll som stiftare
2007:31 Budgetstod genom bistand — regeringens och Sidas
hantering av en central bistandsform
2007:32 Forsikringskassans hantering av arbetsskadeférsikringen
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2008:1 Pandemier - hantering av hot mot manniskors hélsa

2008:2 Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

2008:3 Staten och pensionsinformationen

2008:4 Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvintade
effekter

2008:5 Hogskoleldrares bisysslor

2008:6 Regler och rutiner f6r indirekt sponsring inom SVT —
tillrackligt for att sakerstalla SVT:s oberoende?

2008:7 Statligt bildade stiftelser — regeringens insyn och kontroll

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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