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Polisens arsredovisning 2008

Riksrevisionen har granskat Polisens arsredovisning, daterad 2009-02-12.
Syftet har varit att bedéma om redovisningen och underliggande redovisning
ar tillforlitlig och rakenskaperna réattvisande samt om ledningens forvaltning
foljer tillampliga foreskrifter och sérskilda beslut.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet
av revisionsberéttelse fasta styrelsens uppmarksamhet pa nedanstaende.
Riksrevisionen énskar information senast 2009-05-05 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat Polisens arsredovisning for 2008 och avlamnat
revisionsberéattelse utan invandning. Den genomférda granskningen visar
dock pa behovet av att Polisen fortsétter vidta atgarder for att forbattra och
kvalitetssakra forvaltning och redovisning inom ett antal omraden. Denna
rapport pekar pa kvarstaende brister inom foljande omraden:

e De riskanalyser och atgardsplaner som uppréttats enligt Férordning om
intern styrning och kontroll har inte aggregerats till en for Polisen
gemensam prioritering av vilka risker och atgarder som bor prioriteras.
Daremot finns riskanalyser och atgardsplaner for respektive polis-
myndighet och Rikspolisstyrelsen; riskanalyserna och atgardsplanerna ar
dock inte heltdckande for de tre stdrsta polismyndigheterna.
Riksrevisionen anser att det dr véasentligt att arbetet med intern styrning
och kontroll fortsatter under 2009 samt att arbetet genomfors sa att alla
delar av forordningens krav tacks in.

o Riksrevisionen bedémer att Polisens redovisning av avgiftsfinansierad
verksamhet (frdmst pass- och delgivningsverksamhet) har brister. Detta
medfor att varken Polisen eller externa bedomare pa ett tillforlitligt satt
kan beddma verksamhetens ekonomiska resultat och stéllning.

e Riksrevisionen bedomer att Polisens arbete med dokumentation och
kvalitetssakring av resultatredovisningen uppvisar brister pa flera
omraden och bor forbattras.
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e Under flera ar har Riksrevisionen iakttagit och rapporterat problem med
boteshanteringen bl.a. i revisionsrapport (32-2005-0569).
Botesinbetalningar gjorda till Polisen diar “matchande” ordningsbot inte
har kunnat aterfinnas uppgar till 4 535 tkr per 2008-12-31. Riksrevisionen
anser att Polisen snarast bor fatta beslut om hur dessa brister i botes-
hanteringen skall 16sas samt hur man ska hantera de 4 535 tkr Polisen
egentligen inte har rétt disponera.

Forordning om intern styrning och kontroll

Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll, ska tillampas av alla
myndigheter med krav pa internrevision, vilket inkluderar Polisen. Enligt 3 §
myndighetsférordningen ansvarar myndighetens ledning, i detta fall
Rikspolischefen, for att verksamheten bedrivs effektivt, forfattningsenligt och
att myndigheten har en tillforlitlig aterrapportering.

Rikspolischefen fattade 2009-02-12 beslut om bedémningen av den interna
styrningen och kontrollen inom Polisen. Rikspolischefen bedémde att den
interna styrningen och kontrollen inom Polisen &r betryggande (Polisen
innefattar Rikspolisstyrelsen (RPS), polismyndigheterna, Polishdgskolan
(PHS) samt Statens Kriminaltekniska laboratorium (SKL)). Riksrevisionen
har under 2008 f6ljt det arbete som Polisen bedrivit avseende férordning om
intern styrning och kontroll. Denna granskning visar att det bedrivits ett
omfattande arbete med att inféra férordningens krav, dock aterstar det en del
moment innan Polisen kan ségas uppfylla férordningens krav fullt ut.
Riksrevisionen vill peka pa foljande omraden dar Polisen behdver vidta
atgarder for att forbattra processen.

e Det finns inte nagon gemensam riskanalys eller atgardsplan for Polisen
som helhet, dvs. alla genomforda riskanalyser och atgardsplaner har inte
aggregerats till en fér Polisen gemensam prioritering av vilka risker och
atgarder som bor prioriteras. Daremot finns riskanalyser och
atgardsplaner for alla polismyndigheter och RPS.

e Polisen har inriktat sitt arbete med forordning om intern styrning och
kontroll mot 3 kap. 5b§ polisférordningen som anger att
lanspolisméstarna har ansvar for att genomféra den interna styrning och
kontroll som RPS ansvarar for. Riksrevisionen anser att det for
tydlighetens skull &r bra om arbetet med férordning om intern styrning
och kontroll &ven inriktas mot 3 kap. 5a8 polisférordningen. Denna
paragraf anger att lanspolisméstaren ska se till att verksamheten bedrivs
effektivt, enligt gallande réatt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen, att verksamheten redovisas pa ett
tillforlitligt och rattvisande satt samt att polismyndigheten hushallar val
med statens medel. Detta & samma ansvar som rikspolischefen har for
hela Polisens arbete enligt instruktion och myndighetsférordning.
Lanspolismastarens ansvar ar nagot vidare enligt 3 kap 5a8 an enligt 3
kap 5b8 polisférordningen.
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o Nagon uppfdljning av om processen for intern styrning och kontroll
fungerar som tankt har inte gjorts 2008 da processen for intern styrning
och kontroll i forordningens mening ar under inférande.

e Det fragebatteri som anvants for riskanalysarbetet av flertalet
polismyndigheter m.fl. omfattar inte, i tillrdcklig omfattning, alla for
verksamheten vasentliga omraden. Bl.a. anser Riksrevisionen att fragor
om ekonomi- och I6nehantering samt upphandling bor inga i
riskbedémningsarbetet pa ett tydligare sétt an i dagslaget.

e De storsta polismyndigheterna (Stockholm, Vastra Gétaland och Skane)
har inte tackt hela organisationen i sitt arbete med férordning om intern
styrning och kontroll, antingen saknas riskanalys och atgardsplan for
nagon/nagra delar av polismyndighetens gemensamma funktioner eller
for nagra polisdistrikt.

Rekommendation

Som underlag till beddmningen av den interna styrningen och kontrollen i
arsredovisningen 2009 bor Polisen kunna presentera en for Polisen
gemensam riskanalys och atgardsplan da flera av de uppmarksammande
riskerna bast atgardas gemensamt av RPS och polismyndigheterna m.fl. Detta
med beaktande av Polisens organisationsmodell med RPS som central
forvaltningsmyndighet och 21 polismyndigheter. En gemensam riskanalys
och atgardsplan skulle ocksa tydliggora Polisens samlade prioriteringar.

Under 2009 bor polismyndigheterna, PHS och SKL genomféra en
uppféljning av om processen for intern styrning och kontroll fungerar som
tankt. RPS bor ocksa under 2009 genomfora en uppfoljning av om processen
for intern styrning och kontroll fungerar som tankt inom Polisen.

Polisen bor 6vervaga att forutom 3 kap 5 b§ polisférordningen dven anvanda
3 kap. 5a8§ polisforordningen for sitt arbete med att infora de krav
forordningen om intern styrning och kontroll staller.

Polisen bor inkludera alla for verksamheten vasentliga omraden i sin risk-
beddmning. Polisen bor dven under 2009 se till att riskanalys och atgardsplan
finns for alla delar av organisationen.

Resultatredovisning

Riksrevisionen har i samband med avrapportering, bl.a. i revisions-
promemoria efter granskning av arsredovisningen 2007, daterad 2008-04-18,
rekommenderat att Polisen bor utveckla processen for framtagande av
resultatredovisningen samt stirka kvalitetssékringen. Efter genomférd
granskning av arsredovisningen 2008 konstateras att vissa forbattringar
vidtagits samt att aterrapporteringen i huvudsak svarar mot de
aterrapporteringskrav regeringen beslutat. Riksrevisionen bedomer dock att
kvalitetssakring och dokumentation av resultatredovisningsprocessen
fortfarande bor forbattras.

Kvalitetssakring
Forutsattningen for god kvalitet i aterrapporteringen ar att kvalitén i
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grunddata som matas in i de olika rapporteringssystemen &r god. Polisen
redogor delvis for problem i grunddata i arsredovisningen avseende
tidredovisningens kvalitet. Riksrevisionen har dven detta ar konstaterat
brister i tidredovisningen bl.a. avseende avgiftsverksamheten. Brister i
tidredovisningen finns dven i 6vriga delar av verksamheten. Bl.a. har
Polismyndigheten Véstra Gotaland inte redovisat 48 000 timmar mot ndgon
verksamhetsgren, detta motsvarar ungefar 30 arsarbetskrafter som inte lagts
pa nagon av verksamhetsgrenarna brottsforebyggande verksamhet, utredning
och lagfdring eller service.

Enligt regleringsbrevet skall Polisen redovisa utveckling av kostnader som
foljer av omstéllningsarbetet, vilket avser atgarder for delpension och fortida
pensionsavgang.For delpensioner for anstéllda inom Polisen har detta inte
redovisats. Orsaken till denna brist &r enligt uppgift att stalld fraga till
polismyndigheterna inte varit tillrackligt precis.

Rekommendation

Polisen bor faststalla en rutin for kvalitetssakring for att sakerstédlla att de
uppgifter som redovisas i arsredovisningen &r rattvisande och korrekta.
Ansvarsfordelningen mellan organisationens olika delar bor ocksa klargoras.
Polisen bor fortsatta sitt arbete med att forbéttra kvalitet och tillforlitlighet i
tidredovisningssystemen.

Dokumentation

Vid granskningen av arsredovisningen konstaterades att det saknades en
samlad dokumentation som underlag for de uppgifter som aterrapporterats
enligt regleringsbrevets 6vriga mal och aterrapporteringskrav. Underlag for
uppgifter har efter hand begarts in fran de tjansteméan som svarar for att ta
fram dessa uppgifter. Polisen bor framdver ta fram underlag som kan forstas
utan mera ingaende muntliga forklaringar. Det ar viktigt att det finns
sparbarhet mellan resultatredovisningen och tillhérande underlag. En sadan
sparbarhet kan ses som ett led i att sakerstalla att jamforbara uppgifter kan tas
fram mellan aren, dels som ett stod i att minska personberoendet vid
framtagande av resultatredovisningen. Underlagen bor innehalla tillrackligt
med forklarande text for att underlagen latt ska kunna forstas.

Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap 1 § forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag skall informationen om resultatet vara
baserad pa dokumenterade data och matmetoder. Som underlag till
resultatredovisningen har Polisen tagit fram ett omfattande Excel-underlag
fran uppfoljningssystemet VUP. Hur detta arbete gatt tillvaga och vilka
analyser som gjorts fanns inte beskrivet i dokumentationen. En beskrivning
av detta bor ocksa inga som en del av dokumentationen av resultat-
redovisningen for 20009.

Rekommendation

Underlagen till resultatredovisningen bor vara strukturerade och indelade
efter aterrapporteringskrav och tabeller. For att tydliggora sambandet mellan
aterrapporterade uppgifter och underlag bor hanvisningar goras fran
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underliggande dokumentation till arsredovisningen. Det &r viktigt att det
finns sparbarhet mellan resultatredovisningen och tillhérande underlag.

Statistiska uppgifter bor dokumenteras genom klara hanvisningar och
utskrifter fran IT-system som forutom antalsuppgifter visar vilka sokkriterier
som angetts. Rutinbeskrivningar eller manualer bor finnas som beskriver hur
information bearbetats under framtagandet av resultatredovisningen. Av
dokumentationen bor ocksa framga vilka analyser som Polisen gjort av
tillgangligt material.

Ovriga uppgifter som redovisas i resultatredovisningen t.ex. genomférda
kurser, projekt och liknande kan dokumenteras genom kursprogram,
rapporter eller liknande.

Avgiftsredovisning

Pass- och delgivningsverksamheten m.m. uppvisar totalt sett ett underskott
om ca 75 mnkr 2008. Det totala ackumulerade underskottet uppgar till ca 130
mnkr, som till stérsta delen avser delgivningsverksamheten. (Passverksam-
heten visar dock ett visst dverskott aven 2008). Polisen har, av regeringen,
begart att fa hoja avgiften for delgivningar. Med tanke pa det stora
underskottet bor Polisen se dver delgivningsverksamheten och ta tillvara de
eventuella besparingsmdjligheter som finns.

Som underlag till berdkningen av avgiftsverksamhetens resultat har RPS
begért in uppgifter om polismyndigheternas ekonomiska utfall fér avgifts-
verksamheten och uppgifter om hur polismyndigheterna kvalitetssakrat
underlaget. Riksrevisionen drar utifran detta material slutsatsen att ungefar
hélften av polismyndigheterna har kvalitetssakrat underlagen pa ett
godtagbart satt. Flera av dessa polismyndigheter har upptackt fel i
redovisningen, i de flesta fall handlar det om problem med tidredovisningen.
Problemen har sin grund i att tidredovisningens indelning inte motsvarar de
olika avgiftsslagen (dvs. pass, delgivning och tillstandsgivning). En polis-
myndighet upptéckte att ca 4 000 timmar tidigare redovisats fel av denna
anledning. Felen innebdr att delgivningsverksamhetens underskott troligen &r
for lagt berdknat. P.g.a. bristerna i avgiftsredovisningen ar det fortfarande
svart att bilda sig en klar uppfattning om varfor kostnaden for en delgivning
skiljer sig mycket at mellan polismyndigheterna, detta beror bl.a. pa
skillnader i arbetssétt.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Polisen att fortsatta arbetet med att na en
kvalitetssakrad, jamforbar redovisning for avgiftsverksamheten. For att
astadkomma detta behover Polisen se 6ver tidredovisningssystem och rutiner
for tidredovisning for att underlétta en korrekt tidredovisning for avgifts-
verksamheten. Polisen bor analysera och tillvarata de besparingsmdjligheter
som kan finnas vad galler delgivningsverksamheten.
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Hantering och redovisning av boéter

Under flera ar har Riksrevisionen iakttagit och rapporterat problem med
boteshanteringen till RPS. Trots detta har beloppet for béter dar betalda
ordningsbot inte mots av Polisen registrerad utfardad ordningsbot ékat med
205 tkr under 2008 (nedan dven kallat omatchade boéter™). Totalt finns
omatchade boter om 4 535 tkr per 2008-12-31. For ett stort antal boter har
polismyndigheterna inte kunnat aterfinna matchande ordningsbot, till viss del
beror detta pa brister i hanteringen av bétesblock. Detta medfor ocksa att ett
antal personer inte registrerats i belastningsregistret vilket borde skett med
stod av lagen om belastningsregister.

RPS har under de senaste aren uppmanat polismyndigheterna att utreda var
Polisens saknade ordningsbdéter finns. Riksrevisionen har som en del av
granskningen sant en forfragan till ett antal polismyndigheter om 71
ordningsbot dar inbetalning skett men Polisen inte registrerat ordningsboten.
Av dessa 71 ordningsbot hittades 14 stycken efter det att polismyndigheterna
gjort efterforskningar.

Att beloppet for omatchade boter 6kar och att polismyndigheterna endast
hittade 14 av 71 ordningsbot vid var forfragan visar att rutinen for
hanteringen av boter fortfarande har brister. Dessa problem visar dven pa
vikten av att Polisen far battre IT-stod for boteshantering. Nuvarande RIOB-
system har brister i den interna styrningen och kontrollen vilket tidigare
papekats av revisionen.

Att det finns omatchade boter till ett varde av 4 535 tkr innebar ocksa att
Polisen inte har betalat in detta belopp till statskassan via inkomsttitel.

Rekommendation

RPS och polismyndigheterna bér gemensamt finna battre former for att
hantera boter och efterforska omatchade béter sa att ytterligare 6kning av
beloppet kan forhindras. For de boter dar matchning inte &r majlig bor
Polisen omgaende fatta beslut om hur dessa och de inbetalda beloppen bor
hanteras.

Lokalforsorjning och upphandling

Byggnation och upphandling

I Kalmar har ett nytt polishus byggts med inflyttning under slutet av 2008.
Under byggtiden tillkom vissa kostnader fér byggnation av ny vaning,
ombyggnation for flera rum m.m. Dessa dndrings- och tilldggsarbeten ska
enligt dverenskommelse mellan byggforetaget och polismyndigheten
faktureras och betalas av polismyndigheten. Utbetalt belopp uppgick under
2008 till drygt 19 mnkr. Polismyndigheten har bokfort fakturan som
forbattringskostnad pa annans fastighet och gor avskrivningar pa beloppet.
D.v.s. de tillkommande byggarbetena redovisas som tillgang i Polisens
redovisning. Handelsen i Kalmar visar pa vikten av att ha god planering vid
ny-, till- och ombyggnation sa att byggnationen vid projekteringstillfallet
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uppfyller de krav brukaren har. Polisen bor ocksa i forvag bestamma hur
tillkommande kostnader ska finansieras for att undvika férdyringar.

I dessa fall uppkommer fragan om lagen om offentlig upphandling ska
tillampas. Som vi tidigare rapporterat om i pm 2009-02-20 ar det viktigt att
Polisen beslutar om riktlinjer kring processen vid upphandling nér privat
fastighetsdgare upphandlar for Polisens rakning. | detta pm papekades ocksa
vikten av att RPS féljer upp hur upphandlingsverksamheten inom Polisen
fungerar.

Dnr 32-2008-0596

Disposition av lokal utan ekonomisk ersattning

Sakerhetspolisen far disponera viss del av Polisens lokaler utan ekonomisk
ersattning. Polisen far dock vissa tjanster utférda av SAPO utan ekonomisk
ersattning. Detta byte av tjanster bor dock redovisas éppet i den ekonomiska
redovisningen, da det &r ekonomiska handelser enligt 3 § forordningen om
myndigheters bokforing. Parterna bor fakturera varandra for hyra respektive
utforda tjanster.

Ansvarig revisor Bengt Bengtsson har beslutat i detta darende. Uppdragsledare
Annika C Karlsson har varit foredragande.

Bengt Bengtsson Annika C Karlsson

Kopia for kinnedom:
Regeringen
Internrevisionen
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