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UPPHANDLING AV BETALTJANSTER

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Kommunikations-
myndigheten PTS (PTS) granskat PTS upphandling av grundldggande
betaltjanster.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta PTS
uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2009-03-30 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

1. Bakgrund

PTS har 2007-09-06 fatt regeringens uppdrag att upphandla grundlaggande
betaltjanster i enlighet med propositionen 2006/7:55 Statens ansvar for vissa
betaltjanster. PTS har valt att genomftra upphandlingen som en
tjanstekoncession, vilket innebdr att kraven i Lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) inte behdver tillampas fullt ut. For att sakerstalla
efterlevanden av de gemenskapsrattsliga principerna om likabehandling,
transparens mm har PTS anda valt att praktiskt hantera arendet enligt de krav
som galler for férenklad upphandling enligt LOU.

Upphandlingen avser tva typer av tjanster; betalningsférmedling och
kontantuttag. En inledande analys har lett fram till att ett antal orter samt ett
antal omraden har definierats, vilka ska omfattas av de upphandlade
tjnsterna. Den praktiska utformningen och omfattningen av de tjanster som
ska tillhandahallas ser nagot olika ut for orter respektive for omraden.
Specificering av tjansterna har gjorts i forfragningsunderlag samt
kravspecifikation som PTS tagit fram infér upphandlingen.

2. Hantering av anbud

Vid anbudstidens utgang 2008-03-03 hade endast ett anbud inkommit. PTS
har darefter inlett férhandlingar med aktuell anbudsgivare, ICA Banken och
Kuponginlésen AB, varefter slutligt tilldelningsbeslut i drendet fattades av
PTS generaldirektdr 2008-06-09.

Riksrevisionen kan konstatera att dessa forhandlingar resulterat i vissa
forandringar gentemot kravspecifikation avseende antal orter respektive
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omraden som omfattas av tjansterna. Ett antal bud och motbud avseende den
finansiella ersattningen for tjansterna har ockséa hanterats under
forhandlingarna. Dokumentation fran dessa forhandlingsmaten i form av
minnesanteckningar, protokoll eller dylikt finns dock enbart i ett fatal fall. Ett
kort sammanfattande dokument har uppréttats dar PTS anger tidpunkt for
moten, deltagare samt eventuella beslut som fattats.
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PTS har gjort beddmningen att de forandringar som har gjorts gentemot det
ursprungliga forfragningsunderlaget inte ar av sa vasentlig karaktar att de
EU-gemensamma principerna om likabehandling mm har satts ur spel, och
att inga ytterligare aktorer hade lamnat anbud om de dndrade forhallandena
hade varit kanda vid anbudstidens utgang. Infér upphandlingen gjordes en
forstudie i vilken bl.a. de EU-gemensamma principer som ska féljas vid
offentliga upphandlingar beskrivs. Av forstudien framgar vidare ~att
principerna innebar att samtliga aspekter av betydelse for att lamna ett
fullstandigt anbud ska aterfinnas i forfragningsunderlaget. Det &r darmed
inte mojligt att vid handlaggning av anbuden lagga till nagon faktor och
heller inte mgjligt att bortse fran nagot krav eller kriterium som meddelats i
forfragningsunderlaget”. Utifran detta kan diskuteras vilka forandringar som
ar mojliga i PTS forfragningsunderlag.

Av regeringens uppdrag till PTS att upphandla grundlaggande betaltjénster,
framgar att avtalsperioden inte ska 6verstiga fyra ar inklusive eventuell
forlangning. PTS har I6pande fort diskussioner kring en avtalstid om sju ar
som alternativ till fyra ar. Vi noterar att PTS inledningsvis fattade ett
tilldelningsbeslut med en avtalsperiod pa sju ar. Ett nytt beslut har senare
fattats dar avtalstiden andras till fyra ar.

3. Avtal med leverantor

Av den dokumentation Riksrevisionen tagit del av vid granskningen ar det
svart att bedoma hur det slutligen avtalade ersattningsbeloppet till
leverantoren, 189 mnkr, ar avsett att anvandas. Nagon kalkyl eller budget
over leverantorens kostnader for verksamheten finns inte i arende-
dokumentationen, utan denna innehaller endast en forteckning Gver ett antal
investeringar som planeras att goras utan specificerade kostnader. Det kan
noteras att det ursprungliga anbudet fran leverantoren uppgick till 345 mnkr,
men da avsag 39 orter jamfort med sedermera avtalade 15 orter och 79
omraden. Riksrevisionen anser det tveksamt om PTS erhallit tillrackligt
underlag for att kunna bedéma riktigheten i det ersattningsbelopp som
avtalats med leverantoren. Under avtalsforhandlingarna har PTS i en
avtalsklausul medgivit att investeringar som gors med stod av den aktuella
ersattningen, ocksa far nyttjas i andra delar av leverantérens verksamhet.
Nagon narmare precisering av vad detta innebar har inte dokumenterats eller
avtalats.

I det avtal som tecknats med leverantéren har vissa krav pa uppféljning och
revision stéllts. Bl.a. skall leverantéren med viss regelbundenhet rapportera
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transaktionsvolymer till PTS. PTS dger vidare rétt att utse revisor for
granskning av rakenskaper och verksamhet. Nagot krav pa direkt
aterrapportering till PTS av hur tilldelade medel faktiskt har anvants finns
dock inte angivet i avtalet. Riksrevisionen anser att PTS i avtalet borde ha
fort in krav pa tydlig och regelbunden aterrapportering av hur utbetald
ersattning nyttjats.

Utifran ovan presenterade iakttagelser i PTS hantering av anbud och avtal
med leverantér rekommenderar vi att PTS ser Over och utvecklar sina rutiner
for arendehantering vid upphandling. Detta for att fa en 6kad transparens och
ge mojlighet till insyn i &rendehanteringen.

PTS bor t.ex. tillse att hanteringen gar att f6lja genom dokumentation av
forhandlingsmdten, att kalkyler eller motsvarande finns som ligger till grund
for och motiverar den erséttning som PTS betalar till leverantor, att rutiner
for uppfoljning utvecklas sa att dessa mojliggor en aterrapportering och
uppféljning av hur tilldelade medel anvands i leverantdrens verksamhet, att
regeringens ev. riktlinjer for upphandlingar foljs.

Vad géller PTS uppfoljning av leveranttrens anvandning av tilldelade medel
bor PTS i mojligaste man forsakra sig om att dessa inte anvands till annan
verksamhet dn den som ar foremal for upphandling.

Ansvarig revisor Frank Lantz har beslutat i detta drende. Uppdragsledare
Mariette Hagenfjard har varit féredragande.

Frank Lantz Mariette Hagenfjard

Kopia for kinnedom:
Regeringen
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