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Sammanfattning

Riksrevisionen har genomfért en granskning av hur Férsidkringskassan
hanterar den statliga arbetsskadeférsakringen.

Arbetsskadeférsikringen ar en del av socialférsakringen och
Forsakringskassan ansvarar for hanteringen av arbetsskadeférsakring-
en. Malet med arbetsskadeférsikringen ar att ge ett ekonomiskt skydd
for den som drabbas av skador vid férvarvsarbete. Ar 2006 betalades sa
kallad egenlivranta for arbetsskada ut till cirka 108 coo personer och
utgifterna for arbetsskadeférsakringen var 5,9 miljarder kronor.

Socialférsakringen ska vara trygg, rattvis och effektiv. Socialférsék-
ringen ska dels ge standardtrygghet genom att ersatta inkomstbortfall
upp till en viss niva, dels ge ett grundlaggande skydd vid varaktig
ohilsa. Arbetslinjen ar samtidigt central. Arbetslinjen handlar om att
det ar 6nskvart att de som kan arbeta ocksa gér det.

Motiv fér granskningen

Motiven till granskningen dr att malet med arbetsskadeférsikringen, att
ge ett ekonomiskt skydd for dem som drabbas av skador i sitt arbete, i
viss man hamnar i konflikt med ett av socialférsakringens mal, att bidra
till arbetslinjen. Det har ocksa funnits problem med effektiviteten i form
av langa handlaggningstider. Férsakringskassans statistik 6ver beviljande
av ersittning tyder ocksa pa att arbetsskadebedémningen skiljer sig at
beroende pa i vilket 1in den sékande bor och om den sékande ar kvinna
eller man. Skillnaderna ar vil kinda och kan tyda pa problem med ratts-
sakerheten.

Revisionsfragan
Den &vergripande fraga Riksrevisionen soker svar pa i granskningen ar

foljande:

Hanterar Férsikringskassan arbetsskadeférsikringen pd ett rittssdkert
och effektivt scitt?

| granskningen utgar Riksrevisionen fran att rdttssikerhet innebar att
alla ska ges en likvardig behandling infor lagen samt att prévningen ska
ske sakligt och opartiskt.

Férsikringskassans hantering av arbetsskadeforsikringen
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Begreppet effektivitet innebir att forvaltningen ska uppna de mal
som faststillts av statsmakterna pa ett kostnadseffektivt sitt. Riksrevi-
sionen har valt att skilja pa inre och yttre effektivitet. Den inre effektivi-
teten handlar om det som Forsakringskassan ansvarar for, exempelvis
handldggningsprocesser, IT-system, interna riktlinjer samt organisation.
Den yttre effektiviteten handlar om hur vl arbetsskadeférsakringen
uppfyller politiskt beslutade mal for vad férsikringen ska astadkomma.
| granskningen betraktas den yttre effektiviteten i arbetsskadeférsakring-
en fran tva perspektiv. Det ena utgér ifran att arbetsskadeférsikringen
ar en egen forsakring, det andra fran att arbetsskadeforsakringen ar
en del av socialférsakringen och dirmed bér samspela med andra
transfereringar.

Regeringens styrning av arbetsskadeférsakringen och Arbetsmiljs-
verkets roll i arbetsskadeférsikringen granskas ocksa. Aven de icke
statliga férsakringar som kompletterar den statliga arbetsskadeforsék-
ringen berérs i granskningen.

Riksrevisionens slutsatser

Riksrevisionen har i denna granskning funnit att Forsakringskassan i
vissa avseenden inte hanterar den offentliga arbetsskadeférsikringen
rattssakert och effektivt.

Malet med arbetsskadeférsakringen dr att ge dem som drabbas av
arbetsskada ekonomisk kompensation. | hur hég grad bristerna
paverkar maluppfyllelsen negativt gar dock inte att bedéma. Riksrevi-
sionen bedémer att den nya handlaggningsprocess som inférts har
forbattrat forutsattningarna for en rattssaker och effektiv hantering.

Forskning saknas och ny forskning anvinds inte

En rattssaker arbetsskadef6rsakring forutsatter bland annat kunskap
om samband mellan arbete och skador. For vissa yrken och diagnoser
saknas forskning om samband mellan arbete och skador, medan det
for andra finns ny forskning som inte anvénds vid alla bedémningar
av arbetsskador.

For personer som arbetar inom yrkesomraden déar det saknas
forskning eller dér ny forskning inte tas till vara finns en risk att
arbetsskadelivranta inte beviljas trots att skadan beror pa arbetet.
Riksrevisionen har funnit att det 4r oklart vem som har ansvaret for
att sammanstilla, uppdatera och sprida kunskap om ny forskning.
Forsdkringskassan anser att den har svart att ta fram normer och har
enbart kunnat peka pa de sammanstallningar av kunskapslidget som
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andra tagit fram. Regeringen har latit utreda behovet av en kunskaps-
bank och Férsakringskassan har bidragit till finansieringen av
kunskapssammanstéllningar inom omradet.

Skillnader som redovisas dr svdra att virdera
En forutsattning for en rattssiker tillimpning ar att skillnader mellan
grupper inte beror pa att Férsdkringskassan behandlar sékanden olika.
Tva uppmirksammade skillnader i andelen beviljade ansckningar om
arbetsskadeersattning ar skillnader mellan kvinnor och mén och
skillnader beroende pa var den férsikrade bor.

Forsakringskassans hypoteser kring vad skillnaderna beror pa ar
i hog grad sadant som myndigheten inte kan paverka, till exempel
skillnader i naringslivsstruktur. Interna forhallanden som kan férklara
varfor arbetsskadebedémningar skiljer sig at har Férsikringskassan
inte uppmarksammat i lika hog grad.

Handldggningen av arbetsskadeforsdkringen har forbdttrats
Handlaggningstiderna fér livrintedrenden har varit mycket langa. Fér
de 25 procent av drendena som tog langst tid att handlagga 6kade den
genomsnittliga handldggningstiden mellan ar 2004 och ar 2006 fran
2 ar till 2 &r och 4 méanader. Méjligheten for handlaggarna att géra
likartade bedémningar har dock 6kat och handlaggningstiderna blir
nu kortare. Detta beror pa att Férsikringskassan har koncentrerat
arbetsskadehandlaggningen till en enhet per lan och infort en ny
handlaggningsprocess som styr hur handlidggningen ska ga till —
handlaggningen ska géras pa samma sétt i hela landet. Riksrevisionen
bedémer att den nya handlaggningsprocess som inférts har forbattrat
forutsattningarna for en rattssaker och effektiv hantering.

Processen styr ocksa hur lang tid drenden far ta, vilket har inneburit
att handlaggningstiderna blivit kortare. Foérsakringskassan har bestamt
maximala handlaggningstider for olika typer av drenden samtidigt som
de interna malen tillater att handlaggningstiderna for en andel av
arendena far dverskridas. Detta ger motsigelsefulla signaler om vilka
handlaggningstider som giller.

Risk att ersdttning betalas ut dven ndr forutsdttningarna dndras

Riksrevisionen har funnit brister i Férsakringskassans uppféljning och
rutiner som Skar risken for att ersittning betalas ut nar férutsattningarna
for en individ andras.

Férsikringskassans hantering av arbetsskadef6rsikringen
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Forsakringskassan har svart att ta fram viss statistik som borde
vara grundldggande for hanteringen av arbetsskadef6rsakringen.
Forsiakringskassan har inte fér Riksrevisionen kunnat redovisa till
exempel orsaker till att egenlivranta upphor eller i vilken utstrackning
arbetsskadade far del av andra delar av socialférsakringen.

Forsidkringskassan utnyttjar inte helt den férdel som ligger i att
myndigheten hanterar savil arbetsskadeforsakringen som sjukforsak-
ringen. Nar sjuk- eller aktivitetsersattning andras gar inte alltid informa-
tion om detta till den som kan ompréva arbetsskadan. Detta kan leda
till att ersattning kan komma att betalas ut till personer som inte langre
uppfyller villkoren fér att fa livréanta.

Forsakringskassan redovisar inte hur manga efterkontroller av
arbetsskadelivranta som gjorts och vad de lett till. Forsakringskassan
bedémer att fa efterkontroller har gjorts, och de uppges sillan leda till
andringar av egenlivrintan. Att s& fa dndringar gérs kan bero pa att
livrantemottagarnas inkomster eller halsostatus inte dndrats, men
det kan ocksa bero pa att kontrollmetoden 4r outvecklad. Det senare
innebdr att ersattning kan utga till personer som inte langre uppfyller
villkoren som gillde nar de beviljades arbetsskadelivrinta.

Informationsforsérjningen dr ineffektiv
Handlaggarna anvander mycket tid till att féra in en och samma
information i flera olika IT-system. Genom att IT-systemen inte dr
enhetliga anviander handliggarna mycket tid for att mata in samma
uppgifter i flera system, vilket kan minska tiden som 4gnas &t att
virdera uppgifterna och férbattra beslutsunderlaget. Det saknas ocksa
ett enhetligt IT-system for att berikna livrintans storlek. | vissa lin
berdknas livrintan med hjalp av minirdknare, papper och penna.
Forsakringskassan samlar inte heller in information elektroniskt
fran andra aktérer, till exempel sjukvarden och Skatteverket, i den
utstrackning som skulle vara 6nskvirt i ett effektivitetsperspektiv.
Genom att Férsikringskassan inte samlar in information elektro-
niskt fran andra tar informationsutbytet onddigt mycket tid savil fran
Forsakringskassan som fran andra aktorer, och genom att befintlig
information inte alltid anvands blir beslutsunderlaget bristfalligt.

Arbetsskadeférsikringens konstruktion bidrar inte till arbetslinjen
Som en del av socialférsdkringen bor arbetsskadeforsakringen bidra till
arbetslinjen, det vill siga till att de som kan arbeta ocksa gor det.
Kopplingen mellan arbetsskadeférsikringen och arbetsskadepre-
vention ar svag. Detta géller sarskilt kopplingen mellan avgift och fére-
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komsten av arbetsskador, vilken &r obefintlig savil fér den enskilde
arbetsgivaren som fér arbetsgivar- och arbetstagarkollektiven.

Intraffar en arbetsskada ska detta anmalas av arbetsgivaren till
Forsdkringskassan for vidarebefordran till Arbetsmiljéverket. Vill den
skadade ha ersattning fran arbetsskadeférsikringen maste hon eller
han lamna en ansékan om ersattning till Férsakringskassan. For
samma skada ska alltsa tvad dokument med olika syften anmilas till
samma myndighet. Det kan innebara en risk for att gransdragningen
mellan Arbetsmiljoverkets och Férsidkringskassans uppgifter blir otydlig
for enskilda arbetsgivare och arbetstagare.

Varken arbetsgivare dar skadan uppstod eller Arbetsmiljoverket far
information om Férsakringskassans bedémning om att en arbetsskada
intraffat. Forsakringskassans beslut kan darfér inte paverka arbets-
givarens arbetsmiljoarbete eller Arbetsmiljoverkets arbete med att
forebygga skador.

For den arbetsskadade ar de ekonomiska drivkrafterna till rehabili-
tering och atergéang till arbete helt eliminerade fér inkomster under
7,5 prisbasbelopp eftersom ersattningen i dessa fall férsvinner om
inkomsten fran arbete 6kar.

Begreppet livrinta ger ocksa associationer till ndgot permanent
som kommer att betalas ut livet ut.

Riksrevisionens rekommendationer

till regeringen:

e Regeringen bor 6vervdga att utforma ersittningen till arbets-
skadade sa att de ekonomiska drivkrafterna att atervanda till
arbetsmarknaden 6kar. Detta kan ske exempelvis genom
ersittning i form av en klumpsumma eller genom att
100-procentiga marginaleffekter undviks vid atergang till arbete.

e Regeringen bor 6verviga att dndra begreppet livrinta till nagot
som inte framstar som permanent och varar livet ut.

e Regeringen bér préva om anmailan om arbetsskada ska goras
direkt till Arbetsmiljéverket i stallet for att ga via Férsakringskassan.

till Forsdkringskassan:

e Forsikringskassan bor ta sitt ansvar for att uppdatera den kunskap
som anvinds vid arbetsskadebedémningar om vad forskningen
sidger om sambandet mellan arbete och skada.

Férsikringskassans hantering av arbetsskadef6rsikringen 11
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e Forsdkringskassan bor genomféra fler efterkontroller och utveckla
rutiner och arbetssatt.

e Forsakringskassan bor forbattra samordningen mellan sjuk- och
arbetsskadeférsakringarna, till exempel vad avser efterkontroller.

o Forsdkringskassan bor ur sina system ta fram statistik som kan ge
impulser till effektiviseringar av handlidggningen.

e Forsakringskassan bor forbattra sin uppféljning av kvalitet och
rattssikerhet vid arbetsskadehandlaggningen, bade vad galler
beslut och beslutsunderlag.

e Forsdkringskassan bor samordna sina olika IT-system bittre.
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1.1

Inledning

En stor del av statens budget avser inkomstéverféringar till medborgarna
(transfereringar). For att transfereringssystemen ska vara langsiktigt hallbara
ar det centralt att transfereringarna hanteras rattssakert och effektivt.

Socialférsakringen star fér en stor del av transfereringarna till medborgar-
na. Det finns atminstone tva olika definitioner av vad socialférsakringen
omfattar. En &r att socialforsakringen omfattar alla férsékringar och bidrag
som administreras av Forsikringskassan. En annan ar att den omfattar alla
forsakringar som Forsidkringskassan ansvarar fér samt arbetsléshetsforsak-
ringen. Oavsett vilken av definitionerna som anvands &r arbetsskade-
forsakringen en del av socialférsakringen.

Malet med arbetsskadeférsakringen ir att ge ett ekonomiskt skydd
fér dem som drabbas av skador i sitt arbete och som dirigenom drabbas
ekonomiskt till f6ljd av att de inte kan arbeta i samma omfattning eller i
samma yrke som tidigare. Det ar Férsékringskassan som ansvarar for
arbetsskadeférsakringen.

Egenlivrianta 4r den vanligaste ersittningsformen fér dem som far
en skada godkand som arbetsskada. Antalet personer med egenlivranta
okade kraftigt fran slutet av 1980-talet fram till mitten av 1990-talet. Darefter
var antalet relativt konstant under nagra ar for att sedan minska nagot.
| december ar 2006 betalades egenlivranta for arbetsskada ut till cirka
108 000 personer. Utgifterna for arbetsskadeférsakringen var enligt
budgetpropositionen 5,9 miljarder kronor ar 2006.!

Motiv till granskningen

Arbetsskadeférsdkringen har utretts vid flera tillfallen. Regeringen,
Forsakringskassan och andra aktérer har konstaterat att det har funnits
problem med effektiviteten i form av langa handlaggningstider. Forsakrings-
kassans statistik tyder pa att tillimpningen av lagen (1976:380) om arbets-
skadeforsakring (LAF) skiljer sig at mellan olika lan och mellan kvinnor och
man. Skillnaderna ar vil kinda och enligt Férsakringskassan svara att
forklara.? Visserligen kan det finnas motiverade skillnader i ersattning men
skillnaderna &r sa stora att de kan tyda pa problem med rattssakerheten.

! Budgetpropositionen fér 2008 (prop. 2007/08:1) Utgiftsomrade 10: Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och handikapp.

2 Férsikringskassans arsredovisning fér ar 2006.
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| samband med ett riksdagsbeslut den 24 april 2002 om arbetsskade-
fragor framholl regeringen att det ar viktigt att uppritthalla en tydlig
avgransning mellan arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade skador.® | en
forstudie som Riksrevisionen genomférde under varen 2007 konstaterades
att Forsdkringskassan har svart att skilja arbetsskada fran andra skador.
Vidare konstaterades att malet med arbetsskadeférsikringen, att ge ett
ekonomiskt skydd fér den som drabbas av de sérskilda skaderisker som &r
forenade med ett férvarvsarbete, i viss man hamnar i konflikt med ett av
socialforsakringens mal, nimligen att bidra till arbetslinjen.

Mot denna bakgrund beslutade Riksrevisionen i maj 2007 att genomfora
en granskning av hur Férsakringskassan hanterar den statliga arbetsskade-
forsakringen.

Granskningen avrapporteras i och med denna rapport.

1.2 Revisionsfragan

Riksrevisionen har studerat hur Férsakringskassan klarar av uppgiften att
hantera arbetsskadeférsakringen. Férsikringskassan ska enligt sin instruk-
tion ansvara for och verka for lagenlighet och enhetlighet vid rattstillamp-
ningen inom sitt verksamhetsomrade. Myndigheten ska ocksa ansvara fér
att det sker en kvalificerad kunskapsuppbyggnad och verka fér att forsakrade
ges forutsittningar att ta till vara sin férmaga att arbeta och férsérja sig
sjalva genom forvarvsarbete. Andra uppgifter dr att ansvara for officiell
statistik samt stddja forskning inom socialférsikringsomradet. Det som
sdgs i Forsikringskassans instruktion géller ocksa arbetsskadeférsikringen
eftersom den ingar i Férsdkringskassans verksamhetsomrade och ar en del
av socialférsikringen.

Den 6vergripande fraga Riksrevisionen soker svar pa i granskningen ar
féljande:

Hanterar Férsikringskassan arbetsskadeférsikringen pa ett rdttssékert och
effektivt sdtt?

Aven regeringens styrning av arbetsskadeférsakringen och Arbetsmiljgverkets
roll i arbetsskadeférsakringen behandlas i granskningen. De icke statliga
férsakringar som kompletterar den statliga arbetsskadeférsékringen berérs
ocksa.

3 Vissa arbetsskadefragor m.m. Socialférsakringsutskottets betdnkande 2001/02:SfU10.
*  Férordningen (2004:1299) med instruktion fér Férsikringskassan.
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1.3

Bedémningsgrunder

De bedémningar som Riksrevisionen gér utgar fran de lagar och férarbeten
som styr arbetsskadeférsikringen, socialférsikringen och Férsikringskassan
samt fran vissa uttalanden fran riksdagen.

Malet med arbetsskadeférsikringen ar att ge ett ekonomiskt skydd for
den som drabbas av de sarskilda skaderisker som ar férenade med ett
forvarvsarbete.®

Socialforsakringsutskottet har uttalat att socialférsékringen ska vara
trygg, rattvis och effektiv. Socialférsikringen ska dels ge standardtrygghet
genom att ersatta inkomstbortfall upp till en viss niva, dels ge ett grund-
laggande skydd vid varaktig ohilsa. Férmaner fran socialférsakringen ska
ges pa lika villkor fér alla och innehalla ett betydande matt av utjamning
mellan grupper som ISper olika risk att drabbas av sjukdom och skada.
Vidare ir, enligt socialférsakringsutskottet, arbetslinjen central.c Savil den
nya som den férra regeringen har dven betonat att Férsakringskassan ska
verka for att de forsakrades arbetsférmaga tas till vara.’

Olika definitioner av begreppet arbetslinje betonar olika skyldigheter, till
exempel skyldigheten att acceptera de arbeten som finns eller samhillets
skyldighet att hjalpa den som inte arbetar till ett arbete. Arbetslinjen handlar
dock alltid om att det &r 6nskvért att de som kan arbeta ocksa gér det.
Riksrevisionens tolkning ar att arbetslinjen 4r central fér de delar av
socialforsakringen som avser forsakringar. Arbetslinjen kan daremot
rimligen inte vara central fér exempelvis barnbidraget.

Ytterligare stdd for arbetslinjen finns i uttalanden fran regeringen som
betonat att Forsakringskassan ska verka for att arbetsférmégan hos enskilda
tas till vara sa att férutsattningarna till forsérjning via eget arbete ckar.®

Da revisionsfragan ror rittssikerhet och effektivitet dr det relevant att
forsoka avgriansa dessa begrepp.

Begreppet rdttssikerhet ar mangfasetterat och det finns olika definitioner.
| regeringsformen framgar att rattssakerhet 4r att alla ska behandlas lika
infor lagen samt att detta ska ske sakligt och opartiskt.® | den proposition
dir férslaget om den nya myndigheten Férsakringskassan lades fram sigs
att ”... lika fall ska behandlas lika vad giller handlidggningstider och
resultat.”™ | granskningen utgar vi fran dessa aspekter av rattssakerheten. Vi
har valt att betrakta rittssikerheten som en egen fragestillning trots att den

> Proposition 1975/76:197 Arbetsskadeférsciikring.

Socialférsikringsutskottets betdnkande 2004/05:SfU1, Anslag inom socialférsikringsomrddet
(utgiftsomradena 10, 11 och 12)

Regleringsbrev till Forsakringskassan ar 2006 respektive ar 2007.

Regleringsbrev till Férsakringskassan fér ar 2006 respektive ar 2007.

° Regeringsformen (SFS 1974:152).

En ny statlig myndighet fér socialférsiikringens administration, proposition 2003/04:69.
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kan ses som en del av effektiviteten. Syftet dr att tydligare lyfta fram
rattssakerhetsaspekten.

Enligt regeringen innebir effektivitet att férvaltningen ska astadkomma
avsedda resultat och uppna de mal som faststillts av statsmakterna och att
detta sker kostnadseffektivt.” Vi har har valt att skilja pa inre och yttre
effektivitet.

Den inre effektiviteten handlar exempelvis om handlaggningsprocesser,
IT-system, interna riktlinjer samt organisation. Det handlar helt enkelt om
allt som sker inom och gérs av Forsakringskassan. Enligt budgetlagen, som
galler all statlig verksamhet, ska hog effektivitet efterstravas och god hus-
hallning iakttas.

Den yttre effektiviteten handlar om hur val férsikringen uppfyller de
politiska mal fér vad forsakringen ska dstadkomma. Malet med arbetsskade-
férsakringen dr som namnts att ge ett ekonomiskt skydd fér den enskilde
om denne drabbas av de sarskilda skaderisker som ar férenade med ett
forvarvsarbete.” | granskningen betraktas den yttre effektiviteten i arbets-
skadeférsakringen fran tva perspektiv. Det ena utgar ifran att arbetsskade-
forsakringen ar en egen férsikring, det andra att férsikringen ar en del av
socialférsakringen.

1.4 Metoder

Data har fraimst samlats in genom dokumentstudier och intervjuer som
underlag for vara iakttagelser, slutsatser och rekommendationer. Vi har
ocksa observerat hur handliggningen av arbetsskadeirenden gar till. Viss
statistisk information har ocksa samlats in fran Férsékringskassan och
bearbetats av Riksrevisionen.

Riksrevisionen har tagit del avi sammanhanget relevanta lagar, utskotts-
betdnkanden, propositioner, uppdrag, regleringsbrev, férordningar och
kommittébetankanden fran statens offentliga utredningar (SOU). Vi har dven
studerat Férsidkringskassans arsredovisningar, svar pa regeringsuppdrag och
remisser, allmédnna rad, féreskrifter, vigledningar med mera. Dessutom har
vi studerat information fran arbetsmarknadens parter och viss forskning.

Intervjuer har gjorts med féretridare for Socialdepartementet, Forsik-
ringskassan och Arbetsmiljoverket. Pa Férsikringskassan har personer fran
bade huvudkontor och fem linsorganisationer intervjuats.

"' Statlig férvaltning i medborgarnas tjdnst, proposition 1997/98:136.
12 Lagen (1996:1059) om statsbudgeten.
3 Vissa arbetsskadefragor m.m., proposition 2001/02:81.
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1.5

Granskningen har genomférts av revisionsdirektér Bengt Sundgren
(projektledare) och revisionsdirektér Maria Séderberg. Revisionsdirektor
Charlotte Andersson har deltagit i det tidigare granskningsarbetet.

Disposition
Rapporten dr disponerad enligt féljande.

| kapitel 2 beskrivs Arbetsskadeférsdkringen och Férsdkringskassan.

| kapitel 3 beskrivs den inre effektiviteten vid hanteringen av arbets-
skadeférsakringen.

| kapitel 4 beskrivs rattssakerheten vid hanteringen av arbetsskadefor-
sdkringen.

| kapitel 5 beskrivs den yttre effektiviteten vid hanteringen av
arbetsskadeforsakringen.

| kapitel 6 sammanfattas vara 6vergripande slutsatser och
rekommendationer till regeringen och Forsakringskassan presenteras.

Férsikringskassans hantering av arbetsskadeférsikringen
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2.1

2.1.1

Arbetsskadeférsakringen

| kapitlet beskrivs arbetsskadeférsikringens konstruktion, omfattningen av
arbetsskador och egenlivrantor samt Forsdkringskassans organisation och
arbetssatt.

Lagen om arbetsskadeforsikring

Begreppet arbetsskada

Arbetsskadebegreppet i LAF &r generellt. Med arbetsskada avses skada till
foljd av olycksfall i arbetet eller under fard till och fran arbetet samt skada till
foljd av "annan skadlig inverkan i arbetet”, det vill sidga fysisk eller psykisk
belastning i arbetet.™

Ett generellt arbetsskadebegrepp innebir att alla skador och sjukdomar
som kan hinforas till arbetet eller faktorer i arbetsmiljén kan bedémas vara
arbetsskada.™ Det finns vissa undantag fran det generella arbetsskadebe-
greppet. Skador av psykisk eller psykosomatisk natur som en féljd av en
foretagsnedlaggelse, en arbetstvist, bristande uppskattning av den férsak-
rades arbetsinsatser, vantrivsel med arbetsuppgifter eller arbetskamrater
eller dirmed jamforliga forhallanden kan enligt lagen inte vara arbetsskador.
Ansvaret att dra upp grinser fér vad som ar arbetsskada ligger pa de
tillampande och rattsskipande organen, det vill sdga pa Forsakringskassan
och forvaltningsdomstolarna.

Motsatsen till ett generellt arbetsskadebegrepp &r att en lista upprittas
6ver de sjukdomar/diagnoser som ar eller kan vara ersattningsbara arbets-
skador. En annan variant &r att listan i stallet anger vad som inte kan vara
arbetsskada. Gransen mellan ett generellt arbetsskadebegrepp och en "lista”
ir inte skarp. De undantag som finns i LAF kan ocksa uppfattas som en
negativ lista av sddant som inte kan vara arbetsskada. De flesta linder som
anviander sig av listor har ocksa bestimmelser som gér det mojligt att
godkidnna arbetsskador som inte finns med pa listan.

Alternativa sjukdomsorsaker ska utredas och vigas in vid bedémningen
av en arbetsskada. Forsakringskassan ska dirmed underséka olika
forhallanden utanfér arbetet. Fysiskt anstrangande aktiviteter pa fritiden

™ Lagen (1976:380) om arbetsskadeférsikring (2 kap.1 §).
> Vissa arbetsskadefragor m.m., proposition 2001/02:81.
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samt socialt, ekonomiskt eller psykiskt pafrestande forhallanden i privatlivet
kan paverka bedomningen.

Forsakringskassan ska ta hiansyn till den sirskilda kidnslighet, sarbarhet
eller svaghet som kan finnas hos en férsikrad, vilket brukar uttryckas sa att
individen dr forsdkrad i "befintligt skick”'s. Faktorer i arbetet som normalt
inte kan anses som skadliga ska dock inte kunna anses utgéra skadlig in-
verkan for en extremt kdnslig person.”” Var gransen gar mellan de individuella
férutsattningarna "befintligt skick” och vad som &r "en extremt kinslig
person” bedéms fran fall till fall.

Nar LAF inférdes ar 1977 géllde en sa kallad presumtionsregel som inne-
bar att samband mellan skada och arbetsuppgifter skulle anses féreligga om
inte betydligt starkare skal talade daremot. Bedomningen av sambandet
innebar att det &tminstone skulle vara sannolikt att den skada som hade
drabbat den forsakrade kunde orsakas av den skadliga faktorn i arbets-
miljén.’* Antalet godkanda arbetsskador 6kade under 1980-talet.

Bevisreglerna stramades upp 1993. Bestimmelserna dndrades sa att
beviskravet for att bedéma om en skada orsakats av arbetet héjdes fran
"sannolikt” till "hég grad av sannolikhet”.” Inférandet av 1993 ars lag bidrog
till en minskning av antalet godkéanda arbetsskador framfér allt bland
kvinnor.?

En mildring i beviskraven genomfordes ar 2002. Den nu gillande
lydelsen innebdr att en skada ska anses ha uppkommit till f6ljd av olycksfall
eller annan skadlig inverkan om "6vervagande skal” talar for det. Om det i
ett drende finns skal som talar saval fér som emot att en skada har uppkom-
mit till foljd av skadlig inverkan i arbetet maste det framsta som mer sanno-
likt att skadan har uppkommit till f6ljd av skadlig inverkan i arbetet an att
den inte har gjort det. | annat fall ska livranta inte betalas ut. Den skade-
bringande effekten hos en arbetsmiljéfaktor ska vara sadan att den sannolikt
kan ge upphov till skada. Ett syfte med den lagandring som gjordes 2002 var
bland annat att arbetsskadeférsakringen ska vara utformad pa ett sadant satt
att kvinnor allmént sett inte har samre férutsattningar &n man att fa sjuk-
domar godkinda som arbetsskador.?

Andrat arbetsskadebegrepp, betinkande 1992/93:SFU08, Om dindring av begreppet arbetsskada,
proposition 1992/93:30.

Om dndring av begreppet arbetsskada, proposition 1992/93:30, Vissa arbetsskadefragor m.m.,
proposition 2001/02:81.

Erscittning enligt lagen om arbetsskadeforscikring, Férsakringskassans Vigledning 2003:4 Version 3.

' Proposition 1992/93:30, betédnkande 1993/92:SfU8. Till grund fér regeringens férslag lag
Arbetsskadeférsikringsutredningens delbetinkande Begreppet Arbetsskada (SOU 1992:39).

Bevisregler i arbetsskadeforscikringen, Socialdepartementet, PM 2001-03-20.
Vissa arbetsskadefragor m.m., proposition 2001/02:81.
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2.1.2 Lagens omfattning

Arbetsskadeférsakringen var fran bérjan det enda statligt reglerade skyddet
mot inkomstbortfall och sigs vara var dldsta socialférsakring. Férsakringen
omfattar alla forvarvsarbetande, bade fast och tillfilligt anstéllda, egenfére-
tagare och uppdragstagare. Den omfattar dven studerande, om utbildningen
medfor sarskild risk fér arbetsskada.

LAF reglerar ratten till ersattning fér inkomstbortfall till den som har
drabbats av skada i sitt arbete. Det &r frimst egenlivrianta som betalas ut
med stod av LAF men dven vissa andra kostnader kan ersittas, exempelvis
kostnader vid tandskador eller sérskilda hjalpmedel.?> Egenlivrinta dr en
ersittning som ges for att kompensera en inkomstférlust till f6ljd av att
individen inte kan arbeta i samma omfattning eller i samma typ av arbete
som tidigare. Egenlivrantan utgdér mellanskillnaden mellan den inkomst den
férsakrade vid tidpunkten for beviljandet skulle ha haft utan skada och den
inkomst som den férsikrade har efter skadan. Om den arbetsskadade far
exempelvis sjukersattning avraknas den fran egenlivrantan. Arbetsskade-
forsakringen kompletterar dirmed den skadades arbetsinkomster, sjuker-
sattning etc. upp till den arbetsinkomst som personen skulle ha haft utan
arbetsskadan.

For att fa ersattning maste den enskildes formaga att skaffa sig inkomst
genom forvdrvsarbete vara varaktigt nedsatt eller antas bestd under minst ett
ar. Férmagan att skaffa sig inkomst genom arbete ska vara nedsatt med
minst 1/15. Ersattning kan betalas upp till 7,5 prisbasbelopp per ar och
ersattningen upp till denna grins ar hundraprocentig.? Egenlivrinta kan
betalas ut till dess att den forsakrade fyller 65 ar.> Egenlivrantan fran arbets-
skadeférsakringen riknas upp med ett index som motsvarar prisfériand-
ringarna och halva den reala |6neutvecklingen.

Ratten till egenlivranta ska upphéra om majligheten att skaffa sig
inkomst genom arbete blir visentligt battre, det vill siga om arbetsskadan
férsvinner eller lindras eller om personens inkomster ékar. En person som
har egenlivrianta har skyldighet att anmala eventuella dndrade férhallanden
som kan paverka egenlivrantan.

Arbetsskadeférsikringen ger ingen ersattning fér sveda och virk eller
lyte och men. Med sveda och virk avses fysiskt och psykiskt lidande under
lakningsprocessen. Med lyte och men avses fysiskt och psykiskt lidande som
blir bestaende.

22 Begreppet egenlivrinta ir inte definierat i lagen (1976:380) om arbetsskadeférsikring men

det kan karakteriseras som ett periodiskt belopp som fran en viss bestamd tidpunkt utgar
antingen tills en person fyller 65 &r eller under viss bestimd tidsperiod.

Ett prisbasbelopp motsvarar 40 300 kronor ar 2007.

Om skadan intréaffar den méanad da den foérsikrade fyller 65 ar eller senare kan livrinta
utga till 67 ar.

23
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Anmailan om arbetsskada och ansékan om ersittning

En arbetsgivare som fatt kinnedom om en intréffad arbetsskada ar skyldig
att anmala skadan till Férsakringskassan.” Forsakringskassan i sin tur
skickar anmilan vidare till Arbetsmiljoverket. s 7 Arbetsmiljoverket har
ansvaret fér den officiella statistiken pa arbetsskadeomradet. Fér att ta sitt
ansvar tar Arbetsmiljoverket fram statistik baserad pa de arbetsskadeanmil-
ningar som lamnats till Férsdkringskassan. Férsakringskassan har ansvaret
for den officiella socialforsikringsstatistiken.”> Genom att arbetsskadefér-
sakringen ar en del av socialférsikringen omfattar Férsikringskassans
ansvar statistik som galler arbetsskadeférsakringen.

Om nagon har skadats svart eller avlidit pa grund av olycksfall eller
annan skadlig inverkan i arbetet, ska arbetsgivaren underratta Arbetsmilj6-
verket direkt utan dr6jsmal. Samma skyldighet galler om flera arbetstagare
har drabbats samtidigt eller vid tillbud som har inneburit allvarlig fara fér liv
eller halsa.»

En arbetsskadeanmalan fran arbetsgivaren innebér inte att arbetsskadan
prévas enligt LAF. For att en enskild ska fa sin ritt till ersattning prévad
maste denne ldmna in en ansékan om ersittning till Forsakringskassan.

Manga av de skador som anmils till Férsakringskassan ar vare sig
varaktiga eller leder till inkomstférluster. De flesta arbetsskador som anmils
kan darfor inte kvalificera for egenlivranta enligt LAF. | flertalet fall leder en
anmald arbetsskada heller aldrig till att den skadade anscker om ersittning
fran LAF.

Bestimmelsen om att en enskild maste ldmna in en ansdkan for att fa
ratten till ersattning provad hos férsakringskassa galler fran och med 2003.
Tidigare kunde férsikringskassorna sjilva avgoéra vilka anmélningar om
arbetsskada som skulle provas. Det fanns inte ndgon bestamd tidpunkt nar
ratten till egenlivrinta prévades. For férsikringskassan var det inte sjélvklart
att en arbetsskadeanmalan skulle utmynna i en prévning enligt LAF men for
den enskilde kunde anmilan om arbetsskada framsta som ett ansprak pa

% Férordningen (1977:284) om arbetsskadeférsikring och statligt personskadeskydd, 8 §, Anmilan
hos Forsikringskassan om arbetsskada ska géras om skadan har medfért eller kan antas
medféra ritt till sjukvardsersittning, sjukpenning eller rehabiliteringsersittning fran den
allménna forsakringen eller sjuklén enligt lagen (1991:1047) om sjuklén eller ersittning fran
arbetsskadeférsikringen. Anmilan ska dven géras om skadan har féranlett eller kan antas
féranleda sveda och virk eller lyte eller annat stadigvarande men.

% Férsikringskassan ska sdnda en kopia av arbetsskadeanmailan till Arbetsmiljéverket eller vid
arbete pa fartyg till Sjéfartsverket, fsrordningen (1977:284) om arbetsférsikring och statligt
personskadeskydd.

¥ Ansékningarna skannas in av Férsikringskassan i Ostersund. Arbetsmiljéverket far tillgang till
anmilan genom elektronisk éverforing.

% Fsrordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

2 Férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

30 Arbetsmiljsférordningen (1977:1166) 2 §.
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2.3

2.3.1

ersattning. Den otydliga ordningen ansags kunna leda till att drendet inte
provades eller att det prévades senare dn nédvandigt.™

Antalet arbetsskador och egenlivriantor

Arbetsskador

Ar 2006 limnades drygt 108 000 anmilningar om arbetsskador in till
Forsakringskassan for vidarebefordran till Arbetsmiljéverket. Diagram 1
visar hur anmalningarna fordelar sig pa olika typer av arbetsskador.*

Diagram 1. Antal anmilda arbetsskador férdelade pa typ av skada ar 2006
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] T T T |

Arbetssjukdomar Arbetsolyckor med Arbetsolyckor utan Olyckor pa vig till och
sjukfranvaro sjukfranvaro frin arbetet

Antalet Anmlningar

Kélla: Arbetsskador 2006 Prelimindra uppgifter, Arbetsmiljéverkets rapport (2007:4).

Av diagram 1 framgar att den st6rsta gruppen av anmilningar, cirka 50 ooo
anmilningar, rér olyckor som inte leder till nagon franvaro 6ver huvud taget.
Bade antalet anmalda olyckor och sjukdomar har minskat mellan aren
2003 och 2006. Antalet anmalda olyckor med minst en dags sjukfranvaro
minskade fran cirka 36 000 4r 2003 till cirka 32 000 &r 2006, eller med 12
procent. Antalet anmalda sjukdomar minskade fran cirka 26 coo ar 2003
till cirka 15 000 &r 2006, eller med 44 procent. Fér r 2006 redovisas
preliminidra uppgifter. Enligt Arbetsmiljéverket kommer antagligen antalet

3\ Vissa arbetsskadefragor m.m., proposition 2001/02:81.
32 Férutom de 108 000 anmalningarna gjordes cirka 700 anmilningar som gillde gamla drenden,
saddana som ej var arbetsskada eller anmilningar som ej var klassificerbara.
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att komma att justeras uppat med uppskattningsvis nagra tusen
anmilningar.®

2.3.2 Livrdntor
Diagram 2 visar det totala antalet personer som fatt egenlivrinta enligt LAF
och enligt lagen (1954:243) om yrkesskadeférsikring (YFL) under december
manad aren 1986- 2006.

YFL var den lag som tidigare anvindes f6r att reglera arbetsskador; den
gallde fram till 1977. Fortfarande betalas ersittning ut enligt YFL fér skador
som uppkommit fore 1977. Ersattning enligt YFL kan erhallas livet ut och
majoriteten som far livranta fran YFL ar i dag Gver 65 ar.

Diagram 2. Antal personer med egenlivrinta enligt LAF och YFL 1986—2006
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Kdlla: Forsikringskassan.

Antalet personer med egenlivrinta enligt LAF 6kade kraftigt fran slutet av
1980-talet fram till mitten av 1990-talet. Direfter var antalet relativt konstant
under nagra ar for att sedan minska nagot.

For personer fddda 1938 eller senare giller nya regler fran och med 2003
som innebdr att egenlivrintan enligt LAF upphér fran och med den manad
man fyller 65 ar. Personer som dr fédda 1937 eller tidigare kan vid en lag
pension fa egenlivranta enligt LAF dven efter 65 ars alder. Den tvéra
nedgangen 2006 av antalet personer med egenlivrinta enligt LAF beror pa
att Forsdkringskassan forst da lyfte ut personer fédda 1937 eller tidigare ur
statistiken.

33 Arbetsskador 2006, prelimindra uppgifter, Arbetsmiljéverkets rapport (2007:4).
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| december 2006 fick cirka 61 0oo personer egenlivrinta utbetalad enligt
LAF, varav 27 500 kvinnor och 33 500 min. Andelen egenlivrintor, enligt
LAF, som betalades ut till kvinnor minskade fran cirka 49 procent ar 1999
till cirka 45 procent ar 2006. Férutom fran LAF fick ar 2006 cirka 47 ooo
personer egenlivranta enligt den tidigare lagen om arbetsskador (YFL). **

Antalet beslut om egenlivranta var ar 2006 cirka 23 00o. Av dessa avsag
14 600 arbetssjukdomar och 8 200 arbetsolyckor eller fardolyckor. Andelen
bifallsbeslut var for arbetssjukdomar 19 procent. Andelen bifallsbeslut till
foljd av olycksfall var 42 procent.*

Statistiken i diagram 3 och 4 bygger pa Férsikringskassans klassificering
av skador i olika diagnosgrupper. Diagnosgrupper vars andel understiger
2 procent av totala antalet drenden redovisas inte.*

Diagram 3. Avgjorda egenlivrantedrenden som géllde sjukdomar — andel per
diagnosgrupp ar 2006
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Kélla: Forsikringskassan.

3 Statistik fran Férsikringskassan.

35 | regleringsbrevet fér 2004 fick Riksférsakringsverket (RFV) i uppdrag att vidta atgérder inom
ramen for befintliga statistiksystem fér att kunna félja férindringar i arbetsskadeférsikringens
ersittningsménster och mita forsikringens effekter fér kvinnor och min. Férsikringskassan tog
fram ett statistiksystem, Ulla, for att battre kunna félja arbetsskadornas utveckling. Statistiken dr
hamtad fran statistiksystemet Ulla (samt Malker fér linen Skane och Vistra Gétaland).

3¢ Diagnoser redovisas i grupper enligt Socialstyrelsens klassifikation av sjukdomar och

hilsoproblem 1997. Klassifikationen &r en svensk version av International Classification of
Diseases (ICD10). Klassificeringen dr indelad i diagnoskoder, MO0-M99 Sjukdomar i
muskuloskeletala systemet och bindviven, FO0-F99 Psykiska sjukdomar och syndrom samt
beteendestérningar, J00-J99 Andningsorganens sjukdomar, H60-H95 Sjukdomar i érat och
mastoidutskottet, SO0-T98 Skador, férgiftningar och vissa andra féljder av yttre orsaker,
G00-G99 Sjukdomar i nervsystemet, 100-99 Cirkulationsorganens sjukdomar.
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Diagrammet visar andelen avgjorda, det vill siga prévade och avslutade,
egenlivrintedrenden som gillde sjukdomar. Av diagrammet framgar att
sjukdomar i muskler och bindvav ar den klart stérsta diagnosgruppen.

For de tva storsta diagnosgrupperna var andelen bifall fér sjukdomar i
muskler och bindvév 20 procent och f6r psykiska sjukdomar och syndrom
samt beteendestérningar var andelen bifall 8 procent.

Diagram 4. Avgjorda egenlivrantedrenden som gillde olycksfall och fardolyckor — andel
per diagnosgrupp ar 2006
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Sjukdomar i muskuloskeletala systemet Skador, forgiftningar och vissa andra Psykiska sjukdomar och syndrom samt
och bindvaven folider av yttre orsaker beteendestorningar

Kdlla: Forsikringskassan.

Av diagram 4 framgar att det var tre diagnosgrupper som omfattade mer in
2 procent av det totala antalet avgjorda drenden som gillde olycksfall och
fardolyckor.

For olycksfall och fardolyckor i muskuloskeletala systemet och bindviv
var andelen bifall 34 procent. For skador, forgiftningar och vissa andra
foljder av yttre orsaker var andelen bifall 54 procent och fér psykiska
sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar var andelen bifall
42 procent.

2.4 Forsikringskassans organisation

Forsakringskassan blev en myndighet den 1 januari 2005. Innan dess fanns
en central myndighet, Riksforsikringsverket, och 21 sjilvstindiga forsak-
ringskassor. Forsakringskassan har i dag cirka 15 ooo medarbetare, varav
omkring 400 av dessa arbetar med arbetsskadeférsakringen.
Forsakringskassan ar organiserad i tre divisioner, varav tva direkt berérs
av arbetsskadeférsikringen. Férsidkringsdivisionen ansvarar for utveckling
och férvaltning av socialférsakringen medan produktionsdivisionen har ett
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6vergripande produktions- och resultatansvar pa nationell niva. Lansorga-
nisationerna dr understillda produktionsdivisionen, vilket medfér att
produktionsdivisionen dven ansvarar fér utredning och beslut i enskilda
drenden som utférs inom linsorganisationen. Den tredje divisionen &r
utvecklingsdivisionen.

Handlaggningen av arbetsskadedrenden koncentrerades till ett kontor
i varje lan i april 2006. En enhetlig handlaggningsmetodik tillimpas pa de
ansokningar som kommer in fran och med ar 2006. Handlaggning i
elektroniska akter inférdes under perioden mars— maj 2006. Aldre drenden
som inte var avslutade fére ar 2006 handlaggs vid fem enheter i landet. De
aldre drendena ska vara avslutade senast vid utgangen av ar 2007, da
enheterna upphér.

Manga beslut som giller arbetsskadedrenden fattas av en socialfér-
sakringsnamnd (SFN). En socialférsikringsndmnd bestar av en grupp
fortroendevalda personer som kollektivt fattar beslut i arendet efter férslag
fran tjansteman. Socialférsikringsnimnderna kommer att upphéra ar 2008
och alla beslut kommer i fortsattningen att bli tjanstemannabeslut. Hur
detta kommer att organiseras ar dnnu inte bestamt.

Forsakringskassan kommer att genomféra en stérre omorganisation
under ar 2008. Det firdiga forslaget kommer att faststillas i januari 2008.
Redan nu &r det klart att huvudkontorets uppdelning i en forsakringsdivision
och en produktionsdivision férsvinner och ersatts av tva avdelningar kallade
forsakringsprocesser och férsakringsutveckling. Omorganisationen innebar
att handlaggningen av drenden om arbetsskador upphdr i varje lan for att i
stéllet ske pa sex forsikringscenter lokaliserade till Stockholm, Géteborg,
Orebro, Malmé, Norrképing samt Visby.

Forsakringskassans arbetsmetod

En enhetlig handldggningsmetodik, en sa kallad Ensa-process, inférdes ar
2006.7 Ensa-processen tillimpas pa de ansékningar om ersattning for
arbetsskada som kommer in fran och med ar 2006. Ensa-processen styr

hur arbetsskadeédrenden ska handlaggas genom att féreskriva hur hand-
laggningen ska genomfdras och genom att satta upp mal for handlaggnings-
tider.’® Produktionsdivisionen ansvarar fér Ensa-processen, divisionen har

37 Processbeskrivning. Processen for att utreda och besluta om ritten till ersattning enligt

arbetsskadeférsakringen (LAF), Rev C 2007-04-20.

Processbeskrivning. Processen fér att utreda och besluta om ritten till ersittning enligt
arbetsskadeférsikringen (LAF), Rev C 2007-04-20.
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ocksa tagit fram flera olika metodstéd fér handlidggning av arbetsskade-
arenden.”

Den person som vill fa ersittning for arbetsskada maste lamna in en
ansoékan innan en prévning kan goras. Ansckningarna skannas in i
Ostersund, vilket genererar en akt i Férsikringskassans elektroniska
arendehanteringssystem som férdelas ut till respektive lan.

Nedan beskrivs Férsakringskassans handlaggning av arbetsskadeéren-
den enligt Ensa-processen.

Klassificering
Handliaggning enligt Ensa-processen pabérjas nir en ansékan om ersittning
kommer in. Handlaggningen inleds med en tidig bedé6mning som innebar
en klassificering av ansékan. Férutom sjilva ansékan hamtas information
som redan finns hos Forsakringskassan om den sckande, till exempel
information fran akter till foljd av beviljad sjuk- eller aktivitetsersattning.
Den tidiga bedémningen gérs oftast av sirskilt utsedda personer, sa kallade
tidiga bedomare.

Arendeklassificeringen paverkar den fortsatta handlaggningen. Arendena
delas in i fem typer. Ensa-processen reglerar hur de olika typerna av drenden
ska handliggas.

Fem typer av drenden

Typ 1 4r drenden som avser avvisning - till exempel drenden som har prévats
tidigare, som inte &r ersittningsbara eller som inte ska prévas i sak till fljd
av att arbetsskadan exempelvis inte bedoms vara bestaende under langre
tid. Vidare ingar yrkanden i drenden med en tidigare godkind skada -
exempelvis ersittning for batterier till horapparat och sérskild arbetsskade-
ersittning utéver schablondagar.© Arenden av typ 1 kinnetecknas av en
mindre omfattande handlaggning. Férsikringskassans mal &r att genom-
stromningstiden* ska vara 10-30 dagar vid ett beslut som ska tas av social-
forsakringsndmnd och 1-10 dagar vid tjainstemannabeslut. De flesta beslut i
drenden av typ 1 fattas av en tjdnsteman.

¥ Metodstéd for handldggning av arbetsskadedrenden, Barta, 2005-01-24. Metodstdd for handldggare
och forsckringslikare /forsikringstand|dkare i arbetsskadedrenden 2007-05-11. Metodstod
Exponeringsutredning med tva bilagor, bilaga 1 Basuppgifier i ett arbetsskadedrende och bilaga 2
Fragor for exponeringsutredning, 2007-04-19. Metodstéd Att skriva beslut i arbetsskadedirenden, 2007-
05-16. Metodstod Dokumentation i arbetsskadedirenden, 2006-02-20.

En férsidkrad som beviljas ersittning for inkomstférlust till f6ljd av arbetsskada har ritt till
kompensation for inkomstforlust fér tva sjukdagar, sa kallade schablondagar. Om den férsikrade
har haft fler 4n tvé sjukdagar till f6ljd av arbetsskadan har han eller hon ritt till sérskild
arbetsskadeersittning for varje sadan dag utéver de tva forsta.

Genomstrémningstiden ar tiden fran inkommen ansékan till att beslut fattas. Ofta anvinds
handliggningstid som ett synonymt begrepp.
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Vid beslut i drenden av typ 2, 3 och 4 prévas om det féreligger en
arbetsskada eller inte.

Typ 2 4r drenden som avser olycksfall och fardolycksfall. Typ 2-drenden
omfattar dven tandvard och hjalpmedel (om det giller hjalpmedelsprévning
i samband med sjukdomsprévning hanteras det som drenden av typ 3 eller
4), sjukvéard utomlands (om det giller prévning av sjukvard utomlands i
samband med sjukdomsprévning hanteras det som drenden av typ 3 eller 4)
samt efterlevandeférmaner och fortsatt ratt till livranta.

Arenden av typ 2 kriver mindre omfattande handliggning. Yttrande fran
forsakringslakare kan krivas. Malet 4r att genomstrémningstiden ska vara
hogst 9o dagar vid socialférsakringsnamnds beslut och 30-40 dagar vid
tjanstemannabeslut.

Till arenden av typ 3 hor psykiska och psykosomatiska sjukdomar.* De
kdnnetecknas av att de krdver mer omfattande handlaggning. Om det
foreligger en arbetsskada eller inte utreds och bedéms efter det radande
kunskapslaget for vad som bedéms arbetsrelaterat. Yttrande fran forsik-
ringslakare kravs for flertalet drenden. Socialférsakringsnamnden fattar
beslut, och genomstrémningstiden ska vara hégst 120 dagar.

Till &renden av typ 4 hor alla 6vriga skador, det vill siga drenden som
inte hor till typ 2 eller 3. De kraver mer omfattande handlidggning. Om det
foreligger en arbetsskada eller inte ingér i prévningen och utreds och be-
déms efter kunskapsliget for vad som bedéms arbetsrelaterat. Yttrande
fran forsakringslakare kravs i flertalet drenden. Socialférsakringsnamnden
fattar beslut, och genomstrémningstiden ska vara hégst 120 dagar.

Arenden av typ 5 utgdrs av efterkontroller.# Om efterkontrollerna
resulterar i en dndring av egenlivranta krdvs beslut av socialférsakrings-
namnd, och da dr genomstrémningstiden satt till hégst 30-90 dagar. Om
egenlivrantan inte paverkas blir det inget nytt beslut och genomstrémnings-
tiden ska vara 1-7 dagar.

2 Till de psykosomatiska sjukdomarna raknas hjartinfarkt som uppges bero pa skadlig inverkan i
arbetet i form av hég arbetsbelastning eller stress.

Vid efterkontroller kontrolleras om den férsikrades formaga att skaffa sig inkomst genom arbete
visentligen har forbittrats enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeférsikring 4 kap. 3 och 12 §§
samt prévningar av indragning och nedsittning av ersattning i vissa fall, anmalningsskyldighet
med mera enligt 6 kap. 7 §.
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Tabell 1 visar det totala antalet inkommande drenden férdelade pa typer
av drende.

Tabell 1. Antal drenden av typ 1- 4 ar 2006

Typ av drende Antal Procent
Typ 1 4594 14
Typ 2 14116 44
Typ 3 3246 10
Typ 4 10488 32
Summa 32444 100

Kéilla: Férscikringskassan

Av tabell 1 framgar att ar 2006 var flest drenden av typ 2 och typ 4.

Klassificering i typarende 5 har inférts under varen 2007 och beréknas
utgéra cirka 1 procent av det totala antalet drenden, vilket motsvarar i
storleksordningen 300 efterkontroller per ar.#

Handliggning efter klassificering

Nér drendena har typbestamts fordelas de till handlaggare efter principer
som varierar mellan lanen. Bendmningen pa de olika funktionerna har
varierat i de lan vi besékt. Handlaggarna har i de flesta l4n vi besékt varit
organiserade efter en kombination av specialisering i typfall och efter vilken
fodelsedag den sokande ar fodd, en sa kallad dagindelning. Handlaggaren
utreder drendet och ger ett forslag till beslut.

Vid drenden av typ 3 eller 4 ska handlaggaren géra en exponeringsut-
redning, vilket innebar en bedémning av om arbetsuppgifterna innehallit
sadana moment som kan medféra eller forstarka sjukdomen i fraga. Expo-
neringsutredningen ska géras genom telefonsamtal med den sékande. Om
uppgifterna behéver verifieras kan information hamtas in fran arbetsgivare,
foretagshilsovard, fackliga organisationer eller andra berérda.

Nar exponeringsutredningen dr gjord och annat underlag, till exempel
medicinska underlag, hamtats in gér handldggaren en sammanstillning av
drendet. Sammanstillningen sénds till en forsakringslakare som gor en
medicinsk bedémning av materialet utifran det vetenskapliga kunskapslaget.
Forsakringslakare har en stédjande funktion vid handlaggningen. Férsak-
ringslakaren yttrar sig om den kunskap som talar fér eller emot att det finns
ett samband mellan skadliga faktorer i arbetsmiljén som medfért sjukdomen

“ Forsakringskassan uppskattar att efterkontrollerna utgér cirka 1 procent av arbetsskadesrendena.
Ar 2006 var antalet drenden 32 444 stycken; 1 procent av dessa utgér 324 stycken.
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i fraga. Det har betydelse for sambandsprévningen nar olyckan eller den
skadliga inverkan har intriffat. Bedémningen gérs utifran den version av
lagen som ska tillimpas (1977, 1993 eller 2002), vilket i sin tur bestims
utifran nar skadan bedéms ha intraffat. Forsakringslakaren gér dessutom en
bedémning av om nedsittningen av arbetsférmagan ar varaktig eller kan
antas besta under minst ett ar.

Efter férsdkringslakarens bedosmning sammanstiller handlaggaren ett
forslag till beslut. Forslaget kvalitetssakras av en annan tjansteman, ofta
kallad féredragande, som avgér om underlaget beh6ver kompletteras eller
om det kan prévas av en socialférsakringsnamnd. Forslaget till beslut
meddelas den s6kande innan beslutet fattas i socialférsiakringsnimnden.
Den s6kande kan da lamna synpunkter pa forslaget och komma in med
kompletterande information. Vid forslag om att livranta ska ges gér en sa
kallad berdaknare en preliminar berdkning av livrintan samtidigt som for-
slaget till beslut skickas till den s6kande.

Direfter fattar socialférsakringsnamnden beslut om huruvida livranta
ska ges eller inte.* Om ans6kan avslas meddelar handlaggaren beslutet till
den sékande. Om ansékan beviljas fattar berdknaren ett beslut om det
ekonomiska utfallet och meddelar den sékande.

Foljande bild kan illustrera handlaggningen vid livrantedrenden.

Forsikringslikare

I Kommunikation

Tidi L .
b d..g rland Underlag el Underlag SFN
edom- | —p- | laggare | =————————>| dragande Beslut
mare Avslag
4 Bifall

Kommunikation )
Beriknare

Avslag

Bifall

Ansékan

* Socialférsakringsndamnderna kommer att upphéra ar 2008, och alla beslut kommer
fortsdttningsvis att bli tjinstemannabeslut.
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Den inre effektiviteten

| kapitlet redovisas Riksrevisionens iakttagelser om arbetsskadeférsakring-
ens inre effektivitet. Inre effektivitet handlar om att de metoder och
processer som anvinds inom Férsakringskassan ska leda till en rationell
hantering till lgsta majliga kostnad. Riksrevisionen har valt att granska
den inre effektiviteten med avseende pé fyra aspekter: handlaggningstider,
informationsutbyte, specialisering och efterkontroller.

Langa handlaggningstider
Forsakringskassan foljer upp handlaggningstiderna for arbetsskadedrenden.
Handlaggningstiden ar ett matt pa hur snabbt de sékande far sina drenden
behandlade. Forsakringskassans satt att mata handlaggningstid ar antalet
dagar fran det att ett drende pabarijas till dess att det avslutas. Ett satt att
styra handlaggningstider ar att sla fast en maximal handlaggningstid for
olika typer av drenden, som i Ensa-processen (se avsnitt 2.5). Ett annat sitt
ar att satta ett mal som innebar att en del av drendena ska handlaggas inom
en viss tid, vilket regeringen gjort i regleringsbreven. Regeringens mal har
baserats pa att 3/4 av drendena ska avslutas inom en viss tid (tredje
kvartilen). Det innebdr att 1/4 av drendena tillats ha en langre handlagg-
ningstid.

Handlaggningstiderna for livrantedrenden har hittills varit mycket langa
(se tabell 2). Regeringen satte som mal att 3/4 av dem som ansékt om
livranta skulle fa beslut inom 365 dagar fran ansékningsdagen senast vid
utgangen av ar 2006. *

Tabell 2. Handlaggningstider for livranta mitt i antal dagar 2002—2006

2002 2003 2004 2005 2006
Langsta handlaggningstid
tredje kvartilen 456 515 520 542 485
Genomsnittlig handligg-
ningstid fjarde kvartilen 708 756 832

Kéilla: Férsikringskassans drsredovisning fér ar 2006.

Som framgar av tabell 2 6kade handliggningstiderna for tredje kvartilen
mellan ar 2002 och &r 2005. Mellan ar 2005 och ar 2006 minskade

*  Regleringsbrev fér budgetaren 2005 och 2006 avseende Férsikringskassan.
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handlaggningstiderna. Fér de lingsta drendena (fjarde kvartilen) 6kade
emellertid handlaggningstiderna mellan ar 2004 och ar 2006.

Forsakringskassan nadde saledes inte upp till regeringens mal. Enligt
Forsakringskassan dr arbetsskadeférsikringens resultat inte
tillfredsstallande. Fortfarande anses handlaggningstiderna vara for lang dven
om Forsakringskassan bedémer att ett tydligt trendbrott har skett.”

| en intern uppféljning av Férsikringskassans resultat (juli &r 2007)
bedémer Forsakringskassan att den "har stabila férutsattningar for att klara
malnivan fér handlaggningstiden varaktigt framéver”. | rapporten konsta-
teras emellertid ocksa att spridningen mellan ldnens handlaggningstider ar
stor. | ett av ldnen avslutades endast 60 procent av "Ensa-drendena” inom
120 dagar.*

Infér ar 2007 satte regeringen ett nytt mal: "Senast vid utgangen av 2008
skall 75 procent av dem som ansokt om arbetsskadelivrinta fa beslut inom
120 dagar fran ansékningsdagen.”*

Det nya malet ar mer ambitiost, trots att det tidigare malet avseende
handlaggningstider inte uppnatts. Anledningen till att malet omformulerats
ar att samtliga aldre drenden, det vill siga drenden som kommit in fére
januari 2006 och som handlaggs pa de fem avarbetningsenheterna, ska vara
avslutade den sista december ar 2007. Eftersom dessa drenden har pagatt
under flera ar har de haft en stor negativ inverkan pa den genomsnittliga
handlaggningstiden.

Syftet med att fem sarskilda enheter handldgger de aldre drendena &r att
6vriga arbetsskadehandlaggare ska kunna koncentrera sig pa att handlagga
nya drenden enligt den nya arbetsprocessen. Enligt de intervjuer Riksrevi-
sionen har genomfért med chefer och handlaggare har inrattandet av de
sdrskilda avarbetningsenheterna varit en framgangsfaktor i arbetet med att
inféra Ensa-processen. Nackdelen &r att yngre drenden handlaggs fore aldre.

Forsakringskassan har redan i ar internt bérjat tillampa regeringens
mal. Att 1/4 av drendena inte behéver avslutas inom 120 dagar ger enligt
Forsakringskassan utrymme for arenden som kraver lite lingre handlagg-
ningstid av olika skal.

Handlaggningstiderna har kortats vasentligt om man betraktar enbart
de nya drenden som pabdrjats efter att Ensa-processen inférts. Enligt
Forsakringskassans resultatanalys naddes malet att handlaggningstiden
skulle vara maximalt 120 dagar fér 75 procent av livrantedrendena bade i juni

47 Férsdkringskassans drsredovisning fér ar 2006.

8 Resultatanalysrapport fér Forsikringskassan — juli 2007, 2007-08-29, dnr 800405 /2005,
Forsakringskassan.

# Regeringsbeslut 25, 2006-12-21, Regleringsbrev for budgetdret 2007 avseende Férsikringskassan.
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(77 procent) och i juli (79 procent) ar 2007.%° Enligt Férsakringskassan ar
Ensa-processens inférande en férklaring till att handldggningstiderna
minskar.”

Forsakringskassan har kombinerat regeringens mal och Ensa-processens
handlaggningstider genom att satta upp malet att 3/4 av alla drenden ska
vara avslutade inom de tider som Ensa-processen anger for respektive typ-
arende. Det malet ar dock inget Forsdkringskassan anvinder vid styrningen
av ldnen. Vid intervjuer i lanen har framgatt att det huvudkontoret féljer upp
ar att 3/4 av livrintedrendena ska avslutas inom 120 dagar, det vill siga det
mal regeringen formulerat.

Tabell 3. Andel drenden avslutade inom angivna tider, typ 1-4, perioden
augusti 2006 - augusti 2007

Langsta
genomstrémningstid Andel drenden
Typirende enligt Ensa-processen avslutade i tid
Typ 1 30 dagar 74 %
Typ 2 90 dagar 61 %
Typ 3 120 dagar 62 %
Typ 4 120 dagar 64 %

Kélla: Férsikringskassan.

Tabell 3 visar att drenden av typ 1 har varit narmast att na det interna malet.

| den senaste budgetpropositionen konstaterar regeringen att 3/4 av de
drenden som paborijats efter den 1 januari 2006 och handlagts enligt Ensa-
processen, avslutades inom 145 dagar.” Enligt tabell 2 hade 3/4 av samtliga
arenden ar 2006 handlagts inom 485 dagar. Skillnaderna mellan handlagg-
ningstiderna fér samtliga drenden och handlaggningstiderna fér nya drenden
som handlaggs enligt Ensa-processen &r alltsa stora.

Ineffektivt informationsutbyte

Vid vara intervjuer och observationer har det framkommit att handldggarna
anvinder flera olika IT-system nar de handlagger enskilda drenden. Vissa
uppgifter fors éver fran andra system som hanterar andra delar av socialfér-
sdkringen. Arbetsskadehandlidggarna maste ofta anvinda flera system
parallellt vid handldggningen. IT-systemen kommunicerar i stort sett inte alls

30 Resultatanalysrapport fér Férsikringskassan — juli 2007, 2007-08-29, dnr 800405/2005,
Forsakringskassan.

Férsciikringskassans drsredovisning fér &r 2006.
52 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp, proposition 2007/08:1 utgiftsomrade 10.
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med varandra, vilket innebdr att handlaggarna registrerar vissa uppgifter
manuellt i flera system. Exempelvis kravs registrering i flera olika system nar
ett drende avslutas efter att beslut fattats. Administrationen i handlaggning-
en kompliceras av att principerna for hur information ska matas in skiljer sig
at mellan olika system. Ett exempel &r att personnummer skrivs pa olika satt
i olika IT-system.

Att mata in samma uppgifter i olika system uppfattas enligt manga
intervjuade handlaggare som tidskravande, och det tar tid fran sjalva
handlaggningen.

Anledningen till problemen med flera system ségs bero pa att det system
som &r uppbyggt for drendehanteringen inte kan tillgodose de handlagg-
nings-, uppfoljnings- och statistikbehov som finns pa olika nivaer i organisa-
tionen. | flera fall héarrdr systemen ocksa fran tiden da det fanns oberoende
forsakringskassor och inte en myndighet Forsakringskassan. Det leder till att
olika lan anvander olika uppféljnings- och statistiksystem. Det medfor att
huvudkontoret, for att méta sina behov av statistik, sammanfogar uppgifter
fran flera olika system. Detta i sin tur leder till att viss statistik for riket tas
fram pa arsbasis och inte per manad.

Vid véra intervjuer och observationer har det dven framkommit att
Forsakringskassan i regel inte hamtar in uppgifter fran andra aktorer
elektroniskt. Det innebar exempelvis att elektroniskt lagrad information inom
sjukvarden skrivs ut pa papper for att skickas till Férsakringskassan, som
darefter gér om den till elektroniskt lagrad information igen. Processen tar
tid bade for Férsakringskassan och for sjukvarden. Anledningen till detta ar
att Forsakringskassans interna regler anger att e-post inte far anvindas vid
handlidggning av socialférsakringsarenden.* Vid bedémning av tandskador
finns dock system som kan anvindas av arbetsskadehandlaggare for att
hamta in information elektroniskt vid bedémningar av om tandskador ar
arbetsskador.

Det saknas ett enhetligt IT-system for att berdkna livrantans storlek. Det
finns ett system som har utvecklats av ett av linskontoren som anvinds av
vissa lan. Andra ldn anvander inte systemet eftersom de inte litar pa att det
raknar ritt. En tredje grupp lanskontor kdnner inte till systemet. | vissa lin
berdknas livrinta med hjilp av miniraknare, papper och penna. Forsdkrings-
kassan ska nyligen ha avslutat kvalitetssakringen av ett centralt framtaget
berdkningsverktyg och uppger att verktyget berdknas kunna anvindas fran
och med juni 2008.

33 Riktlinjer for informationssckerhet, Férsikringskassan 2007-03-09, dnr 13040-2007.
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3.4

Okad méjlighet till specialisering

Inom fem av de sex ldn som Riksrevisionen har besokt har personalen varit
organiserad sa att drenden fordelats efter en kombination av vilken dag i
manaden de sokande fyller ar och olika typer av specialisering som baseras
pa till exempel indelning i olika typer av drenden.

Att drenden fordelas pa handlaggarna efter de sokandes fédelsedag
galler inte bara for arbetsskadedrenden utan ocksa fér andra drendeslag.

Att férdela drenden efter den sékandes fodelsedag innebar fordelar och
nackdelar. Det kan motverka en specialisering utifran till exempel bransch,
foretag, diagnos eller geografiskt omrade. Specialisering innebar majligheter
till fordjupade kunskaper, vilket kan férbattra kvalitet och produktivitet. En
for langt driven specialisering kan & andra sidan leda till att specialisterna
saknar kolleger att diskutera drenden med och till att organisationen blir mer
sarbar.

Den koncentration av handlaggningen som ska genomféras ar 2008 till
sex platser i landet ger méjligheter for Forsakringskassan att 6ka speciali-
seringen inom arbetsskadeforsakringen.

Samtidigt kan koncentrationen géra det svarare for Férsikringskassan
att se den férsikrade i ett socialférsikringsperspektiv. Da olika delar av
socialforsakringen kommer att handlaggas pa olika platser i landet med olika
satt att specialisera och organisera verksamheten kan samarbetet férsvaras
med handlaggare inom andra delar av socialférsakringen.

Fa efterkontroller

En egenlivrianta kan dndras eller dras in helt om den arbetsskadades
inkomstférhéllanden eller arbetsférmaga férbattras. Nar en socialférsik-
ringsnimnd beslutar om egenlivrinta ska den samtidigt bedéma om en
férnyad utredning ska goras efter viss tid.>* Om en egenlivranta har beviljats
utan tidsbegransning kan det likvél finnas anledning att efter en tid kontrol-
lera om den férsakrade fortfarande uppfyller villkoren.

Regeringen har konstaterat att om egenlivrinta betalas ut parallellt med
sjuk- eller aktivitetsersittning 4r det limpligt att en efterkontroll gérs sam-
tidigt for bada ersattningsslagen.* Sjuk- och aktivitetsersattningar kan tids-
begrinsas, och om den enskilde har en tidsbegransad sjuk- eller aktivitetser-
sattning, beviljas egenlivrinta i regel féor samma tidsperiod.

Impulser om att kontrollera inkomstférhallanden och arbetsférmaga ska
ga fran handlaggare av sjukersattning och rehabilitering till arbetsskadeen-

> Lagen (1976:380) om arbetsskadeférsikring 4 kap. 3 §.
%> Proposition 2001/02:81.
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heterna. Vid intervjuer har framkommit att handlaggare som omprévar sjuk-
eller aktivitetsersattningsarenden inte alltid meddelar arbetsskadehand-
laggare om att ersattningen dndrats. Fungerar inte informationsutbytet kan
utbetalningar komma att ske trots att Férsakringskassan har information
som borde leda till &ndringar. Det finns ocksa risk att Férsakringskassan tar
in liknande information vid flera tillfallen fran samma killa. Impulser om
kontroller kan ocksa komma fran de sarskilda grupper som arbetar med fusk
inom Forsakringskassan.

Riksrevisionen har fragat efter kvantitativa uppgifter om hur manga av
dem som far arbetsskadelivrinta som ocksa far sjuk- och aktivitetsersitt-
ning. Férsikringskassan féljer dock inte detta I6pande och har darfér inte
kunnat tillhandahalla nagon exakt information till Riksrevisionen men
uppskattar andelen till cirka 8o procent.

Av intervjuer genomférda i linen har framgatt att efterkontroller av
egenlivrinta séllan gérs. Forsakringskassan uppskattar antalet efterkon-
troller till 1 procent av antalet drenden, vilket innebar att uppskattningsvis
300 efterkontroller gors per ar.

| de intervjuer Riksrevisionen har genomfért har framhallits att de efter-
kontroller som goérs ar inriktade pa individens inkomst — inte pa om arbets-
féormagan och hilsan har forbattrats. Intervjuer med handliggare har dven
visat att det inte finns nagra rutiner fér hur kontroller av redan beviljade
egenlivrantor ska ske. Enligt Forsakringskassan pagar for niarvarande efter-
kontroller av egenlivrantor for personer med viss arbetsférmaga i fem lan,
och resultatet ska avrapporteras férsta kvartalet 2008. Under ar 2008
planerar Forsakringskassan att genomféra en uppféljning av i vilken
utstrackning beslutade efterkontroller genomférs.

Vid intervjuer har sagts att inkomstkontroller gérs genom att anvianda
intern information om till exempel dndrad sjuk- eller aktivitetsersittning och
genom telefonsamtal med den forsakrade. Ibland hamtar handlaggarna in
uppgifter fran Skatteverket. Den senare typen av kontroll kan géras om det
finns skl att misstianka att en persons inkomstférhallanden dndrats utan att
detta meddelats till Férsdkringskassan. Det har vid intervjuerna angivits att
det inte gérs automatiska kontroller av andrade inkomstuppgifter hos
Skatteverket. Férsakringskassan har redan i dag ett taimligen omfattande
elektroniskt informationsutbyte med Skatteverket inom olika férmansslag,
men informationsutbytet |6ser inte arbetsskadehandliggarnas behov vid
efterkontroller.> Enligt Férsakringskassan ska uppgifter fran Skatteverket
om den taxerade inkomstens storlek komma i form av en sammanlagd
summa och inte uppdelad efter inkomstens olika bestandsdelar, till exempel
inkomst av tjanst, sjukersittning och livrinta.

36 Utokat elektroniskt informationsutbyte (SOU 2007:45).
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Informationsutbytesutredningen anser att det finns starka skal for ett
utdkat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter.*’ | sitt betankan-
de framfér utredningen att det ar angelaget att pengar betalas ut med ratt
belopp till ratt personer fér trygghetssystemens legitimitet och finansiering.
Utredningen anser att myndigheternas drendehantering kan effektiviseras
om de majligheter till 6kat elektroniskt informationsutbyte som dagens
teknik medger tas till vara. Utredningen foreslog att en samlad 6versyn av
hanteringen av folkbokféringsinformation bér genomféras. Enligt budget-
propositionens finansplan for ar 2008 kommer regeringen att ta stallning till
forslagen fran utredningen under varen 2008.

Efterkontrollerna uppges sillan leda till andringar av egenlivrantan — hur
séllan finns det dock ingen statistik pa. Att sa fa andringar gors kan bero pa
att livrantemottagarnas inkomster eller halsostatus inte dndrats, men det
kan ocksa bero pa att kontrollmetoden 4r outvecklad.

Individer med egenlivranta har skyldighet att anmala eventuella dndrade
forhallanden som kan paverka egenlivrintan. Enligt de intervjuer som
genomfdrts hinder det sillan att individer meddelar att deras férhallanden
har dndrats. Inte heller hir finns statistik att tillga.

Sammanfattande iakttagelser

Det nya arbetssittet enligt Ensa-processen har kortat handlidggningstiderna,
och nagra allvarliga brister i Ensa-processen har inte identifierats.

Intervjuerna har dock visat att det finns en osikerhet bland handlaggare
hur de ska géra med drenden som &r sarskilt komplicerade och som skulle
krdva mer tid. Det finns har en dubbeltydighet i styrningen som kan bidra till
osakerheten. Ensa-processen anger att alla drenden ska vara avslutade inom
120 dagar, medan regeringens mal — som preciserats av Férsdkringskassan —
tillater att genomstréomningstiden ar langre for 4 av drendena.

| och med den koncentration av arbetsskadeférsikringens handlaggning
till sex platser i landet som kommer att genomféras ar 2008 far Foérsakrings-
kassan 6kade mojligheter att specialisera handlaggningen av arbetsskador.
Sarbarheten vid till exempel franvaro blir ockséd mindre da det blir fler hand-
laggare pa varje ort dar arbetsskador kommer att handliggas. Samtidigt kan
koncentrationen férsvara moéjligheterna att samarbeta med handliggare av
andra delar av socialférsikringen. Det kan da bli svarare att se den férsikra-
de utifran ett socialférsikringsperspektiv.

Rutinerna for efterkontroller ar annu outvecklade. Enligt F6érsakrings-
kassan pagar pa uppdrag av huvudkontoret fér narvarande efterkontroller av

37 Utokat elektroniskt informationsutbyte (SOU 2007:45).
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egenlivrantor fér personer med viss arbetsférmaga i fem utvalda lan.
Forsakringskassan planerar att folja upp i vilken utstrickning beslutade
efterkontroller verkligen genomfors. Férsikringskassan kan inte sidga hur
manga efterkontroller som gjorts och hur ofta de lett till andringar.
Efterkontroller har nyligen blivit ett typdrende, vilket enligt uppgift fran
Forsakringskassan innebir att de i framtiden kommer att kunna ta fram
uppgifter om antalet efterkontroller.

Det saknas enhetlighet inom Férsakringskassans administrativa IT-
system. Vid arbetsskadehandliggningen registreras samma uppgifter i flera
olika datasystem. Uppgifter fran andra delar av socialférsakringen kopieras
ocksa 6ver och laggs in i arbetsskadeférsakringens system.

Forsakringskassan har ocksa svart att sammanstilla uppgifter fran olika
delar av socialférsakringen. Forsakringskassan har inte till Riksrevisionen
kunnat redovisa uppgifter om hur manga av de personer som far egenliv-
ranta enligt LAF som ocksa far sjukersattning.

Férsikringskassans hantering av arbetsskadeforsikringen
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Rittssiakerheten

| kapitlet beskrivs de problem med rattssakerheten vid hanteringen av
arbetsskadefoérsakringen som Riksrevisionen iakttagit och de slutsatser
Riksrevisionen drar av iakttagelserna.

Det finns olika definitioner av rattssakerhet. | granskningen utgar vi fran
regeringsformen. Dar framgar att alla ska behandlas lika infér lagen samt att
detta ska ske sakligt och opartiskt.

Ifragasatt rittssakerhet

Rattssakerheten i arbetsskadeférsakringen har varit ifragasatt vid flera
tillfallen. Regeringen tillsatte exempelvis ar 2002 en sirskild utredare for
att komma till ratta med de stora olikheter som verkade férekomma i
tillampningen av arbetsskadelagstiftningen. * Utredaren limnade tva
rapporter. Den ena handlade om hur en koncentration av arbetsskadehand-
laggningen skulle kunna genomféras och den andra om hur en kunskaps-
bank skulle kunna upprittas inom arbetsskadeomradet.*

De problem kring réttssidkerheten som har uppmarksammats under
senare ar giller framfor allt skillnader i andelen beviljanden mellan olika ldn
och mellan kvinnor och min. | flera budgetpropositioner under de senaste
aren aterkommer beskrivningar av problem med stora skillnader i bifalls-
frekvenser mellan savil 1in som kén. Regeringen konstaterar att det &r
vasentligt att Forsékringskassan vidtar ytterligare atgarder i syfte att
astadkomma en battre likformighet.®

Svart skilja arbetsskada fran annan skada

Enligt regeringen ar det viktigt att uppratthalla en tydlig avgransning mellan
arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade skador. En grundlaggande princip
for arbetsskadeférsikringen ar att den ska utgora ett skydd vid arbetsrelate-
rade skador och att den inte ska ge ersattning for andra skador.*

58 Utredning om 6kad koncentration av handliggningen av arbetsskadedrenden m.m. samt skapandet av
en kunskapsbank, kommittédirektiv S 2002:08, dir. 2002:45.

%% Koncentrerad arbetsskadehandldggning — for réttvisa och likformighet (SOU 2002:80) och Att samla
och sprida kunskap om skadlig inverkan och framgangsrik rehabilitering (SOU 2003:1).

Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp, proposition 2007/08:1 utgiftsomrade 10.
Vissa arbetsskadefrdgor m.m., proposition 2001/02:81.
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Genom det generellt angivna arbetsskadebegreppet Gverlater LAF ett
stort ansvar at Forsdkringskassan och férvaltningsdomstolarna att dra upp
grinser for vad som ska definieras som arbetsskada.

| praktiken har det visat sig att grinsen mellan vad som &r en arbets-
skada och vad som &r en annan skada ar diffus. Sarskilt svart ar det att
bedéma sjukdomar. Beslutet att bevilja arbetsskadelivranta bygger pa en
mangd bedémningar av olika faktorer i det enskilda fallet. For att nagonting i
arbetet ska kunna bedémas vara skadligt maste det finnas kunskap om dess
skadebringande effekt. Det kan vara svart att pa ett sikert sitt avgéra vad
som orsakat en sjukdom. Nar en sjukdom férekommer ofta i befolkningen
oberoende av var de arbetar kan det vara svart att avgéra om "6verviagande

|n

skal” talar for att sjukdomen i det individuella fallet orsakats av arbetsfor-
hallandena.s Skadlig inverkan av arbetet 4r ofta en av flera tinkbara orsaker
till att en individ har fatt en sjukdom. Det kan dérfor vara svart att avgéra om
det finns ett orsakssamband eller inte mellan en sjukdom och férhallanden i
arbetet. En skada kan ocksa visa sig langt efter exponeringen, vilket kan géra
det svarare att bedoma om det &r en arbetsskada.

Av samtliga prévade och avslutade drenden om egenlivranta till fljd
av arbetssjukdom ar 2006 utgjorde sjukdomar i muskler och bindvav
63 procent.® Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendest6rningar
utgjorde 14 procent (se diagram 3, avsnitt 2.3).% Nar arbetsskadef6rsik-
ringen inférdes féreslog Yrkesskadeférsakringskommittén ar 1975 att
strangare bevisregler skulle inféras bland annat for sjukdomar i ryggrad och
leder samt psykiska och psykosomatiska sjukdomar eftersom svarigheterna
att faststélla orsakerna till dessa sjukdomar var stora.® Regeringen ansag
dock att samma bevisregler skulle gilla for alla sjukdomar.s Att en sa stor
andel av diagnoserna ar av den mer svarbedémda sorten gér det svart att
uppratthalla en hég rattssikerhet.

Enligt Forsakringskassans arsredovisning for ar 2006 var styckkostnaden
storre for arbetsskadeersittningsarenden (8 120 kronor per drende) an sjuk-
och aktivitetsersattningsarenden (5 366 kronor), vilket kan tyda pa att arbets-
skadedrenden dr mer komplicerade att handligga.

Regeringen anser att det generella arbetsskadebegreppet har savil
fordelar som nackdelar. En fordel dr att nya kunskaper om arbetsmiljons

6!

N

Arbetssjukdom — skadlig inverkan — samband med arbete. Ett vetenskapligt underlag fér
forsikringsmedicinska bedémningar (sju skadeomriden), Arbete och hilsa, Arbetslivsinstitutet nr
2002:15, andra, utdkade och reviderade utgévan, isbn 91-7045-655-0, issn 0346-7821.

Forsikringskassan. Statistiken baserar sig pa alla prévade och avslutade drenden under 2006 fran
statistiksystemen Ulla och Melker, med diagnoskod M00-M99.

Forsikringskassan. Statistiken baserar sig pa alla prévade och avslutade drenden under 2006 fran
statistiksystemen Ulla och Melker, med diagnoskod F00-F99 respektive H60-H95.

Yrkesskadeférsikringskommittén, SOU 1975:84.
Arbetsskadeférsiikring, proposition 1975/76:197.
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betydelse for hilsan kan beaktas nir drenden provas. Nackdelen ar svarig-
heten att astadkomma en rittvis och likformig tillimpning av férsakringen.
Regeringen anser ocksa att det ar véasentligt att Férsakringskassan vidtar
ytterligare atgarder i syfte att astadkomma en bittre likformighet.s

Av alla drendeslag som Forsakringskassan ansvarar for ar drenden som
giller arbetsskadelivranta det drendeslag som oftast 6verklagas till lans-
ratten. Av samtliga beslut om arbetsskadelivranta 6verklagades 15,4 procent
ar 2006.% En jaimforelse kan géras med andelen 6verklagade beslut om
sjukpenning och sjuk- och aktivitetsersittning som uppgick till o,5 respektive
2,2 procent. Detta bér inte tolkas som att rattssikerheten dr mindre i arbets-
skadeférsakringen. De manga 6verklagandena kan snarare hanga samman
med att det &r fler avslag vid prévning av arbetsskadelivrianta och fler
s6kande dirfor anser sig ha anledning att 6verklaga beslutet. Det ar
dessutom en ldgre andel av de 6verklagade arbetsskadedrendena som
andras i lansratt, 14,1 procent jamfért med sjukpenning och sjuk- och
aktivitetsersattningsarenden (25,0 respektive 20,4 procent).®

Skillnader mellan kvinnor och mdén

Regeringen har tidigare haft som mal att likformigheten i beslut om livrinta
till foljd av arbetssjukdom ska 6ka. Osakliga skillnader i utfall vid prévning
av arbetsskada fér kvinnor och min ska minska.” Malet dr borttaget, men
regeringen har gett Férsikringskassan i uppdrag att analysera orsakerna till
de stora skillnaderna i beviljandefrekvens vid beslut om arbetsskadelivranta
for kvinnor respektive man. Forsdkringskassan ska da dessutom redovisa
de atgirder myndigheten vidtagit fér att komma till ratta med osakliga
skillnader.” Under varen 2008 ska Forsdkringskassan avrapportera sitt
regeringsuppdrag.

Forsakringskassan framhaller att skillnader i andelar beviljanden inte
nédvindigtvis innebdr att det finns osakliga skillnader i handlaggningen.”
Nar det giller skillnaderna mellan kvinnor och mén kan det enligt
Forsakringskassan finnas godtagbara férklaringar till skillnaderna,

67

Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp, proposition 2007/08:1 utgiftsomrade 10.

Enligt Férsakringskassans arsredovisning fér 2006 var det 6 295 stycken éverklagade drenden till
lansratterna ar 2006. Stalls detta i relation till antal beslutade drenden samma ar, 40 745 stycken,
blir antalet 6verklagade drenden 15,4 procent. Berdkningen blir inte helt korrekt i och med att
vissa drenden som inkom ar 2005 kan &verklagas ar 2006 och vissa drenden som avgjorts ar 2006
Sverklagas ar 2007.

Férsdkringskassans drsredovisning for 2006.

68

69

0 Regleringsbrev fér budgetaret 2006 avseende Férsikringskassan.

7' Regleringsbrev fér budgetaret 2007 avseende Férsikringskassan.

72 Férsikringskassans drsredovisning for ar 2006.
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exempelvis att kvinnor oftare arbetar i yrken dér det 4r mindre vanligt med
arbetsskador.”

Tabell 4. Antal beslut om egenlivrinta och andel bifallsbeslut ar 2006 férdelat efter kén

Antal beslut Andel bifall
Kvinnor Man Kvinnor Méan
Arbetssjukdom 7946 6517 13% 26 %
Olycksfall/fardolycksfall 3726 4419 39% 45 %

Killa: Férsikringskassan.”

Tabellen visar att mén oftare fick bifall pa sina ansékningar an kvinnor.

| de beslut som fattades under ar 2006 om egenlivranta for sjukdom fick
13 procent av kvinnorna bifall, medan motsvarande andel fér minnen var
26 procent. Vidare beviljades egenlivrinta fér 39 procent av kvinnorna pa
grund av olycksfall, medan motsvarande andel f6r mannen var 45 procent.

Diagram 5. Andel bifall fordelat efter diagnosgrupp och kén ar 2006
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Kéilla: Férsikringskassan.

3 Férsckringskassans drsredovisning fér ar 2006.

™ Férsakringskassan. Statistiken baserar sig pa alla prévade och avslutade drenden under 2006 fran
statistiksystemen Ulla och Melker.
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Av diagrammet framgar att det finns skillnader i beviljandegraden mellan
kvinnor och mian oavsett diagnos. Kvinnor far i ligre grad én min sina
ansokningar om egenlivranta beviljade.

| en rapport gjord av Forsakringskassan i Vastra Gotaland framférs att
studier av Forsakringskassans inre arbete har visat att handlaggare av sjuk-
och aktivitetsersattning har olika fokus i utredningarna beroende pa om den
s6kande ar man eller kvinna. | drenden som rér kvinnor laggs mer fokus pa
faktorer utanfor arbetslivet, exempelvis familjeférhallanden. Vidare séags att det
dven inom sjukvarden kan ha lagts mer fokus pa faktorer utanfor arbetslivet i
arenden som ror kvinnor. Enligt rapporten pratar min, i stérre utstrackning dn
kvinnor, om de besvar som &r aktuella och inget annat med lakaren. Kvinnor
pratar diremot oftare om andra delar i livssituationen, vilket kan paverka vad
lakare skriver i patientjournaler, och den informationen kan i sin tur paverka
arbetsskadehandlaggarens bedémning av om det finns faktorer vid sidan av
arbetet som kan ha lett fram till sjukdomen.”

Vid en prévning av arbetsskadelivranta ska, som beskrivits tidigare, hela
individens livssituation beaktas vid bedémningen. Beslutsunderlaget bygger
bland annat pa lakarjournaler och i férekommande fall pa Férsakrings-
kassans egna akter fran prévningen av ritten till sjuk- och aktivitetsersatt-
ning. Arbetsskadebedémningen péaverkas sannolikt i hog grad av innehallet i
de medicinska underlag som Férsakringskassan har tillgang till.

Utover regeringsuppdraget kommer Forsédkringskassan snart att publicera
en annan rapport om skillnader i tillampningen av
arbetsskadeférsakringen.” Rapporten ska bygga pa skador som anmailts till
Forsakringskassan 1994 samt arbetsolyckor med sjukfranvaro som intriffade

1994.7

Skillnader mellan linen
Ett rattssidkerhetsproblem uppstar om likadana skador resulterar i olika
beslut beroende pa var i landet de intréffar.

Enligt Forsakringskassan varierade beviljandefrekvensen i lanen ar 2006
mellan 26 och 58 procent, eller 32 procentenheter.”

> Gor det jimnt - en undersékning om jamstdlldhet och bemétande fran Arbetsskadekontoret,
Forsikringskassan Vistra Gotaland, 2007-09-19, dnr 46382-2007.

Rapporten tas fram i ett samarbete mellan Arbetsmiljéverket och Férsikringskassan.
Enligt en artikel i Dagens socialférsikring nr 5 2007-06-14.

Férscikringskassans drsredovisning fér &r 2006.
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Diagram 6. Bifallsfrekvens vid beslut om arbetssjukdomar per lin ar 2006
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Killa: Férscikringskassan.

Diagram 6 visar att bifallsfrekvensen vid bedémningar av arbetsskadeliv-
ranta vid sjukdomar varierade mellan g och 37 procent ar 2006.

Forsakringskassan framhaller i arsredovisningen att beviljandefrekvenser
pa aggregerad niva inte nédvindigtvis innebdr att det finns osakliga skillna-
der och att det dven vid en total likformighet i bedémningarna skulle finnas
skillnader i bifallsfrekvenser mellan olika |an eftersom sammansattningen av
arenden varierar. Forsdkringskassan anger vidare att drendesammansitt-
ningen paverkas av de skillnader som finns i naringslivets struktur mellan
olika delar av landet.

Forsakringslakarnas bedémningar ar ett viktigt beslutsunderlag vid
bedémningen av om arbetsskadelivrinta ska beviljas. Enligt socialférsak-
ringsutskottet ar det Gvergripande malet med forsakringslidkarens verksam-
het att den forsakringsmedicinska bedémningen ska grundas pa vetenskap
och beprévad erfarenhet samt tillgodose kraven pa likformighet och
rattssakerhet.”

Forsakringslakarna som yttrar sig i arbetsskadedrenden genomgar
utbildning som bland annat syftar till att de ska kunna utforma korrekta samt
likformiga yttranden.® Trots detta finns det indikationer pa att forsakrings-
lakarnas bedomningar kan skilja sig at mellan lanen.

| en rapport publicerad av Forsakringskassan i Stockholms lan ar 2004
jamférdes hur olika ldn bedémde drenden som gillde belastningssjukdomar

8 Anslag inom socialférsikringsomradet (utgifisomradena 10, 11 och 12), socialférsikringsutskottet
2004/05:SFUT.

8 Enligt Férsakringskassan.
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inom en yrkesgrupp. Resultatet tyder pa att det fanns en samsyn inom
respektive lan men att skillnaderna i bedémningar av arbetsskador mellan
de olika lanen var stora. Resultatet visade ocksa att férsakringslikarna hade
ett stort inflytande éver besluten.®

De handlaggare som Riksrevisionen har intervjuat har framfért att sam-
arbetet med forsakringsldkarna i allméanhet fungerar val. Férsikringslikare
som intervjuats har ocksa haft en positiv bild av samarbetet. Savil hand-
laggare som forsakringsldkarna sjilva har papekat att det finns farhagor
kring forsakringslidkarnas férutsattningar och méjligheter att géra likartade
bedémningar. Riksrevisionens intryck ar att férsakringslakarna stravar efter
att gora likartade bedémningar tillsammans med sina kolleger i det lan dar
de verkar, men saval intervjuade férsakringslakare som handliggare har
framfort att olika Ian kan ha olika "kulturer” som paverkar bedémningarna.

Brist pa kunskap forsvarar riattssikra bedémningar

Vilket stod handldggare och forsakringslakare far nir de ska gora sina
bedémningar dr avgérande fér om bedémningarna blir enhetliga och
korrekta.

Davarande Riksférsikringsverket utfardade ett par foreskrifter inom
arbetsskadeomradet som fortfarande giller.> Foreskrifterna ar bindande for
den tillimpande myndigheten och utgér dven grund for domstolarnas prév-
ning av drenden som Sverklagas. Foreskrifterna behandlar forhallanden som
ror utbetalning och berdkning av ersattning, det vill siga de reglerar det som
sker efter att ett beslut har fattats. Inom arbetsskadeomradet finns aven
allmanna rad om hur lagen bér tillimpas vid vissa bedémningar som féregar
beslutet.®

Ar 2001 gav Riksforsikringsverket ut en rittsfallséversikt som speciellt
gallde arbetsskadeférsdkringen.® Syftet var att orientera de davarande
lanskassorna om aktuella domar. Darefter har ingen ny rattsfallséversikt
sammanstillts som inriktats pa arbetsskadebedémningar. Tre arbetsskade-
drenden berordes i en rattsfallsoversikt som gallde socialférsikringsarenden
ar 2003.% Sedan ar 2004 ges ett nyhetsbrev ut av processjuridiska enheten

8 Om arbetsskadebeslut — En jimforelse mellan olika léin, Férsikringskassan i Stockholm, 2004, ISSN

1103-5986, ISBN 91-89198-20-4.
8 Om arbetsskadeforsikring och statligt personskadeskydd (RFFS 1997:13) samt Om sdirskilt
indexeringstal for livriinta (RFFS 2003:24).
Om arbetsskadeforsikring och statligt personskadeskydd, Riksférsikringsverkets allminna rad
(2001:2).
1993 drs arbetsskadebegrepp. Ett urval kammarrittsdomar dren 1996— 2001, En rittsfallséversikt,
RFV Anser 2002:1.
Regeringsrittsdomar i socialférsikringsmal juli 2002—-december 2003. En rittfallséversikt,
RVF anser 2003:1.
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vid huvudkontoret, Domsnytt, som innehaller information om regerings-
rattsdomar och kammarrattsdomar som berér alla delar av socialforsak-
ringen, inte bara arbetsskador.

Forsakringsdivisionen har tagit fram en vigledning som innehaller lagar
och andra férfattningar samt férklaringar till dessa. Férarbeten redovisas i
vagledningen i den man de anses viktiga for tillimpningen.® | vagledningen
finns anvisningar om hur lagen om arbetsskadeférsakring ska tillampas i
olika situationer, ofta ocksd med exempel.

Férutom de dokument som namns ovan finns Ensa-processen och de
metodstod fér handlidggningen av arbetsskadeirenden som tidigare
presenterats.

Vid intervjuer har framkommit att nagra handlaggare i varje lan har ratt
att stalla fragor till férsdkringsdivisionen, sa kallad ARS-fragor.”” De utvalda
handlaggarna kan férmedla fragor fran alla handlaggare i sitt Ian. Huvud-
kontorets svar pa fragorna finns tillgéngliga for alla.

Vid intervjuer pa huvudkontoret har det framkommit dels att produk-
tionsdivisionen samlar alla chefer inom arbetsskadeomradet fér att diskutera
fragor pa ett mer principiellt plan, dels att produktions- och férsakringsdivi-
sionerna gemensamt anordnar sa kallade LAF-forum dar specialister kan
diskutera bland annat processfragor. Bada dessa sammankomster sker
ungefar tva ganger per ar.

Vid intervjuer har ocksa framkommit att produktionsdivisionen har
skapat ett sa kallat processteam for arbetsskadeférsakringen, dir fem
personer fran lanen ingar. Processteamet innehaller personer med olika
funktioner: en féredragande, en specialist, en handlaggare och tva chefer.
Dessutom ingar en person fran férsikringsdivisionen och en person fran
juridiska avdelningen i teamet. Processteam finns dven fér vissa andra
forsakringsslag. Teamets uppgift dr att géra en likformig handlaggning av
forsakringen mojlig genom att utveckla och uppritthalla gemensamma
processer. Det leds av en processansvarig fran produktionsdivisionen och ar
tankt att fungera som en lank mellan central och lokal niva. Teamet traffas
ungefir en gang per manad, och alla handlaggare ska kunna vicka fragor
som tas upp vid dessa méten.

4.3.1 Samlad kunskap om arbetsskadebedomning saknas
Bedémningar av om arbetsskada féreligger eller inte ska enligt forarbetena
till lagstiftningen goras i enlighet med tillgianglig kunskap. Socialdeparte-
mentet har tidigare konstaterat att det dr angelaget att det generella

8 Ersittning enligt lagen om arbetsskadeférsikring. Véagledning 2003:4, reviderad 2007-04-20.

& ARS betyder Action Request system.
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arbetsskadebegreppet kombineras med centrala rekommendationer eller
vigledningar om olika arbetssjukdomar som kan tjdna som hjalpmedel vid
tillimpningen av LAF. Sadana instrument kan enligt Socialdepartementet
bidra till en mer enhetlig tillampning.® Socialdepartementet ansag att det
borde vara davarande Riksforsdkringsverkets uppgift att utarbeta viagledande
beskrivningar av olika sjukdomstillstand och deras samband med férvirvs-
arbete i samrad med andra myndigheter.®

Kunskapssammanstallningar med information om olika sjukdomars
koppling till arbetslivet utgivna i skriftserien Arbete och Halsa har publi-
cerats med oregelbundna intervaller. ® Det finns olika dldre kunskaps-
sammanstallningar i serien Arbete och Halsa som anvénds vid bedémningar
av arbetssjukdomar. Enligt flera intervjuade handliggare och férsakrings-
lakare anvdnds dessa sammanstéllningar ofta trots att materialet till vissa
delar ar inaktuellt. Nyare forskning som borde paverka bedémningar av
arbetsskador har enligt intervjuade forskare och férsakringslikare inte
infogats i de tidigare sammanstillningarna eller sammanstillts i en ny. Vid
flera intervjuer har ocksa papekats att ny kunskap inte alltid anvands vid
arbetsskadebedémningar, vilket kan innebéra att beslut om att ge eller neka
en person arbetsskadelivranta fattas pa felaktig grund.

| dag saknas for vissa diagnoser aktuella kunskapssammanstillningar
som stdd vid arbetsskadebedémningen. Forsakringskassan har inte skapat
sadana stod utan sager att praxis bygger pa ”.. det kunskapslage som finns
pa omradena och det kan tillstas att det finns delade uppfattningar om
kunskapslaget bland de medicinskt sakkunniga. Detta leder till skillnader i
bedémningarna. Férsdkringskassans huvudkontor har svart att normera pa
omradet och kan enbart peka pa de sammanstillningar av kunskapslaget
som finns.”®

Ar 2002 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att bland annat
foresla hur en kunskapsbank fér fragor om samband mellan arbetsmiljé och
sjukdom kan byggas upp och organiseras.® Utredaren féreslog 2003 att ett
sarskilt organ inrattas med uppdrag att ta fram en kunskapsbank dar
kunskap om arbetsmiljéfaktorers eventuella skadlighet samlas,

8 Bevisregler i arbetsskadeforsikringen, Socialdepartementet, PM 2001-03-20.

Bevisregler i arbetsskadeférsikringen, Socialdepartementet, PM 2001-03-20.

| en skriftserie kallad Arbete och Hilsa publiceras vetenskapliga originalarbeten,
doktorsavhandlingar med mera. | serien har dven olika kunskapssammanstiliningar getts ut
med information om olika sjukdomars koppling till arbetslivet. Arbete och Hilsa gavs ut av
Arbetslivsinstitutet och har, sedan Arbetslivsinstitutets nedlaggning, tagits 6ver av Géteborgs
universitet.
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' Redovisning av uppdrag 1 under verksamhetsomrade Erséittning vid arbetsoférmdga i Regeringens

regleringsbrey for Riksférsiikringsverket dr 2003, Férsikringskassans rapport 2005-03-04

dnr 62759-2005.

Utredning om 6kad koncentration av handliggningen av arbetsskadedrenden m.m. samt skapandet av
en kunskapsbank, kommittédirektiv 2002:45.
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4.3.2

sammanstills och publiceras.”® Kunskapsbanken skulle ha som primirt syfte
att tillhandahalla underlag foér bedémningar i arbetsskadedrenden. Kunskaps-
banken skulle 6ka férutsattningarna att uppna likformighet i tillampningen
av arbetsskadeférsikringen. Nagon sadan kunskapsbank som stéd vid
handlaggningen har dock inte kommit till stand.

Nir Ensa-processen skapades fanns intentionen att Férsdkringskassan
skulle skapa en "negativ lista”, ett sa kallat konsensusdokument, éver
sjukdomar som inte kunde vara arbetsskada. Konsensusdokumentet skulle
vara ett hjdlpmedel vid arbetsskadebedé6mningar. Nagon sadan lista finns
dock inte. En forklaring till detta ar enligt Forsakringskassan att det visade
sig vara svart att fa fram en tillrackligt entydig bild av vilka diagnoser som
normalt inte kan bero pa arbetsskada.

Enligt Forsakringskassan ar dock en uppdatering av Arbete och Halsa
avseende psykiska sjukdomar planerad att publiceras arsskiftet 2007/2008.*
Forsakringskassan uppger att den kommer att initiera utveckling av nya
beslutsstdd fér handlaggningen i form av kunskapssammanstéllningar om
arbetsmiljofaktorers skadlighet for att 6ka likformigheten i arbetsskadebe-
sluten.” Enligt intervjuer vid Férsikringskassan kommer Statens beredning
for medicinsk utvéardering (SBU) att uppdatera en kunskapssamman-
stillning som giller arbetets betydelse for sjukdomar i rérelseapparaten
under 2008 med finansiering fran Férsédkringskassan och Afa.>

Ensa-processen i huvudsak bra

De intervjuer som gjorts med handliggare och chefer inom Férsikrings-
kassan tyder pa att kvaliteten i handldggningen har férbattrats i och med
att en gemensam process inférdes. Det gemensamma arbetssattet dkar
méjligheterna till lika bedémning genom att drenden av samma typ ska
handlidggas pa ett visst angivet satt i hela landet. Ensa-processen innebar
adven att fler personer 4n tidigare medverkar i handlidggningen av varje
arende.

Enligt Ensa-processen ska handlaggningstiden aldrig verstiga 120
dagar. Enligt intervjuer med handlaggare upplevs det som svart att férlanga
handlidggningstiden i drenden som &r tidskravande. Ett drende kan dra ut pa
tiden exempelvis till f6ljd av att underlag fran vardcentralen inte kommer in i
tid. | vissa fall vill ocksa den sckande ha mer tid fér att komma in med

% Att samla och sprida kunskap om skadlig inverkan och framgéngsrik rehabilitering, SOU 2003:1.

Arbetet pabérjades av Arbetslivsinstitutet och avslutas vid Géteborgs universitet, institutionen for
arbets- och miljsmedicin.

Férscikringskassans drsredovisning fér &r 2006.

Bolag inom Afa Férsikring dgs av arbetsmarknadens parter. Afas huvudsakliga arbetsuppgift ar
att administrera avtalsférsakringar som 4r bestamda i kollektivavtal, eller andra
Sverenskommelser mellan arbetsmarknadens parter.

94

95

96

50 Férsikringskassans hantering av arbetsskadeforsikringen



433

kompletterande underlag. Enligt flera handlaggare har det blivit svarare for
den som ansdkt om ersittning att fa anstand i och med Ensa-processens
inférande. Det giller framfér allt drenden av typ 3, det vill sdga sékande med
psykiska och psykosomatiska sjukdomar.*” Parallellt med Ensa-processens
krav finns det, som ndmnts, ett mal som tillater att 4 av drendena tar lingre
tid an 120 dagar att handlagga vilket kan upplevas som att det finns
motstridiga signaler.

De foredragande efterfragar bittre stod

Vara intervjuer visar att de allra flesta handlaggarna anvinder den vig-
ledning som sammanstills av huvudkontorets férsakringsdivision.
Omdémena om den dr savil positiva som negativa. Den negativa kritiken
har i huvudsak handlat om att vagledningen innehaller alltfér enkla fallbe-
skrivningar som exempel. | de fall vigledningen inte ricker som stéd vinder
sig handlaggarna framfor allt till kolleger och féredragande for att fa stod.

De foredragande har ett stort ansvar fér kvaliteten i handlaggningen.
Intervjuade handliggare har uppgivit att féredraganden fungerar som
bollplank at handlaggaren om denne stéter pa problem under handlagg-
ningen. Da handlaggaren &r klar kvalitetssakrar féredraganden arendet infor
beslut i socialférsakringsnimnden. Genomgaende anses féredragandena
vara kunniga och ge ett bra stéd till handlidggarna. De fungerar dessutom
som forsakringsexperter at cheferna vid arbetsskadeenheterna, som oftast
har grundare kunskaper om férsakringen. De foredragande som intervjuats
uppger sjilva att de framfér allt tar stéd av varandra.

Alla fragor kan emellertid inte 16sas genom diskussioner inom respektive
arbetsskadeenhet. | dessa fall vander sig lanen till huvudkontoret med en sa
kallad ARS-fraga. Vissa intervjuade riktar emellertid kritik mot svaren pa ARS-
fragorna. Kritiken kommer framst fran féredragande som anser sig behéva
ett mer kvalificerat stéd i komplexa drenden.

Ingen uppféljning av om lika fall behandlas lika

Ett antal bedémningar gors infér varje beslut om ratt till ersattning fran
arbetsskadeforsakringen. Det vetenskapliga underlaget for att bedéma
samband mellan skador och arbete 4r manga ganger svartolkat och dartill
kommer att individuella férutsattningar, fritidssysslor etc. ska vagas in. Det
dr manga ganger svart att géra samlade bedomningar och darfér ar det

% Till de psykosomatiska sjukdomarna riknas exempelvis hjirtinfarkt som uppges
bero pa skadlig inverkan i arbetet i form av hég arbetsbelastning eller stress.
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ocksa svart att avgéra om regeringens mal uppnas, det vill saga att likformig-
heten i beslut om livranta till f6ljd av arbetssjukdom ska 6ka och att osakliga
skillnader i utfall vid prévning av arbetsskada fér kvinnor och man ska
minska. Det dr ocksa svart att faststilla om lan med en beviljandefrekvens
som avviker fran genomsnittet gér ratt eller fel.

De skillnader som uppmairksammats inom arbetsskadeférsakringen ar
skillnader som Férsakringskassan miter och redovisar, det vill sidga skill-
nader i handlaggningstider samt skillnader mellan kvinnor och méan och
mellan lan. Enligt Férsdkringskassan kan skillnaderna bero pa att narings-
livsstrukturen varierar eller pa att kvinnor och min arbetar i olika yrken.

En del av de intervjuade pa lanskontoren har framfért att det stora fokus
som finns pa att handlagga drenden inom 120 dagar gér att de uppfattar att
huvudkontoret inte ar lika intresserat av rattssdkerhet och kvalitet som av
produktivitet. Det upplevs dock inte av de intervjuade ha haft nagra negativa
effekter for rattssakerheten.

Enligt Statskontoret, som féljer inférandet av Forsakringskassan till en
myndighet, finns det en oro inom Férsikringskassan fér att den ensidiga
betoningen pa kvantitativa mal, till exempel handlaggningstider, riskerar att
leda till att de kvalitativa aspekterna pa verksamheten kommer i skymundan.
De styrsignaler som finns om beslutskvalitet uppfattas inte som lika starka.®

Riksrevisionen har tidigare gjort bedémningen att Férsikringskassans
ledning staller tydligare krav pa atgarder da linskontoren inte uppfyller pro-
duktionsmalen jimfort med da de inte uppfyller malen for kvalitet avseende
korrekta beslut i handlidggningen.* Det finns inte lika tydliga mal for likformig-
heten i besluten, och de som finns féljs inte upp med samma noggrannhet.
Det hir riskerar enligt Riksrevisionen att paverka lanens prioritering av
resurser och dirmed kan kvaliteten i handlaggningen paverkas negativt.
Riksrevisionen menade att Forsakringskassans kvalitetsindex &r bristfalligt.
Riksrevisionen foreslog att Forsakringskassans redovisning av kvalitet skulle
bygga pa ett mer fullstindigt underlag.™

Forsakringskassan féljer upp kvaliteten i handlaggningen med hjalp av
instrumentet Qben 2. F6r ar 2006 var Forsakringskassans interna mal att
minst 94 procent av arbetsskadeirendena skulle ha tillrickligt beslutsunder-
lag och av dessa skulle minst 98 procent ha lett till ritt beslut. Uppféljningen
gors genom att ett slumpmassigt urval om ett trettiotal arbetsskadearenden
per lan granskas varje manad. Arendena granskas av speciellt utsedda
granskare utifran ett frageformular. Fragorna utgar fran de krav som stills i

8 Den nya Férsikringskassan, Delrapport 2, Statskontorets rapport 2007:4.
% Revisionsrapport 2005, dnr 32-2005-0655.
1% Revisionsrapport 2005, dnr 32-2005-0655.
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lagar och féreskrifter. Statskontoret har tidigare bedémt att det stora antalet
granskare i lanen riskerar att motverka en enhetlig tillimpning.'

Qben 2 dr ett verktyg som miter det formellt korrekta for beslutsunder-
lag och beslut. En fraga som ska besvaras r till exempel om beslutet 4r
uppenbart felaktigt. Endast da beslutet ar uppenbart felaktigt ska det
klassificeras som felaktigt. Det ar svart att med hjalp av Qben 2 virdera
rattssidkerheten. Det gar inte att avgéra om handlaggarna har gjort olika
bedémningar i likartade fall, bara om nagra formella fel har begatts.

Riksrevisionen har genom att granska de fragor och hjilptexter som styr
Qben 2 ocksa kunnat konstatera att instrumentet inte 4r anpassat fér olika
typer av drenden utan dr generellt for alla typer av arbetsskadedrenden. Vissa
sakfel forekommer ocksa, exempelvis efterfragades kontroll av.om ansékan
gallde hel, halv eller kvarts ersattning vilket inte ar tillimpligt for arbetsskade-
forsakringen utan fér andra delar av socialférsikringen. Enligt uppgift fran
Forsakringskassan har hjilptexterna reviderats och ska introduceras under
2008.

Vid intervjuer har framkommit att huvudkontoret féljer upp det som har
kommit fram vid Qben 2-granskningarna genom att ga igenom de gransk-
ningskommentarer som lamnats i drendena. Det rér sig om formella fel,
ddremot finns ingen virdering av de bedémningar som handlaggare har
gjort. Huvudkontorets uppféljning av kvaliteten i drendehandlaggningen ar
ddrmed inte nagon uppféljning av den aspekt av rattssakerheten som
handlar om att lika fall ska behandlas lika. Varje drende kan vara korrekt
handlagt i formellt hdnseende, utan att likartade bedémningar fér den skull
har gjorts i likartade arenden.

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsskadebedomningar innebar ibland svara avvagningar, och det finns en
stor risk att lika fall inte bedéms lika. Bade regeringen och Férsikringskassan
har patalat svarigheterna med rattssikerheten vid bedémning av arbets-
skador. Att det dr komplicerat att avgéra vem som har blivit skadad i arbetet
leder till att ett antal personer som skadats i arbetet blir utan ersattning och
vissa far ersittning utan att ha ratt till det. Effekten blir att lika fall inte
behandlas lika och att rittssikerheten brister. Det dr Forsakringskassans
ansvar att arbeta for att minimera sadana fel.

Vissa steg har tagits for att 6ka rattssakerheten till exempel genom den
koncentration av handldggningen som skett och sker. Inférandet av Ensa-
processen férefaller ocksa ha varit positiv. Att Ensa-processens bestimda

%' Den nya Férsikringskassan, Delrapport 1, Statskontoret 2006:1.
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handlidggningstider och att de interna mal som tillater att en andel drenden
far dverskridas giller samtidigt sprider dock sannolikt en viss osdkerhet om
nar det i det individuella drendet &r tillatet att 6verskrida handlaggningstiden
om 120 dagar.

Personal vid lanen saknar ibland stod fran central niva vid mer kompli-
cerade drenden, samtidigt uppger personalen att stédet har blivit battre.

| och med den koncentration av handlaggningen som kommer att genom-
foras kommer ocksa stodet fran kolleger férhoppningsvis att utvecklas. Antalet
féredragande per ort blir da stérre, vilket medfér att mojligheten att ge
varandra stéd och uppna lika bedémning 6kar.

For att det generella arbetsskadebegreppet ska kunna tillimpas enhetligt
i hela landet, kravs att det kombineras med kunskap baserad pa aktuell
forskning om hur olika arbetsbelastningar paverkar sannolikheten att fa olika
sjukdomar. Kunskapssammanstillningar halls inte uppdaterade nér nya
forskningsresultat om arbetsskador finns tillgangliga, vilket gér det svarare
att gora ratt och att gora lika. Socialdepartementet ansag ar 2001 att det var
davarande Riksférsikringsverkets uppgift att i samarbete med andra utar-
beta sadana sammanstallningar. Nastan samtidigt gav regeringen (ar 2002)
en sarskild utredare i uppdrag att utveckla ett férslag till hur en kunskaps-
bank fér fragor om samband mellan arbetsmiljé och sjukdom kan byggas
upp och organiseras. Ett férslag lades men nagon kunskapsbank skapades
inte. Forsakringskassan ska enligt sin instruktion ansvara for att det sker en
kvalificerad kunskapsuppbyggnad. Férsakringskassan bidrar ocksa till att
finansiera uppdateringen av en befintlig kunskapssammanstallning. Sam-
tidigt har Forsakringskassan uttryckt att den har svart att normera pa om-
radet och enbart kunnat peka pa de sammanstallningar av kunskapslaget
som finns och som andra tagit fram.

Forsakringskassan har inte kunnat visa i vilken man interna faktorer
paverkar skillnaderna mellan kvinnor och mén. Det kommer inom en ganska
snar framtid att finnas tva rapporter som kommer att behandla kénsskillnader.
Riksrevisionen bedémer att det i dag saknas underlag fér att bedéma i vilken
utstrackning kvinnor och man behandlas olika vid arbetsskadebedémningar.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Den yttre effektiviteten

| kapitlet beskrivs Riksrevisionens iakttagelser av problem med arbetsskade-
forsakringens yttre effektivitet samt slutsatserna av dessa iakttagelser.

Den yttre effektiviteten beskrivs utifran tva perspektiv. Det ena &r att
arbetsskadeforsakringen dr en egen férsakring med ett eget mal, det andra
ar att arbetsskadeforsakringen ar en del av socialférsakringen.

Hur Forsakringskassan lyckas med rittsakerheten och den inre effektivi-
teten avgor i hoég grad arbetsskadeférsakringens yttre effektivitet.

En egen forsikring

Mdlet med arbetsskadeforsiikringen

Malet med arbetsskadeférsikringen ar att ge ett ekonomiskt skydd fér den
enskilde om denne drabbas av de sirskilda skaderisker som dr férenade med
ett férvdrvsarbete.

Nir lagen om arbetsskadeférsakring infordes ar 1977 anférdes som skl
till en sarskild férsakring vid arbetsskador att skador till f6ljd av arbetet ska
kompenseras med en hogre ersittning dn andra skador. En forvarvsarbetande
ansags |opa en storre risk att bli skadad an en ickeférvarvsarbetande och
dessutom ha sma majligheter att paverka denna risksituation. Darutéver
angavs historiska skal till att ha en arbetsskadefoérsakring.’® Vad som avsags
med historiska skil preciserades inte narmare.

En effektiv arbetsskadeférsikring innebar med detta perspektiv att alla
som drabbats av arbetsskada far ekonomisk kompensation om skadan
innebir en inkomstférlust, det vill siga ritt ersittning till ratt person.

En arbetsskada kompenseras inte fullt ut av arbetsskadeforscdkringen

| dag kompenserar den statliga arbetsskadeférsikringen inkomstforluster
upp till ett tak pa 7,5 prisbasbelopp.™ Ungefir en fjardedel av samtliga
inkomsttagare har en inkomst som &verstiger 7,5 prisbasbelopp.’® For dessa

192 Vissa arbetsskadefragor m.m., proposition 2001/02:81.

1% Arbetsskadeférsikring, proposition 1975/76:197.
104 Ar 2007 motsvarade 7,5 prisbasbelopp 302 250 kr.
%5 Mera forsikring och mera arbete, SOU 2006:86.
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individer ger saledes den statliga arbetsskadeférsakringen inte full
kompensation fér inkomstbortfall.

Arbetsmarknadens parter forefaller inte helt n6jda med det skydd
arbetsskadefoérsakringen ger eftersom de forhandlat fram avtalsbaserade
tillaggsforsakringar som omfattar huvuddelen av dem som omfattas av den
offentliga arbetsskadeférsakringen. ™ Tilliggsfoérsakringarna kan ge ersitt-
ning fér sveda och virk, ej bestdende skador, och de ersatter inkomstfor-
luster ovanfor 7,5 prisbasbelopp. Kompensation vid nedsatt arbetsférmaga
kan ocksa betalas ut fran tilliggsférsakringar som tillhandahalls via med-
lemskap i en fackférening eller som enskilda tecknar i nagot privat bolag.
Sadana tillaggsforsakringar ar dock mindre vanliga vid arbetsskador an vid
sjukskrivningar.

Avtalsférsikringarna vid arbetsskada syftar till att den som drabbas
ska fa ersattning enligt skadestandsnormer utan att behéva visa att arbets-
givaren ar skadestandsskyldig. Avtalsforsdkringarna gor att arbetsmark-
nadens parter slipper kostsamma rittsprocesser med osikert utfall.’”

| och med att flera forsakringar kan betala ut ersittning for att reglera
samma skada blir ofta atminstone tva férsakringsgivare, Férsikringskassan
och Afa, inblandande i samma arbetsskadeirende. De s6kande, arbetsgivare
och sjukvarden maste kommunicera med flera férsdkringsgivare som prévar
ersittningsansprak gentemot flera forsakringar. Varje forsakringsgivare har
mojlighet att géra en egen bedémning av drendet.

5.1.3 Alla arbetsskadade far inte erscttning

Som tidigare beskrivits i avsnittet om rattssakerhet dr det ofta svart att
avgora om en skada har orsakats av arbetet eller inte. Det innebér att en del
personer som egentligen inte ar kvalificerade for ersittning dnda kan beviljas
ersittning och en del personer som verkligen skadats i sitt arbete kan bli
utan ersattning.

Det finns tva sitt att arbeta med den problematik som arbetsskador
utgdr. Det ena &r att arbeta férebyggande s att sa fa skador och sjukdomar
som mojligt uppstar i arbetslivet. Det andra &r att kompensera dem som
anda rakat ut for skada. | Sverige ar det Arbetsmiljoverket som har till
uppgift att forebygga arbetsskador och det 4r Forsdkringskassan som
ansvarar for den arbetsskadeférsikring som ska kompensera dem som
drabbas. Eftersom savil arbetsskador som ansékningar om ersittning fran
forsakringen ska anmalas till Forsakringskassan finns risk att gransdrag-
ningen mellan de olika myndigheternas uppgifter blir otydlig for enskilda

1% Inte bara socialférsikringar - kompletterande erséttningar vid inkomstbortfall, (ESS 2005:2).
97 Inte bara socialférsdkringar - kompletterande erséttningar vid inkomstbortfall, (ESS 2005:2).
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arbetsgivare och arbetstagare. For den enskilde kan det antagligen vara litt
att missa att en arbetsskada som enligt LAF dr anmald av arbetsgivaren till
Forsakringskassan inte innebar att den prévas enligt LAF. For att fa ersitt-
ningar fran Férsdkringskassan, Afa och eventuellt andra férsikringsgivare
kravs ocksa att individen sjalv anséker om ersattning.

Ingen vet hur manga arbetsskadade som gar miste om erséttning till
foljd av att de inte s6ker ersittning fran Férsakringskassan, Afa eller annan
forsakringsgivare. Det finns dock berakningar som pekar pa att mellan 15
och 40 procent av dem som far sjukersittning fran Férsakringskassan gar
miste om ersittning fran Afa Férsikring pa grund av bristande kunskap
om sitt férsdkringsskydd. ' Det &r sannolikt att kunskapen om férsakrings-
skyddet ar bristfillig ocksa bland dem som drabbats av arbetsskada.

Okunskap om samband mellan arbete och arbetsskada

En effektiv arbetsskadeférsikring innebir att de som drabbats av arbets-
skada far ekonomisk kompensation for inkomstférlusten. Det kraver att
kunskap finns om vad som orsakar arbetsskador. Fér att en skada ska kunna
bedémas som en arbetsskada kravs enligt regelverket att orsakerna till
skadan 4r kidnda i den medicinska vetenskapen. Det finns yrkesomraden
som ir outforskade och dar det darfor inte finns nagra vetenskapligt fast-
stdllda orsakssamband. | de fall forskning saknas kan enligt regelverket inte
livranta beviljas, vilket drabbar dem som fatt en arbetsskada men dar for lite
forskning gor att det saknas vetenskapligt faststéllda orsakssamband.

Avsaknaden av forskning inom vissa yrkesomraden uppges av dem som
intervjuats vara den viktigaste férklaringen till att forhallandevis fa kvinnor
far bifall pa sina ansékningar. Enligt intervjuerna &r bristen pa aktuellt
vetenskapligt underlag sarskilt stor inom typiskt kvinnliga yrkesomraden,
exempelvis vard- och omsorgssektorn.

En del av socialférsikringen

De olika delarna av den svenska socialférsakringen kdnnetecknas av att de ar
politiskt beslutade, obligatoriska for alla och omférdelande mellan grupper.
Socialférsakringen bestar av formaner som tillkommit vid olika tidpunkter,
utifran varierande orsaker och med skilda mal." Malet med socialférsak-
ringar i allmanhet och saledes dven arbetsskadeférsakringen &r att ge

198 Ftt svarlagt pussel - kompletterande erscttningar vid inkomstbortfall av Gabriella Sjégren Lindquist
och Eskil Wadensjs, Institutet for social forskning, Stockholms universitet, Finansdepartementet,
Expertgruppen fér studier i samhillsekonomi 2007:1.

%% Samband i socialférsikringen av Ruth Mannelqvist, lustus férlag 2003, ISBN 91-7678-539-4.
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individen ekonomisk trygghet. Enligt socialférsakringsutskottet ska socialfér-
sakringen vara trygg, rattvis och effektiv, och arbetslinjen ska vara central.m
Vad arbetslinjen innebar for socialforsakringen eller for arbetsskadeforsak-
ringen preciseras dock inte.

Det som tillkommer nar arbetsskadeférsikringen betraktas som en del
av socialférsakringen ar att den inte bara ska innebéra ekonomisk trygghet —
den ska ocksa bidra till arbetslinjen. Darmed framtridder nagot som kan
innebdra en malkonflikt och som inte framtrader nir arbetsskadeforsakringen
enbart betraktas utifran sitt eget mal.

5.2.1 Arbetsskadeforsikringens roll har fordndrats

Arbetsskadeférsakringen var fran borjan det enda skyddet mot inkomst-
bortfall. Under 1900-talet vaxte emellertid andra delar av socialférsikringen
fram. Ar 1955 infordes en allmin sjukforsikring med inkomstrelaterad
sjukersattning for alla som bor eller arbetar i Sverige. | och med utbygg-
naden av i forsta hand sjukférsakringen har arbetsskadeférsékringens roll
forandrats. Arbetsskadeférsakringen har utvecklats fran att vara en stor och
viktig del av socialférsakringen till att bli en kompletterande ersattningsform
med allt mindre betydelse fér dem som skadas i sitt arbete.™

5.2.2 Behovet av en statlig arbetsskadeférsckring
Redan nir LAF inférdes ar 1977 férdes en diskussion om framvixten av
socialforsakringen och om de kollektivavtalade arbetsskadeférsakringarna,
som da nyligen inforts, paverkade behovet av att ha en separat arbetsskade-
forsakring.

Behovet av en statlig arbetsskadeférsdkring har prévats vid flera tillfallen,
bland annat av Sjuk- och arbetsskadekommittén (SAK) ar 1996 och Arbets-
skadeutredningen ar 1998."2 ' De grundldggande principerna for arbets-
kadeférsakringen har emellertid lamnats oférandrade.

Fragan om en privatisering av arbetsskadeférsakringen diskuterades i
socialférsakringsutskottet ar 2002. Utskottet stillde sig bakom de argument
som SAK framstillt mot en privatisering. Administrationskostnadens andel
skulle bli stor, differentieringen av premien skulle bli liten och reserver skulle
behovas. Utover detta ansag utskottet att det fanns en risk att vissa grupper
riskerade att hamna utanfér férsakringsskyddet. Arbetsskadeférsakringen
skulle ses som ett komplement till den allmanna sjukférsikringen, och

"1 Anslag inom socialférsikringsomradet (utgifisomradena 10, 11 och 12), betéinkande 2004/05:SfU1.
" En allmdn och aktiv forsikring vid sjukdom och rehabilitering, SOU 1996:113.

"2 En allmén och aktiv forsikring vid sjukdom och rehabilitering, SOU 1996:113.

"3 Den framtida arbetsskadeforsikringen, SOU 1998:37.
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5.2.3

samordningen med utbetalningen fran Férsikringskassan ansags darfor
viktig. Fragan om incitament till skadeférebyggande arbete i férsakringen
tillgodosags enligt utskottet av det generella arbetsskadebegreppet genom
att det fangar upp medicinska och tekniska landvinningar."* Den
sistnamnda tankegangen férklarades inte narmare av utskottet.

Socialférsakringsutredningen (2006) sag inga sjélvklara argument for att
det maste vara socialférsikringen som ska se till att arbetsskador kompen-
seras fullt ut. Utredningen framférde att man kan argumentera fér att social-
forsakringen ska ersitta alla lika oavsett om skadan beror pa arbetet eller pa
att man handlat, stidat eller limnat barn pa dagis."

Arbetsskadeforsikringen och arbetslinjen

Det finns olika syn pa vad som menas med arbetslinjen.”s Malkonflikten
mellan att ge full ekonomisk trygghet och uppmuntra individer till arbete kan
gora sig gillande oavsett vilken av alla normalt férekommande definitioner
av arbetslinjen som avses.

Férutom de normer som ror Socialférsakringens dubbla mal — ekono-
misk trygghet och arbetslinje — finns andra styrdokument som betonar
arbetslinjen. | Férsdkringskassans instruktion anges att myndigheten ska
verka for att de forsakrade ges férutsattningar att ta till vara sin férmaga att
arbeta och férsérja sig sjélva genom férvarvsarbete.”” Vidare har saval den
nya som den férra regeringen betonat att Férsakringskassan ska verka for att
de forsikrades arbetsfédrmaga tas till vara (se avsnitt 1.3).7

Socialdepartementet har i en PM ar 2001 anfért att arbetsskadeférsik-
ringens hogre ersittningsniva kan vara ett hinder i rehabiliteringsarbetet."
Enligt en rapport skriven pa uppdrag av Expertgruppen for studier i sam-
hallsekonomi ar 2005 kan inkomstkompensationen leda till en inlasning i
férsakringen och ett bidragsberoende fér vissa férmanstagare.™

Forsakringskassan har inte kunnat redovisa kvantitativa uppgifter om
varfor personer slutar att fa egenlivrianta. Férsikringskassan tar inte reda pa
om de personer som slutar fa ersattning fran arbetsskadeférsakringen gor
det for att de far alderspension, foér att inkomsten eller hilsan forbattrats
eller av ndgon annan anledning. Férsakringskassan vet inte heller hur manga

"' Vissa arbetsskadefragor, betinkande 2001/02:5fU10.

"5 Mera forsiikring och mera arbete, SOU 2006:86.

16 Socialférsikringens skrift Vad dr arbetslinjen? (Samtal om socialférsikringen nummer 4).
" Fsrordningen (2004:1299) med instruktion fér Férsdkringskassan.

18 Regleringsbrev till Férsakringskassan &r 2006 respektive ar 2007.

19 Bevisregler i arbetsskadeforsikringen, Socialdepartementet, PM 2001-03-20.

120 Inte bara socialférsikringar — kompletterande ersittningar vid inkomstbortfall av Gabriella Sjégren
Lindquist och Eskil Wadensjs, Institutet fér social forskning, Stockholms universitet (ESS
2005:2).
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personer med en tidsbegrinsad livrinta som inte beviljas livrinta for
ytterligare en period da den tidigare perioden upphér. Nagon uppféljning av
om personer med egenlivrinta rehabiliteras eller atergar i arbete gérs inte.
Den frimsta orsaken till att en egenlivrinta upphér har vid intervjuer angetts
vara att livrintetagaren fyller 65 ar och att andra orsaker ar ovanliga.

5.2.4 Den enskildes ekonomiska drivkrafter att dtergd i arbete

For att starka arbetslinjen kan en person med sjuk- eller aktivitetsersattning
under en period om tre manader fa forvarvsarbeta utan att utbetalningen
minskas med hansyn till férvdrvsarbetet. Férsakringskassan kan ocksa lata
sjukersattningen eller aktivitetsersattningen vara "vilande” om personen vill
prova att aterga till arbete for en period mellan 3 och 24 méanader. Under
denna tid ska inte nagon sjuk- eller aktivitetsersattning betalas ut. ™ En
vilandeférklaring gor det méjligt att prova att arbeta utan att beslutet om
sjuk- och aktivitetsersattning omprévas. Om en person har arbetsskadeliv-
ranta som dr samordnad med sjuk- eller aktivitetsersittning ska ett beslut
om vilandeférklaring av sjuk- och aktivitetsersattningen dven omfatta
arbetsskadelivrantan.

Begreppet fértidspension ersattes med sjuk- eller aktivitetsersittning
for att ge associationer till nagot som kunde omprévas. Begreppet livranta
indikerar en ersattning som kommer att betalas ut resten av livet. Det ar
direkt fel eftersom egenlivranta inte langre betalas ut nar man fyller 65 ar.
Begreppet ger ocksa fel associationer om intentionen &r att personer med
egenlivrinta, om mojligt, ska aterga till arbete.

Den som beviljas egenlivranta far en hundraprocentig kompensation
fér inkomstbortfall upp till 7,5 prisbasbelopp. Om en person, som beviljats
egenlivranta pa grund av arbetsskada, 6kar sin inkomst eller sin férmaga
att skaffa sig arbetsinkomst ska egenlivrantan enligt regelverket minska i
motsvarande utstrackning.

Det finns en inbyggd motsattning mellan ambitionen att ge den som
drabbats av arbetsskada inkomsttrygghet och att skapa en ekonomisk
drivkraft som kan leda tillbaka till arbetslivet. Den minskning av egenliv-
rantan som sker vid en 6kning av inkomsten innebar fér individen att de
ekonomiska drivkrafterna att atervanda till arbetslivet r lika med noll om
arbetsinkomsten understiger 7,5 prisbasbelopp och inte ar hégre @n den
tidigare arbetsinkomsten.

Det finns exempel pa hur man i andra linder konstruerat ersattningen
fran arbetsskadeforsikringen sa att drivkraften att aterga i arbete blir

2! Lagen (1962:381) om allmin férsakring, 16 kap. Om utbetalning av sjukersittning och
aktivitetsersittning m.m. 14 — 16 .
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starkare utan att ge avkall pa den ekonomiska tryggheten. En variant ar att
ge en klumpsumma till den drabbade som inte aterkravs om férmagan att
arbeta och tjana pengar atervinder. En annan variant ar att inte dra in
ersittningen krona fér krona nar den forsakrade 6kar sin inkomst eller
arbetsférmaga.

5.2.5 Arbetsskadeforsikringens drivkrafter att forebygga arbetsskador

Arbetsgivaravgiften berdknas pa den totala I6nesumman for de anstillda och
uppgick &r 2006 till 32,28 procent.’ Aven om det 4r arbetsgivaren som
betalar in avgiften, paverkas dven arbetstagarna av avgiften och férandringar
i den. Avgiften paverkar det utrymme som kan anvindas till aktieutdelningar,
investeringar, I6nedkningar, fler semesterdagar och kollektivavtalade
férsakringar etc.

En del av arbetsgivaravgiften utgérs av arbetsskadeavgiften som ska
finansiera arbetsskadeférsakringen.'> Avgiften uppgar sedan ar 2003 till
0,68 procent av den totala [dnesumman.™ Avgiften ska finansiera dels
ersattningar till arbetsskadade som betalas ut enligt lagen om arbetsskade-
forsakring och motsvarande éldre bestimmelser, dels administrations-
kostnader.

Arbetsskadeférsiakringen ar alltsa tinkt att finansieras av avgifter inbe-
talade av arbetsgivaren. Kopplingen mellan avgiften och arbetsskadornas
omfattning ar dock svag, for att inte siga obefintlig. Till att bérja med
behover inte arbetsskadeavgifterna motsvara férsikringens utgifter vare
sig enskilda ar eller pa sikt. Vidare spelar det i realiteten ingen roll om
arbetsskadeavgiften justeras for att battre motsvara utgifterna eftersom
sadana justeringar inte far genomslag pa den totala arbetsgivaravgiften —
och det torde vara den som arbetsgivarna och arbetsmarknadens parter
intresserar sig for.’ En annan aspekt ar att arbetsskadeavgiften ar lika hog
oavsett hur manga pa arbetsplatsen eller i branschen som drabbas av
arbetsskada.

Det finns tva vigar att gd om man vill géra arbetsskadeavgiften till ett
verktyg som kan 6ka intresset for att férebygga och rehabilitera arbetsskador.
Den ena ar att se till att avgifterna verkligen finansierar férsikringens totala
utgifter och att eventuella avgiftsandringar slar igenom pa arbetsgivarav-
giften. Den andra &r att tillata att arbetsskadeavgiften differentieras utifran
risken. | vara grannlander Danmark, Finland och Norge finns inom ramen

122 Egenféretagare betalar in en motsvarande avgift som benimns egenavgift.

128 Socialavgiftslagen (2000:980).

124 Lagen (2000:981) om férdelning av socialavgifter.

125 Socialférsakringsutredningens skrift Sjukforsdkring pa egna ben

(Samtal om socialférsikringen nummer 8).
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for dessa landers obligatoriska arbetsskadeférsikringar inslag av privata
forsakringsbolag med ratt att differentiera avgifterna. Differentieringen gérs
utifran exempelvis typ av arbete (kontorsarbete, arbete inom vard och
omsorg eller produktionsinriktade verksamheter), skadehistorik och alder.
De privata forsakringsbolagen har ett intresse av att erbjuda férsdkrings-
tagarna en korrekt premie — en for hog premie skrammer bort kunder och en
for lag premie ar en forlustaffar. Forsakringsbolagen har ocksa ett intresse av
att halla nere kostnaderna i skaderegleringen. Kan en rehabilitering minska
utgifterna fér sjukpenning med mera sa har férsakringsbolagen skal att
snabbt genomféra rehabiliteringen.

Socialférsakringsutredningen menade att arbetsskadeférsakringen ar ett
omrade dar riskdifferentierade premier inte utgér nagot principiellt problem
och méjligen skulle kunna bidra till battre férebyggande verksamhet pa
arbetsplatserna. Utredningen ansag emellertid ocksa att det fanns skil som
talar emot differentierade avgifter. Den forskning som finns pekar bade pa
majligheter och pa risker med differentierade premier. Mojligheterna bestar i
att premier som paverkas av hur manga och hur allvarliga arbetsskador som
intraffar kan paverka arbetsgivares och arbetstagares beteende sa att skador-
na minskar. Risken bestar exempelvis av att arbetsgivare inte anmaler skador
i syfte att slippa drabbas av en hégre premie.’”

5.2.6 Arbetsgivaren och Arbetsmiljoverket far ingenting veta

Som beskrivits ska arbetsgivare anmala en arbetsskada till Forsakrings-
kassan och varje anmalan ska skickas vidare till Arbetsmiljcverket.
Arbetsmiljoverket far pa det sittet uppgifter om de skador som intraffar

pa en arbetsplats. Av Ensa-processen, metodstéden och vara intervjuer har
framgétt att arbetsgivaren och Arbetsmiljéverket inte far nagon aterkoppling
om Férsakringskassan beslutat att godkdnna en ansékan om arbetsskada.
Beslutet att betala ut ersattning enligt LAF gar till den enskilde sckande.
Vare sig den arbetsgivare dir skadan uppstod eller Arbetsmiljverket far
information om Forsikringskassans beslut. Beslutet har ddrmed ingen
direkt betydelse for arbetsgivarens arbetsmiljdarbete eller Arbetsmiljoverkets
arbete med att férebygga skador.

126 Mera forsikring och mera arbete, SOU 2006:86.

127 Socialférsakringsutredningens skrift, Vad sdiger ekonomerna? (Samtal om socialférsikringen
nummer 9).
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Sammanfattande iakttagelser

Arbetsskadeférsakringens mal ar att skador till foljd av arbetet ska
kompenseras med en hégre ersittning 4n andra skador. Genom att
ersdttningen begransas till 7,5 prisbasbelopp ar det emellertid manga
arbetsskadade som inte kompenseras fullt ut fran LAF. Arbetsmarknadens
parter har valt att skapa kompletterande férsakringar trots att det finns en
obligatorisk offentlig arbetsskadeférsakring.

Det &r svart att avgéra om ekonomisk kompensation bara ges till dem
som drabbas av arbetsskada. Huvudskalet ar att det ar komplicerat att
avgéra om det dr arbetet som orsakat en viss skada. Bristen pa forskning
om skadlig inverkan av vissa arbetsmiljoer paverkar ocksd majligheten att ge
ersittning till arbetsskadade. Det dr ocksa oklart om alla som &r berittigade
till ersattning ocksa soker ersattning. Tva typer av fel kan uppsta. En del
personer som egentligen inte uppfyller kraven fér ersittning kan anda
beviljas ersattning och en del personer som verkligen skadats i sitt arbete
kan bli utan ersattning, antingen pa grund av en felaktig bedomning eller
for att de inte séker ersittning. Ar dessa fel omfattande uppnas inte férsak-
ringens mal och den &r pa sa sitt inte heller effektiv.

Arbetsskadeférsakringen har minskat i betydelse da andra delar av
socialforsakringen okat i betydelse. Arbetsskadeférsikringen har blivit ett
komplement till i forsta hand sjukférsikringen. Genom att arbetsskadefor-
sakringen ger ersattning enbart vid arbetsskada innebar det att socialfér-
sdkringen, betraktad som en helhet, inte behandlar alla lika utan ger olika
ersattning vid olika skadeorsaker.

Arbetsskadeférsakringen innehaller i normalfallet inga ekonomiska
drivkrafter fér personer med inkomster under 7,5 prisbasbelopp att aterga
till arbete. Har finns en potentiell intressekonflikt inbyggd eftersom social-
forsakringen ska bidra bade till inkomsttrygghet och till arbetslinjen. Ju
hogre inkomsttrygghet, desto svarare kan det vara att frimja en atergang till
arbete.

En annan aspekt som enligt Riksrevisionen bér uppmarksammas nar
arbetsskadeforsakringens relation till arbetslinjen diskuteras 4r begreppet
livranta. Namnet indikerar att ersattningen kommer att betalas ut resten av
livet. Det &r direkt fel eftersom egenlivrinta inte lingre betalas ut nar man
fyller 65 ar. Begreppet ger ocksa fel associationer om tanken &r att personer
med egenlivranta, om mojligt, ska aterga till arbete.

Arbetsskadeférsakringens konstruktion ger inte heller arbetsgivare nagra
ekonomiska motiv for att verka fér en férbattrad arbetsmiljé. Arbetsskadornas
art eller omfattning paverkar inte avgiftens storlek. Genom att det inte finns
nagon tydlig koppling mellan avgift och arbetsskador fér den e