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Bilaga 2 Gallande lagar for det finansiella
omradet

Svensk lagstiftning pa det finansiella omradet’

Lag (1967:531) om tryggande av pensionsutfistelser
Lag (1972:262) om understodsféreningar
Trafikskadelag (1975:1410)

Forsakringsrorelselag (1982:713)

Sparbankslag (1987:619)

Lag (1990:1114) om vardepappersfonder

Lag (1991:980) om handel med finansiella instrument
Lag (1991:981) om vérdepappersrérelse

Lag (1992:543) om bors- och clearingverksamhet
Lag (1993:768) om atgirder mot penningtvitt

Lag (1993:931) om individuellt pensionssparande

Lag (1994:2004) om kapitaltdckning och stora exponeringar fér kreditinstitut
och virdepappersbolag

Lag (1995:1570) om medlemsbanker

Lag (1995:1571) om insdttningsgaranti

Patientskadelag (1996:799)

Lag (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell verksamhet
Lag (1998:293) om utldndska férsdkringsgivares verksamhet i Sverige

Lag (1998:674) om inkomstgrundad alderspension (tredje avdelningen,
premiepensionssystemet)

Lag (1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument
Lag (1999:158) om investerarskydd
Lag (1999:268) om betalningséverforingar

Lag (1999:1309) om system for avveckling av forpliktelser pa
finansmarknaden

Lag (2000:1087) om anmalningsskyldighet for vissa innehav av finansiella
instrument

Lag (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar

Lag (2002:598) om avgifter for vissa granséverskridande betalningar
(hanvisar till EG-férordning)

Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter

! Uppgifter himtade fran Finansinspektionens hemsida www.fi.se
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Lag (2003:1223) om utgivning av sakerstillda obligationer

Lag (2004:46) om investeringsfonder

Lag (2004:47) om inférande av lagen (2004:46) om investeringsfonder

—_ o~ ~

Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse
Lag (2004:299) om inlaningsverksamhet
Forsakringsavtalslag (2005:104)

Lag (2005:377) om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella
instrument

Lag (2005:405) om férsdkringsférmedling

Svensk konsumentskyddslagstiftning?

Konsumenttjinstlagen (1985:716)

Konsumentkoplagen (1990:932)

Konsumentkreditlagen (1992:830)

Paketreselagen (1992:1672)

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
Marknadsféringslagen (1995:450)

Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distans och hemférsaljningsavtal
Lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
tjidnster

Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
Prisinformationslagen (2004:347)

Produktsikerhetslagen (2004:451)

Forsakringsavtalslag (2005:104)

2 Uppgifter hamtade fran Konsumentverkets hemsida www.kov.se
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Bilaga 3 Mal for politikomrade, verksamhets-
omrade, verksamhetsgren ar 2000-04

Mal for politikomradet Finansiella system och tillsyn

— att det finansiella systemet skall vara effektivt och tillgodose savil samhillets
krav pa stabilitet som konsumenternas intresse av ett gott skydd,

— att tillsynen skall bedrivas effektivt

— att kostnaderna f6r statsskulden langsiktigt minimeras samtidigt som
risken beaktas, samt

— att statens finansférvaltning bedrivs effektivt.

Mal for verksamhetsomradet Finansiell tillsyn

Verksamhetsomradet Finansiell tillsyn har haft tva uppsattningar mal under
perioden 2000—2004. For perioden 2000—2003 gillde:

— att bidra till ett stabiliteten i det finansiella systemet genom tillsyn av
finansiella foretag, regelgivning och tillstand, samt

— att bidra till konsumentskyddet inom det finansiella systemet, genom
tillsyn av stabiliteten i enskilda finansiella féretag, genom utarbetande
och tillsyn av regler for féretagens information och klagomalshantering
och genom behandlig av klagomal av principiell karaktar

For ar 2004 gillde:
— att bidra till ett stabilt och vil fungerande finansiellt system, och
— att bidra till konsumentskyddet inom det finansiella systemet
For hela perioden 2000-2004 anger regleringsbrevet dven att de atgarder

som vidtagits i syfte att uppna de 6vergripande malen skall vagas mot
eventuella negativa effekter pa det finansiella systemets effektivitet.

Mal for verksamhetsgrenen Tillsyn

Malformuleringarna f6r verksamhetsgrenen for tillsyn har varierat under
undersdkningsperioden.
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Malen i regleringsbrevet for ar 2000:

— Finansiella institut under inspektionens tillsyn ska vara stabila, sunda och
ha en vil fungerande intern kontroll, sirskilt vad galler riskbedomning
och riskhantering. Platsundersékningar och annan operativ tillsyn ska
prioriteras, sirskilt avseende institut pa kredit- och virdepappers-
marknaden, som har stor betydelse f6r stabiliteten i, och fértroendet for,
det finansiella systemet samt stora férséakringsbolag. Metodutveckling i
syfte att forbattra den operativa tillsynen ska ocksa prioriteras.

— Finansinspektionen ska bidra till en hog efterlevnad av regler pa det
finansiella omradet

Malen i regleringsbrevet for ar 2001:

— Finansiella foretag under tillsyn ska vara stabila och ha en val fungerande
intern kontroll av kapital och risker. Féretagen ska 6vervakas sa att
Finansinspektionen kan éverblicka och bedéma samlad finansiell
stillning, risktagande och riskhanteringsfé6rmaga inom respektive
foretag. Finansinspektionen ska sarskilt prioritera tillsynen ver storre
systemviktiga foretag.

— Finansinspektionens tillsyn av hur de finansiella féretagen efterlever
gallande regler ska bidra till att malen om stabilitet och ett gott
konsumentskydd uppfylls. Undersékningsomraden som ska prioriteras &r
— intern kontroll, klagomalshantering, informationsgivning till kunder och
riskexponering. | syfte att forbattra tillsynsrapporternas kvalitet ska
metodutveckling for tillsyn prioriteras.

Malen i regleringsbrevet for 2002:

— Finansiella institut under tillsyn ska vara stabila och ha en vl fungerande
intern kontroll av kapital och risker. Det ska vara méjligt att bedéma
samlad finansiell stallning, risktagande och riskhanteringsférmaga inom
respektive institut. Tillsynen av stdrre systemviktiga institut ska sarskilt
prioriteras. Tillsynen ska organiseras sa att samverkan kan ske med andra
landers tillsynsmyndigheter och tillvarata de mojligheter som samarbetet
inom EU medfor.

— Tillsyn av hur de finansiella instituten efterlever gillande regler ska bidra
till att malen om stabilitet och ett gott konsumentskydd uppfylls. Intern
kontroll, klagomalshantering, informationsgivning till kunder och
riskexponering ska prioriteras.

— Med utgangspunkt i inspektionens forfattningsenliga uppgifter motverka
att det finansiella systemet anvands i brottsliga syften, sasom penning-
tvatt och finansiering av terrorism.
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Malen i regleringsbrevet for 2003:

Finansiella foretag under tillsyn ska vara stabila, ha vl fungerande intern
kontroll och sund balans mellan kapital och risker.

Tillsynen over storre systemviktiga foretag ska sarskilt prioriteras. Finans-
inspektionen ska bedéma samlad finansiell stéllning, risktagande och
riskhanteringsférmaga inom respektive foretag. Livférsikringsbolagens
atgarder for att aterstilla positiv konsolidering ska sarskilt uppmarksammas.
Tillsyn av hur de finansiella féretagen efterlever gillande regler ska bidra
till att malen om stabilitet och ett gott konsumentskydd uppfylls.
Avseende konsumentskydd ska féretagens klagomalshantering och
informationsgivning till kunder prioriteras.

Tillsynen ska om nédvindigt ske i samverkan med andra landers
tillsynsmyndigheter.

Tillsynen ska motverka att det finansiella systemet anvinds i brottsliga
syften, sdsom penningtvitt och finansiering av terrorism.

Malen i regleringsbrevet for 2004:

Verka fér att finansiella foretag har en vl fungerande intern kontroll och
en sund balans mellan kapital och risker.

Motverka intressekonflikter och fértroendeproblem inom den finansiella
sektorn.

Basera tillsynen av finansiella foretag pa en indelning i olika riskkate-
gorier och sirskilt prioritera tillsynen éver stérre systemviktiga foretag.
Bedéma samlad finansiell stdllning, risktagande och riskhanterings-
formaga inom de systemviktiga foretagen.

Verka for vilordnade virdepappersmarknader.

Analysera hindelser dir det finns misstanke om oegentligheter vid
handeln med finansiella instrument och dirigenom skapa underlag for
identifiering av fall varda att utreda.

Genom tillsynen motverka att det finansiella systemet anvinds i
brottsliga syften.

Mal fér politikomradet Konsumentpolitik
Malen fér &r 2000 och 2001:

att ge konsumenterna en stark stéllning pa marknaden

att ge hushallen goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra
resurser effektivt,

att skydda konsumenternas hilsa och sikerhet,

Bilagor till Konsumentskyddet inom det finansiella omradet 9
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— att medverka till att sddana produktions- och konsumtionsménster
utvecklas som minskar péfrestningarna pa miljon och bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling,

— att skapa villkor fér en effektiv energianvindning (endast ar 2000)
Malen fér 2002—2004:

— Konsumenternas stéllning och inflytande pa marknaden skall starkas
(Inflytandemalet)

— Hushallen skall ha goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt (Hushallningsmalet)

— Konsumenternas hélsa och sidkerhet skall skyddas (Sakerhetsmalet)

— Sadana konsumtions- och produktionsménster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljén och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling (Miljomalet)

— Konsumenterna skall ha tillgang till god vagledning, information och
utbildning (Kunskapsmalet)

Mal for verksamhetsomradet Inflytande
Malet fér ar 2000:

— Malet ar att Konsumentverket genom att tillimpa
konsumentskyddslagstiftningen ska stirka konsumenternas stillning pa
marknaden. Under ar 2000 ska sarskilt prioriteras att stirka konsumen-
ternas stéllning i informationssamhallet och att finansiella tjanster
erbjuds konsumenterna pa skaliga villkor och med tillbérliga metoder.

Malet for ar 2001:

— att ge konsumenterna en stark stéllning pa marknaden

Malet for ar 2002:

— att starka konsumenternas stéllning och inflytande pa marknaden
Malet fér &r 2003:

— Konsumenternas stillning och inflytande pa marknaden ska forbattras
Malet fér ar 2004:

— Konsumenterna har en stark stillning och inflytande pa marknaden

Nagon verksamhetsgrensindelning gérs inte forrin i regleringsbrevet for
2001. Verksamhetsgrenen Finansiella tjanster formuleras férsta gangen i
regleringsbrevet fér 2002.
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Mal for verksamhetsgrenen Finansiella tjanster

Konsumenterna har en stark stéllning pa de finansiella marknaderna.
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Bilaga 4 Fordjupat granskade rapporter fran

Finansinspektionen aren 2003-2005

Nedan &terfinns de rapporter fran aren 2003—2005 som avser en konsumentinriktad tillsyn och
Riksrevisionen gjort en férdjupad granskning av. Resultatet finns redovisat i avsnitten 3.4.3-3.4.6.

Rapport Syfte Slutsatser

20031 Granska handliggning av Kvalitetsarbete pagar, men hand-

Starkt skydd for skadereglering. Uppféljning av laggningstiderna har med vissa

trafikskadade liknande rapport fran 1998. matt blivit lingre.

2003:2 Belysa intressekonflikter mellan Styrelsen maste ta ansvar for att

Intressekonflikter i aktiedgare, forsakringstagare och hantera intressekonflikter. Informa-

livbolagen foretagsledning. tionen till férsakringstagarna
behover férbittras.

2003:4 Granska rutiner, avgifter och informa- Informationen innan och efter

Fran konto till konto V

tion fér betalningséverféringar inom
Sverige och EES.

betalningséverféringar brister.

20041
Bankernas
klagomalshantering

Granska om bankerna féljer de nya
reglerna om klagomalshantering.

5 av 7 granskade banker hade brister
i klagomalshanteringen.

2004:2
Internaffarer i nio livbolag

Utveckla en bedémningsmodell fér
transaktioner mellan livbolag och
nirstdende bolag.

Brister i styrning och kontroll av
koncerninterna affirer i de
granskade livbolagen.

20043
Sen fondhandel och
market timing

Granska férekomst av och atgérder mot
sen fondhandel och market timing.

Inget tyder pa att sen handel
férekommer, men market timing
kan inte uteslutas. Fondbolagen kan
vidta atgirder fér att motverka
market timing.

2004:6
Hushallens 6kade lan
—en riskanalys

Utreda konsekvenser av den 6kade
utlaningen till hushallen.

Utlaningen 4r inget hot mot
bankernas finansiella stillning.
Informationen till kunderna bér
forbittras.

2004:7
Virdepappersféretagens
rutiner vid kundorder

Granska att féretagens rutiner ger
kunden basta majliga villkor vid order
pa virdepapper.

Kontrollrutiner saknas. Information
till kunderna ar knapphandig.
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2004:8

Intressekonflikter i

fondbolag

Belysa intressekonflikter i fondbolag.

Fondbolagen behover battre rutiner
for att hantera intressekonflikter och
ge bittre information till kunderna.

2004:10

Fran konto till konto VI

Granska avgifter vid kortkép och
automatuttag i Sverige och EES.
Uppféljning av informationsbrister

som framkom i Fran konto till konto V.

Bankerna foljer avgiftsreglerna.
Informationsbrister har atgirdats
utom hos tva banker som tilldelas
vite.

20051

Index-obligationer
—en granskning av
informationen till kunderna

Granska informationen som
ges till kunder vid férsiljning av
indexobligationer.

Brister finns i informationen om
mdjlighet till avkastning och riskerna
med sparande i indexobligationer.

2005:2 Livbolagens
provisioner till
férsakringsmaklare

Granska provisionsstrukturen
och effekterna av den.

Villkoren &r komplicerade och inte
kdnda for forsakringstagarna. Bittre
information behévs.

2005:5 Livbolagens avgifter

Granska om avgifterna verkligen
ticker kostnaderna.

Av 11 granskade bolag hade
4 underskott och 2 dverskott.

Darutover har Finansinspektionen under ar 2005 publicerat ytterligare nagra granskningar. Se

bilagorna 5-8.
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Bilaga 5 Konsumentproblem och tillsyn inom
vardepappersomradet aren 20002004

1 Kort om utvecklingen av viardepappersomradet sedan
ar 2000

Den stora hindelsen pa virdepappersomradet var den dramatiska vandning
nedat av aktiekurserna pa bérsen som inleddes i mars ar 2000. Det skedde
efter en stark uppgéang fran bérjan av ar 1999. En mer definitiv nedgang kom
efter den 11 september ar 2001. Efter det f6ll kurserna under tva ar framat.
Under det senaste aret har kurserna bérjat aterhdmta sig till tidigare nivéer.
Kopplat till uppgangen av kurserna fanns en stark expansion av fonder och
svenska folkets placeringar i virdepapper. Pensionsmedel kunde ocksa
placeras i PPM-fonder fr.o.m. ar 1999. Ett stort antal smasparare som
befaras sakna erfarenhet och kunskap har ocksa tillkommit. Antalet utlénd-
ska aktérer 6kade, liksom antalet nya produkter. EU-harmoniseringen pa
omradet virdepapper bérjade under ar 2000.

2 Kundklagomal och konsumentproblem pa
virdepappersmarknaderna under dren 20002004

Riksrevisionen har kartlagt och analyserat

a) vad statliga utredningar har uppmairksammat fér konsumentproblem
inom den finansiella sektorn under perioden (2.1),

b) vad medierna har uppmarksammat fér problem inom vardepappers-
omradet (SvD; DN, GP, Dagens Industri samt artikeldatabasen
Morningstar) (2.2),

c) klagomal som kommit in till Konsumenternas Bank- och finansbyra
(2:3),
d) konsumentproblem i nagra andra linder (2.4).

2.1 Offentliga utredningar

Flera statliga utredningar har sedan ar 2000 belyst vardepappersomradet.
De utredningar som direkt tar upp empiriskt grundade konsumentproblem
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pa virdepappersomradet® 4r: Slutbetinkandet fran Konsumentpolitiska
kommittén (SOU 2000:29); Investeringsfonder (SOU 2002:41); Utredningen
om Fl:s roll och ansvar (SOU 2003:22); Fértroendekommissionens rapport
(SOU 2004:47) och Konsumentskyddet inom det finansiella omradet,
Finansdepartementet, 2005-09-12.

2.1.1 KONSUMENTPOLITISKA KOMMITTENS SLUTBETANKANDE (SOU 2000:29)
Utredningen kom samtidigt med bérsnedgangen (mars 2000) och pekade
pa ett antal konsumentproblem som ber&r virdepappersomradet.

Allmint om finansiella tjanster som &dven avser virdepapper:

e Avtal som reglerar finansiella tjanster &r ofta otydliga och svartillgangliga
for konsumenterna. Bade avtalens utformning och informationen om
dem férsvarar for konsumenten.

e Manga konsumenter kdnner inte till vad olika finansiella tjanster kostar.
Det &r viktigt att finansinstitutens information om priser och avgifter f6r
olika produkter och tjanster férbattras.

¢ Angaende finansiell radgivning i allminhet konstateras att manga
konsumenter varit missnsjda — och i nagra fall ocksa kant sig direkt
vilseledda
— av den information eller de rad de fatt av instituten.

e Siakerheten och tillgangligheten vid anvandning av Internet ar oklar.

Virdepapper

e Vad giller informationen fran bolagen till konsumenter i samband med
placeringar ir informationsproblemet stort. Man féreslar en kvalitets-
hojning av informationen och att ett riskklassificeringssystem utvecklas.
De nya finansiella tjansterna ar alltmer komplicerade och stiller hoga
krav pa goda kunskaper och tillgang till information och personlig
radgivning.

e Marknadsforingen dr sadan att det ar svart att bilda sig en uppfattning
om kvaliteten i tjansterna, dvs. vilken fond som gar bist etc.

e Inom forsakringsomradet konstateras att fondforsakring har ett mycket
litet inslag av forsakring och att fondférsakring i huvudsak siljs som
placeringsprodukt. Konsumenterna har mycket svart att jamféra olika
fonders avkastning och avgifter.

e Det behdvs en samordnande information om premiepensionen (i det
nya pensionssystemet) och olika former av avtalsférsakringar.

? S& t.ex. innehaller "Den framtida konsumentpolitiken” (Ds 2004:51), férvanansvirt nog, inget om
konsumentproblem pé de finansiella marknaderna.
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e For aktieindexobligationer 4r det svart fér en privatperson att veta om
de villkor som utgivaren erbjuder verkligen ar marknadsmaéssiga, bl.a.
redovisar inte utfirdaren vilken ranta obligationsdelen ger.

e Optioner och terminer medfér stora risker och det 4r oklart om den
genomsnittlige optionskunden vet vilka risker han utsitter sig for.

2.1.2 INVESTERINGSFONDER (SOU 2002:41)

Utredaren konstaterar att fondbolagen har fatt mycket kritik fér héga avgifter
fran olika hall. Trots att detta lett till strangare krav pa information i lagstift-
ningen och i branschrekommendationer kvarstar kritiken delvis enligt ut-
redaren. Avgifternas stora betydelse for utfallet av sparandet illustreras av
utredningen i flera exempel. Avgifterna dr inte "bara” betydelsefulla for
spararnas nettoavkastning utan ocksa for fondbolagens effektivitet. Om
avgifterna spelar roll for konsumenternas val betyder det i sin tur en kost-
nadspress pa fondbolagen som bér leda till mera effektiva féretag och
tjanster vilket gynnar konsumenterna. Att konsumenter av fondprodukter har
svart att bilda sig en uppfattning om tjinsten utifran det informationsma-
terial som finns beror enligt utredningen delvis pa att konsumenten maste
betala pa férhand fér ndgot som han/hon far levererat lang fram i tiden. Men
ocksa pa att sedan tjinsten vil dr levererad 4r det dessutom svart att veta
om utfallet ar resultatet av skicklighet eller tur‘. Utredningen konkluderar att
dessa omstindigheter tillsammans med den speciella utformningen av
priset pa fondtjanster (procentuell andel av kapitalet) gér "att avgiftsfragan
under dverskadlig tid kommer att vara kontroversiell och skapa rubriker i
media”*. Trots utredningens kritik mot den daliga kostnadsinformationen
lamnades inga férslag pa omradet.

2.1.3 UTREDNINGEN OM FINANSINSPEKTIONENS (Fl) ROLL OCH ANSVAR (SOU 2003:22)

Konsumentskyddet behandlas i utredningen mera sekundart som en
avvigningsfraga inom ramen for Fl:s ansvar och tillsyn gillande stabiliteten
pa de finansiella marknaderna. Utredningen gor dock en i detta samman-
hang intressant analys av relationen mellan stabilitetsproblem och konsu-
mentproblem, namligen att konsumenterna i hégre grad sedan 1990-talets
mitt nu sparar i aktier och fonder och liagre grad pa traditionellt bankkonto.
Spegelbilden av detta &r att foretagen i hogre grad finansierar sig via
emission av egna vardepapper framfor direkta banklan. Utredningen konsta-
terar att bankerna i sin tur har anpassat sig till denna situation genom att bli
mera av tjansteproducenter 4n in- och utlidnare. Sammantaget konkluderar

Tillagg ST: Andra faktorer som inte har med fondférvaltarens skicklighet att géra giller den
makroekonomiska utvecklingen (rintor, valutakurs, etc).

Trots detta konstaterande — eller kanske pa grund av — foreslar utredningen mycket sma
forandringar i gillande regelverk.
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utredningen att detta innebar att det ar konsumenterna — inte foretagen —
som i 6kad grad nu bar de traditionella stabilitetsriskerna. Detta innebir i sin
tur enligt utredningen att konsumenterna stiller hégre krav pa informations-
tillgang och analysférmaga.

Man patalar att konsumenterna har ett "patagligt informationsunderlage”
jamfort med producenterna och att de finansiella tjansterna pa manga
(konsumentférsvarande) sitt skiljer sig fran andra varor och tjansters. Man
pekar p att finansiella tjanster bara tas i ansprak ett fatal ganger i livet
varfor konsumenten har svart att bygga upp en egen erfarenhetsbaserad
kompetens. Utredningen patalar ocksa att konsumentens svaga stillning
accentueras av de inlasningseffekter som bl.a. nuvarande skatteregler
medfér. Man pekar ocksa pa den explosiva utvecklingen av olika former av
derivat’ pa de finansiella marknaderna som en riskfaktor.

2.1.4 FORTROENDEKOMMISSIONEN OM KONSUMENTPERSPEKTIVETS, SOU 2004:47

Kommissionen betonar sirskilt konsumenternas informationsunderlage:

Konsumenternas inf[:rmati[msundcrligc dr stort pd delar av det
finansiella omridet och de prnbh:m som uppstir pa grunr_{ av detta
ir den centrala frigan for konsumentskydder. A informartions-
undtrﬁgtt ir svort 1 férhillande tll finansiella akeSrer har mdnga
orsaker: finansiella prudukttr ir ofta kumpltxa .‘;amtidigt som fér-
dndringstakten ir hég, vissa tjidnster tas 1 ansprik bara err firal
ginger 1 livet, det kan handla om engagemang med leverans |ingt in
i framtiden och produkterna och tjinsterna kan ha avgdrande bery-
delse for priw‘atcktmt:min.

Konsekvenserna av konsumenternas informationsunderlige kan
bli art konsumenter inve fatrar ravonella beslur och inre gir opti-
mala val. Detta leder 1 sin tur ull ace de ursdtter sig fér onédig risk-
eXponering, betalar etr for hfigt pris eller blir forledda ate kfipa
prc:r_{ukttr som de med korrekt information skulle ha avstiee frin.

Under senare tid har minga fall av missbruk av konsumenters
inf[:rnuti[mr;undcrl.igc pitalats. I vissa fall har det g.'i"t enskilda
individer som férlorat hela sitt xparadr: kapita| — och ibland mer -
eftersom de varit 1 hinderna pa ridgi'-.fart eller miklare som “5pr:|at
bort™ deras 1::«L‘|:'||gar.4 I andra, mer a||r_{ag|iga fall har det handlat om
att minniskor placerat 1 akuier eller képt pensionsférsikringar utan
atr {3 dllrickligt rydlig informarion om att det ocksi finns en "ned-
drrisk” 1 denna typ av sparande. Hir ir det dock inte bara finans-
féreragen som brustit utan 1 minga fall dven andra informations-
givare som massmedia och m}'ndighctcr.

¢ Sirskilt anges att manga finansiella tjinster innebir ett konsumentengagemang med leverans
langt fram i tiden och med stor ekonomisk betydelse f6r den enskilde konsumenten.

7 Derivat 4r virdepapper som bygger pa (utvecklingen av ett annat) virdepapper (oftast aktier).

Optioner dr exempel pa derivatpapper.

& SOU 2004:47, "Niringslivet och fértroendet”. Redovisningen hir bygger helt pa utredningens kap.
10 "Finanssektorn — konsumentperspektivet”.
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Men informationsunderlaget ar inte enligt kommissionen enbart en fraga
om mer information:

Upplysta konsumenter gér bittre val. En lésning som ligger nira
till hands 4r art helt enkelt nformera mer. Men det 4r inte allud s3
enkelt. Frr skil dr att pr[:duk:urna ibland ir & ktmmpl[turadu att
uppgif:-:n snarare handlar om att pi ett pudagc:g[hk: sitt beskriva
hur produkterna fungerar dn att bara leverera en mingd "informa-
tion” som 1 simsta fall Skar ffirvirr[ngun. Ftt annat skil dr at
konsumenterna sinsemellan ir mycket olika, bide nir der giller
behov och fc":rmfﬂ.ga att sjilva virdera pmdul-::-:rn:t. Undursiikn[ngar
har visar art konsumenten inwe efrersiker stérre kvantrerter
information frin finansiellh aktérer, umn snarare individanpassad
information.* Det vilar ett tungt ansvar pd branschen att férbittra
tillgingen till korreke och relevant information rérande t.ex. priser
och avgifter, férvintad avkastning, risk och historiska jimférelse-
data pa ett sdtt som passar olika kunder. Féretagen miste sjilva ha
huvudansvaret fér mformationen till kunderna.

2.1.5 ERIKSSONS PM OM KONSUMENTSKYDDET INOM DET FINANSIELLA OMRADET, AR 2005
Bakgrunden till Erikssons utredning dr de konkreta férslag som fértroende-
kommissionen lamnade for att starka konsumenternas stéllning®. Utred-
ningen har enligt egen utsaga fokus pa féljande: Hur skall konsumenten
kunna skyddas mot att i det enskilda fallet inga avtal som &r oférdelaktiga for
konsumenten och hur skall konsumenten kunna fa sin sak prévad nér tvist
uppstar? Har ar emellertid fokus pa de konsumentproblem som identifierats
i promemorian™.

Inledningsvis konstateras — bl.a. med hansyn till de férandringar som
skett i lagstiftningen under senare ar" — att konsumentskyddet pa det
finansiella omradet i stort sett ser ganska bra ut i dag. De brister i lagstift-
ningen som tidigare fanns har till stora delar atgirdats enligt utredningen.
Atgirder har ocksa vidtagits av tillsynsmyndigheterna for att komma till ritta
med en del problem. Men det innebar inte, enligt utredningen, att det inte
saknas konsumentproblem pa det finansiella omradet. Utredningen anger
problemomraden med utgangspunkt bl.a. i de drenden som KO dragit till
Marknadsdomstolen.

Utredningen konstaterar att ingripande av tillsynsmyndigheterna sker
forst i efterhand och blir oftast verkningsfulla bara i den specifika situation
som ingripandet avsett. Fér problem som visat sig vara av mera generellt

° Bl.a att Fl och konsumentbyraerna skall tillféras mera resurser, att Fi skall ha huvudansvaret fér

konsumentskyddet pa det finansiella omrédet, att sanktioner skall kunna tillgripas vid vilseledande
marknadsféring av finansiella tjinster samt hur relationen mellan KoV och FI skall se ut.

1% Utredningen ldmnar férslag bl.a. om ansvarsférdelningen KoV-Fl, om tvistelésningen och om
rattgdngskostnader. Dessa férslag behandlas ej hir.

" Utredningen pekar pa den nya lagen om finansiell radgivning (2003:862), att prisinforma-
tionslagen nu omfattar finansiella tjanster (2004:347) och férandring i konsumentkreditlagen
(1982:830).
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slag kan det darfor vara bittre med lagstiftning eller organisatoriska
atgarder, sarskilt med hansyn till den preventiva effekten, konstaterar
utredningen.

Konsumentproblem som enligt utredningen féranleder férslag om
konsumentstdrkande dndringar i géllande lagstiftning rér fraimst andra
omraden in virdepappersomradet. De enda omraden som niamns ar
konsumenternas stora informationsunderlige — och brist p4 rad och stéd
till enskilda konsumenter och behovet av att férenkla och standardisera
avtal. For att atgdrda det férstnamnda problemet anser utredningen att de
bada konsumentbyraerna (framfor allt bankbyran) behéver ckade resurser.

2.2 Vad medierna har uppmdrksammat for konsumentproblem

Vi har gatt igenom vad som skrivits i SvD; DN, GP och Dagens Industri om
konsumentproblem inom virdepappersomradet under dren 2000—2005.
Dessutom har vi s6kt motsvarande artiklar i Morningstars artikeldatabas.
Héar nedan gors en summering av dessa konsumentproblem: | resten av
avsnittet finns en nagot férdjupad redovisning av dessa problem fér
konsumenterna.

Totalt 45 teman finns i de artiklar vi gatt igenom. Ett 20-tal av dessa teman
aterkommer under stérre delen av tidsperioden. Flest artiklar har handlat om
personlig radgivning, priser, kostnader och avgifter, bristande information,
dilig marknadsféring, hantering av kunders vp-affirer, intressekonflikter,
dalig service och tillgianglighet, avtal, daliga prospekt och svarigheter att
flytta aktier. Hur systemet med sen aktiehandel fungerar har ocksa ater-
kommit, men i farre artiklar, liksom att sjalvregleringsorganen inte fungerar
bra och konsekvenser for kunder vid fusioner.

Under de forsta aren pa 2000-talet skrevs ocksa mycket om PPM-
systemets kranglighet, sakerhet pa Internet, hur banker gynnade de egna
fonderna, om "6ppna dérrar” mellan analys och mikleri och behovet av
bevakning av miklare och radgivare.

For nya produkter som aktieindexobligationer, hedgefonder och
fond-i-fond redovisades problem fér kunderna.

Problem som dykt upp i ett mindre antal artiklar fr.o.m. aren 2001 och
2002 ir bristen pa aktiva dgare i fonder, fa prejudicerande fall i domstol,
telefonférsiljning av fonder, aktieutlaning (s.k. blankning) och etisk med-
vetenhet i finansbolagen. Slutligen finns en grupp av teman som endast
skrivits om under ett ar t.ex. warrants, optioner och terminer, grupptalan,
klagomal vid fonderna, revisorer som inte uppticker problem i féretag,
bristande ledningsansvar fér information m.m., investeringsbedrigerier,
féretagsobligationer och PPM-férvaltare.
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Personliga placeringsrad (varje ar fran 2000 till 2004)

Hir finns ett storre antal artiklar med rubriker som "Daliga, oseriésa
placeringsrad” och "Banker och finansiella féretag tar inte ansvar fér givna
rad”. Slutsatserna ar ofta att ingen dokumentation krdvs av radgivning och
ingen information infér kép ges och att det saknas certifiering av fondrad-
givare. Dessutom papekas att radgivning ar forsiljning, och problemet &r att
de som méter kunder har ersattning som ar kopplad till hur mycket man
saljer. Dessa forsiljare tar ingen risk. Foljden blir en felaktig incitaments-
struktur for radgivare: man maximerar antalet transaktioner, inte kund-
nyttan.

Brister i information (varje &r fran 2000 till 2004)

Artiklar finns med rubriker som "Hdogre krav behéver stillas pa information
om virdepapperstjinster”, "Brister i informationen och i kommunikation av
banker med kunder” och "Snarig fondinformation”. | dessa artiklar papekas
att kunden inte far veta vad som hinder med bestillning, order, hur den
hanteras etc. Inte heller far kunden veta vad man betalar fér och vad det
kostar.

Priser, kostnader och avgifter (dren 2000-2004)

Ett antal artiklar finns dar man pekar pa behovet av att avgifter maste redo-
visas battre. Finansminister Ringholm utgar i en artikel fran att PPM och
fondbolagen kompletterar sin information om avgifterna till PPM-spararna.
Det ar konstigt att bankerna tar en avgift for Internettjanster, ett jobb som
kunden gér sjalv, sager Lars-Erik Lévdén i en annan artikel. Rubriker pa
andra artiklar 4r: "Dolda avgifter som tillkommer ofta — redovisas inte”,
"Felaktiga avgifter som tagits ut”, "Fondavgifter sjunker inte, trots stordrifts-
fordelar nidr fonder fusioneras”, "Fondbolagens avgifter onédigt héga” och
"Mérkning av kostnader — 10 av Sveriges 17 stérsta fondbolag struntar i att
visa samtliga kostnader”.

Dalig fondreklam (ar 2000-2004)

| nagra artiklar skriver man om att reklamen inte tydliggér riskerna med
fondsparande, anvinder virdeladdade ord och spelar fér mycket pa kinslor.
Man skriver ocksa att vi har fatt en valdig 6kning av reklam som inte alltid ar
informativ och kostar konsumenterna mycket pengar: 300 miljoner kronor ar
1999. Fondreklamen maste tala om vad férvaltningen verkligen kostar, ar en
av slutsatserna i artiklarna.
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Hogt risktagande etc. (dren 2000-2004)

Flera artiklar handlar om ett hégt risktagande 6verlag i de nya fonderna och
om omedvetenheten om detta hos manga kunder. Aven de stora riskerna i
att satsa pa smaféretags aktier papekas.

PPM-fonderna (dren 2000-2002)

Ett antal artiklar har rubriker som: "PPM-fonder: dalig utbildning och
information”, "PPM har tappat greppet om kostnaderna” och "Osynliga
kostnader i PPM-fonderna. Den administrativa avgiften som PPM tar ut ar
hog”. Slutsatserna i dessa artiklar handlar om att PPM hiammar fondbyte, att
konsumenterna inte far nagra kontoutdrag, att Internetsidorna hos PPM
saknar fullstindig information och att PPM har ett krangligt och obegripligt
system for fondférdelning.

Gynnande av egna fonder m.m. (iren 2000,2001, 2003)

Artiklar finns med rubriker och slutsatser som "AMF har gynnat vissa kunder
pa andras bekostnad. Gynnat Sverigefonden pad moderbolagets bekostnad”,
"Lagger vinnaraktier fraimst i Sverigefonden. Later den lilla fonden képa
forst och det stora livbolaget foljer efter och paverkar aktiekurserna sa att
den lilla gynnar den stora” och "Fond képer utldndska aktier via aktiemak-
lare hos ett systerforetag (ger dubbelt courtage), anviander egna banken som
férvaringsinstitut (héga avgifter)”. Dessutom skriver man i artiklarna att
"Favorisering av egna miklarfirmor vid aktieaffarer. Inom SHB gjordes 31 %
av aktieaffirerna internt” och att "Ofta har inte analys- och transaktionsfunk-
tionerna separerats. (Rubriken &r 'Bérschefen till attack’). Pa detta vinner
framfor allt maklaren som kan 6ka sina marknadsandelar och fa in héga
courtageintdkter”.

Intressekonflikter (dren 2000-2004)

| en analytisk artikel star: "§1 i fondlagen. Fondbolaget och
férvaringsinstitutet skall handla oberoende av varandra och uteslutande i
andelsagarnas gemensamma intresse. Nyckelordet ar uteslutande. Dvs. inga
andra hinsyn far tas. | verkligheten dr nistan alltid fondbolagen dotterbolag
till en bank eller férsakringsbolag och de gér mycket som inte gynnar andels-
dgarna. Enklaste exemplet ar avgifterna. Om rattvisa avgifter gallde borde en
fond som vixt sig hundra ganger stérre fa gladje av fondens stordriftsfor-
delar ...Reklam och affarer. MF och reklam &r omraden dar fondbolagen ofta
utnyttjas for att gynna andra delar av den bank eller det férsikringsbolag dar
de ingar. MF som anspelar pa rddsla m.m.”. | en annan artikel star: "I det
handelssystem som inférdes 2000 fanns en funktion dar man kan skilja pa
vad som &r kundhandel och vad som &r trading.” Savitt forfattaren vet
anvinds inte den funktionen, i alla fall offentliggérs inte den informationen. |
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en tredje artikel redovisas hur Calpers, USA:s stérsta pensionsfond, avser
att identifiera en "myriad” av potentiella intressekonflikter, t.ex. att b6rsfore-
tagen kan bryta mot redovisningsregler, vilseleda aktiedgare och analytiker
och t.o.m. bega brott. Intressekonflikter kan finnas mellan féretag och
investmentbanker, aktieanalytiker, ratings institut, langivare och advokater,
tror Calpers.

Expansiv, osiker Internethandel (ar 2000)

Det finns ocksa artiklar med rubriker och text som: "Overhettade nit-
maklare”, "Den exploderande Internethandeln med aktier oroar Fl som

fatt in manga klagomal fran allméanheten pa sakerhet och tillganglighet”,
"Internetbanker svarar inte pa enkla e-postforfragningar, visar en under-
s6kning av Egain”, "Svenska Internetbanker tar betalt fér arbete som kunder
utfor”, "Lang tid att Gverféra pengar fran flera Internetbanker”, ”Fondsparan-
det dver nitet har 6kat lavinartat” och "Riskerna med aktiehandel pa Internet,
ett klick for mycket och du har képt dubbelt sd manga aktier som du hade
tankt”.

Daliga prospekt (dren 2000-2002)

En artikel har rubriken "FI gér ingen kontroll av att uppgifterna i prospekt
stimmer”. Exemplet Net capital och Comexchange redovisas i artikeln.
Deras prospekt granskades senare av OM Stockholmsbérsen och filldes. |
andra artiklar star foljande: "Radgivare slipper ansvar fér daliga prospekt -
konstateras i avhandling. Till exempel inte f6r emissionsbanker och
radgivare. Sadant ansvar finns i andra lander” och "Prospekt och annan
information vid borsintroduktion dr undermaliga”.

Hedgefonder (ar 2000, dren 2002-2004)

Flera artiklar handlar om t.ex. att hedgefonder nu introduceras pa den
svenska finansmarknaden och om orattvisa regler fér hedgefonder. Andra
teman i artiklarna ar att hedgefondernas avgifter dr héga och orattvisa. SEB
stingde till exempel en hedgefond och startade en annan — allt enligt artikeln
for att kunna ta ut nya avgifter fran kunderna.

Fond-i fond (4ren 2000, 2002-2004)

Nagra artiklar har rubriker som till exempel "Se upp for avgifterna i fond i
fond-produkterna”. | artiklarna skriver man att fond i fond-produkter blir allt
populérare bland sméaspararna. Nackdelen f6r spararen ar att avgiftsaspek-
ten. For varje lager som laggs pa tillkommer en ny avgift och det ar sa klart
den som ir sjilva affarsidén. Finansbranschen tar ut fér héga paketerings-
avgifter for sina sparprodukter. Manga tjanster ar fér komplicerade och
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omdijliga att vardera fér spararen och fondférvaltarna tar betalt utan kopp-
ling till deras prestationer. Fondférvaltaren gor jobbet och flyttar sparpengar-
na till limplig fond i fondbuketten. allt for en extra avgift. A andra sidan tas
ingen reavinstskatt ut nir fonderna i portféljen byts ut. Nackdelen ar den
hoga avgiften samt att det ar svart att utvardera hur fond-i-fondférvaltaren
skoter sitt jobb.

Férsiljning, flyttning av aktier (dren 2000, 2002-2004)

Nagra artiklar handlar om att férsiljning av aktier ar krangligt och det blir
manga fel (skatteregler) och att flyttningsratt saknas. Nar fonder fusioneras
hamnar kunden hos ibland en férvaltare hon inte valt. Gunnar Lund tanker
se dver reavinstskatten vid fondflytt. 03-02-24.

Foérsamrad service, tillgdnglighet (ar 2000)

En artikel behandlar hur bankerna m.fl. ger simre service at kunderna och
flyttar 6ver arbetet i samband med anskaffning av aktier och fonder m.m. till
kunderna.

Konsekvenser vid fusioner av fonder (dren 2001-2003)

Artiklar finns om vad som hander med kunderna nar fonderna képer upp
varandra eller fusioneras. Fusioner gor det an viktigare att slopa skatten vid
fondbyte (planerad fusion mellan SEB och Féreningssparbanken vilken
skulle medféra minskad konkurrens).

Klagomal till fonderna (ar 2001)

| en artikel konstateras att det inte férs nagon offentlig statistik om klagomal
som inkommer till fonderna. "Fa sparare klagar i dag hos fonderna. Fa
kanner till att fonderna har sarskilda klagoméalsansvariga. Information om
tjansten har inte varit sdrskilt omfattande.”

Forsiljningsmetoder (ar 2001)

Ett antal artiklar handlar om telefonférsiljning av fonder och att det kan
strida mot MF-lagen.

Aktiva agare, dgarstrategier (dren 2001-2002)

Artiklar finns med rubriker som: "Fonderna ej aktiva dgare, ger inte heller
information till sina kunder om agarstrategi” och "Institutioner bor ta ett
storre dgaransvar. Fonder redovisar inte hur de réstar pa bolagsstammorna i
de bolag de ager aktier.”
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Sekretess (ar 2001)

Artiklar som handlar om att "bankerna tolkar sekretessreglerna som de vill”
och att "det saknas klara regler for banksekretess. Det kan snedvrida kon-
kurrensen mellan breda finanskoncerner och specialiserade féretag. Och
foretag skyddas inte.”

Aktiv benchmarking hos tillsynsorgan (ar 2001)

Det foljande ar ett utdrag fran en artikel om brittiska tillsynsorganet FSA:
"Brittiska fonder utsatts fér matningar av vilka som dr bast i branschen och
ett fragebatteri for att satta fingret pa tveksamheter.”

Gavor, bel6éningar (ar 2001)

| samma artikel beskrivs hur FSA i GB vill att engelska féretag ska kunna
beskriva omfattning och art av de gavor och tillstéllningar som miklarna
bjudit pa och att skirpta regler ska fa bort fondfusket. Det amerikanska SEC
har antagit regler som férbjuder fonder att ge beloningar till maklare som
marknadsfér deras fonder.

Inga pilotfall, inga prejudicerande rittsfall (dren 2001, 2003)

Artiklar finns som konstaterar att pilotfall pa 6verklaganden inom virde-
pappersomradet knappast férekommer i Sverige. Det saknas reella méjlig-
heter till grupptalan. Konsumentverket ligger lagt. KO varnar fér att ett stort
antal drenden aldrig kommer upp i domstol eftersom Konsumentverket
riskerar att fa betala motpartens rittegdngskostnader. De som klagar vill ha
KO:s bistand i rattstvist. Men Konsumentverket har varken rad eller tid att ta
tag i alla drendena. Sa har inte Konkurrensverket det, sager KO.

Sanktioner, behovet av nya regler (dren 2001, 2002)

Det behévs nya civilrattsliga regler mellan kund och séljare samt skade-
standsansvar skriver man i en artikel. Dar skriver man ocksa att ersattnings-
problemet och hur grupptalan ska kunna ske méaste |6sas. | en annan artikel
refererar man till en utredning som IMF gjort. | utredningen konstaterar IMF
att det ar ytterst sallan som Finansinspektionen nyttjar de direkta sanktioner
som finns att tillgd fér myndigheten. "Det hidnde senast strax innan jul da Fl
drog in tillstanden for fondbolaget Invit Fonder AB. | de allra flesta fallen
utmynnar Fl:s utredningar pa sin hojd i en moraliserande reprimand.”

Blankning, aktieutldning (dren 2002-2003)

En artikel handlar om att fondjattarnas aktieutlaning dr problematisk. Hur
stor den dr vet ingen. Regelverket i USA ar vassare enligt artikeln. Dar tillats
endast blankning av aktier nar kurserna stiger. Dar redovisas ocksa all
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blankning som sker 6ppet. En utredning om effekter efterlyses av
Aktiespararna i en annan artikel. Dar jamfors blankningsaffarer i USA och
Sverige.

Svart att fa ratt mot finansiella bolag (ar 2002)

En artikel skriver om hur hopplést det att fa ritt mot méaklare. Endast 7 av
164 klagomalsdrenden hos ARN har fatt gehor. De ror alla hanteringsmissar
hos foretaget, t.ex. att man missat att silja aktier som avtalat.

Revisorer som inte uppticker fel (ar 2002)

| en borskrénika i DI star féljande: "Finns det bevis fér nagot enda fall dar
revisorer pd egen hand patalat missforhallanden i ett svenskt borsféretag?
Knappast i modern tid. Det finns inga tydliga fall dar mindre investerare haft
konkret hjalp av de kontrollinstanser som ska finnas, nimligen Bérsen, Fl
och revisorer. Sadant tir p4 fértroendet.”

Sjalvreglering (ar 2002)

Borsen granskar sig sjélv, och det ar olyckligt med tanke pa att bérsens
huvudégare ar storbanker som sjilva agerar pa marknaden, skriver man i en
artikel. Bérsen offentliggér inte varnade féretag. Daremot gors detta for
beslut om sanktioner. Angaende budplikt. Aktiemarknadsnamnden lamnar
undantag i for manga fall.

Arbetssitt, strategi for tillsyn (ar 2002)

"Skilda viarldar i jakten pa fusk bland fonderna” ar rubriken pa en artikel.
Innehallet i den artikeln &r foljande. | USA tar SEC i hardare och kan i vérsta
fall stimma en férvaltare eller ett fondbolag. | Sverige ar en viktig del att
granska nya fondféretag. Men nar fonderna kommit i gang far de normalt
inte besok av inspektérerna. SEC tvingar stora bolag och bolag med hégrisk-
fonder att 6ppna béckerna vartannat ar. | USA laddar utredarna ned alla
fondernas och fondférvaltarnas affarer och kor dessa data sa att de far en
bild av vad som skett. FI granskade ar 2001 speciellt fondférvaltarnas egna
aktieaffarer, men granskningen avsag endast fondbolagens riktlinjer och
rutiner. Fl tog inte reda pa om férvaltarna f6ljde reglerna. De bolag som
hade brister fick en tillsidgelse. | USA stamdes en handfull fondbolag for
orittvis férdelning av bérsintroduktioner. | Sverige bevakas inte introduk-
tioner lika hart. FI medger att man maste géra mer. "Syftet med var tillsyn ar
att se till att det finns interna kontroller och regler” (Eva Ekstrém, Fl). ”... vi
bor flytta makt fran mygelkorridorer till det juridiska systemet for att vdarna
den lilla spararen.” (Aktiespararnas VD om tillsynsstrategin i Sverige). | en
annan artikel citeras Ingrid Bonde: "Historisk sett har Finansinspektionen
ansett att man inte ska ga in och goéra affirsmissiga bedémningar i bolagen.
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Nu flyttar vi fram positionerna nagot.” | en annan artikel uttalar sig Claes
Norgren om Finansinspektionen: "Vi borde ha uppmarksammat problemen
kring de oerhort uppdrivna aktiekurserna mer @n vi gjorde. ... intensiteten
kunde ha varit stérre.” "I de flesta andra EU-ldnder kan motsvarigheten till FI
utdoma béter, en méjlighet som Claes Norgren efterlyser.”

Fainnehavsfonder (4r 2002)
Artikel som handlar om att faiinnehavsfonder &r riskabla.

Oppna dérrar — mikleri, analys etc. (dren 2000-2004)

Hir finns exempelvis artiklar med rubriker och slutsatser som: "Bubblan
avslojade problemen”, "De 6ppna dérrarna mellan finansvaruhusens olika
avdelningar, mikleri, analys och corporate finance har ifragasatts férut, men
sa lange som marknaden gick bra och kunderna tjanade pengar var kritiken
inte sarskilt hogljudd. Nu ddremot kommer kritiken fran allt fler hall.”
"Finansbranschen tvingas till férandringar av marknaden fér att ateruppratta
investerarnas fértroende.”

Kunden drunknar i information (ar 2003)

| en artikel konstateras att kunden drunknar i papper och att nya radgiv-
ningskrav gér bankerna éverambitiésa. | sin iver att félja dessa regler har
bankerna sammanstillt tjocka handlingar som kunderna far ta del av.
Mycket av innehallet ar allman information om olika typer av placeringar
och inte anpassat just till en viss kunds behov. Chefen vid Konsumenternas
Bank- och finansbyra, Britt-Marie André, ar kritisk till uppldgget som innebar
att en ovan kund far svart att "se skogen for alla trad”. |dealet vore att den
allmianna informationen gérs kort och att kunden sedan far veta mer om just
den placeringen som hon/han ar intresserad av, exempelvis rantefonder.
Om dokumentationen blir f6r omfattande kan den motverka sitt syfte.

Etisk medvetenhet i finansbolagen etc. (dren 2002-2004)

| en artikel star det att finansanstillda misstror den egna etiken. Har star
bl.a. féljande: "Den etiska medvetenheten i bank- och finansféretagen ar lag
eller mycket lag. Det anser var tredje anstalld enligt en enkét som Finansfor-
bundet gjort. Nistan var fjarde anstilld har lagt eller mycket lagt fértroende
for hur det egna fortaget hanterar etiska fragor". Framfér allt handlar
problemet om att vara radgivare och siljare. | en annan artikel uttalar sig
etikexperter om Erik Asbrinks fértroendekommission. De tror inte pa fler
regler som danda kommer att kringgas. De anser att det maste till ett nytt
tdnkande i naringslivet, mera diskussion, éppenhet och genomskinlighet,
inférande av demokrati i den ekonomiska sfiren, atgarder som kan leda till
en ny moral. Bérschefen sédger: ”Jag har svart att tro att eftertainksamma
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bankledningar inte férstod vad de héll p4 med och att de inte férstod att
bérsen var orimligt varderad. Riksgildens chef séger: "Bankerna valde att
blunda for vanligt férnuft i sin fondforsaljning. Det ar att vilseleda. Riks-
gildens chef angaende fértroendekommissionens nya regler.” "Ta Skandia.
FI skotte tillsynen enligt regelboken men borde ha fragat sig vad det ar for
anda som praglar forsakringsbranschen.”

Mal, malkonflikter, visioner, krav pa konsumentskyddet (ar 2003)

Det ar oerhort angeldget att staten har mal, visioner och krav pa omfattning-
en av konsumentskyddet...”, uttalar Ingrid Bonde i en artikel. | en annan
artikel sager KO att "Fl ska varna konsumenternas intressen och stabiliteten
pa den finansiella marknaden. Stabilitet i férsta rummet: Dér finns en in-
byggd intressekonflikt i uppdraget. Det finns risk att om FI skulle tvingas att
vilja mellan konsumentintressen och stabiliteten s& maste det bli det
senare.”

USA:s fondtillsyn jamfoért med svensk (ar 2003)

Rubrik pa artikel: "Fondfusk sanker USA:s miklare”. Vilkinda Bear Sterns
sparkar enligt artikeln sex personer fér fondfusk. Amerikanska och brittiska
inspektioner jobbar hart for att kartldgga otillaten sen handel i fonder. Men
svenska Fl struntar i sddana undersskningar. Finansinspektionen ar upp-
tagen med fragan hur framtidens tillsyn av fonder ska se ut. | USA dras
alltfler fondbolag in i fondskandaler. | Tyskland rullades tveksamheter upp.
FSA i Storbritannien kartligger sen handel. "Vi héller nu pa att jobba fram en
strategi for den framtida tillsynen av fonder, sager Eva Ekstrom pa Fl. En
annan artikel handlar om analysfusk i USA inom tva investmentbanker och
att 9 miljarder kronor démts ut i boter efter dalig aktieradgivning. New Yorks
stadsaklagare driver fall i domstol och i férhandlingar. Annu ingen utom-
staende kontroll av de tuffare regler fér analytiker som inférts den 1 mars i
Sverige. "For forsta gangen varnas ett stort och valkint fondbolag av Fl
(2002 december). Overskridit grinser for tillaten mangd onoterade aktier”.

Marknadsmissbruk, insider (dren 2000-2004)
Flera artiklar handlar om insiderproblematiken. Bland annat efterlyser
Aktiespararna en ny dvervakning.

Foretagsobligationer (ar 2004)

Artikel som handlar om att det 4r [onsamt men riskfyllt att lana ut till féretag.
Det har blivit allt vanligare att hushallen fragar efter foretagsobligationer.
Foretagsobligationer har en hégre risk 4n stadspapper eller bostadsobliga-
tioner. Bolagen kan ga i konkurs. Dramatiska fall i borskursen eller annan
turbulens kring ett féretag hojer rantan pa foretagsobligationerna. Nack-
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delen jamfért med annat obligationssparande &r att foretagsobligationerna
ofta har ett hogt minimibelopp (vanligast 100 ooo kronor, men en del siljs i
poster om 10 000 kronor).

Investeringsbedragerier (ir 2004)
Rubrik pa artikel: "Sa undviker du investeringsbedrégerier.”

PPM-forvaltare (ar 2004)

Ett nytt fenomen har enligt en artikel dykt upp pa fondmarknaden — PPM-
forvaltare. Fondexperten Jonas Lindmark &r starkt kritisk och liknar féretagen
vid Nigeriasvindlare. Finansinspektionen underséker nu om dessa har till-
stand.

Sen fondhandel (4r 2004)

Det kan inte uteslutas enligt en artikel att dven svenska féretag har tillatit
felprissattningar i fondhandeln, s.k. market timing, som skapat USA:s
stérsta harva hittills. Alla fondsparare far dirmed inte lika villkor.

WARRANTS (AR 2004)
Carnegie kliver nu enligt en artikel in pa glédheta warrantmarknaden i
Sverige.

2.3 Klagomal som kommit in till konsumenternas Bank-
och finansbyra under aren 20002004

Antal drenden inom virdepappersomradet som kom in till konsumenternas
Bank- och finansbyra har vaxt kraftigt under tidsperioden, fran ca 560 ar
2000 till dver 1 400 ar 2004. De flesta klagomalen avsag: hantering av
kunders affirer, klagomal pa radgivning, brist pa information och avgifter,
courtage och héga kostnader. Dirtill finns nagra grupper med farre antal
klagomal: Sekretess- och sikerhetsfragor, dalig tillganglighet och service,
sammanliggning, nedliggning av fonder, avtalsfragor, dalig och vilse-
ledande information, intressekonflikter och klagomal pa premieobligationer.

Hantering av kundernas VP-affirer (dren 2000-2004)

Ett stort antal klagomal pa institutens handlaggning av kundernas VP-affarer
fédrekommer varje ar. Det kan t.ex. handla om att en affér inte blivit utférd
enligt dnskemal eller att den utférts vid fel tillfalle och till en oférdelaktig
kurs. Det kan ocksa handla om &verskridande av férvaltaruppdrag, vilket gett

Bilagor till Konsumentskyddet inom det finansiella omradet 29

RIKSREVISIONEN



forlust eller att man ifragasatter en banks rutiner fér kontroll av ritt avkast-
ningskonto, da avkastningen t.ex. hamnat hos en f.d. man.

Klagomal pa radgivning

Det nast vanligaste klagomalet ror radgivning man fatt i anslutning till en
VP-affir och att ingen har fragat efter kundens ekonomiska situation, syftet
med placeringen och riskprofil. Fonder har varit pa modet och kapitalfor-
sakring har salts som placeringsprodukt till en bred kundgrupp. Banker har
ofta gett radet ligg kvar nédr bérsen dalat.

Brist pa information

Andra klagomal handlar om att man saknar rena basfakta om hur olika
virdepapper och fonder fungerar. Fragorna visar pa ett stort behov av
information om grundlaggande fakta och om férképsinformation. Fragorna
handlar t.ex. om bristande information om @ndrad inriktning av placering
eller vad man kan géra nar bolag meddelar att de inte vet nér likvid kan
utbetalas eftersom likvida betalningsmedel saknas. Det kan ocksa handla
om avgifter for byte av fond, fonders ritt att ta ut avgift fér historisk redo-
visning och banks ratt att via depa, utan kundens medgivande, képa
teckningsratter.

Avgifter, courtage, héga kostnader m.m.

Det finns ocksa klagomal pa att felaktig avgift betalats eller felaktig informa-
tion av avgifter for fonder givits, att en alltfor hég uttagsavgift tagits ut i sam-
band med avslut av kapitalférsikring eller bankens ratt att krava avgift for tva
ar.

Sekretess- och sikerhetsfragor
Andra klagomal handlar om bristande banksekretess vid bodelning och fel
information om sédkerhetskrav.

Tillgianglighet, service

Klagomal finns ocksa pa hur muntliga aktieaffarer gar till vid kop, att fore-
taget ej svarat pa forfragan och pa svarigheter att na klagomalsansvarig samt
daligt bemétande i 6vrigt. Dessutom klagar man pa att utredningstiderna for
fel vid banker varit alltfér langa, daligt bemétande vid reklamation och langa
svarstider pa forfragan via brev.
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Sammanliggning, nedliggning av fonder

Nagra klagomal handlar om att kunden har drabbats av skatt nar fonder
slagits samman och effekter pa kundens ekonomi av fondavveckling eller
nedlaggning.

Avtalsfragor

Klagomal om avtalsfragor handlar t.ex. om utformning vid diskretionar

férvaltning, skaligheten i att avtalsvillkor medfér friskrivning fran ansvar
vid avbrott i férbindelserna kund—bank och avtal om depa och banks ritt
att vidta atgarder.

Dalig, vilseledande information

Det finns ocksa klagomal pa vilseledande information om manadsbetalning
vid kép av premier, att det saknas t.ex. uppgifter om héga kostnader, livbo-
lags ansvar for prospekt som utlovar trygghet i alla situationer, siker
placering pa kort och lang sikt, bank som informerat fel i broschyr om
valutarisk i garantifond och brutit mot villkor samt marknadsféring av viss
fond och falska uppgifter om havstangseffekt i fond.

Intressekonflikter
Papekanden och klagomal éver att bank rekommenderar egna fonder.

Premieinvests obligationer

Ett stérre antal klagomal har ocksa inkommit pa Premieinvests férséljning av
obligationer.

2.4 Ndgra konsumentproblem som uppmdrksammats i andra ldnder

Liknande forhallanden inom den finansiella sektorn rader i andra ldnder. Det
kan ocksa vara sa att konsumentproblem har uppmarksammats tidigare i
t.ex. USA och Storbritannien. | USA har dgarstyrning, intressekonflikter och
kopplingen mellan fondméklare, radgivare, revisorer och analytiker varit en
central fraga for SEC att utova tillsyn 6ver i bérjan av 2000-talet, dven sen
fondhandel och ledningsansvaret fér informationen till kunderna. Sa kallad
blankning och nya finansiella produkter som hedgefonder har ocksa tidigt
uppmarksammats.
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3 Vad Konsumentverket utévat tillsyn 6ver inom
VP-omradet under dren 2000—2004

Konsumentverket har tre vagar att bevaka konsumenternas intresse pa det
finansiella omradet. Man kan genomfdra tematiska tillsynsinsatser, agera
med anledning av enskilda klagomal och KO kan féra talan i ARN,
Marknadsdomstolen eller i allman domstol.

Vi kan konstatera att Konsumentverkets insatser i dessa avseenden till
allt dominerande del handlar om marknadsféring av fonder.

— De har avsett tva storre tillsynsinsatser pA omradet om att granska ett
antal annonskampanjer for fonder under aren 2000—2001. En av tillsyns-
insatserna var ett regeringsuppdrag.

— | 6vrigt handlar det om att lamna papekanden etc. i 25 enskilda drenden,
varav 22 drenden avsett marknadsféring. Papekandena har i huvudsak
avsett en annons, vid ett tillfille och i ett fondféretag.

— Endast i tva fall har KO fatt till stdnd en fillande dom i marknadsdom-
stolen, bagge avsag marknadsforing.

— Grupptalan vid ARN har inte prévats pa virdepappersomradet.

— Ett godkint informationsféreliggande och 1 godkant férbudsféreldg-
gande (marknadsféring)

3.1 Tematiska tillsynsinsatser

Under perioden har Konsumentverket publicerat tva rapporter inom
virdepappersomradet: Privat pensionssparande (rapport 2000:17) och
Granskning av fondreklam (rapport 2000:18). | den férsta granskningen
gjordes en mindre undersékning av fondbolagens annonsering under hosten
1999. Den omfattade annonser ur ett par manadsutgivningar av fyra riks-
tackande dagstidningar samt fem specialtidningar. | den andra granskningen
har verket undersékt den fondreklam som férekom under varen 2000 i
direktreklam, specialtidskrifter, dagstidningar och tv-reklam. Sammanlagt
rérde det sig om ungefir 85 annonser.

3.2 Enskilda klagomal

Konsumentverket har med anledning av enskilda klagomal agerat i nagon
form i 25 fall inom virdepappersomradet under dren 2000-2004. 22 av
dessa fall avsag marknadsféringslagen, 1 konsumentkreditlagen, 1 lagen om
avtalsvillkor (1 ingen hinvisning till lagrum). Ar 2000 var det g drenden, ar
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2001 1 drende, 2002 6 drenden, 2003, 2 drenden och 2004 7 drenden. 8 av
de 25 drendena avsag obligationer, 5 aktier och 12 fonder.

3.3 Avgjorda KO-drenden i Marknadsdomstolen

Tva domslut i Marknadsdomstolen har fallit till KO:s férdel under perioden.
Bagge avsag marknadsféring av fond ar 2002. De var

— KO mot HQ. SE Fondkommission AB, namnindrat till Avanza
Fondkommission AB (2002:4).

— KO mot AMF Pension Fondférvaltning AB (2002:13).

Under ar 2006 har tva ytterligare fall pa vardepappersomradet avgjorts
till KO:s férdel, nimligen KO mot Nordnet (2006:4) och Premieinvest
(2006:6).

3.4 Ansokningar om KO-bitride i enskilda tvister

Uppgifterna nedan ar himtade fran Konsumentverkets arsredovisningar?.

Tabell 1 Ansékningar om KO-bitrade

Ar Ansdkningar Ansékningar om varav vp-omradet
som provats stdmning

2000 35 3 )

2001 12 1 0

2002 18 0 0

2003 123 1 0

2004 66 1 ej uppg

3.6 Grupptalan»

Under ar 2000 pabérjade KO arbetet med en grupptalan som avsag PFK
Fondkommission AB. Konsumenter hade vid tecknande av aktieindexob-
ligation erbjudits avgiftsfri depa hos PFK. Efter nagot ar belade PFK depan
med avgift. KO yrkade bl.a. att avgifter inte skulle tas ut fram till dess inlésen

12 Det framgar inte av rsredovisningarna om de mal dir KO bitritt under aret ocksa dr inkomna
under det aktuella aret. Det &r ocksa oklart om de mal som KO redovisar dr de enda dir KO
beslutat att bitrida enskild konsument. Vid en jamfsrelse med den utvirdering som gjorts av
verksamheten framgar att KO mycket vil kan ha beslutat om bitride i fler fall in de mal de
redogdr fér i arsredovisningarna. Det finns ingen bra redovisning i kedjan ansékan, beslut om
bitrdde, avgérande.

3 Sedan 2002 har KO dven méjlighet att vicka grupptalan vid allmén domstol.
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av obligationen skedde. ARN beslutade dock att avvisa KO:s anmilan pa
grund av att alla konsumenter inte hade ansprak mot naringsidkare pa
visentligen likartade grunder. | 6vrigt har KO inte vackt ndgon grupptalan pa
det finansiella omradet.

3.7 Informations- och férbudsforeligganden'

Godkinda Informationsféreligganden

Ett informationsférelaggande har gjorts under perioden. Det avsag SPP
Fonder AB. KO ifragasatte att fondens marknadsféring var i 6verensstam-
melse med 6verenskommelsen med Fondhandlarnas férening angaende
varningstext i TV-reklam (ar 2001).

Godkinda Férbudsforeligganden

Ett forbudsforeldggande skedde ar 2001. Det avsag Banque Invik
Luxembourg Filial och dess marknadsforing av fonder.

3.8 Arenden i ARN dir konsumenten fétt bifall under dren 2000~2005
Konsumentverket har inte gjort ndgon gruppanmalan till ARN som lett till
bifall. Flertalet anmalare ar privatpersoner som anmailer nagon form av fel i
hanteringen av deras virdepappersaffarer hos finansbolag. Det kan t.ex.
handla om forsaljning av aktier skett utan en bestallning fran kunden eller att
bank inte lamnat information om riskerna med t.ex. optioner. Totalt finns 38
arenden dar konsumenten fatt bifall av ARN péa virdepappersomradet. | 5 av
dessa fall har inte rittelse skett.

Tabell 2 Antal drenden som inkommit till ARN med bifall till konsumenten under
perioden 20002005 (Kalla: ARN)

Antal/typ av drende 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Tot
Totalt antal 5 1 9 3 7 2 1 38
- radgivning 1 2 2 5
— hantering 4 11 7 3 5 2 1 33

av kunds affirer

" Uppgifterna 4r hamtade ur Konsumentverkets diarium.
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3.9 Konstaterade effekter av insatserna

Enskilda drenden

| 6 av 8 fall inom virdepappersomradet under dren 2003 och 2004 siger
naringsidkaren i sitt svar pa Konsumentverkets papekande att man avser att
dndra det som tidigare varit fel. Ofta forklarar man ocksa att lagévertriadel-
sen var ett misstag. | tva fall férklaras beteendet fran naringsidkaren med att
det var en gammal broschyr som rakat ligga framme, samtidigt som narings-
idkaren papekar att ett sadant agerande inte langre ar aktuellt. Naringsid-
karen @ndrar sig alltsa frivilligt efter kontakten med Konsumentverket.

Av dokumentationen framgar inte om Konsumentverket kontrollerar
naringsidkaren ut6ver den aktuella lagévertradelse klagomalet giller. Inte
heller framgar dar om naringsidkaren sjalv kontrollerar 6vrig verksamhet
inom det omrade drendet giller eller ges indikationer pa att Konsument-
verket nar ut till konsumenterna med resultat/information fran ingripandet i
det enskilda arendet.

| Konsumentverkets styrdokument sdgs inget om att ingripanden i
enskilda drenden ska féljas upp. Av vad som gar att utldsa i 6vrigt fran
arendekartlaggningen och intervjuer genomfér Konsumentverket ingen
uppféljning av avslutade enskilda drenden, detta dven om verket i vissa fall
inte fatt naringsidkarens ord pa att denne skall &ndra sitt beteende.

Tematiska tillsynsinsatser

Utredningen om marknadsféring av pensionssparande kom inte med nagra
forslag till atgarder. Myndigheten holl i annat sammanhang pa med ett
sadant arbete via 6verenskommelsen med Fondbolagens férening. Gransk-
ningen av fondreklam har enligt rapporten lett till ett antal drenden dar
Konsumentverket begirt in yttranden. Nagon dokumentation av dessa
arenden finns inte hanvisad till i arendeakten. For 6vrigt konstaterar
Konsumentverket att manga fondbolag och banker har tagit hansyn till
reglerna i 6verenskommelsen.

Nagon skriftlig uppféljning av rapporterna har inte gjorts (och inte heller
planerats). Konsumentverket bedémer att problemen med marknadsféring
av fonder har minskat till f6ljd av kursnedgangen. En indikation pa det ar,
sdger man, att firre klagomal inkommit till verket. Det menar verket ocksa &r
forklaringen till att inga tematiska tillsynsinsatser gjorts efter ar 2001.

| rapporten Granskning av fondreklam skriver verket att man vid sam-
manstallandet av resultatet av granskningen har funnit anledning att rikta
sarskild kritik mot ett antal tidningsannonser, ett direktreklamutskick samt
en hemsida pa Internet. Nagon hinvisning till dessa nya drenden finns inte.
Nagon systematisk uppféljning gors inte.
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4. Vad Finansinspektionen har utévat tillsyn éver

Finansinspektionens tillsynsinsatser under aren 2000-2004 har skett i form

av temagranskningar och enskilda tillsynsundersckningar.

Temagranskningarna har varit:

— en egeniniterad kartlaggning ar 2001 av konsument- och uppférande-
fragor (Aktiemarknad for alla),

— Ett regeringsuppdrag ar 2001 — Finansinspektionen skulle géra en
lagesbedomning som omfattade bl.a. regelefterlevnad, brister i intern
kontroll (IK) och informationsgivning,

— fyra temaundersokningar som gjordes i slutet av ar 2003 och under ar
2004. En handlade om sen fondhandel och s.k. market timing. En annan
handlade om vardepappersféretagens rutiner vid kundorder och om
kund far basta méjliga villkor. | en tredje kartlades och analyserades
intressekonflikter i fondbolag och gentemot férvaltningsbolag. En fjarde
temaundersékning avsag information som ges till kunder vid emission
och férsiljning av indexobligationer.

Finansinspektionen har gjort 223 enskilda tillsynsundersékningar. De har
ibland varit grupperande i teman. Till delar har de bildat underlag for kart-
laggningen och lagesbedémningen som nimnts ovan. Hilften av undersék-
ningarna avser en standardiserad modell for tillsyn av fonder och infrastruk-
turféretag (riskhantering, intern kontroll etc.). Ovriga drenden avser mer
konsumentnara undersékningar. Ungefar hilften har avsett platsbesék, den
andra hilften skrivbordsundersékningar.

4.1 Vilka omraden for konsumentskydd har Fl varit inne pa?

| tabell 3 nedan finns en sammanstallning av de omraden fér konsument-
skydd som &drenden registrerade i Finansinspektionens diarium under
begreppet tillsynsundersékningar pa virdepappersomradet avsett att utéva
tillsyn 6ver under aren 2000—-2004.
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Tabell 3: Virdepappersirenden aren 2000-2004 férdelade pa omraden fér
konsumentskydd och frekvens

Antal Omrdden for konsumentskydd

121 Ett grundliggande stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och
fordringar som forvaltas av féretagen (60 st skriftliga begdranden om
information/atgérd avseende kapital, skulder, placeringar mm ; 41 st internkontroll
enligt FFFS 1999:12 — organisation, styrning och kontroll mm).
Informationssakerhet.

31 Systemstabilitet i infrastruktur fér virdepappershandeln; tillsyn av marknadsplatser

30 Etiska regler och klagomal Aktionsplan (etiska regler, rutiner for klagomal,
anstilldas affdrer, regelansvarig) inkl. uppféljning av klagomal.

11 Intressekonflikter (rapport): gynnande av egna fonder, 6ppna dérrar mellan makleri,

analys mm, ej oberoende styrelse/ledning, bonusprogram, férekomst av gavor,
vardepappersutlaning, interntransaktioner (delvis), dven i kartlaggnings- och
lagesrapporten.

10 Sen fondhandel (rapport).

8 Hantering av corporate finance-uppdrag.
5 Hanteringen av kundorder (rapport).
2 Dokumentation av radgivning.
2 Kapacitet for Internet.
1 Fondbolagens information (ingar i rapport ovan).
1 Indexobligationer (rapport) ar 2005 ej med i diariet aren 2000-2004.
2 Ovrigt (aterfdrsiljares tillstand, rutiner for makulering).
223  Totalt

Kdlla: Fl:s diarium.

Ungefir 2/3 av alla drenden™ pa vardepappersomradet avser ett mer
stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och fordringar som
forvaltas av féretagen samt samhillets skydd mot att systemet fér handel
med vardepapper kan slas ut. Under ar 2005 har ytterligare tva rapporter av
intresse i sammanhanget publicerats: Hantering av klagomal i finansiella
sektorn och fondbolagens informationsgivning. Ar 2005 gjordes ocksa en
genomgang av personlig radgivning, som ocksé berérde fondbolag. Ar 2006
kom en rapport om avgifter efter prestation inom fondbolagen.

4.2 Vilka omrdden har Fl inte utbvat tillsyn 6ver i ndgon mer
betydande utstrickning?

Var genomgang visar att det finns ett stort antal problemomraden som
uppmarksammats under 2000-talet av utredare, medier, konsumenter via
klagomal och aven av tillsynsmyndigheter i andra lander. Ett antal av dessa
omraden har Finansinspektionen i varierande grad utévat tillsyn ver.

> D4 riknas drendena som handlar om informationssikerhet, uppféljning av tidigare iakttagelser
och négra av dvriga drenden in bland dessa
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| tabell 3 ovan finns en sammanstillning av vilka problemomraden
inspektionen varit inne pa i tillsynen pa vardepappersomradet. En mer
detaljerad redovisning finns i underbilaga 1.

Vi har jamfért i vilken grad Fl har utévat tillsyn inom de av experter,
medier m.fl. uppmarksammade problemomradena. Vid jamférelsen har vi
"mitt” omfattningen pa tillsynen utifran fyra kriterier's: Andelen féretag
respektive andelen omsittning i undersokta féretag i férhallande till
branschen i sin helhet. Den andel av féreteelsen som har undersokts, t.ex.
andelen olika typer av information. Dessutom har vi bedémt hur pass snavt
eller brett urvalet av undersékta foreteelser &r i tillsynsinsatserna och antalet
ar under tidsperioden som téckts in. Ett vagt genomsnitt av dessa kriterier
har anvints som "matt” pa omfattningen av tillsynen.

De omraden som Fl under perioden 2000-2004 inte i ndgon mer
betydande omfattning utdvat tillsyn Sver &r avtalsfragor, marknadsféring,
service och tillganglighet, delar av hanteringen av kunders vardepappers-
affirer, konsekvenser vid fusioner av fonder, aktieutlaning, blankning,
oskaliga kostnader och avgifter. Detsamma géller dven information om nya
produkter som t.ex. hedgefonder, warrants, fond-i-fond och féretagsobliga-
tioner. Under perioden 20002004 har Fl i tva enskilda drenden granskat
fondernas radgivning. Radgivningen har emellertid under hela tidsperioden
bedémts vara ett stort problem fér konsumenterna. Fl har dock under ar
2005 granskat ytterligare tre vardepappersbolags radgivning. Under de
angivna aren férekom inte heller en mer omfattande tillsyn av informationen
pa vardepappersomradet. Ett undantag var ett drende ar 2001. Under ar
2005 har FI dock genomfort en granskning av fondernas informationsgiv-
ning och av fondernas avgifter.

4.3 Ndr under tidsperioden fr.o.m. dr 2000 gjordes tillsynen?

Var genomgang visar att det finns ett antal problemomraden som uppmark-
sammades redan vid ingdngen av 2000-talet av utredare, media, konsumen-
ter via klagomal och tillsynsmyndigheter i andra lander. Fér de problemom-
raden av dessa som Finansinspektion i en mer betydande omfattning utévat
tillsyn 6ver har vi undersskt nar under perioden tillsynen skedde. | tabell 4
nedan redovisas hur tidigt under perioden problemet underséktes.

16 Kriterierna speglar behovet av att tillsynen har en rimlig grad av nirvaro och tickning (féretag,
foreteelse m.m.) bland dem och det man utévar tillsyn ver
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Tabell 42 Problemomradena férdelade efter nir under tidsperioden fran &r 2000 och
framat som Fl:s tillsyn genomférdes

Hur tidigt under perioden underséktes och Antal
lamnades férslag till hur problemen skulle lésas

Samma ar

Nasta ar

Efter tva ar

Efter tre ar

Efter fyra ar 1

o O —= b~

4.4 lvilken grad daterkommer tillsynen till problemomradet och i hur
hog grad tiicker den in befintliga foretag inom branschen?

Flertalet av de problemomraden som uppmarksammats av experter, konsu-
menter och medier beddms ocksa kvarsta vid tidsperiodens slut. Tillsynen
riktas ocksa ofta enbart till vissa féretag eller delar av branschen. Det kan da
finns skal att tillsynen markerar narvaro under en langre period. Av tabell 4
framgar att huvuddelen av insatserna 4r av punktvis karaktar. De gérs under
en begransad tid under ett ar.

Tabell 5: Del av tidsperioden som tillsynen av det aktuella omréadet sker och FI 4r
narvarande pa problemomradet

Del av tidsperioden som tillsynen av det aktuella Antal
omradet sker

under endast ett ar 1
tva av aren
tre av aren

fyra av dren

N O N W O

alla fem ar

4.5 Vilka sanktioner har Fl utdelat?

Finansinspektionen ingriper mot féretag som bryter mot lagar och regler pa
finansmarknaden. Fl kan ingripa genom att besluta om anmdrkning (endast
banker, kreditmarknadsféretag och férsakringsforetag) eller varning. Ett
sadant beslut om ingripande kan ocksa kombineras med en straffavgift pa
upp till 5o miljoner kronor fér banker, kreditmarknadsféretag och férsak-
ringsféretag. Ytterst har Fl ritt att dra in foretagets tillsténd. | tabell 1 nedan
redovisas de sanktioner som Fl fran ar 2000 till januari 2006 utdelat mot
foretag pa virdepappersomradet.
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Tabell 6 Utdelade Fl-sanktioner pa virdepappersomradet dren 2000-2006

Datum

2000-02-25
2001-12-19
2002-12-18
2003-10-23
2004-03-12
2004-04-02
2004-07-02
2004-07-02
2004-09-17
2005-01-27
2005-02-23

2005-04-04
2005-05-30
2005-10-26
2006-01-30
2006-01-30

Féretag

Lernesjo Kapitalférvaltning AB
Invit Fonder AB

Banco Fonder

Spectra Fondkommission AB
Spectra Fondkommission AB
Premie Invest

CTA Lind & Co Scandinavia AB
Ukova Fondkommission AB
Human Securities Fondkommission
Emotion Fonder AB

Sérmlands Sparbank

Fischer Partners Fondkommission
Mondial Fondkommission
Kaupthing Fonder

Kullberg och Spiik Fondférvaltning

Fond-i-fonds tillstand aterkallas

Sanktioner

Tillstand aterkallas
Tillstand aterkallas
Varning (efter rittelse)
Varning

Tillstand aterkallas

Ska upphéra m verksamhet vid vite 500"

Tillstand aterkallas
Tillstand aterkallas
Tillstdnd aterkallas

Tillstand aterkallas

Tillstand aterkallas fér férvaltning, varning

i vrigt
Varning
Varning
Varning
Tillstand aterkallas

Tillstdnd aterkallas

40

Kélla: Finansinspektionens hemsida.

Av tabellen framgar att det férekommit fa sanktioner under aren 2000-

2003, endast ett fall per ar. Darefter har sanktioner férekommit i fem fall per
ar. | cirka en tredjedel av fallen ar det fraga om varning. | 6vriga tva tredje-
delar har tillstandet dragits in. | nastan samtliga fall har skalet varit stabili-

tetsinriktade brister, t.ex. i organisation, redovisning och férvaltning, intern

kontroll, 6vertradande av placeringsbestammelser samt informations-

material till FI. | ett fall avser bristerna dven en intern transaktion som

virderas till andelsdgarnas nackdel.
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Bilaga 6 Konsumentproblem och tillsyn inom
forsakringsomradet under aren 2000-04

1. Kort om utvecklingen av férsakringsomradet sedan ar
2000

Den 1 januari 2000 tradde den nya férsakringsrérelselagen i kraft. Storre
frihet gavs at forsakringstagarna och férsakringsbolagen att sjalva komma
6verens om villkoren i forsakringsavtalen. Det skulle underlitta produkt-
utveckling och stimulera konkurrens. Livférsikringsaktiebolag tillats att dela
ut vinst till aktiedgare, ett generellt vinstutdelningsférbud var dock
huvudregeln. Fére reformen var produktutformningen inom livférsikring
reglerad via de s.k. férsakringstekniska grunderna.

Nar aktiemarknaden foll kraftigt under 2000-2002"7 — efter en
exceptionell starkt uppgang under adren 1995-1999 da bérsen steg med
ca 270 procent eller ca 30 procent om aret — féljde kraftiga virdefall pa
bolagens aktieinnehav. Den s.k. livbolagskrisen blev en féljetong i medierna,
"affarerna” avloste varandra, fértroendet for férsikringsbolagen sjonk
drastiskt och statliga utredningar tillsattes. Framat 2004-05 har en ater-
hamtning av borsen skett. Under 2000-talet har ocksa en EU-harmonisering
av regler pabdrjats. Internationaliseringen av branschen ckade.

2. Kundklagomal och konsumentproblem pa
forsakringsmarknaderna under dren 2000-2004

Riksrevisionen har kartlagt och analyserat

e) Vad statliga utredningar har uppmairksammat fér konsumentproblem
inom férsakringsomradet under perioden (2.1).

f)  Vad medierna har uppmarksammat fér problem inom férsakringsom-
radet (SvD; DN, GP, Dagens Industri) (2.2).

g) Vilka klagomal som har inkommit till Konsumenternas Férsakringsbyra.
Delvis ocksa klagomal inkomna till Konsumentverket (KOV) och till
Finansinspektionen (Fl) (2.3).

7 Med 54 procent enligt generalindex.
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2.1 Offentliga utredningar

Flera statliga utredningar har sedan ar 2000 belyst forsakringsomradet. De
utredningar som tar upp empiriskt grundade problem fér konsumenterna pa
omradet ar: Slutbetidnkandet fran Konsumentpolitiska kommittén (SOU
2000:29); Utredningen om finansiell radgivning till konsumenter (SOU
2002:41); Framtida finansiell tillsyn, utredningen om Finansinspektionens
roll och resurser (SOU 2003:22); Fértroendekommissionens rapport (SOU
2004:47), Konsumentskyddet inom det finansiella omradet, Finansdeparte-
mentet, 2005-09-12 och Férsakringsomradet och tillsynen (SOU 2005-11-20).

2.1.1 KONSUMENTPOLITISKA KOMMITTENS SLUTBETANKANDE (SOU 2000:29)

Utredningen kom samtidigt med bérsnedgangen (mars 2000) och pekade
pa ett antal konsumentproblem som berér forsakringsomradet.

Allmint om finansiella tjinster som dven avser férsikringar

o Avtal som reglerar finansiella tjanster &r ofta otydliga och svartillgangliga
for konsumenterna. Bade avtalens utformning och informationen om
dessa férsvarar for konsumenten.

e Manga konsumenter kdnner inte till vad olika finansiella tjanster kostar.
Det ar viktigt att finansinstitutens information om priser och avgifter for
olika produkter och tjanster forbattras.

¢ Angaende finansiell radgivning i allmanhet konstateras att manga
konsumenter varit missnéjda — och i nagra fall ocksa kant sig direkt
vilseledda — av den information eller de rad de fatt av instituten.

o Sikerhet och tillgianglighet vid anviandning av Internet &r oklar.

Forsdkringar

e Forsidkringsbolagens langa handldggningstider i samband med
persontrafikskador uppmirksammas'.

e Vad giller informationen fran bolagen till konsumenter i samband med
anskaffning av férsdkringar ar informationsproblemet stort. Sarskilt den
kombinerade effekten av skatteeffekter, avgifter och aterbaring ar svar for
konsumenter att urskilja for forsakringar. Man foreslar en kvalitetshoj-
ning av informationen och att ett riskklassificeringssystem utvecklas. De
nya finansiella tjansterna ar alltmer komplicerade och stiller hoga krav
pa goda kunskaper och tillgang till information och personlig radgivning.

e Marknadsféringen dr sadan att det dr svart att bilda sig en uppfattning
om kvaliteten i tjinsterna, dvs. vilken fond som gar bast etc.

'8 Detta problem verkar fortfarande vara aktuellt enl. en rapport fran FI (rapp. 2005:7).
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e Inom forsikringsomradet konstateras att fondférsakring har ett mycket
litet inslag av forsakring och att fondférsakring i huvudsak siljs som
placeringsprodukt. Konsumenterna har mycket svart att jamféra olika
fonders avkastning och avgifter.

e Det behdvs en samordnande information om premiepensionen (i det
nya pensionssystemet) och olika former av avtalsforsakringar.

2.1.2 FINANSIELL RADGIVNING TILL KONSUMENTER (SOU 2002:41)

En ny lag for finansiell radgivning féreslas i utredningen. Foretagen blir
skyldiga att

o tillse att den personal som utfér radgivningen har god kompetens,
e dokumentera vad som férekommit vid ett radgivningstillfalle,

e iaktta god radgivningssed och ta till vara konsumentens intressen och
anpassa radgivningen till den enskilde konsumentens 6nskemal och
behov.

e avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses vara till
rimlig nytta fér konsumenten eller annars ar olampliga.

2.1.3 UTREDNINGEN OM FINANSINSPEKTIONENS ROLL OCH RESURSER

(SOU 2003:22)

Konsumentskyddet behandlas i utredningen mera sekundart som en avvag-
ningsfraga inom ramen for Finansinspektionens (Fl) ansvar och tillsyn
gallande stabiliteten pa de finansiella marknaderna. Man patalar att konsu-
menterna har ett "patagligt informationsunderldge” jamfért med produ-
centerna och att de finansiella tjansterna pd méanga (konsumentférsvarande)
satt skiljer sig fran andra varor och tjanster. Man pekar pa att finansiella
tjanster bara tas i ansprak ett fatal ganger i livet varfér konsumenten har
svart att bygga upp en egen erfarenhetsbaserad kompetens. Utredningen
patalar ocksa att konsumentens svaga stillning accentueras av de inlas-
ningseffekter som bl.a. nuvarande skatteregler medfor.

2.1.4 FORTROENDEKOMMISSIONEN OM KONSUMENTPERSPEKTIVET,

SOU 2004:47%

Kommissionen betonar sérskilt konsumenternas informationsunderlage:
Under senare tid har manga fall av missbruk av konsumenters informa-
tionsunderliage patalats. | vissa fall har det gillt enskilda individer som
forlorat hela sitt sparade kapital — ibland mer — eftersom de varit i
handerna pa radgivare eller miklare som "spelat” bort deras pengar. |

1% Sirskilt anges att manga finansiella tjanster innebir ett konsumentengagemang med leverans
langt fram i tiden och med stor ekonomisk betydelse fér den enskilde konsumenten.

% SOU 2004:47, Niringslivet och fértroendet. Redovisningen hir bygger helt pa utredningens kap.
10 "Finanssektorn — konsumentperspektivet”.
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andra, mer alldagliga fall har det handlat om att minniskor placerat i
aktier eller képt pensionsférsakringar utan att fa tillrackligt tydlig infor-
mation om att det ocksa finns en "nedatrisk” i denna typ av sparande.
Har ar det dock inte bara finansféretagen som brustit utan i manga fall
dven andra informationsgivare som massmedia och myndigheter.

2.1.5 ERIKSSONS PROMEMORIA OM KONSUMENTSKYDDET INOM DET
FINANSIELLA OMRADET, AR 2005

Bakgrunden till Erikssons utredning ar de forslag som Fértroendekommis-
sionen lamnade for att stirka konsumenternas stillning?. Utredningen har
fokus pa féljande: Hur ska konsumenten kunna skyddas mot att i det en-
skilda fallet inga avtal som ar oférdelaktiga for konsumenten och hur ska
konsumenten kunna fa sin sak prévad nir tvist uppstar? Har dr emellertid
fokus pa de konsumentproblem m.m. som identifierats i promemorian?.
Inledningsvis konstateras — bl.a. med hansyn till de férandringar som skett i
lagstiftningen under senare ar? — att konsumentskyddet pa det finansiella
omradet i stort sett ser ganska bra ut i dag.

De brister i lagstiftningen som tidigare fanns har till stora delar atgar-
dats, enligt utredningen. Atgirder har ocksa vidtagits av tillsynsmyndighe-
terna for att komma till ratta med en del problem. Men det innebir inte,
enligt utredningen, att det inte saknas konsumentproblem pa det finansiella
omradet. Utredningen anger problemomraden med utgangspunkt bl.a. i de
arenden som KO dragit till Marknadsdomstolen. De exempel som nimns —
férutom kapitalférsakringar - rér dock framst andra omraden dn forsék-
ringar.

De enda omraden som namns dr konsumenternas stora informations-
underlige — och brist pa rad och stod till enskilda konsumenter och behovet
av att forenkla och standardisera avtal.

Utredningen konstaterar att ingripande av tillsynsmyndigheterna sker
forst i efterhand och oftast blir verkningsfulla bara i den specifika situation
som ingripandet avsett. Fér problem som visat sig vara av mera generellt
slag kan det darfor vara bittre med lagstiftning eller organisatoriska atgar-
der, sarskilt med hénsyn till den preventiva effekten, konstaterar utred-
ningen.

2 Bland annat att Fl och konsumentbyraerna ska tillféras mera resurser, att Fi ska ha huvudansvaret
for konsumentskyddet pa det finansiella omréadet, att sanktioner skall kunna tillgripas vid vilsele-
dande marknadsféring av finansiella tjinster samt hur relationen mellan KoV och FI ska se ut.

2 Utredningen lamnar férslag bl.a. om ansvarsférdelningen Konsumentverket - Finansinspektionen,
om tvisteldsningen och om rittgangskostnader. Dessa férslag behandlas ej hir.

2 Utredningen pekar pa den nya lagen om finansiell radgivning (2003:862), att prisinformations-
lagen nu omfattar finansiella tjanster (2004:347) och pa férandring i konsumentkreditlagen
(1982:830).

RIKSREVISIONEN 44 Bilagor till Konsumentskyddet inom det finansiella omradet



2.1.6 FORSAKRINGAR OCH TILLSYN (SOU 2005:85)
Utredaren pekar pa ett antal grundldggande problem fér konsumenterna pa
forsakringsomradet — som ocksa dr en utmaning for tillsynen.

1 Skyddet for férsiakringstagarnas insatta medel

Att bevaka att férsikringstagarna far de ersattningar som foljer av forsdkr-
ingsavtalet dr ett samhalleligt skyddsintresse. Tillsynen bér enligt utredaren
inriktas pa det direkta skyddet av att fordringarna fullgérs, snarare dn det
indirekta, att forsakringsbolagen ska 6verleva. Storst vikt bor darfor laggas
vid att skydda de tillgdngar som utgér sikerhet for forsakringsfordringarna
(skuldtackningstillgangarna) och tillse att dessa tillsammans med kapital-
basen utgor en tillracklig sékerhet for bolagens ataganden, snarare an att
bevaka ett bolags samtliga affarsrisker.

Den stabilitetstillsyn som FI hittills har bedrivit pa férsakringsomradet
har dock enligt utredaren frimst varit inriktad pa att sikerstilla férsakrings-
bolagens &verlevnad. Det finns enligt honom en motségelse mellan den
stabilitetstillsyn som Finansinspektionen har bedrivit och de utgangspunkter
som lagstiftaren har haft. En tillsyn som ar inriktad pa bolagens 6verlevnad
snedvrider konkurrensen pa marknaden. En reglering med marknadsekono-
miska fortecken férutsatter mojligheten att misslyckas pa marknaden, dvs.
att ineffektiva bolag slas ut.

En tillsyn som férhindrar att ineffektiva bolag eller bolagsledningar byts
ut mot mer effektiva alternativ innebir att villkoren fér marknaden satts ur
spel. Inte heller frimjas férsikringsmarknadens effektivitet eller konsument-
intresset om ineffektiva forsakringsbolag skyddas av tillsynen. Snarare
fungerar det som ett etableringshinder fér andra potentiellt effektivare
aktérer. En sadan tillsyn innebir ocksa en potentiell intressekonflikt fér
inspektionen.

Agarnas och bolagsledningens intresse av bolagets &verlevnad kan pa
kort sikt komma att std emot forsakringstagarnas intresse av att det finns
tillrackligt med tillgangar sa att forsakringsfordringarna kan infrias. | en
anstrangd situation kan en bibehallen eller 6kad riskniva i ett férsakrings-
bolag forbattra méjligheterna fér bolaget att 6verleva, men samtidigt 6ka de
forvantade férlusterna for forsakringstagarna om ett fallissemang intraffar .
Om tillsynsmyndigheten formulerar sitt uppdrag som att bolagen ska fort-
leva riskerar den att fa dubbel lojalitet, vilket innebir en risk att snarare se
till 4garnas intresse 4n att direkt tillvarata forsikringstagarnas intressen.
Emellertid pagar det en omfattande utveckling av Fl:s tillsyn i samband med

* Bolaget kan férbttra sannolikheten att &verleva genom att &ka spridningen i de majliga
utfallen, dvs. "6ka risken”. Det kostar inget for dgarna eftersom de har begrinsad ansvarighet.
Den "betalas” i stillet av férsakringstagarna med en 6kad kreditrisk genom att bristen vid en
konkurs blir stérre.
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bl.a. genomférandet av det nya tjanstepensionsdirektivet, vilket enligt
utredaren har tvingat fram en 6versyn och omprioritering av inspektionens
|6pande tillsynsmetoder.

2 Genomlysningen av férsikringsmarknaderna och uppritthallandet av en
god forsikringssed

En organisationsférandring inom Finansinspektionen genomférdes under
2003—2004 och en avdelning fér marknadstillsyn bildades. Inom den
avdelningen har det enligt utredaren dock

"hittills inte bedrivits ndgon nimnvird tillsyn éver férsakringsbolagen som
gar ut pa att frimja konsumentintresset eller for att 6ka genomlysningen av
bolagen. Arbete pagar dock pa inspektionen for att stirka sina resurser i detta
avseende. Marknadstillsynen bor enligt utredaren fa en utformning som
bygger pa den reglering som numera giller for férsakringsbolagen. Tillsynen
bor darfor syfta till att fraimja genomlysning av produkter, priser och bolag sa
att konsumenter kan agera informerade pa forsikringsmarknaden. Det géller
bade i val av produkt och fér att fa information fran marknaderna om bolagets
majlighet att infria sina &taganden. Det ar dock konsumenternas val och
stillningstagande som skall bestimma urval av produkter, priser och bolag”.

Konkret torde marknadstillsyn i ett konsumentperspektiv enligt utreda-
ren innebéra att bevaka hur bolagen uppfér sig gentemot sina potentiella
och befintliga kunder, nar det t.ex. giller hur avtal utformas, vilken
information som limnas nir avtal ingas och nar avtalet ar inganget. Det
borde som, standard innefatta att férsikringsvillkoren ar tydliga att inte
forsakringsgivaren ensidigt kan bestamma utfallet av ett férsakringsavtal.
Det kan t.ex. vara
— att férsdkringsgivaren inte har ensidig ratt att andra villkoren
— till sin egen férdel fér ingangna avtal,

— att inte kunna hoja premier eller avgifter under avtalsperioden,
— att inte i efterhand kunna besluta hur ett avtalat kapitalbelopp
— skall periodiseras 6ver avtalstiden eller

— att samtliga villkor fér villkorad aterbaring ar objektivt matbara.

Andra fragor dr bolagens marknadsféring, hur de hanterar klagomal och
i ovrigt uppfér sig gentemot kunderna. Marknadstillsynen knyter saledes an
till efterlevnaden av genomlysningsprincipen genom att stilla krav pa
bolagens information inklusive bolagets redovisning och darmed frimja
konsumenternas férmaga att agera informerade pa férsikringsmarknaden
nar de star i begrepp att inga ett avtalsférhallande. Marknadstillsynen kan
ocksa frimja samtliga aktorers mojlighet att agera informerade pa de
finansiella marknaderna och fa spridningseffekter till t.ex. medierna som i
sin tur vinder sig till bl.a. férsakringstagare. Hit hor sannolikt ocksa att
kontrollera att bolagen har ordning och reda och lampliga rutiner for att leva
upp till kraven pa god forsakringsstandard. | detta ingar att férsdkringsbo-
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lagen uppfyller gillande reglering, utéver den tillsyn som féljer av stabilitets-
och genomlysningsprincipen.

3 Brister i hanteringen av registerhallningen hos livbolagen

Kvaliteten i registerhallningen hos livbolagen ar enligt utredaren mycket
ojamn. Risk finns att den sarskilda férmansratten inte kommer att fungera
infér en obestandssituation i ett forsakringsféretag pa grund av bristande
registerkvalitet. Vid obestand kan det helt saknas ett register sa att inga
tillgangar kan sarskiljas fér formansratten eller sa utvisar registret tillgangar
vilka bolaget inte langre ager, tillgdngar som inte gar att identifiera eller
tillgdngar som visar sig vara belastade med inteckningar. Virdet av forsik-
ringstagarnas formansritt i livbolagen kan darfér ifragasittas.

4 Dold vinstutdelning av férsakringstagarnas andelar i eget kapital

Genom avregleringen har inflytandet enligt utredaren 6ver bolagen starkts
for agare, ledning, anstillda och bolagens leverantérer pa bekostnad av
statens kontroll. Den reglering som tidigare skyddade férsakringstagarnas
bidrag till eget kapital har siledes avskaffats i stora delar, men férsakrings-
tagarnas ansprak i eget kapital kvarstar oforandrat. Det ar skyddat pa sa satt
att det inte rader nadgon tvekan om att kapitalet tillhér férsikringstagarna.
Kapitalet dr dock fortfarande en residual fér vad som blir ver ndr andra tagit
sitt. Tillsynen 6ver vinstutdelningsférbudet och dess narliggande reglering
syftar till att bevaka residualen.

Fli:s tillsyn Sver att det inte sker nagon direkt vinstutdelning pa bolags-
stimman &r inget problem. Tillsynen ska ocksa avse fortackt vinstutdelning
till aktieagare, garanter eller andra nérstaende intressen. Vidare ska inspek-
tionen ha tillsyn 6ver att kostnadsskaligheten inte kranks genom orimligt
héga provisioner eller bonus och 6ver att vissa forsakringstagargrupper inte
gynnas systematiskt pa andras bekostnad.

Affarstransaktioner som riskerar att vara en dvertridelse av vinstutdel-
ningsférbudet &r enligt utredaren sadana som gérs upp mellan parter som
inte dr oberoende eller saknar motstdende ekonomiska intressen, dvs. att
transaktionerna inte gors upp pa s.k. armlangds avstand.

En forsdljning till underpris eller kop till verpris av en tillgang innebdr att
livbolaget far lagre vinst och lagre eget kapital an vad det annars skulle ha
fatt. Om livférsdkringsbolaget gor en sadan affar skulle det kunna vara ett
brott mot vinstutdelningsférbudet. Fér Finansinspektionen kan det i manga
fall dock vara svart att upptidcka om affirer av sadant slag 6ver huvud taget
har dgt rum och avgéra om det skett en under- eller 6verprissittning.
Avgdrandet om nagot otillatet har skett kan ocksa férsvaras genom kom-
plexa dgarférhallanden och koncernstrukturer.
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Andra transaktioner som enligt utredaren &r svara att genomlysa ar nar
nya verksamheter startas i dotterbolag till livbolaget eller i nya verksamhetsgrenar
inom livholaget. Férsikringstagarna i livférsikringsbolaget far da svara for
investeringar och risker under uppbyggnaden av bolaget. Livférsakringsbo-
laget kan sedan sélja dotterbolaget till nagot bolag inom gruppen utan att fa
rattmatig ersattning for dvervirden.

Andra typer av transaktioner kan vara dnnu svarare att genomlysa. Oftast
ar den juridiska organisationen i en finansiell koncern inte avspeglad i den
dagliga operativa verksamheten. Ett livférsikringsbolag med vinstutdel-
ningsférbud och ett utdelande bolag kan saledes inga i samma operativa
verkstillande enhet i organisationen. Det ar d& inte lika sékert att det finns
avtal och gemensam redovisning fér att t.ex. fordela de gemensamma
driftskostnaderna. Ofta 4r det samma funktion och samma anstillda som
hanterar driftskostnadsférdelningen mellan de tva bolagen.

Vinstéverféring och fértackta lan kan ocksa ske genom dterforsdkring.
Genom att kombinera en underprissatt produkt, som tillhandahalls av
livforsakringsbolaget, med en produkt som tillhandahalls av ett vinstut-
delande féretag som kontrolleras av samma &gare (korssubvention) kan
varden Sverféras till dgaren.

Nar styrelsen férhandlar med verkstillande direktéren och indirekt de
anstillda om ersittning m.m. saknas slutligen, enligt utredaren, motsatta
ekonomiska intressen. Detta kan ocksa ske utan att bolagets féretradare
nédvandigtvis ar medvetna om det. Exempel pa grupper som kan gynnas i
en milj6 dar vinstintressen saknas &r bolagsledning, anstillda och leveran-
térer, t.ex. maklarna och siljkarerna i livférsikringsbolag. Deras provisions-
baserade ersittningar har genom aren varit mycket hoga.

5 Férdelningen av éverskott mellan olika grupper av férsikringstagare

Overskott som finns kvar i bolagets eget kapital efter att &vriga intressenter
tagit sitt ska enligt kontributionsprincipen fordelas till forsakringstagarna i
proportion till deras bidrag till dess uppkomst. Férst ska 6verskottet fordelas
mellan olika férsikringsgrenar och inom dessa mellan olika bestand av
forsakringstagare. Darefter ska det férdelas inom de olika bestanden pa
enskilda forsakringstagare. Till sist ska en férdelning 6ver de olika avtals-
tiderna goras. Fordelning ska samtidigt avvagas mot hela bolagets
riskkapitalbehov.

Forsakringstagarna kan ha motstridiga intressen. Det férekommer att
vissa férsikringstagargrupperingar inom ett férsikringsbolag direkt eller
indirekt dr starkare foretridda i styrelsen eller pa nagot satt ger férdelar at
bolaget. Nar uppkomna 6verskott ska férdelas mellan férsikringsgrenarna
finns det en risk att val féretradda intressen fordelar verskottet s att det
gynnar dem. Tillsyn éver férdelningen mellan forsakringsgrenar, sasom
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definierat i ARFL och redovisat i den detaljerade resultatanalysen i arsredo-
visningen, torde dock vara majlig genom att de olika férsakringsgrenarna
ska betraktas som "bolag i bolaget”. Tillsyn 6ver bolagens verkstillande av
kontributionsprincipen har enligt utredaren i praktiken begransats till tillsyn
6ver de 6verskott som férdelas med hjalp av retrospektivreservmetoden®.
For tillsynen innebar metoden enligt utredaren manga praktiska problem
och svara bedémningar.

6 Ombildningar till vinstutdelande livférsikringsaktiebolag

Nagra livbolag har ansékt om och fatt godként att ombilda sig till vinstut-
delande livforsakringsaktiebolag, t.ex. Handelsbanken Liv Forsakrings-
aktiebolag, SPP livférsakring AB och Nordea Livforsakring AB. De invand-
ningar som har rests mot ombildningarna &r bl.a. de otydliga avtalsvillkor
som erbjudits i samband med ombildningsprocessen och att gottskriv-
ningen av befintliga och framtida ansprak i eget kapital utformats med
sadana villkor att det i praktiken fortfarande ar forsakringstagarna som star
for huvuddelen av verksamhetens risker.

2.2 Konsumentproblem som medierna uppmirksammat

Vi har gatt igenom vad som skrivits i SvD; DN, GP och Dagens Industri om
konsumentproblem inom férsikringsomréadet under dren 2000-05. Har
nedan gors en summering av dessa konsumentproblem. | resten av avsnittet
finns en nagot férdjupad redovisning av vart och ett av dessa
konsumentproblem.

% Metoden anvinds enligt utredaren fér férdelning av éverskott mellan férsikringstagare fér langa
livforsdkringsavtal, huvudsakligen privatigda kapital- och pensionsférsikringar, férsikrade
avgiftsbestimda tjanstpensionsutfistelser och férsikrade férmansbestimda individuella
tjinstepensionsutfistelser (bade skatteméssigt uppdelade tjinstpensioner och
direktpensionsutfistelser). Utfallet av rérelsen fordelas 16pande genom att for varje férsikring féra
ett "konto” dit rérelsens kapitalavkastning, riskrérelse, driftskostnader och skatt férdelas utjimnat
i form av aterbiringsrinta och avgifter for risk, skatt och kostnader. Férdelningen 4r dock endast
preliminir och de s.k. avgifterna &r inte avtalsenliga och behéver inte motsvara de faktiska kostna-
derna. Den slutliga gottskrivningen sker férst i samband med utbetalning av den avtalade férsak-
ringsersittningen. Tillsynen har i praktiken utférts genom allminna rad om s.k. kollektiv konsoli-

dering och genom |6pande rapporteringsskyldighet.
2

o

Avtalsvillkoren fér den villkorade aterbiringen, dvs. den del av férsikringstagarnas rattigheter som
ar villkorad pa vissa tillgangars virde eller annat férsikringstekniskt resultat, kan utformas av de
ombildade bolagen pa ett satt som gér att férlustrisken minskar fér bolaget (aktiedgarna). Aktie-
dgaren kan ocksa képa ett finansiellt instrument som garanterat ger en avkastning som gér att
bolaget kan infria sina garanterade ataganden. Kostnaderna for garantin betalas av tillgdngar som
tillhor férsdkringstagarna. Konstruktionen innebir att forsikringstagarna i praktiken tar ver
aktiedgarnas finansiella risk fér att inte infria sina 4&taganden och betalar genom att avsta
tillgdngar som hade kunnat ge aterbaring utéver de garanterade beloppen.
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Totalt 43 teman finns i de artiklar vi gatt igenom. Ett 20-tal av dessa teman
aterkommer under stérre delen av tidsperioden. Flest artiklar har handlat om
krangliga avtalsvillkor, personlig radgivning, priser, kostnader, avgifter och
aterbiring, bristande information om risker m.m., délig marknadsféring och
inte minst "affirerna” inom livbolagen. Andra omraden som nimns ar
forsakringsmaklarnas provisioner, svarigheterna att fa ut pa forsakring och
hemelektronikbranschens extraférsikringar samt héga avgifter och
vilseledande information om kapitalférsikringar. Den begrinsade
flyttningsratten och komplicerade nya produkter namns ocksa.

Personliga placeringsrad (varje ar frin 2000-2004)

Hér finns ett antal artiklar med rubriker som "Daliga, oseriésa placerings-
rad”, "Vag av anmalningar mot usla finansrad” och "Manga angrar sin
kapitalférsakring”. Man skriver t.ex.: "Férmanliga skatteregler dr férsiljarnas
huvudargument, men de héga avgifterna som fértar mycket av skatteférdel-
en talas det tyst om. Langt ifran alla som sparar i kapitalférsikring behover
den utan skulle tjana pa direktsparande i fonder.” "Forsakringsbolag tar inte
ansvar for givna rad”. Att ingen dokumentation kravs av radgivning och
ingen information infér kép ges och att det saknas certifiering av radgivare
ar vanliga slutsatser och att radgivning ar férsaljning och problemet ar att de
som moter kunder har ersattning som ar kopplad till hur mycket de séljer.
De som siljer tar ingen risk. Det blir en felaktig incitamentsstruktur for
radgivare: maximera antalet transaktioner, inte kundnyttan.

Brister i livbolagens information om risker m.m. (varje ar fran 2000-2004)
Artiklar finns med rubriker som "Léften till sparare atertas” och "Snarig in-
formation”. Man pekar pa att ingen skillnad gérs pa férsiljning och rad-
givning och att kunden inte far veta vad som utmarker olika forsakringspro-
dukter. Inte heller far kunden veta vad man betalar fér. | en artikel &r Konsu-
mentverkets livbolagsexpert mycket kritisk till hur livbolagen hanterar in-
formationsgivningen och havdar att AMF Pension och Skandia Liv sannolikt
bryter mot Finansinspektionens nya regler. "Att framhalla en hog aterbaring
som ett forsaljningsargument, utan att nimna den situation som ar i dag,
det dr oacceptabelt”, siger hon. Bolagen drar sig for att ge negativ informa-
tion. Dessutom saknas forstaelse i bolagen for att informationen till konsu-
menter maste vara mycket konkret.

Priser, kostnader, avgifter, aterbaring m.m. (dren 2000-2004)

Ett antal artiklar pekar pa behovet av bittre pris- och kostnadsredovisning,
t.ex. en artikel om kund som begért offert — han vill avsitta ett basbelopp
(36 600 kr) som avdragsgill premie i en traditionell pensionsférsikring. Tre
bolag skickar skriftliga offerter, men de dr ojimférbara.l artikeln skriver
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forfattaren: "Intressant var att endast SEB Liv angav sina avgifter. De 6vriga
tre holl tyst och det var forst nar han stallde fragan muntligt som han fick
veta avgifterna hos bolagen. Aterbiringsrantor ar nagot man brukar skryta
med om de rakar vara hoga for tillfillet. En annan vanlig typ av artikelrubrik
ar: "Prisskillnaderna pa bilférsakringar ar mycket stora”. Fér en vanlig
familjebil kan det skilja hela 10 ooo kr mellan dyraste och billigaste
forsakringsbolag, visar en prisjamforelse.

Reklam - férsidkringar (dren 2000-2004)

KO varnar i en artikel spararna fér nya pensionsférsakringar och riktar skarp
kritik mot livbolagens marknadsféring .” Konsumentverket avrader nu
svenskarna for att pabérja en traditionell pensionsfoérsakring”. ”Nya sparare
far betala fér gamla forluster”, sager Karin Lindell, generaldirektor pa Konsu-
mentverket. Bolagen har hittills mérkat problemen, anser Karin Lindell.
Reklamen tydliggor inte riskerna med férsakringssparande, anvander varde-
laddade ord och spelar for mycket pa kénslor”.

PPM-pensioner: svaréverskidliga val, dalig information

Artiklar har har rubriker som "PPM-fonder: dalig utbildning och informa-
tion”, "PPM har tappat greppet om kostnaderna”.”Osynliga kostnader i
PPM-fonderna. Den administrativa avgift som PPM tar ut dr hég”. PPM
hammar enligt artiklarna fondbyte — ger inga kontoutdrag, deras Internet-
sidor saknar fullstandig information, man har ett krangligt och obegripligt
system for fondférdelning.

Férsakringsmiklares provisioner (dren 2000, 2003, 2004)

En artikel handlar om att férsakringsméklare ska vara oberoende och far
darfor inte ha nagra avtal med forsikringsbolagen. Det kan finnas risk for att
maklaren véljer 16sningar som ger mest provision, menar Bo Lundgren (Fl),
men han bedémer d@nda denna risk som liten. Vanligt dr att maklare tidigare
haft anstillning i ett férsakringsbolag och far da genom sina kontakter sin
mesta provision fran den tidigare arbetsgivaren. En annan artikel har
rubriken: "Hemliga provisioner hos forsakringsmaklare”. Maklarna berattar
enligt artikeln inte om sina provisioner om inte kunden fragar. Man ska inte
kunna misstidnka att miklaren har andra intressen 4dn kundens, att vi har
provisionsstyrda maklare. Om méklaren har tva olika provisioner fér tva
produkter, kan man inte utesluta att maklaren paverkas av detta.

Hemelektronikbranschens extraférsiakringar

Det finns ocksa artiklar om att butiker har battrat sig efter kritik. "Extraforsak-
ringarna for elapparater har forbattrats. Men det finns undantag. Och ibland
ger konsumentkoplagen battre skydd”. Forfattaren har undersékt Elgiganten,
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On Off och SIBA:s extraférsikringar med resultatet att Elgigantens forsék-
ring har relativt stora begransningar. "Forsékra dig om villkoren” "Handlar-
nas siljsnack férvirrande och felaktigt”. "Saljsnacket i hemelektronikbutiker
ar férvirrande och ibland rent vilseledande”. GP gick ut fér att handla video
och fick dalig information om garanti, reklamationsréatt och extraférsak-
ringar.

Kapitalférsikringar — héga avgifter; vilseledande information

Ett antal artiklar handlar om extra avgifter och vilseledande information. Till
exempel skriver man: "Fondanknutna kapitalférsikringar har blivit storsélja-
re. Férmanliga skatteregler dr férsiljarnas huvudargument, men de héga
avgifterna som fértar mycket av skattefordelen talas det tyst om. Langt ifran
alla som sparar i kapitalférsikring beh6ver den utan skulle tjana pa direkt-
sparande i fonder.” Eller: "Dyr, men populdr sparform” och "Kapitalforsak-
ringar lockar trots liten chans till vinst”.

Svart fa ut pa forsakring

Artikel med rubriken "Krangligt att fa ut pa férsikring”. Artikeln handlar om
Helen och hennes turer med férsikringsbolaget Folksam efter ett inbrott i
sitt forrad. Folksam ger Helen ritt efter att hon kontaktat advokat och GP.
"Enligt Camilla Bratt, radgivare pa Konsumenternas férsikringsbyra har
forsakringsbolagen i allmanhet bérjat med en mer restriktiv hallning.
Anledningen ar enligt henne att férsikringsbedragerierna har 6kat.”

Forsakringsbolagens avtalsvillkor ar krangliga.

| en artikel med rubriken: "Férsdkringar maste bli mindre krangliga”star
"Férsikringsbolagens avtalsvillkor &r krangliga. Bara varannan svensk forstar
dem, enligt en undersékning som Konsumentverket har gjort.” Verket har
inlett férhandlingar med férsakringsbranschen om hur informationen vid ett
kép ska bli begriplig och nya riktlinjer ska utarbetas. Karin Lindell vet utifran
sin tidigare erfarenhet som chef fér Allminna reklamationsnimnden att
undantagen i férsakringarna ofta upptacks férst nar det ar for sent.

ARN - slutar ta sig an tidskrivande, komplicerade férsiakringstvister
Artiklar handlar om att antalet fall hos ARN under det senaste aret har 6kat
sa kraftigt att namnden beslutat att inte lingre behandla vissa typer av
klagomal. "Det &r framst tidskravande och komplicerade konsumenttvister
som ARN inte kommer att ta upp efter den 1 februari. Dit hér bl a klagomal
rérande sjuk-, liv-, gruppliv-, barn- och ungdomsforsakringar.”
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Barns skolférsiakringar daliga

Barn ar daligt férsakrade enligt en artikel. Kommunernas skolférsakringar
ticker bara olyckor. "Varannan gymnasieelev och var tredje elev i grund-
skolan &r daligt férsakrade. Manga foraldrar tror att kommunens forsakring
ar tillracklig och missar att teckna en privat. (---) Kommunernas férséakringar
ticker bara olycksfall, har laga ersittningsnivaer och giller i vissa fall bara
under skoltid.”

Diskriminering

Artiklar om hur barn, homosexuella och tjocka diskrimineras av férsikrings-
bolagen: "Barn nekas forsakring” "Fostervattensprov kan leda till avslag hos
forsakringsbolagen”, "Hon har ett friskt barn, men fem férsékringsbolag har
nekat henne en barnférsékring. Hon tog ett fostervattensprov under
graviditeten. (...) Dar upptickte man en kromosomavvikelse som lakare
betecknar som lindrig - de allra flesta drabbade far ett normalt liv. 'Ett
skonhetsfel’ kallar genetikern Jan Wahlstrém det. (---) "Férsékringsbolagen
agnar sig at genetisk diskriminering. Jag ifragasitter om vi kan fortsitta géra
fosterdiagnostik’, sidger Jan Wahlstrém som &r ansvarig for fosterdiagnosti-
ken av genetiska sjukdomar i Géteborg. ”"Skandia anmalt fér diskrimine-
ring”. "Stockholm: Férsakringsjatten Skandia har anmalts for diskriminering
av homosexuella. Orsaken &r att man kréavde ett hivtest innan féretaget
tecknade en sjukforsakring fér en homosexuell man.” En artikel som tar upp
samma problem aterfinns i SyD samma datum.

Flygforsidkringar mm — med anledning av terrorattacken 11 september
Artiklar med rubrikerna: "Férsakringsbolagen behdver stéd nu” och "Mark-
nadsekonomin klarar inte att 16sa forsakringsfragorna for flygbolagen.” Detta
sade finansminister Bosse Ringholm i [6rdags i intervjuer angaende att for-
sikringsbolagen sinkt sina ataganden infér risken att en ny terrorattack
skulle intraffa och att regeringen skulle fa ga in och garantera sa att férsak-
ringsbolagen kan ge férsakring. (...) "Darfor dr det bra att regeringarna nu
stottar forsakringsindustrin. Flyget dr dock inte ensamt om att ha forsak-
ringsproblem. Det finns andra industrigrenar i Sverige som redan i bérjan av
detta ar drabbades av férsakringsbolagens reducerade férmaga att tacka risk
pa grund av aterférsdkringssvarigheter. Sagverken som redan tidigare lidit av
hoga ravarupriser och laga priser pa sagat virke far inte férsiakring om de
inte har sprinkler.”

Sankta aterbaringsrintor - slopandet av Allanregeln

Artikel om hur Folksam sédnker rantan fér trogna pensionssparare till bara "1
procent. Efter avgifter blir avkastningen negativ. Atgarden kommer enligt
artikeln att fornya debatten om flyttratt for pensionskapital”. Eller rubriken

Bilagor till Konsumentskyddet inom det finansiella omradet 53

RIKSREVISIONEN



"Fler livbolag 6verviager att sdnka pensionsutbetalningar”. | artikeln skriver
man vidare: "Missndjet dr stort bland pensionsspararna pa SEB Trygg Liv
efter beskedet att foretaget skrotar den sa kallade Allan-regeln. Manga
pensiondrer kommer ddrmed att fa sin utbetalda pensionsférsikring redu-
cerad. Allan-regeln, som inte ar en regel namnet till trots, innebir att en
pensionssparare som bérjat fa sin férsakring utbetald inte plé6tsligt kan fa
ett lagre belopp. Men nu beskrivs regeln som alltmer orattvis gentemot det
ovriga sparkollektivet. Darfor beslutade SEB Trygg Liv att i snitt minska
utbetalningarna med sex procent fér pensionarerna. Och fler lar félja SEB
Trygg Livs exempel. Sju av de elva svenska livbolagen &verviger att slopa
Allan-regeln.”

Outsourcing, férsiljning av kapitalférvaltning m.m.

En artikel om att Lansfoérsakringar gor en 'Skandia’. | artikeln beskrivs hur
Lansforsakringar i Skandia Livs fotspar 6verlater sin kapitalférvaltning till
den hollandska banken ABN Amro, som &ger Alfred Berg. Ryktena att denna
bank skulle fusioneras med Nordea dementeras darmed. En artikel om
utforsaljningen av andra kapitalférvaltningar. ”"Skétte sig Fl nar de gav ja till
forsaljningarna?” fragar man sin i artikeln. | en annan artikel sager sig KO
vilja géra den granskning som Fl aldrig gjorde — om hon far mera pengar av
regeringen. Konsumentverkets utredare kom fram till att ca 2 miljarder
kronor borde ha gatt till Skandia Liv. "Fl:s rapport visar att det finns mycket
tveksamheter och konstigheter som i en rad koncerninterna transaktioner.
Jag dr 6vertygad om att det finns en hel del som borde komma upp till ytan”,
sager KO. "Skandia vs Skandia Liv-processen ar i rullning, fragan har gatt till
en skiljenamnd”. Fl-rapport om bristande kontroll och styrning i alla bolag
och hur priserna fér transaktioner bestams. Dokument saknas och avtals-
villkoren spretar sa att det &r omgjligt att jamfora priserna. Livbolagen
saknar kompetens i att skriva avtal. Andra artiklar: "Otydligt orsakssamband
mellan de tjanster livbolag utnyttjar och de priser som det betalar till moder-
bolaget. Livbolaget riskerar darmed att betala for mycket”. "SPPs sparare
blasta pa 5 miljarder kronor”. "Gunnar Lund rasar mot FI. Fl vagrar granska
livbolagsaffarer.”

Ombildning av livbolag

En artikel handlar om att pensionsspararna i Handelsbanken Liv gatt miste
om miljarder nir livbolaget ombildades. Inga fordelar och nackdelar har
belysts vid livbolagets ombildning till vinstutdelande bolag, enligt artikeln.
FI har stillt krav pa att materialet ska vara korrekt, men har inte nagra
synpunkter pa utformningen.
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Loften om héga aterbiaring — det centrala fértroendeproblemet

"Loften om for hoga aterbdringsrintor, det dr rent av det grundlaggande
problemet pa livbolagsmarknaden”, sager Ingrid Bonde i en artikelintervju.
"Det saknas i dag en diskussion om nivan pa garantin”. En annan artikel
handlar om Gunnar Lunds uttalanden angéaende livbolagskrisen. Han menar
att det handlar om en fértroendekris fér branschen, inte en ekonomisk kris.
Artikeln avslutas med foljande uttalande fran Ingrid Bonde: "FI och Riks-
banken har fragats ut i finansutskottet. Budskapet: Livbolagens problem
paverkar knappast finansmarknadens stabilitet, men det 4r daremot en viktig
konsumentfraga som kan paverka fértroendet fér hela den finansiella
sektorn”.

Livbolagen avgifter dr missvisande

Flera artiklar med rubriker som t.ex. "Livbolagens avgifter 4r missvisande”,
"Avgifterna speglar inte de faktiska kostnader som kunderna far betala” och
"Dolda avgifter”. Storleken pa livbolagens kostnader tar Fl inte alls upp i sin
granskning, skriver en artikelférfattare. "Darmed blir inte heller fragan om
huruvida livbolagens verkliga avgifter ar fér héga besvarad. Vi ska inte ge
den typen av vigledning. Var uppgift som myndighet &r att se till att
konsumenterna vet vilket pris de betalar fér férsakringen”, svarar Fl.

Orittvisa mellan kundgrupper

Att gamla betalar for nya ar ett annat missforhallande i branschen som tas
upp i en artikel som handlar om en av Fl:s undersckningar. Flera livbolag
later gamla pensionssparare bekosta nyrekryteringar pa tjanstepensions-
marknaden. Att langsiktigt |ata ett forsakringskollektiv betala ett annat
strider mot lagen.

Trafikskadade — ménga hinder

En inséndare har rubriken "Hindren for oss trafikskadade ar manga”. | den
skriver man vidare: "Ett problem ir att det 4r vi skadade som har hela
bevisbérdan. Vi har svart att hitta kunniga och engagerade ldkare som
forstar sig pa vara skador, dokumenterar dem ordentligt och vet hur man
skriver ett invaliditetsintyg. Det giller speciellt pisksnartsskador som &r
svara att diagnostisera. Med resultatet att det dr forsakringsbolagens
sakkunniga |lakare som i de flesta fallen ensidigt bestimmer invaliditets-
graden.”

Foértroendekris, men inte ekonomisk kris

Lund och Bonde vill enligt en artikel 6ka kraven pa de finansiella féretagen.
Artikeln handlar om Gunnar Lunds uttalanden angaende livbolagskrisen.
Han menar att det handlar om en fértroendekris fér branschen och inte en
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ekonomisk kris. Artikeln avslutas med féljande uttalande fran Ingrid Bonde:
"Historisk sett har Finansinspektionen ansett att man inte ska ga in och gora
affirsméssiga bedémningar i bolagen. Nu flyttar vi fram positionerna
nagot.”. "Livbolagens problem skadar fértroendet men hotar inte stabiliteten
i finanssektorn” (SvD 031126, Leif Petersen) "Fl och Riksbanken har fragats
ut i finansutskottet. Budskapet: Livbolagens problem paverkar knappast
finansmarknadens stabilitet, men det 4dr daremot en viktig konsumentfraga
som kan paverka fértroendet for hela finansiella sektorn. Konsumenterna
kdnner sig lurade. Radet fran banker och férsikringsbolag har inte hallit
mattet. Forsaljare har presenterats med den neutrala benamningen
radgivare samt att de har bristande kunskaper om produkterna de siljer.”

Felaktigt sinkta pensioner

Artikelrubriker med féljande text: "Fel sénka pensioner” och "400 ooo
svenska pensiondrer har med stor sannolikhet fatt sina pensioner felaktigt
sdnkta nar krisdrabbade livbolag i héstas reducerade utbetalningarna. Bade
regeringskansliet och riksskatteverket gér bedémningen att livbolagens
sankning strider mot lagen.”

Sanktioner ej effektiva

"Rad blev férsiljning Forsakringsradet fillt — anda fortsitter verksamheten
ar rubriken pa en artikel. | artikeln star vidare: "Forsdkringsradet sdger sig ge
oberoende radgivning — nar det man egentligen siljer ar en utlandsk kapital-
forsakring. Trots en fillande dom fortsatter verksamheten. Konsumentom-
budsmannen, KO, stimde Forsidkringsradet i Malmo for att bedriva falsk
marknadsféring och fick ritt i Marknadsdomstolen i november. Da férbjods
foretaget vid vite av 400 000 kronor att fortsitta pd samma satt. Affirsmeto-
den gar ut pa att féretaget ringer upp privatpersoner och erbjuder gratis
forsakringsradgivning i hemmet. Men syftet med métet ar enligt KO att silja
kapitalférsakringar for det brittiska féretaget Friends Provident. Efter att flera
kunder har hért av sig och berittat att Forsikringsradet trots domen fort-
sitter som forut Svervager KO nu pa nytt rattsliga atgarder. Byrachefen Tord
Pettersson har skrivit till Férsikringsradet och bett om en férklaring.”

Dalig kunskap om pensionssparande

Svenska pensionssparare har enligt en artikel daliga kunskaper om i vilken
pensionsform de placerar sina pensionspengar. En gallupundersékning visar
att endast ca 50 % av de tillfragade vet vilken pensionssparform de sparar i.
Undersskningen som gjorts pa uppdrag av fondféretaget Banco, visar ocksa
att bara tre av tio vet hur individuellt pensionssparande (IPS) fungerar.
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Férsidkringar fér unga och ungas kunskaper om férsikringar

Artiklar med t.ex. rubriken "Manga saknar skydd — Fa bolag erbjuder sjuk-
och olycksfallsférsakringar”. Man skriver om att unga manniskor har svart
att teckna sjuk- och olycksfallsférsakring. Den som inte har jobb och &r
gruppférsakrad har bara tre forsakringsbolag att vilja pa, tre forsakrings-
bolag som har separata sjuk- och olycksfallsférsakringar. Andra artiklar
handlar om att unga har samst kunskap om pensionen. Nastan hilften av
svenskarna vet inte hur mycket de far i pension. Det visar en undersékning
som Lansférsakringar latit géra. — Kunskapen om pensionssystemet &r
skrammande lag”, siger Peter Sill, vice vd Linsférsdkringar Liv. Det ar
framst yngre som saknar kunskap om det allminna pensionssystemet. — |
viss man ir det naturligt att yngre inte tdnker pa pensionen. Men att det dr
s& hog andel som saknar kunskap vittnar om ett informationsmisslyckande
fran branschen som helhet i samband med att pensionssystemet byggdes

”

om.

Kapitalpension — ny forsiakringsprodukt med héga avgifter

Rubriker som t.ex. "Glédhet sparform — Kapitalpension har snabbt natt stor
popularitet” finns pa artiklar. Man skriver i en av artiklarna om att kapital-
pension utan tvekan dr sparmarknadens stjarnskott just nu (ar 2004). Det dr
en blandning av pensionsférsikring och kapitalférsdkring. Sarskilt lockande
ar sparformen fér den som ar vélbargad och natt medelaldern. Ett riksdags-
beslut i mitten av december 6ppnade for kapitalpension. Kapitalpension
finns nu hos SEB Trygg Liv, Handelsbanken Liv, Skandia och Robur. Flera
andra finansbolag ligger i startgroparna, bl.a. Nordea Liv, Avanza och
Lansforsakringar. Forsaljningen har fatt en rivstart. Pa mycket kort tid har
kapitalpension blivit etablerad pa marknaden.

Klagomalsansvariga inte tillrackligt opartiska

Rubrik: "Dags fér bankerna att ta ansvar”. Innehall: "De bankkunder som
blivit palurade en kapitalférsakring &r rattslosa mot bankjattarna. Manga har
sett sina sparpengar férsvinna efter att ha blivit lovade en fantastisk och
trygg sparform. Att som enskild sitta sig upp mot banken leder bara till en
ytterligare férnedring. Ostgéta Enskilda Bank, den sé kallade Danske Bank,
har inte ens en riktig opartisk klagomalsansvarig som kan tillvarata kunder-
nas intressen, enbart bankens. Nir undertecknad senast hade en insdndare
publicerad blev bankens juridiska talesman inkopplad som uttryckligen sade
att drendet inte gagnades av att medierna skrev om det. Att det tvirtom
skulle "forsvara samarbetet”.
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Nya distributionskanaler

En fraga stalls i en artikel till Kjell Hedman, vice vd i Féreningssparbanken:
"Varfor ska er bank bérja silja sakférsakringar?” Ekman siger att tillsam-
mans med férsakringsbolaget Trygg-Hansa och Sparebank 1 Gruppen ska
Foreningsparbanken silja sakforsakringar i ett nybildat bolag, Tre Kronor
Forsakring AB. "Vi tror att kunderna uppskattar det. Sakférsikringar ar ju
en viktig del i privatekonomin. Det blir en férséakringsprodukt med
Foreningssparbankens varumarke.” Nagon kundundersckning har inte
gjorts utan man har sneglat pa Norge.

Svart klaga pa sma finansbolag

Artiklar finns om att sma finansbolag pa fond- och férsakringsomradet ar
daliga pa att hantera kundernas klagomal. Det visar en granskning av 196
bolag inom omradena bank, fond, vardepapper och férsakring som Fl har
gjort.

Nya produkter: férsakringar for tjansteresor

En artikel har rubriken "Vad &4r det nya i er forsdkring?” Féljande ar saxat
ur innehallet i den artikeln: "Kenneth Sandén, vd for férsdkringsbolaget
Europeiska. Tillsammans med Bliwa Forsakring lanseras ett nytt livforsak-
ringsskydd for den som &ker pa tjansteresa. Det nya ir att tjdnsteresefor-
sdkringen nu dven géller om du avlider av sjukdom eller om du rakar ut f6r
smitta pa tjansteresan. Om du till exempel blir smittad av en sjukdom och
avlider inom tre ar efter det du smittats far dina efterlevande ersattning.
Detsamma galler om du avlider av en hjartinfarkt — dina anhériga ersatts
aven om du avlider inom 14 dagar efter hemkomsten.”

"Skandiaaffiren”

Ett storre antal artiklar har skrivits om Skandias optionsprogram, bolagets
lagenhetsaffirer, ledningens bristande information m.m. och om Skandia
Livs daliga affarer med Skandia AB.

Intressekonflikter

Artiklar om intressekonflikter i livbolag finns ocksa. De handlar bl.a. om
dubbla roller hos vd och asidosittande av livkunderna. Effekterna av detta
exemplifieras i en artikel om Skandias utférsaljning av férvaltningen till Den
norske Bank. Nagra namner att det kan handla om en minimering av aktie-
agarnas risker pa livkundernas bekostnad.

Flyttningsratten

Nagra artiklar som omndmner bristen pa fri flyttratt och flyttalternativ pa
forsakringsomradet.
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Folksams férsiljning av Folksam Internationell.

Artiklar som handlar om att Folksam aldrig redovisade att en del av till-
gangarna i Folksam Internationell var pantsatta, vilket bolaget borde ha gjort
i arsredovisningen (revisorsrapport).

Lagstiftningen mot vinstutdelningsférbud

En artikel om att lagstiftningen mot vinstutdelningsférbud ger ett falskt
konsumentskydd. Det finns ett antal metoder att anvanda, fér att plocka ut
vinster ur sina dmsesidigt drivna livbolag, sager férsikringsexpert. Det ar
omdijligt i dag fér FI att skydda férsdkringstagarna mot en sadan plundring.

Att fa riatt mot miklare
En artikel om att det dr hoppl6st att fa ratt mot maklare. Allmanna reklama-
tionsnimndens statistik redovisas.

Konsumentinflytande, -intresse

Tva artiklar handlar om "ja-sdgande” konsumentrepresentanter i livbolagens
styrelser som erkanner att de nog "rdttat in sig i ledet”. Vidare i artiklarna
skriver man om dalig insyn i férsdkringsbolagen for kunder och konsu-
menter och att spararnas representant maste fa en starkare stéllning i
styrelserna. "Dalig insyn i hur bolagen balanserar sina risker”. "Berattigade
ansprak pa bolagens 6verskott ej tillgodosetts”. "Dalig genomlysning, daligt
forsakringstagarinflytande”.

Gruppstimningar

Tva artiklar handlar om att det ar dags fér gruppstaimningar fér livbolagens
forsaljningar av kapitalforvaltningsenheterna. | en annan siger en professor
vid Handelshégskolan: "Grupptalan &r en vag som aterstar for livkunderna”.

Bel6ningssystem
En artikel handlar om att beloningssystemen inte far utformas sa att de
lockar till stora risker eller Gverbetonade kortsiktiga vinster.

Inga prejudicerande fall

Tva artiklar finns dar KO s&ger att ett antal fall inte kommer upp i domstol
for att Konsumentverket riskerar att f4 betala motpartens rattegangskost-
nader.
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Fére detta generaaldirektor hos Finansinspektionen om den bristande
tillsynen péa forsiakringsomradet

| tva artiklar recenseras boken Livbolagskrisen. Bland annat refererar
man att regeringen far skulden av Claes Norgren fér att konsumentfragorna
inte uppmarksammats och getts "ett tydligt mandat tidigt”.

Méjligheterna att agera fér KOV och FI

KO vill enligt nagra artiklar géra den granskning som Fl aldrig gjorde — om
hon far mera pengar av regeringen. KO:s utredare kom fram till att cirka 2
miljarder kronor borde ha gatt till Skandia Liv. "Fl:s rapport visar att det
finns mycket tveksamheter och konstigheter som i en rad koncerninterna
transaktioner. Jag ar 6vertygad om att det finns en hel del som borde komma
upp till ytan”, sager KO.

2.3 Klagomal som kommit in till Konsumenternas
forsakringsbyra under dren 2000 - 2004

Antalet drenden som kom in till Konsumenternas forsakringsbyra har vaxt
nagot under tidsperioden, fran drygt 12 0oo ar 2000 till 13 000 ar 2004. De
flesta drendena avser eller har sin utgangspunkt i svarigheter att 6verblicka
utbudet, diliga grundkunskaper, svérforstéelig terminologi och brist pa
information om priser, villkor och avgifter samt klagomal pa radgivning.
Dartill finns ett antal olika grupper med teman som: skadehantering, oklara
bestillare, komplicerade/utdragna ersittningsprocesser, virderingar av
skador, bevis- och trovirdighetsfragor, krav pa kvitton, gruppavtal, héjda
premier, sinkning av aterbiring, villkorstolkningar av begrepp som
olycksfallskada eller aldersrelaterade skador, flyttningsritt och felaktiga
halsoprévningar.

60

Nedan féljer en nagot férdjupad redovisning av ovan avgivna teman.
Avsnittet kan ldsas extensivt och efter behov.

Svarigheter att 6verblicka utbudet och brist p& information

Utvecklingen av nya forsakringsprodukter och nya aktérer pa férsikrings-
marknaden har gjort det svarare for konsumenterna att verblicka utbudet.
Manga konsumenter vill kunna jamféra olika férsakringar, t.ex. hem- och
villaférsakringar och dessutom ha hjilp att vilja ratt férsakringsbelopp for
l6sdret. Aven aktuella fsrandringar inom social- och avtalsférsikringar berér
individuella férsdkringsbehov.
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Daliga grundkunskaper och svérférstaelig terminologi

Daliga kunskaper finns om grundskyddet i samhallet och skyddet via
avtalsforsakringar, aven om skillnader t.ex. mellan individ- och grupp-
forsakringar och allmianna svarigheter att jamféra och virdera olika
pensionssparalternativ. Dessutom finns problem att tolka villkor (nekad
forsakring pa grund av hilsokrav, undantagsklausul om férhojd premie).
Fragetecken finns vidare om nir férsikring ska upphéra, ratt till vidarefor-
sakring kontra forsakringsalternativ. Manga tycker att begrepp som full-
vardesforsakring och agandebytesférsakringar ar svart. Manga fragor om
dgarbytesforsakringar.

Fragor innan kép kring specifika férsiakringsprodukter

Till exempel for forsakringar av motorfordon har manga svart att analysera
variationerna i sjalvriskbelopp. Man stiller fragor om bolagens premiesatt-
ning och kring forsakring av direktimporterade bilar samt utokat krav pa
stéldskydd pa dessa bilar. Fér barnférsakringar stills djupgaende fragor
kring omfattning, belopp, begransningar och undantag samt nir en barn-
forsakring upphor, ratt till vidareforsakring kontra forsakringsalternativ.

Tolkning av forsikringsvillkor

For manga mera komplicerade och tidskravande drenden vill konsumenterna
ha hjalp med tolkningar av férsakringsvillkor och med omprévningar. Man
vill ocksa ha hjilp med tolkning av férsikringsvillkor och fa veta hur man gor
for att fa sitt drende omprévat. Arenden som rér ersittning vid skada har
blivit mera komplicerade och tidskravande. (se ocksa 2002). Det behéver
ofta goras komplicerade tolkningar av svartydbara villkor. En annan vanlig
fraga ror korrekt ersattning och information om hur man omprévar ett
arende.

Skadehantering

Aven skadehantering har blivit mer komplicerad. Det beh&vs stéd och hjilp
till skadelidande. Den vanligaste fragestallningen hir rér omfattningen av
villkoren. Folk &r ocksé osikra pa hur man ska agera.

Langa handliggningstider
Det finns ett missndje med langa handlaggningstider, t.ex. fér personskador.

Oklar bestillare

Det &r ofta oklart vem som ir bestillare av t.ex. en reparation vid en
forsakringsskada.
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Hem och villa

Fragor om ldckageskador &r mycket vanliga, liksom fragor om vilka repara-
tioner som tdcks av férsdkring samt hur avskrivningen beraknas. Manga har
svart att acceptera att avskrivning i villaforsdkring gérs pa bade material och
arbetskostnader. Vid drdneringsskador dr man ofta besviken Sver att de inte
tacks av forsakringen. Bevis- och trovardighetsfragor samt krav pa kvitton vid
stold ar en annan kalla till irritation och besvikelse. Fér bostadstilligg finns
oklarheter om hur denna férsakring galler i férhallande till fastighetens
forsakring.

Motorfordonsférsikringar

Det finns ett utbrett missndje med vdrdering av fordon vid totalskada, ofta
ocksa brist pa och svarigheter fér verkstaden att fa fram reservdelar. Forsak-
ringsbolagens ritt att anvinda begagnade delar féranleder méanga fragor.
Forsakringsbolagen misstanker bedrdgeri i anslutning till skada (oklart hur
konsumenten ska kunna styrka ratten till ersattning). Fragor om vallande i
trafikolyckor ar svara att férsta och hantera, man efterlyser har mojligheter
att fa en opartisk bedomning av vallandefragan utan process i domstol.

Barnférsikringar

Manga forildrar har tecknat férsdkring utan att ha forstatt att forsakringen
har vésentliga undantag fér medfédda sjukdomar, vilket gér dem mycket
besvikna. En vanlig fraga dr nir ritten till invaliditetsersdttning intrader
(kommer frimst fran féraldrar till barn med muskelfértvining, cancer och
astma).

Sjuk- och olycksfallsférsikringar

Fragor om ersdttningar vid invaliditetsbedémningar mycket vanliga.
Villkorstolkning av begreppet olycksfallskada eller aldersrelaterade skador.
Fragor som knyter an till hdlsoprovningen (halsodeklaration felaktigt ifylld).
"Manga saknar ocksa kunskap om att riskbedémning ar en konkurrensfraga
och att ett negativt besked fran ett férsakringsbolag inte automatiskt medfor
att samtliga forsakringsbolag gér en identisk riskbedémning.” Gruppavtal,
flera fall dar konsumenter missgynnats och inte haft mojlighet att paverka
sin forsakringssituation.

Pension och kapitalférsikring

Battre information till konsumenter om kostnadsuttaget vid livférsakring
efterlyses. En miangd fragor stélls om detta fran konsumenter som &r
fragande infor kostnadens storlek. En del litar inte pa férsakringsbolaget och
kanner misstro mot bade utbetalningsrutiner och datasystem som férsik-
ringsbolagen anvander; andra tycker att kostnaderna ar oférsvarligt hoga.
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Kapitalférsakringskunder har uppmairksammat att skatter, avgifter och
kostnader varit sa kannbara att férsakringssparandet blivit en dalig affar.

Det finns ett riskmoment i férsakringar som inte konsumenten reflekterat
over tidigare. Avgifter vid aterkop av kapitalférsakring. Kostnader & avgifter
for olika pensionssparformer. Fragor om livbolagen kan sanka faststallda
utbetalningar. Bolagens ratt att minska pa utgdende pensioner for pensio-
narer respektive att skriva ner pensionskapitalet fér sparare (Allanregeln). Oro
att férsakringsbolaget ska ga i konkurs, undrar om de kan lytta kapitalet eller
tidigarelagga utbetalningar.

Personskador

Till 6vervigande del rér personskador trafikskador. Darefter dr ansvarsskador
vanligast. Vanligt 4r ocksa 6verfallsskador, arbetsskador och patientskador.
Man vill ha information om hur drenden handldggs och kanner oro infor
slutreglering av personskadedrenden samt osdkerhet om hur preskriptions-
reglerna ska tolkas. Langa handldggningstider leder ocksd till missndje hos
madnga.

Reseférsikringar

Det &r svart fér konsumenten att bevisa skada vid resor. Det finns sprdkpro-
blem, och ofullstindiga lakarintyg och polisrapporter komplicerar drendet.
Omfattningen i forsdkring som ingas vid kdp av resa med betalning med
kontokort dr ocksd oklar fér mdnga.

Ovriga férsikringar

Problem hir ar t.ex. undantag for dolda fel i djurférsikring; féretagsférsik-
ringar: flyttfirmor och hantverkares férsikringar samt bostadsrattsfore-
ningars fastighetsforsakring. Foretagsférsikring — forhallande bostads-
féreningens och bostadsrittsinnehavarens férsakring, bostadsrittsférening
vill att innehavarens férsikring ska nyttjas da den har lagre sjalvrisk. Special-
forsakringar: fa konsumenter vet vad som ingar i konsumentképlagen;
tolkning av begreppet plé6tslig och oférutsedd skada (Férsakrings AB Solid).
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3 Vad Konsumentverket utévat tillsyn 6ver inom
forsakringsomradet under aren 20002004

Konsumentverket har tre vagar att bevaka konsumenternas intresse pa det
finansiella omradet. Man kan genomfdra tematiska tillsynsinsatser, agera
med anledning av enskilda klagomal och KO kan féra talan i Allmdnna
reklamationsnamnden (ARN), Marknadsdomstolen eller i allman domstol.

Vi kan konstatera att Konsumentverkets insatser pa forsikringsomradet
har avsett foljande:

— Fyra tematiska tillsynsinsatser pa omradena férképsinformation,
kartlaggning av privat pensionssparande, bestallaransvaret vid
skadereglering och rattsliga mojligheter att ta tillvara livspararkollektivets
intressen i Skandia Liv. Tva av insatserna var regeringsuppdrag.

— Agerande i 20 enskilda drenden, varav minst 16 avsett marknadsféring.

— 1 tva fall har KO fatt till stdnd en fillande dom i marknadsdomstolen,
bagge avsag marknadsforing.

— Grupptalan vid ARN har inte prévats pa forsakringsomradet.

— Ett godkant informationsférelaggande och tre godkéanda
forbudsforelagganden (2 marknadsféring, 1 radgivning).

3.1 Tematiska tillsynsinsatser

Redovisning av regeringens uppdrag om granskning av férsikrings-
bolagens férképsinformation, Rapport 2000:1

Initiering: Regeringen uppdrog ar 1999 at KOV "att félja upp hur férsakrings-
bolagen utformar sin skriftliga férképsinformation avseende de sakforsak-
ringsprodukter som ar mest visentliga fér konsumenterna.”

Problemomrdde: Utifran avgransningen "sakférsakringsprodukter som ar
mest vasentliga fér konsumenterna” har KOV valt att granska den tryckta
forképsinformationen for hemforsakring, villaférsakring, personbilsfér-
sakring och reseforsakring. Granskningen har ocksa innefattat férképsinfor-
mationen for dessa typer av sakforsakringar pa Internet.

Genomférande: Konsumentverket gick i en skrivelse ut till ett antal foretag
och begirde in underlag som sedan granskades. Det som begirdes in var
forképsinformationsmaterial, fullstandiga villkor, webbadress samt uppgift
om férsdkringstagaren tillstallts de fullstandiga forsakringsvillkoren. Urvalet
av bolag stimde i stort 6verens med de bolag som ingick i KOV:s marknads-
studie 1997 pd samma tema. Sammanlagt 19 féretag och 65 férkdpsunder-
lag. Dartill 39 hemsidor pa Internet.
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Effekter: Konsumentverket konstaterade brister och uppmarksammade varje
enskilt foretag pa bristerna, men utan att det blev ett formellt "ingripande”.
Istéllet bad Konsumentverket om synpunkter, som sedan visade sig fa ligga
till grund f6r nya riktlinjer p4 omradet.

Redovisning av regeringens uppdrag om privat pensionssparande,
Rapport 2000:17

Intiering: Regeringsuppdrag.

Problemomrdde: Rapporten innehaller endast delvis férsakringsfragor.
Problemomradet var pensioner, sparandeférsikringar och marknadsféring.

Slutsatser: Utredningen kom inte med nagra forslag till atgarder som avsag
tillsyn. Myndigheten héll i annat sammanhang pa med ett arbete via
6verenskommelsen med Fondbolagens férening. Granskningen av
fondreklam har enligt rapporten lett till ett antal drenden dar Konsument-
verket begirt in yttranden. Nagon dokumentation av dessa drenden finns
inte hanvisad till i drendeakten. Fér 6vrigt konstaterar Konsumentverket att
manga fondbolag och banker har tagit hinsyn till reglerna i 6verenskom-
melsen. Man forutsatte ocksa att andra myndigheter férsag medborgarna
med information om den egna pensionen fran det allmdnna samt avtals-
pension, och viss offentlig statistik om pensioner borde tas fram och
integreras i SCB:s statistik.

Effekter: Nagon skriftlig uppféljning av rapporterna har inte gjorts (och inte
heller planerats). Konsumentverket bedémer att problemen med marknads-
féring av fonder har minskat till féljd av kursnedgangen. En indikation pa det
ar, sdger man, att farre klagomal inkommit till verket. Det menar verket
ocksa ar forklaringen till att inga tematiska tillsynsinsatser gjorts efter ar
2001.

Granskning av férsikringsvillkoren med avseende p4 bestillaransvaret
vid skadereglering (dnr 2002/4446)

Initiering: Indikationer fran Konsumenternas férsikringsbyra om oklarheter i
rollférdelningen mellan forsakringsbolag och férsakringstagare vid repara-
tioner av skadad egendom gjorde att Konsumentverket beslutade att begira
in forsakringsvillkoren fran forsakringsbolagen for att se hur bestillaran-
svaret beskrivs dar. Undersckningen innebar dessutom en uppféljning av ett
arbete som Konsumentverket hade gjort p4 omradet tio ar tidigare”.
Problemomrdde: Villa—hem-férsakring, bostadsritt. Bestillaransvaret vid
skadereglering.

7 D4 fanns ett samradsorgan for forsikringsfragor: Férsakringsforum.
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Genomférande: For att folja upp arbetet som gjorts tio ar tidigare gér KOV en
granskning for att se hur bestallaransvaret beskrivs i férsakringsvillkoren.
Konsumentverket gick i en skrivelse ut till ett antal féretag och begérde in
underlag som sedan granskades. De férsdkringsvillkor som begiardes in var
aktuella villkor for villa—hem-férsdkring och i tillimpliga delar dven bostads-
ratt. Atta forsikringsbolag ingick: Aktsam, Folksam, Lansforsakringar AB,
Moderna Forsakringar, Netvig, Salus Ansvar AB, SOFAB, Trygg Hansa.
Effekter: For bestillaransvaret har man valt att formulera en standpunkt (vars
legala status dr oklar) som man i ett slutbrev séger att man kommer att félja
upp. Detta har inte skett, trots att det planerades f6r infér 2003.

Utredning avseende rattsliga mojligheter att ta tillvara
livspararkollektivets intressen i Skandia Liv (dnr. 2003/7416)

Initiering: Den utredning som Konsumentverket bestillde fran en extern
utredare avseende rittsliga mojligheter att ta till vara livspararkollektivets
intressen i Skandia Liv, initierades direkt av gd (KO). Initiativet var ett
resultat av den mediala uppmirksamhet och kritik som Skandia fick i sam-
band med férsiljningen av kapitalférvaltningen. Skandias egna utredare
hade kommit fram till att férsdkringstagarna inte hade ritt till den vinst som
hade genererats av forsiljningen. KO ville fa detta utrett for att Gverviga om
KO skulle ga vidare med en s.k. grupptalan gentemot Skandia.
Problemomrdde: Livférsikringar, Intressekonflikter

Genomférande: En extern utredare anlitades for att géra en bedémning av de
rattsliga mojligheterna att ta tillvara livspararkollektivets intressen i Skandia
Liv.

Effekter: Skandia Liv-utredningen ledde till att KO uppmanade Skandia Liv att
inleda en skiljedomsprocess mot Skandia, vilket ocksa gjordes, och en
grupptalan fran KO:s sida blev inte aktuell.

3.2 Enskilda klagomal

Konsumentverket har med anledning av enskilda klagomal agerat i nagon
form i 20 fall inom férsakringsomradet under aren 2000-2004. Minst 16 av
dessa fall avsag marknadsféringslagen. Ar 2000 var det 8 drenden, ar 2001 1
drende, 2002 4 drenden, 2003, 2 drenden och 2004 5 drenden. 18 drenden
avsag forsakringar, 2 férsakringsekonomi.

3.3 Avgjorda KO-drenden i Marknadsdomstolen
Tva domslut i Marknadsdomstolen har fallit till KO:s férdel under perioden.
Biagge avsag marknadsféring av férsikringar. De var féljande:
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— KO mot Wasa Liv férsikring AB (2001:17). Marknadsféring av
pensionsférsakring.

— KO mot Férsikringsradet K.] AB (2003:31). Marknadsféring av
kapitalférsakring.

SPP Livfoérsakring AB friades ar 2002 av domstolen.

3.4 Ansokningar om KO-bitrdide i enskilda tvister

Uppgifterna nedan ar himtade fran KOV:s arsredovisningar?.

Tabell 1 Ansékningar om bitride som KO prévat och ansékningar om stimningar som
KO lamnat till domstol.

Ar Ansokningar Ansékningar om varav
som prévats stimning férsakringsomradet
2000 35 3 0
2001 12 1 0
2002 18 0 0
2003 123 1 0
2004 66 1 Ej uppg

3.6. Grupptalan®

Ingen grupptalan har vickts av KO pa férsikringsomradet under aren
2000—2004.

3.7 Informations och forbudsforeldgganden

Godkinda Informationsféreligganden

Ett informationsférelaggande finns. Det avsag Skandia Link och marknads-
féring av investeringsforsakring och kapitalférsakring (dnr 2002/3083).

% Det framgar inte av arsredovisningen om de mél dir KO bitratt under aret ocksa r inkomna
under det aktuella aret. Oklart om de mal som KO redovisar &r de enda diar KO beslutat att bitrdda
enskild konsument. Vid en jimférelse med den utvirdering som gjorts av verksamheten framgar
att KO mycket val kan ha beslutat om bitrade i fler fall 4n de mal de redogér for i
arsredovisningen. Det finns ingen bra redovisning av kedjan ansdkan, beslut om bitride,
avgorande.

% Sedan 2002 har KO dven méjlighet att vicka grupptalan vid allmin domstol.

30 Uppgifterna r hamtade ur KOV:s diarium.
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Godkinda Férbudsforeligganden

Tre forbudsforelagganden har gjorts. Ar 2000: Din Framtid, marknadsforing
av livférsakring (dnr 2000/4578). Lansférsakringar Kronoberg (markands-
foring av bostadskrediter. Ar 2004: Insplanet AB. Vilseledande marknads-
foring av hemforsakring. Ifragasatt radgivning fran férsékringsradgivare

(dnr 2004/4835).

3.8 Konstaterade effekter av insatserna

Enskilda drenden

| 14 av 20 fall inom férsikringsomradet under aren 2000 och 2004 siger sig
naringsidkaren i sitt svar pd Konsumentverkets papekande att man avser att
andra det som tidigare varit fel. Tva naringsidkare forklarar situationen. Tva
haller inte med. | 3 fall framgar det inte av brevsvaret vad niringsidkaren
avser att géra. Naringsidkaren dndrar sig alltsa oftast frivilligt efter kontakten
med Konsumentverket.

Av dokumentationen framgar inte om Konsumentverket kontrollerar
naringsidkaren ut6ver den aktuella lagévertradelse klagomalet giller. Inte
framgar dar om naringsidkaren sjalv kontrollerar 6vrig verksamhet inom det
omrade drendet giller eller indikationer pa att Konsumentverket nar ut till
konsumenterna med resultat/information fran ingripandet i det enskilda
arendet.

| Konsumentverkets styrdokument ségs inget om att ingripanden i enskil-
da drenden ska foljas upp. Av vad som gar att utldsa i 6vrigt fran drendekart-
laggningen och intervjuer genomfér konsumentverket ingen uppféljning av
avslutade enskilda drenden. Detta dven om Konsumentverket i vissa fall inte
fatt naringsidkarens ord pa att denne skall andra sitt beteende.

Tematiska tillsynsinsatser

Inte ndgon av de fyra tematiska tillsynsinsatserna har lett till ingripanden
fran Konsumentverket. En insats resulterade i att Konsumentverket utar-
betade nya riktlinjer for férsdkringsbolagens férképsinformation, en till att
Konsumentverket formulerade en standpunkt. Insatsen i Skandia Liv fallet
ledde senare till att en skiljedomsprocess inleddes. Nagon skriftlig, doku-
menterad uppféljning har inte gjorts fér nagon av undersékningarna.
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4. Vad Finansinspektionen har utévat tillsyn éver

Finansinspektionens tillsynsinsatser sker i form av a) temagranskningar och
b) enskilda tillsynsundersékningar. Under aren 2000-2004 har det framst
handlat om

en temagranskning ar 2000 om faktorer som bestimmer premier och
rabattsystem inom bilférsikringar och information om detta,

en temagranskning med start ar 2002 om handlaggningstider och rutiner
inom trafikskaderegleringen,

fyra temagranskningar som startades i slutet av ar 2003 och under ar
2004 om livbolagens intressekonflikter, internaffirer, provisioner till
miklare respektive avgifter,

ett ganska stort antal enskilda tillsynsundersékningar — ibland
grupperade i teman. Till delar har de bildat underlag for temagransk-
ningarna som namnts ovan. En stor del av undersékningarna avser en
stabilitetsinriktad tillsyn med inriktning pa ett bolags samlade eller
enskilda risker. Under ar 2002 bérjade t.ex. samlade riskbedomningar
gdras av storre forsikringskoncerner. | dvrigt kontrollerades pa ett
likartat, men mindre heltickande sitt mindre och nyetablerade férsik-
ringsbolag, deras solvens och skuldsattningsregister, operativa risker,
intern kontroll, reservsittning och kollektiv konsolidering m.m. Ungefar
en fjardedel av drendena har avsett mer konsumentnira teman som t.ex.
uppfoljning av etiska regler, klagomalshantering, aterbaringspolicies och
information till konsumenter, skadereglering, miklare och Internet och
koncerninterna transaktioner.

4.1 Vilka omrdden fér konsumentskydd har Fl varit inne pa?

| tabell 2 nedan finns en sammanstallning av de omraden fér konsument-
skydd som &renden registrerade i Finansinspektionens diarium under
begreppet tillsynsundersékningar pa férsikringsomradet avsett att utéva
tillsyn 6ver under dren 2000—2004.
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Tabell 2: Férsikringsirenden aren 20002004 férdelade pa omraden fér
konsumentskydd och frekvens

Antal  Omraden fér konsumentskydd

112 Ett grundldggande stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och
fordringar som forvaltas av férsakringsbolagen (framst skriftliga begaranden om
information/atgérd avseende kapital, skulder, placeringar; internkontroll enligt FFFS
1999:12 — organisation, styrning och kontroll)

53 Reservsittning, skuldtickning (ca 30 brev med férfragan om register och
placeringsprinciper)

25 Skadereglering och klagomalshantering

73 Intressekonflikter i livbolagen (rapport) kartlaggning och férslag till dndringar i lagar
m.m.

29 Internaffarer

16 Etiska regler

9 Utlagd verksamhet

11 Férsikringsmiklare (information, radgivning, kontakter med livbolagen,
provisioner)

5 Information (i privat alders- och efterlevandespensionsférsikringar hos 5 bolag)

3 uppféljning av enskilda konsumentklagomal

14 Ovrigt

284 Totalt

Kdlla: Fl:s diarium.

Knappt 2/3 av alla drenden*? pa forsakringsomradet avser ett mer
stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgadngar och fordringar som
forvaltas av féretagen samt samhallets skydd mot att férsdkringsbolagen kan
slas ut. Under ar 2005 och 2006 har ytterligare tva rapporter av intresse i
sammanhanget publicerats: Livbolagens avgifter och provisioner till
forsakringsmaklare.

4.2 Vilka omrdden har Fl inte utbvat tillsyn 6ver i ndgon mer
betydande utstrickning?

Var genomgang visar att det finns ett antal problemomraden som
uppmairksammats under 2000-talet av utredare, medier, konsumenter via
klagomal och tillsynsmyndigheter i andra lander. Ungefar hilften av dessa
omraden har Fl efterhand ut6évat nagon form av tillsyn 6ver. De omraden
man inte varit inne pa i ndgon mer betydande utstrickning ar framfér allt
avtalsvillkor och information (undantag privata alderspensionsférsakringar),

31 Aterfinns inte vad vi kan se i arenderegistret under tillsynsundersokningar. | rapporten namns
dock att styrelseordféranden och férsikringstagarrepresentanten i 7 féretag fatt fragor om
intressekonflikter. Dessutom har férordnade revisorer i 10 bolag anmodats att svara pa fragor
kring intressekonflikter.

32 D4 riknas drendena som handlar om informationssikerhet, uppféljning av tidigare iakttagelser
och négra av dvriga drenden in bland dessa.
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finansiell radgivning, oskaliga avgifter och kostnader fér nya forsakrings-
produkter som t.ex. kapitalpension, gruppavtal samt férdelning av 6verskott
mellan olika kundkategorier. Fi har ocksa enligt utredningen Tillsyn inom
forsdkringsomradet inte varit inne i tillracklig omfattning pa omradena fér-
sdkringstekniska riktlinjer och reservsittning och skuldsattning. Endast ett

begrinsat antal férsikringsméklare har dessutom granskats.

4.3 Vilka sanktioner har Fl utdelat?

Finansinspektionen ingriper mot féretag som bryter mot lagar och regler pa

finansmarknaden. Inspektionen kan ingripa genom att besluta om anmdirk-
ning (endast banker, kreditmarknadsféretag och forsakringsforetag) eller
varning. Ett sddant beslut om ingripande kan ocksa kombineras med en
straffavgift pa upp till 50 miljoner kronor fér banker, kreditmarknadsféretag
och férsakringsforetag. Ytterst har Fl ratt att dra in foretagets tillstdnd. | tabell
1 nedan redovisas de sanktioner som Fl fran ar 2000 till januari 2006 utdelat
till foretag pa forsakringsomradet.

Tabell 3 Utdelade Fl-sanktioner pa forsakringsomradet ar 2000-2006

2000-03-16

2000-12-14

2001-10-19

2001-12-21

2002-04-22

2002-04-24

2002-11-06

2002-11-20

2002-12-20

2003-11-05

2005-12-21

Landstingens
forsakringsbolag
Folksam Sak/Folksam Liv

Svenska Kyrkans
Forsakringsférening

Falck Forsikringsaktiebolag
Dial férsakringsaktiebolag

Forsakringsmaklare

Apotekskoncernens
Optimalia
Folksam Sak

Afla-gruppen

Sv.Trygg/ansvarsférsikring
Miklarna AB
Salus Ansvar

Erinran, trots vidtagna atgarder. Rutiner kring
skadeanmalan daliga

Erinran for utbetalning pa 186 mkr internt
mellan bolagen

Foreligger grund for féreldggande (far

anstand med att ritta till felet. Utlandsk
sikerhet giller ej i Sverige)

Erinran om att bolagsstimma ska halla inom
foreskriven tid

Erinran om att bolagsstimma ska halla inom
foreskriven tid

Varning fér att ha utan tillstand ha férmedlat
fondandelar

Foreliggande att vidta atgarder for att ticka
erforderlig premiereserv

Erinran. Fel i arsredovisningen. Sakerheter for
skuldposter inte med i arsredovisningen

Vid vite upphéra med verksamheten da ej
registrerad som férsikringsméklare

Vid vite upphéra med benimningen
forsakringsmiklarna (ej tillstand)

Anmirkning. Brustit mot krav pa
upplysningar om interna afférer i
arsredovisningen

Kélla: Finansinspektionens hemsida
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Av tabellen framgar att det ungefir tva sanktioner i genomsnitt under aren
2000-2005. | tre fall handlar det om att férsdkringsmaklare inte har erforder-
liga tillstand. | tva fall att bolagsstimman inte hallits inom féreskriven tid.
Vissa upplysningar i arsredovisningen har saknats i tva fall. | tva fall har
erforderliga atgarder vidtagits, men erinran utdelas dnda. En f6rsiktig
slutsats dr att den preventiva effekten av ovan nimnda Finansinspektionens
sanktioner inte i ndgon hogre grad avser foretagens ageranden inom de
problemomraden som tidigare pavisats.

4 4 Fordjupat om temagranskningar som resulterat i rapporter

2000:3 Bilférsikringen efter avregleringen

2003:1 Starkt skydd for trafikskadade

2003:2 Intressekonflikter i livbolagen

2004:2 Internaffirer i nio livbolag

2005:2 Livbolagens provisioner till méklare

20055 Livbolagens avgifter

2005:7 Starkt skydd for trafikskadade

2005:9 Hantering av klagomal i finanssektorn (delvis forsakringsbolag)
2005:12 Interna affdrer i livbolagen — en uppféljande granskning
2005:13 Konsumenten och radgivningen (delvis férsakringsbolag)

BILFORSAKRINGEN EFTER AVREGLERINGEN, 2000:2

Bakgrund: Ar 1995 skedde en avreglering av svensk bilforsakring. En av
avregleringens effekter var att det blev svarare fér konsumenten att vilja
forsakring an det varit tidigare. Konsumenternas forsakringsbyra hade under
ett antal ar jamfort férsikringsbolagens premier pa bilomradet. Av dessa
sammanstallningar framgick att premierna har varierat kraftigt efter avreg-
leringen; i nagot fall har skillnaden mellan lagsta och hégsta premie for
samma férsikringsobjekt varit 650 %.

Genomforande: Fl undersékte avregleringens effekter hos 12 férsakrings-
bolag.

Slutsatser och férslag: Fl konstaterade att de forindringar bolagen vidtagit
inte till alla delar kunde anses vara positiva fér konsumenterna. Finans-
inspektionen féreslog darfor att forsakringsbolagen 6ppet redovisar sina
premiepaverkande faktorer, 6ppet belyser premiefaktorernas inbérdes
betydelse och redogér fér sina rabattsystem pa ett korrekt och sakligt satt.

2003:1 STARKT SKYDD FOR TRAFIKSKADADE
Datum: 02-07-05 (Regeringsbeslut inkom till FI)

Problemomrdde: Skadereglering; handlaggningstider och rutiner.
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Fragor: 1 Utveckling av handlaggning och rutiner fér skadereglering? 2 Ar
tidigare féreslagna atgarder vidtagna? 3 Vilken tillsyn har bedrivits och
kommer att bedrivas av FI? 4 Behovs atgérder for att stirka lakarnas
oberoende?

Metod: Enkit till bolagen. Intervjuer med myndigheter, intresseorganisa-
tioner, experter. Statistikbearbetning.

Slutsatser: Bolagen har vidtagit en del atgérder sedan féregaende rapport.
Handlaggnings- och genomstrémningstider tenderar dock att 6ka.
Férslag: Bolagen bér forbattra information till trafikskadade, férbattra
statistik och de medicinska bedémningarna. FI limnar dven férslag till
regeringen om dndrade regler for koncession, regressratt for bolagen och
Sverprévning av bolagens beslut.

Effekter: Forslag om éverprévning antogs inte enligt Fl, utan problemet
|6stes genom annan atgard. Databas for handlaggningstider har inrittats.

2003:2 INTRESSEKONFLIKTER | LIVBOLAGEN

Datum: 03-03-24 (Regeringsbeslut inkom till Fl)

Problemomrdde: Intressekonflikter.

Fragor: 1 Belysa intressekonflikter mellan aktiedgare, forsakringstagare och
foretagsledning, effekter av dessa pa bolagets styrning. 2 Belysa forsakrings-
tagares insyn i verksamheten. 3 Fl:s hantering och férbittring av tillsyn av
dverskottshanteringen. 4 Eventuellt férslag till lagandring.

Metod: Enkater och intervjuer om intressekonflikter, granskning av skriftligt
informationsmaterial.

Slutsatser: Intressekonflikter finns inom koncerner med bolag som inte far
dela ut vinst, men dven mellan olika férsakringstagarkollektiv. Informationen
till forsakringstagarna ar inte tillrackligt bra. Tillsynen av vinstutdelningsfor-
budet ar sa komplicerad att sanktionsmaojligheterna bor starkas for att stavja
missbruk.

Forslag: Forslag till lagandringar om bl.a. styrelsesammansittning, riktlinjer
for intressekonflikter, radgivning. Okade sanktionsmégjligheter bér utredas.
FI skdrper redovisningskraven. Fl féreslar battre redovisning till férsakrings-
tagarna.

Effekter: Uppféljning pagar. Genomslag av nya regler varierar mellan
bolagen.

2004:2 INTERNAFFARER | N1O LIVBOLAG
Datum: 03-11-03 (Diariedatum fér underlag)

Problemomrdde: Avsaknad av riktlinjer som sakrar att koncerninterna
transaktioner utférs marknadsmassigt.
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Fragor: Utveckla beddmningsmodell for transaktioner mellan livbolag och
narstaende foretag.

Metod: Kartlaggning av ett antal olika nirstaendetransaktioner mellan nio
livbolag och narstaende féretag.

Slutsatser: Det finns brister i styrning och kontroll av koncerninterna affrer.

Férslag: Fl anger vad som anses vara god standard fér koncerninterna
transaktioner samt metod fér granskning. Fl féljer upp férslaget med
branschen.

Effekter: Bolagen har kommit olika langt, alla uppfyller inte god standard
enligt FI. FI ska fortsitta hjélpa bolagen att ta fram processer.

2005:2 LIVBOLAGENS PROVISIONER TILL MAKLARE
Datum: 04-05-18 (Diariedatum for underlag)

Problemomrdde: Provisionsstrukturen kan ge incitament till maklaren som
kan sta i konflikt med férsakringstagarens intressen.

Fragor: 1 Forklara prisstrukturen vid férsakringsférsaljning via maklare. 2
Granska nuvarande provisionsstruktur och majliga effekter.

Metod: Skrivbordsundersékning. Uppgifter om provisioner har begérts in
fran 17 bolag.

Slutsatser: Provisionsvillkoren ar komplicerade och i regel inte kinda for
forsakringstagarna.

Forslag: FI kommer att stilla mer detaljerade krav pa informationen om
provisionerna.

Effekter: For tidigt att folja upp dn.

2005:5 LIVBOLAGENS AVGIFTER

Datum: 04-05-19

Problemomrade: Avgifter maste sittas ratt for att langsiktigt tacka utgifterna.
Fragor: Skapa stérre 6ppenhet kring bolagens avgifter. Rapporten ska visa de
vanligaste avgifterna samt besvara om avgifterna tacker de verkliga kostna-
derna.

Metod: Kartlaggning av relevanta avgifter och berdkning av i vilken man de
tacker utgifterna i 13 stérre livbolag.

Slutsatser: Fyra bolag har underskott, tva har 6verskott. | flertalet bolag har
vissa férsikringsgrenar subventionerats pa bekostnad av andra.

Forslag: Férslag pa ny uppgiftslamning till Fl, andringar i arsredovisningen,
battre information till kunder, battre berakningar for att sakerstilla att
avgifterna &r riattvisa.

Effekter: Konsumenternas férsikringsbyra planerar att informera pa sin
hemsida om vilka avgifter bolagen tar ut.
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Bilaga 7 Konsumentproblem och tillsyn inom
bankomradet under aren 2000—2004

1. Kundklagomal och konsumentproblem inom bank-
omradet under aren 20002004

Vi har kartlagt och analyserat

— konsumentproblem vilka statliga utredningar har uppméarksammat (2.1).
— problem vilka medierna har uppmirksammat inom bankomradet (SvD;
DN, GP, Dagens Industri samt artikeldatabasen Morningstar) (2.2).

— klagomal riktade till Konsumenternas Bank- och finansbyra (2.3).

1.1 Offentliga utredningar

Flera statliga utredningar har sedan ar 2000 belyst bankomradet. De vi gatt
igenom &r: Slutbetdnkandet fran konsumentpolitiska kommittén (SOU
2000:29), Fértroendekommissionens rapport (SOU 2004:47) och Konsu-
mentskyddet inom det finansiella omradet, Finansdepartementet, ar 200s.

1.1.1 Konsumentpolitiska kommitténs slutbetinkande (SOU 2000:29)

ALLMANT OM FINANSIELLA TJANSTER SOM AVEN AVSER BANK:

e Avtal som reglerar finansiella tjanster ar ofta otydliga och svartillgidngliga
for konsumenterna. Bade avtalens utformning och informationen om
dessa férsvarar for konsumenten.

e Manga konsumenter kdnner inte till vad olika finansiella tjanster kostar.
Information om priser och avgifter for olika produkter maste férbittras.

e manga konsumenter varit missnojda och kant sig direkt vilseledda av
den information eller de rad de fatt av instituten.

o Sikerhet och tillganglighet vid anviandning av Internet var oklar.

BANKER
¢ Problemen med informationen fran bolagen till konsumenter vid
sparande och placeringar ir stort. Man féreslar en kvalitetshéjning av
informationen och att ett riskklassificeringssystem utvecklas. De nya
finansiella tjansterna r alltmer komplicerade och stiller héga krav pa
goda kunskaper och tillgang till information och personlig radgivning.
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e Marknadsforingen ar sadan att det ar svart att bilda sig en uppfattning
om kvaliteten i tjansterna, dvs. vilket sparande som &r bast etc.

e Det finns en stor osdkerhet om e-pengar och betalningar till utlandet.

e  For kreditgivning ndmns s.k. blancolan och bristande kreditprévning
som problematiskt.

e |Informationen om effektiv rinta och om kreditkostnader har brister.

e Internetbanker och elektronisk handel behéver bli sikrare.

1.1.2 Erikssons PM om konsumentskyddet inom det finansiella
omrddet, ér 2005

Utredningen anger problemomraden med utgangspunkt bl.a. i de drenden
som KO dragit till Marknadsdomstolen. Bland de exempel som utredaren
patalar kan ndmnas: bristen pa standardvillkor, marknadsforing av kontokort
och s.k. snabba krediter, avtalsvillkor med friskrivning fran skadesténdsan-
svar, betalansvaret vid férlust av kontokort. Konsumentkrediter och kredit-
givares skyldighet att gora en kreditprévning namns ocksa som ett problem-
omrade, liksom férsummelser att avrada kunden nir det finns skal for det
och rantor vid kreditkép som kan ligga 6ver 30 % i effektiv ranta. Krediter dar
kreditens storlek kan variera 6ver tiden ndamns ocksa som ett problem.

1.2 Konsumentproblem som medier uppmirksammat

Nedan redovisas vad som skrivits i SVD; DN och GP om konsumentpro-
blem inom bankomréadet under aren 2000-2005.

Flest artiklar har handlat om personlig radgivning, héga och dolda avgifter,
bristande information, dalig marknadsforing, hantering av kundklagomal,
férlust av bankkort och kontokortsbedrigerier, délig service och tillganglig-
het, och marknadsféring av krediter. Under de forsta aren pa 2000-talet
skrevs ocks& mycket om nedliggning av bankkontor och éverflyttningen av
banktjanster till Internet. Handikappades, ildres och invandrares
bankproblem, sekretessfragor, nya nischbanker och dalig information om
komplexa sparprodukter nimns ocksa i enstaka artiklar.

Personliga finansrad

Har finns ett antal artiklar med rubriker som t.ex. "Banker och finansiella
foretag tar inte ansvar for givna rad . Kritik framférs om att ingen doku-
mentation kravs av radgivningen och att ingen information ges infor avtal.
Radgivningen var férséljning och problemet var att de som méter kunder har
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ersattning som ar kopplad till hur mycket de séljer. De som siljer tar ingen
risk. Det blir en felaktig incitamentsstruktur for radgivare: maximera antalet
transaktioner, inte kundnyttan. "Lurad av bankens experter. Hans Tell fick ett
brev fran banken dar han har sitt boldn. Radet var att binda rantan eftersom

experterna var eniga om kommande héojningar”. ”Jag trodde pa dem. Det
verkade ju seriést. Men det har jag férlorat massor med pengar pa.”

Information om komplexa sparprodukter

Artiklar finns med rubriker som t.ex.: "Bankerna &r daliga pa att forklara
krangliga produkter for kunderna”. | artikeln skriver man att det ar vanligt
med fragor kring bankomat, kreditkort, 1an och kring avgifter for tjanster.

Tillgéanglighet och service

Flera artiklar om tillganglighet och nedlaggning av bankkontor samt 6ver-
férande av bankarenden till Internet férekommer under periodens bérjan.
"Bankerna fusionerar sig och blir jattar men servicen blir bara siamre.
Bankkontor liggs ner i allt snabbare tempo och i de som finns kvar 4r en
kassalucka en bristvara. Banken vill gdrna ha vara pengar men ser helst att
kunden skéter jobbet sjilv dirhemma vid datorn. Bankkontoret ska flyttas till
kunden.”

Naringsliv har testat bankernas servicevilja genom att besoka fyra olika
banker runt Stockholm och férklara att de hade mellan 300 000 och 500
000 kronor att placera. Bankerna stod garna till tjanst med rad om basta
fonder men ingen pa de fyra kontor vi besékte gav en korrekt upplysning om
hur mycket det egentligen kostar att spara i fonder.

Nya nischbanker

Ett exempel 4r nir Ica-banken startar sin verksamhet: ”Ica-banken fick pa
tisdagen gront ljus fran Finansinspektionen. Bankverksamheten startar i
host. Det var i november férra aret som matjatten Ica sékte tillstand att
bedriva bankverksamhet i sina butiker.”

Forlust av bankkort och kontokortsbedrigerier

Bankkunder klagar pa kort. Om klagomalstrenden hos ARN haller i sig
kommer fjolarets antal att 6vertriffas "med rage”. Halften av arets fall
handlar om olika typer av bankkort som blivit stulna eller kommit bort pa
annat sitt. Typfallet: ndgon har tagit ut pengar fran kortet innan kunden
hunnit spérra, banken vigrar att ersitta kunden. Aven pa Konsumenternas
bankbyra ar olika typer av bankkort det enskilt stérsta problemet. "Kom inte
till korta — hall bedragarna borta”. "l fjol anmaldes narmare 5 ooo bedrigeri-
er med kontokort” ar ett annat exempel pa rubrik. | en artikel anges att en
bedragare i 6ver 500 fall bestillde varor och uppgav en annan persons namn
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och kortnummer. Ett stort antal bedragerier sker utan att kortet blivit stulet. |
artikeln beskrivs olika former av bedrigeri och vad man som konsument ska
gora for att inte bli av med kort och pengar pa kortet. Artikeln avslutas med
foljande: "En annan aspekt Ebba Lovering pad Konsumenternas bankbyra
pekar pa dr den ibland bristfilliga informationen bankerna limnar till
kunderna nir de vill skaffa kort: — Bankerna maste helt enkelt bli battre pa att
upplysa om riskerna.”

En annan rubrik dr: "Banker tiger om stulna kort”. "Varje manad blir
manga kreditkortsinnehavare bestulna pa sina kortuppgifter. Men alla far
inte veta det. Det dr bara nir bankerna bedémer att uppgifterna kan komma
att missbrukas som kunderna meddelas om stélden.

Marknadsféring av snabba krediter

Vi shoppar pa kredit. Manga riskerar att fastna i skuldfallan (GP o1-11-30,
Bjorn Carlsson) "Hushallen shoppar allt mer pa kredit. M&jligen &r det bra
for att det haller uppe konjunkturen. Men manga méanniskor riskerar att
fastna i skuldfillan. (...) Skulderna i férhallande till den disponibla inkom-
sten (ett av flera matt) har 6kat ordentligt. (...) Bland finansbolagen finns
manga av de bolag som annonserar eller skickar hem brev om "lockande”
erbjudanden att lana. Lockelsen dr normalt som stérst infér julen, den tid pa
aret da vi handlar mest.

Nytt kundnéra arbetssatt

Artiklar om att sex banker 6ppnar fér e-signatur. ”Sex banker har gatt ihop
om en tjdnst, under varumarket Bankernas I1D-tjdnst, som ska lanseras andra
kvartalet nasta ar. De 2,5 miljoner bankkunder som ar anslutna till Internet-
bankerna i SEB, Féreningssparbanken, Handelsbanken, lkanobanken,
Skandiabanken eller Danske Bank har en gang skrivit pa ett avtal hos
banken, visat legitimation och darmed identifierat sig pa ett betryggande
satt.”

Olika villkor for bankkontakt — handikappade, ildre och invandrare méter
problem enligt en rapport. "Vardagliga banktjanster &r inte tillgangliga for
alla, visar en rapport fran Sveriges konsumentrad. Sarskilda problem méter
funktionshindrade, invandrare och dldre i kontakter med banker och férsik-
ringsbolag. (...) Det géller bankomater som inte ar utformade sa att de kan
anvindas av den som har nedsatt syn eller sitter i rullstol. Det handlar om
svarigheter att fa lan fér den som bara har tillfillig anstillning, om personer
som maste betala sina rakningar 6ver disk darfér att de nekas knyta giro till
sitt bankkonto eller om funktionshindrade som maste betala hogre forsak-
ringspremier @n andra.

RIKSREVISIONEN 78 Bilagor till Konsumentskyddet inom det finansiella omradet



Héga och dolda avgifter

| en artikel skriver man att Handelsbanken bérjar ta betalt for privatgiro:
"Handelsbanken infér fran den 1 april avgift pa Privatgirot. 'Tjdnsten ar
oerhort kostsam fér oss’, dr bankens forklaring. Som sista bank infér nu
ocksa Handelsbanken avgift pa sitt populara Privatgiro. Gratistjansten, som
anvidnds av 400 ooo Handelsbankskunder, har gett banken god pr nir andra
tvingats avgiftsbelagga allt fler tjanster.”

Reglerna bakom bankernas smygavgifter ar luddiga: "En luddig EG-
férordning, banker som medvetet eller omedvetet ger dalig information och
tveksamma politiska beslut bildar bakgrund till bankernas smygavgifter pa
kortkép och kontantuttag utomlands.

Storbanker kostar mest. Avgifter for kassaservice 6kar. "Oavsett vilken
bank man viljer dr det inte langre nagra stora skillnader i avgifterna. Men
dverlag dr det oftast storbankerna som &r dyrast. (...) Men nér det skiljer i
kostnad &r det dock oftast de traditionella storbankerna som ar dyrast, visar
jamforelsen. Siffrorna visar ocksa att avgifterna fér tjanster 6ver kassa
6verlag accelererat.

Sekretessfriagor

"Skandiabankens sekretess brister”. Féraldrar till 18-aringar har fortsatt
tillgang till kontona. "Skandiabanken bryter mot banksekretessen”, havdar
Britt-Marie André, chef fér Konsumenternas Bank- och finansbyra. Féréldrar
kan ga in pa sina myndiga barns konton utan deras tillstand. Banken lovar
nu att skdrpa rutinerna.

Hanteringen av klagomal m.m.

Manga ar missnsjda — men fa vill byta bank (SvD 04-10-04) "Kvinnor dr mer
ndjda med sin bank d&n ménnen, dldre mer néjda dn yngre och storstadsbor
mer missndjda dn landsortsbefolkningen. Det 4r nagra av de trender man
kan utldsa av SKl-undersékningen. (...) Ser man pa branschen som helhet
kan man samtidigt notera att kunderna tycker att de far allt mindre fér
pengarna. Prisvardheten ar pa neratgaende. Bankerna &r ocksa fortsatt
daliga pa att hantera klagomal. Mellan var femte och var tionde kund siger
sig ha klagat under det senaste aret. Det dr ungefar samma andel som ifjol.
Anda &r det - paradoxalt nog - f& som funderar pa att byta bank. Det beror p&
att kunderna inte ser nagra alternativ. | deras 6gon &r den ena banken lik
den andra, siger Jan EkI6f.” Fl:s svarta lista ndamns ocksa i artiklar och
klagomal inkomna till Finansinspektionen.

Rantor mm.

"Krav hogre inlaningsrintal” Storbankerna betalar noll eller nistan
ingenting fér pengarna pa ett vanligt transaktionskonto. Trots att reporintan
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ar 2 %. Kontona med en nagorlunda sjyst rianta har en snarskog av villkor —
typ, du maste ha minst en kvarts miljon kronor ddr och du far aldrig réra
pengarna. Ranteberikningsmetoderna &r ocksa kluriga och till bankens
fordel. Satter du in pengarna hos Handelsbanken, Nordea eller Férenings-
sparbanken en fredag far du rinta pa beloppet forst for mandagen. SEB ger
rantan redan for [6rdagen. Ingen ger dock rinta fér fredagen. Pa de flesta av
storbankernas sparkonton far du en okej ranta bara pa det belopp som éver-
stiger en viss (hog) grans. Belopp upp till 250 000 kronor ger alltsa oftast en
lagre ranta. Men pa den 250 oo1:e kronan blir rintan hégre. Vissa banker ger
bara hogre rénta till formanskunder. Snarskogen kring inlaningsrantorna ar
sa tat att inte ens Konsumenternas bank- och finansbyra anser sig ha méjlig-
het att kartlagga det hela i tabell. Men Sparéversikt har gjort det. Har ar ett
exempel som visar pa orimligheten i storbankernas villkor: Tank dig din
inlaning omvint — som en utlaning. Nar du lanar ut pengar till storbanken
(via ett bankkonto) betalar banken o % till 0,1 % pa beloppet. Nar bankerna
lanar sinsemellan &r betalningen Stiborrantan som ligger pa mellan 2,1 och
2,24 % beroende pa |6ptid. Nar banken daremot lanar ut till dig (via bolan)
far du betala dubbelt sa mycket som den absolut bésta inldningsrantan pa
banken, ndmligen 3 procent. Och de 3 procenten &r 0,75 procentenheter
battre dn den ranta som galler ndr bankerna lanar av varandra. Den stora
skillnaden mellan in- och utlaningsrantor beror naturligtvis pa att bankerna
vill tjana pengar, och s& mycket som majligt.

1.3 Klagomal som kommit in till Bank- och Finansbyran
under aren 20002004

Antal drenden pa bankomradet har vixt fran 1 930 drenden ar 2000

till 2 720 drenden ar 2004.

De flesta klagomalen avsag: obehériga uttag vid forlust av kort,
borgensférhallanden och preskription av borgen, avslag pa kreditansékan,
handliggning av sparkonto, fragor om insittarskyddet, héga avgifter och
rintor, dilig forképsinformation och daliga kommunikationer mellan bank
och kund vid anstind/uppgorelse. Avgifter och forseningar i samband med
utlandsbetalningar och dalig information vid konvertering av bostadslan &r
andra omraden konsumenterna har klagat pa.

BORGENSFORHALLANDEN OCH PRESKRIPTION AV BORGEN. AVSLAG KREDITANSOKAN
(TYPEXEMPEL)

— Ej fatt motiv till avslag pa ansékan om fastighetslan.
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— Borgensman fatt krav pa slutbetalning. Banken dock ej informerat om att
kredittagaren varit i drojsmal i Gver 4 ar.

— Kunden har gatt i borgen fér billan 1992. Kunden fick 1996 information
fran banken att lantagaren bytts ut. Kunden ej villig att sta borgen fér
annan person.

OBEHORIGA UTTAG VID FORLUST AV KORT (TYPEXEMPEL)
— Blev av med kort i ryggsdck som satt pa ryggen. Upptéckte och sparrade
efter 1 tim. Oaktsam?

— Bestulen pa kort ur handviaska ur stingd inneficka. Sparrade kort efter
kort tid men kontot témdes innan. Banken sager oaktsamhet.

AVGIFTER OCH FORSENINGAR | SAMBAND MED UTLANDSBETALNINGAR

—  Kund upprérs 6ver avgifter for att med check skicka pengar utomlands.

HANDLAGGNING SPARKONTO. FRAGOR OM INSATTARSKYDD FOR OLIKA FINANSINSTITUT.
NEKATS OPPNA INLANINGSKONTO.

— Giller insittarskyddet i Akelius?

— Kund vagras (NB) 6ppna inlaningskonto pa grund av att han legat efter
med lan f6r 10 ar sedan. Maste ha konto for att fa ut sjukpension.
Viagras bankomatkort.

— Samhall ifragasitter att bank vigrar 6ppna konto &t personer som har
betalningsanmarkningar.

Har banken ritt att kvitta medlemslan mot saldot pa miljonkonto?

— Bank vagrar foralder att flytta omyndigt barns medel fran sparkonto till
fondkonto trots skriftligt medgivande fran 6verférmyndare.

FOR LAGA RANTOR. DALIGA MOJLIGHETER JAMFORA RANTOR.

— Matteus Bank uppger att kontot ger 3,5 % ranta men dock vid saldo pa
minst 50 0oo kr och det fér belopp som stér inne hel kalendermanad.
Kunden har inte fatt information om kravet pa hel kalenderméanad.

DALIG INFORMATION VID KONVERTERING AV BOSTADSLAN. MOTIV TILL AVSLAG
LANEANSOKAN.

— Ardet en bra idé att amortera sitt bolan? Kunden har fatt férslaget fran
bank att i stéllet skaffa en pensionsférsikring.

— Avslag pa laneansékan. Kunden forstar ej varfér hon ej beviljats lanet.

— Fortidspensionar fatt avslag pa ansékan om medlemslan. Vid prévning
anger banken att bidrag inte raknas in i kundens inkomst och att kalkylen
bygger pa kostnader for yrkesarbetande. Kunden har kontaktat sitt
fackforbund for att fa deras synpunkter.
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FRAGOR OM INSATTARSKYDDET. UTTAG MED FULLMAKT.
— Star Resursbank under Fl:s tillsyn och galler insattargarantin?

— Kund drabbad av person som férfalskat fullmakt. Banken godtog
fullmakten och betalade ut pengar fran kundens konto.

AVTALSFRAGOR

— Kan bank ensidigt dndra avtalsvillkor?

KLAGOMAL PA AVGIFTER/RANTOR OCH FORKOPSINFORMATION

— Da kund tog bostadslan lovade banktjanstemannen att rantan aldrig
skulle bli hégre an SBAB:s. Detta visar sig inte vara riktigt.

KLAGOMAL PA KREDITPROVNING: MAN FORSTAR EJ GRUNDEN TILL AVSLAG. DALIGA
KOMMUNIKATIONER BANK—KUND VID ANSTAND/UPPGORELSER.

— Kund ansékte om medlemslan i banken som tog 2 UC-forfragningar
inom en vecka. Kunden fick avslag pa ansékan med hénvisning till for
manga forfragningar i UC-registret.

— Kund har haft sin fastighet intecknad men lanen nu lésta. | samband
med att kunden skulle bli borgensman fér sonen hivdar banken att
fastigheten fortfarande ar belanad.

— Kund satt in pengar for att 16sa ett topplan. Banken hade dock glémt
utféra uppdraget och kunden har fatt fortsatta att betalt rinta pa lanet.
Kunden begir ersattning fran banken.

2. Vad Konsumentverket utévat tillsyn 6ver inom bank-
omradet under aren 20002004

Konsumentverket har tre vagar att bevaka konsumenternas intresse pa
bankomradet. Man kan genomféra tematiska tillsynsinsatser, agera med
anledning av enskilda klagomal och KO kan féra talan i Allmanna reklama-
tionsndmnden (ARN), Marknadsdomstolen eller i allman domstol.
Vi kan konstatera att Konsumentverkets insatser i dessa avseenden till en
dominerande del handlar om marknadsféring.
— Det har avsett sju tematiska tillsynsinsatser pa bankomradet av
produkterna betaltjanster, lan och krediter samt pensionssparande.
— | 6vrigt handlar det om papekanden och 6verenskommelser i 56 enskilda
arenden, varav 45 avsett marknadsféring.
— 1 tva fall har KO fatt till stand en fillande dom i Marknadsdomstolen; ett
fall avsag marknadsforing och ett avtal.
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— Grupptalan vid ARN eller i allman domstol har inte prévats pa
bankomradet.

— Tre férbudsféreligganden som godkints, alla avsag SBAB.

— | fem fall har KO beslutat att bitrada vid enskild tvist, men forlikning har
darefter skett i dessa fall, och tvisten har klarats ut utan
stimningsansaokan.

3.1 Tematiska tillsynsinsatser

| tabellen nedan redovisas de tematiska tillsynsinsatser som
Konsumentverket genomfért under dren 2000-2004.

Tabell 1 Konsumentverkets tematiska tillsynsinsatser inom bankomradet dren 2000-2004

Rapport 2000:17 Redovisning av regeringens uppdrag om privat pensionssparande (endast
delvis bank)

Dnr 2000/4464 Redovisning av regeringens uppdrag att underséka bankernas avgiftsuttag
for Internettjinster

Dnr 2001/2170-78 Granskning av avtalsvillkor fér bankernas Internettjanster

Rapport 2001:13 Betaltjanster for alla

Dnr 2002/5914 Redovisning av regeringens uppdrag om 6verskuldsattning

PM 2004-06-24 Granskning av marknadsféring av konsumentkrediter (ej diarieford)

Rapport 2005-01-12  Granskning av Nordeas avtalsvillkor avseende avgifts och rintedndringar
samt avisering av sddana m.m. (ej diarieférd)

De banktjidnster som férekommit i de tematiska tillsynsinsatserna ar
betaltjanster, l1an och krediter samt pensionssparande. De problemomraden
dessa avser rér fraimst marknadsféring, kreditgivning och avtalsvillkor (inom
mer begransade omraden).

3.2 Enskilda klagomal

Konsumentverket har med anledning av enskilda klagomal agerat i nagon
form i 56 fall inom bankomréadet under aren 2000-2004. Kreditkép samt
kredit- och betalkort dominerar bland banktjanster. | 45 av 56 drenden
hanvisas ocksa till marknadsféringslagen.

3.3 Avgjorda KO-drenden i Marknadsdomstolen

Tva domslut i Marknadsdomstolen har utfallit till KO:s férdel under
perioden:

Ar 2002 GE Capital Bank AB (marknadsforing av kredit).
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Ar 2003 Wasa Kredit AB (enstaka formulering i avtal om att "tvist kan ocksa
provas i Stockholms tingsratt”).
Eurocard friades ar 2006 av domstolen

3.4 Ansokningar om KO-bitrdide i enskilda tvister

Uppgifterna nedan ar himtade fran Konsumentverkets arsredovisningar®.

Tabell 2 Ansékningar om KO-bitrade som prévats av KO och ansékningar om stimning
som KO limnat till domstol

Ar Ansokningar Ansdkningar om varav bank-
som prévats stdmning omradet

2000 35 3 3

2001 12 1 1

2002 18 0 0

2003 123 1 1

2004 66 1 ej uppg

| samtliga fall har férlikning skett och tvisten klarats ut utan stamnings-
ansokan.

3.6 Grupptalan*

Ingen grupptalan har inlimnats pa bankomradet.

3.7 Informations- och forbudsforeldggandens

GODKANDA INFORMATIONSFORELAGGANDEN

Inga pa bankomradet.

GODKANDA FORBUDSFORELAGGANDEN

Tre godkinda forbudsférelagganden pa bankomradet.

33 Det framgar inte av arsredovisningen om de mal dir KO bitratt under &ret ocksa ar inkomna
under det aktuella aret. Oklart om de mal som KO redovisar &r de enda diar KO beslutat att bitrdda
enskild konsument. Vid en jimférelse med den utvirdering som gjorts av verksamheten framgar
att KO mycket val kan ha beslutat om bitrade i fler fall 4n de mal de redogér for i
arsredovisningen. Det finns ingen bra redovisning av kedjan ansdkan, beslut om bitride,
avgorande.

** Sedan 2002 har KO dven majlighet att viicka grupptalan vid allmin domstol

35 Uppgifterna 4r hamtade ur KOV:s diarium
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Ar2000 SBAB. Ifragasatt tv-reklam for SBAB Bolan.

Ar2001  SBAB. Angaende marknadsféring av bokredit.
Ar2001 SBAB. Rinteskillnadsersattning.

4 Vad Finansinspektionen har utovat tillsyn éver

Finansinspektionens tillsynsinsatser under aren 2000-2004 har skett i form
av temagranskningar och enskilda tillsynsundersckningar.
Temagranskningarna under denna period har varit:

— Missvisande kreditupplysningar, 2000:1

—  Fran konto till konto I-VI, rapporter dren 2001-2004

— Bankernas klagomalshantering, 2004:1

Under ar 2005 har temagranskningar genomférts:
— Blancokrediter till konsumenter, 2005:4
— Hantering av klagomal i finanssektorn, 2005:9

— Konsumenten och radgivningen, 2005:13

171 enskilda tillsynsundersékningar har genomférts. De har ibland varit
grupperade i teman. Till delar har de bildat underlag fér rapporterna som
namns ovan. En stor del av undersékningarna avser en standardiserad
modell for tillsyn av banker och en skriftlig begdran om information om
kapital, skulder och placeringar. En annan stor grupp ar drenden for intern
kontroll och riskhantering. Ovriga drenden avser mer konsumentnira
undersékningar. Ungefar hilften har avsett platsbesék, den andra hilften
skrivbordsundersékningar.

4.1 Vilka omrdden fér konsumentskydd har Fl varit inne pa?

| tabell 3 nedan finns en sammanstallning av de omraden for
konsumentskydd som &drenden registrerade i Fl:s diarium under begreppet
tillsynsundersékningar pa bankomradet avsett att ut6va tillsyn 6ver under
aren 2000—2004.
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Tabell 3 Bankirenden dren 20002004 férdelade p4 omraden fér konsumentskydd och
frekvens

Antal  Omraden fér konsumentskydd

141 Ett grundldggande stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och
fordringar som forvaltas av bankerna. Allméanna bankundersékningar; enskilda
riskanalyser m.m. Internkontroll, organisation, styrning m.m.)

22 Etiska fragor och klagomal

7 Dokumentation av investeringsradgivning
1 Avgiftssittning vid betalning dver granser
171 Totalt

86

Kdlla: Fl:s diarium.

Den dominerande delen av alla drenden’ pa bankomradet avser ett mer
stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och fordringar som
forvaltas av féretagen. Det konsumentnira omrade som undersékts flitigast
vad avser banker dr klagomal och etiska fragor. Under ar 2005 och 2006 har
rapporter om blancokrediter, hantering av klagomal i finanssektorn,
radgivning och handel med férfallna fordringar och inkasso publicerats.

4.2 Vilka omrdden har Fl inte utévat tillsyn éver i ndgon mer
betydande utstrickning?

Var genomgang visar att det finns ett antal problemomraden som
uppmirksammats under 2000-talet av utredare, medier, konsumenter via
klagomal och &ven av tillsynsmyndigheter i andra lander. Ett stort antal av
dessa omraden har Fl i varierande grad varit inne pa.

Av sidorna 2—16 i denna promemoria framgar att ett stort antal konsu-
mentproblem har uppmarksammats av experter, medier och konsument-
byrderna under den aktuella tidsperioden. | tabell 3 ovan finns en samman-
stdllning av vilka problemomraden Fl varit inne pa i tillsynen pa bankom-
radet. En mer detaljerad redovisning finns i bilaga 1.

Vi har jamfért i vilken grad FI har utévat tillsyn inom de av experter,
media m.fl. uppmiarksammade problemomréadena. Vid jamférelsen har vi
"mitt” omfattningen pa tillsynen utifran fyra kriterier”: Andelen foretag
respektive andelen omsittning i undersékta foretag i forhallande till
branschen i sin helhet. Den andel av féreteelsen som har undersoékts, t.ex.
andelen olika typer av information. Dessutom har vi bedémt hur pass snivt
eller brett urvalet av undersckta féreteelser ar i tillsynsinsatserna och antalet

3¢ D4 riknas drendena som handlar om informationssikerhet och uppféljning av tidigare
iakttagelser samt nagra av dvriga drenden in bland dessa.

37 Kriterierna speglar behovet av att tillsynen har en rimlig grad av nirvaro och tickning (féretag,
foreteelse m.m.) bland dem och det man utévar tillsyn 6ver.
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ar under tidsperioden som téckts in. Ett vagt genomsnitt av dessa kriterier
har anvints som "matt” pa omfattningen av tillsynen.

Exempel pa omraden dar Fl under tidsperioden inte utdvat nagon mer
omfattande tillsyn pa bankomradet ar avtalsfragor och rintefragor (dolda
avgifter och rinteberakningsmetoder mm) samt kreditprévning inklusive
avslag pa ansékan. Under ar 2005 genomférdes dock granskningen av s.k.
blancokrediter.

Andra problemomraden som uppmarksammats, men dér vi inte kunnat
urskilja om FI har utévat tillsyn, ar borgensférhallanden och preskription av
borgen, dalig information vid konvertering av bolan och obehériga uttag och
forlust av bankkort/kreditkort samt kommunikationen mellan bank och kund
vid anstand och uppgorelser.

4.3 Vilka sanktioner har Fl utdelat?

Finansinspektionen ingriper mot féretag som bryter mot lagar och regler pa
finansmarknaden. Fl kan ingripa genom att besluta om anmdrkning (endast
banker, kreditmarknadsféretag och férsakringsforetag) eller varning. Ett
sadant beslut om ingripande kan ocksa kombineras med en straffavgift pa
upp till 5o miljoner kronor fér banker, kreditmarknadsféretag och férsak-
ringsféretag. Ytterst har Fl rétt att dra in foretagets tillstdnd. | tabell 1 nedan
redovisas de sanktioner som Fl fran ar 2000 till januari 2006 utdelat till
foretag pa bankomradet.

Tabell 4 Utdelade Fl-sanktioner pad bankomradet dren 2000-2005

Ar Bank, kreditbolag Sanktion

2000 Custodia Credit AB Varning (efter rittelse)

2003  Coop Bank Aterkallelse av oktroj

2004 Dalhems Sparbank Aterkallelse av oktroj — indras av kammarritten som

meddelar varning

2004 SEB/Handelsbanken Béter 1 miljon kronor. Ej informerat om kostnader fér
betalningséverféringar till utlandet

2005  Sérmlands Sparbank Tillstand aterkallas delvis férvaltning, varning i évrigt

Kélla: Finansinspektionens hemsida.

Av tabellen framgar att det var fa sanktioner under dren 2000-2002,
endast ett fall. Darefter har sanktioner férekommit i tre fall.
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Bilaga 8 Finansinspektionens tillsyn ar 2005

En kompletterande genomgang har gjorts av samtliga tillsynsdrenden som registre-

rats i Finansinspektionens diarium under &r 2005. Det var 143 drenden. En férdelning

pa olika problemomraden har gjorts. Resultatet framgar av tabellen nedan.

Tabell 1 Antal tillsynsirenden ar 2005 férdelade pad omraden fér konsumentskydd

Antal
43

25

18
16
14
14

—_ am a4 W

143

Omraden fér konsumentskydd

Ett grundliggande stabilitetsinriktat skydd av konsumenternas tillgangar och
fordringar som férvaltas av féretagen (skriftliga begaranden om information/atgérd
avseende kapital, skulder, placeringar m.m. Internkontroll — organisation, styrning
och ledningens kontroll m.m.). Informationssikerhet.

Skuldsattning, reservsittning, avsattning till skadereglering m.m. inom
férsakringsomradet

Personlig radgivning (dven rapport finns)

Klagomal

Konsumentkrediter (dven rapport finns)
Systemstabilitet i infrastruktur fér virdepappershandeln; tillsyn av marknadsplatser
Inkassohanteringen (4ven rapport finns)
Intressekonflikter (dven rapport finns)

Livbolagens provisioner till miklare (dven rapport finns)
Fondbolagens avgifter (rapport ar 2006)

Fondbolagens information (dven rapport finns)
Hanteringen av kundorder

Bolan

Totalt

Kdlla: Fl:s diarium.
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