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Granskning av faktureringsrutiner

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Lakemedelsverket
(LV) granskat faktureringsrutiner.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta LV:s
uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2007-03-12 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Brister i kontrollen av avgiftsintakter

Enligt verksforordningen (1995:1322) skall myndighetens chef se till att
verksamheten bedrivs effektivt. Chefen skall vidare se till att myndighetens
organisation ar utformad sa att bl.a. redovisningen och medelsforvaltningen
kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Riksrevisionen har granskat faktureringsrutiner vid LV, samt vilka kontroller
som genomfors for att tillforsakra sig om att ratt avgiftsintakter erhalls och
redovisas. Granskningen har utforts genom intervjuer vid
ekonomiavdelningen, kanslienheten och regulatoriska enheten, samt genom
en avstamning mellan redovisade uppgifter i ekonomisystemet Agresso och
arendehanteringssystemet LVIS. Denna avstamning gick dock inte att
slutfora eftersom systemen inte &r kompatibla.

LV producerar arligen ca 7500 kundfakturor. Endast omkring 40 procent av
dessa skapas i Agresso. Merparten av de dvriga fakturorna skapas ur LVIS.
Fakturorna skrivs ut ur LVIS pa olika enheter, sands med internpost till
ekonomienheten och dér fors uppgifterna éver manuellt till Agresso.

For att ha en tillfredsstéllande intern kontroll av myndighetens avgiftsintakter
ar det viktigt med avstdmningar mellan fakturerat belopp i LVIS och vad som
ar registrerat i Agresso. Nagon sadan avstamning utfors inte idag och ar
heller inte mgjlig att gora utan alltfér omfattande manuellt arbete. Vid
ekonomienheten gors dock en manatlig rimlighetsbedomning i efterhand, dar
statistik 6ver antal arenden i LVIS jamfors med erhallna avgiftsintakter. Om
antal arenden verkar motsvara volymen pa avgiftsintakterna bedéms
avgiftsintakterna som rimliga. Det &r en bedémning pa Gvergripande niva
som endast kan fanga stora avvikelser. Rimlighetsbeddmningen utgar fran en
jamforelse med historiska data. Om det finns systemfel, dvs. samma fel varje
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manad mellan antal drenden i LVIS som jamfors med avgiftsintakterna, sa
fangar bedomningen inte upp detta.

Konsekvenserna av att LVIS och Agresso inte &r sammankopplade och inte
gar att stiamma av mot varandra, ar dels att faktureringsrutinen innehaller
onddiga led med manuell hantering och &r ineffektiv, dels att LV inte med
sakerhet kan veta att ratt avgiftsintakter bokfors och erhalls.
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Riksrevisionen rekommenderar LV att se dver sina faktureringsrutiner, sa att
de kan skotas med mindre manuell hantering samt gar att stimma av. Syftet
ar att skapa effektivare faktureringsrutiner med storre internkontroll. Vid
arbetet med Gversynen bor LV beakta det kommande kravet pa elektronisk
fakturahantering, sa att myndigheten tar tillvara den rationaliseringspotential
som inférandet av elektronisk fakturahantering kan innebéra.

Revisionsdirektor Orjan Mahlberg har beslutat i detta drende. Revisor
Susanne Andersson har varit foredragande.

Orjan Méhlberg Susanne Andersson
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