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Tullverkets arsredovisning 2007

Riksrevisionen har granskat Tullverkets (TV:s) arsredovisning, daterad 2008-
02-21. Syftet har varit att bedéma om redovisningen och underliggande
redovisning &r tillforlitlig och rdkenskaperna rattvisande samt om ledningens
forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet
av revisionsberdttelse fasta Tullverkets uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen onskar information senast 2008-05-16 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Granskning av Metod for Kvalitetsmatning

Granskningen har utforts av Riksrevisionen som till sin hjalp har haft
konsulter fran Ernst & Young samt Statisticon. Revisionen har resulterat i
iakttagelser som vi vill fasta TV:s uppmarksamhet pa i denna
revisionspromemoria.

Sammanfattning

Som ett led i den arliga revisionen av Tullverket (TV) har vi granskat
Tullverkets metod for Kvalitetsmétning. Granskningen har avsett att
sékerstdlla om val av metod for genomférande av kvalitetsmatningar &r
andamalsenlig. Syftet med méatningen &r att sakerstalla kvalitén i de av
kunderna lamnade uppgifterna i samband med import. Kvalitetsmatningen
utgdr en del i berdkningen av det totala skattningsfelet i uppbdrden.

Granskningen har dven avsett att granska hur Tullverket har tillampat den
valda metoden, metod/rutiner for analys av resultat av genomford
kvalitetsmatning for ar 2007 samt hur resultatet redovisats i arsredovisningen.

Var sammanfattande bedémning &r att metod som valts ar &ndamalsenlig.
Den &r baserad pa en statistiskt val underbyggd modell och inkluderar
parametrar som saval antal fel i deklarationer som uppbérdsstorlekens fel.

Daremot sa visar granskningen att det finns brister i Tullverkets tillampning
och genomfdérandeprocess som paverkar resultatets tillforlitlighet.

Riksrevisionen « 114 9o Stockholm « [Nybrogatan s55]
Tel 08-5171 40 00 « Fax 08-5171 41 00 « www.riksrevisionen.se
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Inledning

Tullverket ska enligt regleringsbrevet redovisa foljande i arsredovisningen:
Mal:

Tull, skatt och avgifter skall faststéllas sa att skillnaden mellan de faststallda
och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir s& liten som mojligt.

Aterrapportering

En beskrivning av Tullverkets atgarder for att minimera skattefelet for tull,
skatt och avgifter samt en bedémning av i vilken grad skattefelet har
forandrats. Av redovisningen skall dessutom framga:

. Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och avgifter.

. Kvaliteten pa de av foretagen lamnade uppgifterna i samband med
import.

Metoden for Kvalitetsmatning syftar till att méata kvaliten pa de av foretagen
lamnade uppgifter i samband med importen. Kvalitetsmatningen &r en del i
processen/arbetet for att berékna skattefelet for uppborden och utgor
endast ett av flera underlag som Tullverket anvander.

Resultatet av sjalva kvalitetsmatningen visar ett beraknat véarde som visar hur
pass stort uppbdrdsfelet ar, utifran den uppbord som faktiskt erhallits
(redovisad i Tullverkets rakenskaper). Den metod som tillampas for ar 2007
ar ny och skiljer sig at fran den som tillampades foregaende ar.

Granskningen har inriktats mot foljande revisionsfragor:

Andamalsenlighet - Ar vald metod dndamélsenlig i syftet att redovisa
kvalitén pa de inkomna underlagen och déarmed &ven berékna uppbordsfelet,
utifran inkommen uppbord?

Tillampningen — Har Tullverket tillampat metoden korrekt for att resultatet
ska ge en rattvisande bild? I var granskning har dven ingatt att bedéma
Tullverkets analys och bedémning av den matning som gjorts for ar 2007.

Presentation — Har Tullverket presenterat resultatet av matningen i

Arsredovisningen 2007 pé ett tydlig och i enlighet med
aterrapporteringskrav?

2.1 Allmant om Metoden

Fran och med 2007 tillampar Tullverket en ny metod for kvalitetsméatning.
Metoden har framtagits i nara samarbete med en statistikkonsult fran
Statistiska Centralbyran ("SCB”). Metoden bygger pa foljande beslut fattade
av Tullverket:

2[14]



Dnr 32-2007-0632

oA

- kvalitetsmatningen ska grundas pa efterkontroll i form av

eftergranskning av uppgifter i tulldeklarationer

- arets tertial utgor granskningsperioder

- sammanlagt 1 700 deklarationer per tertial kontrolleras

- deklarationerna delas in i tva huvudfloden, kvalitetssékrat flode (Q)
och ovrigt flode (ej_Q)

For ytterligare detaljer kring hur Metoden &r uppbyggd héanvisar vi till
Tullverkets slutrapport "Ny metod for kvalitetsméitning vid import”.

En oversikt av de huvudsakliga skillnaderna mellan
kvalitetsmatningsmetoderna fér 2006 respektive 2007 ses nedan.

Faktor

Kvalitetsméatningsmetod 2006

Kvalitetsmétningsmetod 2007

granskningsperioderna tacker

Antal deklarationer Ca 840 ca5000/1700"
Dokumentkontroll Ja Ja
Varuundersokningar Ja Nej
Granskningsperioder 2 1/3°2
Totalt antal veckor som 20 18/52°3

Urvalsdesign

Tulldeklarationerna delas in i tva
grupper A och B. Uttag gors for
varje utlamningstullkontor
proportionellt mot det antal

Tulldeklarationerna delas in i
grupper efter vardeinnehéll och
granskningsperiod (tertial) samt
uppdelat pé fordelning mellan Q-

! Enligt "Ny metod fér kvalitetsmatning vid import — Slutrapport” kréver Metoden “att det kravs
5 000 kontroller pa arsbasis for att vara saker...”. Tullverket har for ar 2007 valt att kontrollera
1 700 deklarationer fran tertial 2 fér hela 2007.

2 Enligt "Ny metod for kvalitetsmatning vid import — Slutrapport” kriver Metoden att det gérs
5 000 kontroller pa arsbasis. Tullverket har sjélva beslutat att géra matningar per tertial. Det
innebar att Metoden kraver tre granskningsperioder (tertial) med 1 700 kontroller per kvartal for
att uppna malet pa 5 000 deklarationer.

® Tullverket genomfor en granskningsperiod (ett tertial) varje &r. Beroende pa hur veckorna faller
kan antalet veckor variera mellan 17-18 veckor per ar.
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deklarationer som klareras dar. och Ej_Q-floden.
Genomftrande enheter KCO KC OochKCQ
2.2 Metodens andamalsenlighet

| detta avsnitt avser vi att gora en bedémning av huruvida vald metod ar
andamalsenlig. | avsikt att bedoma huruvida vald metod ar andamalsenlig har
vi utgatt fran foljande 6vergripande fragestallningar:

- Omfattar Metoden ett tillrackligt stort urval i férhallande till det
totala antalet deklarationer for att kunna dra relevanta slutsatser om
skattningsfelets storlek?

- Inbegriper Metoden statistiska parametrar som har en direkt paverkan
pa uppborden?

Tullverkets huvudsakliga motiv till val av metod har varit att kunna redovisa
skillnader i Q floden (kvalitetsséakrat) respektive ej_Q floden (inte
kvalitetssakrat). Tullverket ska enligt regleringsbrevet enbart redovisa
skattningsfelet for den totala summan av uppbérden och inte uppdelat per
fléden. Tullverkets ambition stracker sig darmed utdver det som regeringen
har kréwvt.

I den metod som valts har Tullverket tagit hansyn till fler variabler jamfort
med foregaende ar. Den davarande metodens utgangspunkt var att enbart visa
uppbordsfelet totalt och inte uppdelat per fléden. Vi kan konstatera att de
variabler som har valts ar relevanta och har paverkan pa uppborden.
Metoden, som syftar till att ta hansyn till dessa variabler, kréaver betydligt fler
observationer och &r ddrmed mer resurskrévande.

Tullverket stravar efter att kunna pavisa en statistiskt sakerstalld skillnad i
bruttofelet i total uppbdrd mellan de bada flédena. Berdkningar visar att det
kravs en urvalsstorlek pa 5 000 deklarationer for att dstadkomma detta, vilket
ar betydligt fler an foregaende ar (846 deklarationer). Den ut6kade ansatsen
leder @ven troligtvis fram till en exaktare skattning av “’fel i total uppbord”
men medfor dven ett utokat behov av resurser. Det arbete som foregar en
matning av denna omfattning kraver saledes att rutiner for planering,
genomforande och uppféljning ar andamalsenliga. Brister i planering m m
medfor dkade risker for brister i kvalitén. Tullverkets tilldmpning redovisas
under rubriken 2.2 Metodens tilldmpning.

Granskningen visar att om Tullverket skulle ha haft for avsikt att ta fram en
metod som enbart koncentrerar sig pa totala uppborden (utan efterstravan att
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visa fordelning mellan Q-, och ej_Q-floden), sa finns det en mojlighet att val
av metod hade varit en annan, av mindre komplex natur.

Effekten, av val av en mindre komplex natur, hade troligtvis inneburit en
enklare tillampningsprocess genom att farre antal observationer hade kravts
for att uppné onskad sékerhet i skattningen av parametern “’fel i total
uppbord”. Darmed teoretisk béttre forutsittningar for Tullverket att
genomfora kvalitetssédkringen med hogre kvalitet.

Dnr 32-2007-0632

Var bedomning ar dock att den metod som har valts och tillampats ar
andamalsenlig (ur ett teoretiskt perspektiv) for sitt syfte. Hansyn tas till de
variabler som &r nodvandiga och som paverkar uppborden.

2.2 Metodens tillampning

| detta avsnitt avser vi att gora en beddmning av huruvida Tullverket
tillampar Metoden i det syfte den &r avsedd att tillampas.

I avsikt att bedoma huruvida Tullverkets tillampning har varit &ndamalsenlig
har vi utgatt fran féljande 6vergripande fragestéllningar:

- Tillampar Tullverket metoden pa det satt som metodens teoretiska
ansats foresprakar?

- Hur sékerstaller Tullverket att Metoden genomfors pa det satt som
teorin fastslar?

- Har Tullverket tillrackliga resurser for att analysera resultatet, fatta
erforderliga och prioriterade beslut pa resultatet, samt forvalta och
utveckla Metoden? Ar genomforandeprocessen andamalsenlig.

2.2.1 Urval och stratifiering
Urval

Val av urvalsstorlek baserad (teoretiskt) pa 6nskemalet att kunna pavisa en
statistiskt sakerstélld skillnad i bruttofelet i total uppbdrd mellan Q- och ej Q-
flode &r 5000 deklarationer per ar. Vidare framgar aven att Tullverket bor
genomfora tre granskningar per ar, en per tertial (med 1 700 granskningar per
tertial). Det framkommer vidare i slutrapporten att konfidensintervallet (den
givna sakerheten med vilken ett resultat kan uppréiknas) “’kan inte behallas
om ett resultat raknas upp for langre period”.

Vi noterar att Tullverket har valt att avvika fran den norm som slutrapporten
anger. Tullverket avser enbart att utféra eftergranskning av 1 700
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deklarationer under 2007 och granskningen av dessa infaller samtliga under
tertial 2.

Detta avsteg fran metodens teoretiska ansats (bade vad géller antalet
deklarationer som bor granskas samt den tidaspekten vad géller
genomforandet) har inte tydligt formulerats och fortydligats av Tullverket.
Auvsteg fran teoretisk ansats bor dokumenteras och motiveras och det utgér en
central del i en kvalitetssakringsprocess. Har finns saledes brister i
dokumentationen och motivering till avsteget.

Tullverket avser inte att i arsredovisningen for ar 2007 redovisa
uppbordsfelet uppdelat pa de tva floden. Arets redovisning kommer enbart att
avse det skattade uppbordsfelet for den totala uppborden, sa som
regleringsbrevet kraver. Slutrapporten (avldmnad av konsulten) som
beskriver metoden, har inte berort eller beaktat, behov av urvalsstorlek vid
behov av att méta uppbordsfelet for hela uppbdérden. Berakningen och
slutsatsen att granska 1 700 deklarationer har gjorts av Tullverket och inte av
den konsult pa SCB som bistod i framtagandet av Metoden. Av var
granskning framgar att berakningen ar dokumenterad men enligt var
beddémning bor denna berékning utgdra en del i dokumentationen som avser
Tullverkets avsteg fran metodens teoretiska ansats (se ovan).

Stratifiering

Populationen av deklarationer stratifierades med avseende pa flode och
vardeklass (det vill sdga deklarationens varde). Valet att stratifiera med
avseende pa Q-sakrat flode och ej Q-sakrat flode grundar sig i ambitionen att
redovisa uppbordsfelet uppdelat pa de tva flodena. En fraga som da uppstar
ar: Om stratifieringen pa flode inte hade genomforts, eller en alternativ
stratifiering hade anvants, hade béattre/tillforlitligare skattningar kunnat
erhallas pa totalniva for t.ex. uppbordsfelet? Var granskning visar att den
valda stratifieringen med avseende pa flode inte inverkar menligt pa
skattningarna. Om en stratifiering medfor att undersokningsenheterna &r mer
homogena avseende undersokningsvariablerna inom strata &n homogeniteten
i populationen i stort har en stratifiering en precisionshéjande effekt. Baserat
pa underlaget som revisionen har tagit del av finns det anledning att tro att
homogeniteten inom strata har 6kat i och med den valda stratifieringen,
avseende bada stratifieringsvariablerna (flode och vardeklass). Slutsatsen ar
alltsa att d&ven om det inte fanns nagot onskemal i regleringsbrevet att skatta
olika storheter, t.ex. uppbordsfelet, uppdelat pa flode ar det teoretiskt
motiverat att stratifiera pa flode.

Var bedomning, angadende Tullverkets valda urvalsstorlek pa 1 700 &r, att
den ar tillracklig for att gora ett uttalande om hela malpopulationen och &r en
fordubbling jamfort med foregaende ars matning. Vidare bedémer vi dven att
val av strata ar andamalsenlig. Vi vill dock anda lyfta fram fragan till
Tullverket om stratifieringen skulle kunna goras mer effektiv genom att finna
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nya stratifieringsvariabler, sa som t e x branscher for att ytterligare oka
precisionen i matningen.

Tullverket undersokte dock endast ett tertial och da maste antagandet att
tertial ett och tre ar lika som tertial tva goras for att urvalet fran tertial tva
overhuvudtaget ska kunna spegla helaret 2007. Enligt var beddmning &r detta
antagande svart att verifiera och Tullverket har inte pa ett tydligt satt
motiverat detta antagande. Om endast ett tertial granskas under ett ar, och
avsikten &r att rakna upp resultatet for hela aret, sa blir foljden att det
foreligger en osdkerhet i det tidigare berdknade konfidensintervallet.

Vi kan dock konstatera att Tullverket har gjort avsteg fran metodens
teoretiska ansats i tva mycket viktiga delar: antalet deklarationer som bor
granskas (att enbart 1 700 deklarationer granskats istallet for 5 000) for att
sékerstélla en viss sakerhet (95 % konfidens) samt att granskning ska ske
fordelat per tertial (endast tertial 2 har granskats). Avsteget har inte
motiverats och dokumenterats samt vilken paverkan det kan ha pa resultatet
samt huruvida 6vriga antaganden bor goras som inte framgar av metodens
teoretiska ansats.

Urval och stratifiering — Framtida ambitioner

Tullverket ambition &r att kunna redovisa uppbordsfelet uppdelat pa de tva
flodena Q och ej_Q och som vi tidigare ndmnt sa kravs det ca 5 000
granskningar for att sékerstélla en viss sakerhet i resultatet. Var granskning
visar att Tullverket &ven i fortsdttningen avser att enbart géra en granskning
per ar, 1 700 deklarationer per ar. For ar 2008 har Tullverket borjat ett
forarbete for tertial 1 och planerar for kontroller av tertial 3 under och
for ar 2009 ska tertial 1 granskas. Enligt Tullverket kommer de da pa sa vis
ha genomfort 5 000 deklarationer efter tre ar och har da underlag for tre olika
tertial. Efter granskningen 2010 kommer de att sldppa”
granskningsresultatet for 2007 och fortfarande ha 5 000 deklarationer som
underlag for sina berakningar. Resultaten kommer saledes att fortlpande
uppraknas efter varje ars fornyade granskning. Efter det att tredje kvartalet
har granskats (2009) sa anser sig Tullverket att ha tillrackligt med underlag
for att kunna uttala sig om skillnader i uppbordsfelet mellan de tva flodena.

Var bedomning ar att Tullverkets angreppssétt inte ar férenligt med det som
metoden foreskriver. Granskning genomford pa ett satt som inte ar i linje
med det som framgar av teorin medfor risk for att det redovisade resultatet
inte &r tillforlitligt. 1 detta fall krdvs antaganden om att samtliga tertial &r
likadana samt att aren &r likadana och dessa antaganden ar svara att verifiera.

2.2.2 Genomfdrande

Tullverket har identifierat en person som &r ytterst ansvarig for
genomfdrandet och &ger Metoden. De personer som skall genomféra
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granskningar av tulldeklarationer véljs ut av sin respektive avdelningschef
efter forfragan fran den person som ar ytterst ansvarig for Metoden.

Dnr 32-2007-0632

I samband med initieringen av kvalitetsmatningen genomfordes ett
informationstillfalle da Ansvarig informerade de personer som valts ut for
medverkan. En dokumenterad instruktion har tagits fram och férmedlats till
samtliga medarbetare utsedda till att genomfdéra granskningar. Instruktionen
beskriver tydligt vad som ska goras i samband med kontroll av deklarationer,
hur beddmning av vissa parametrar ska goras, samt hur resultatet ska
redovisas. Under tidigare ar har KC O (Kompetenscenter Ombud) haft
ansvaret for att granska samtliga tulldeklarationer men fér AR 2007 har detta
andrats och KC Q (Kompetenscentra Kvalitetssakrat flode) ingar nu ocksa i
granskningsarbetet.

Vidare gors ocksa ett antagande i metoden att granskningarna gors utan fel.

Organisation och tidpunkt

Granskningarna har delvis genomférts under sommarperioden och enligt de
som utfort granskningen har det varit anstrangande da det har sammanfallit
med semestrar. FOr att sakerstélla leverans av den dagliga driften av
verksamheten har avdelningschefer tvingats omprioritera sina resurser. Det
har exempelvis medfort att deklarationer &ven granskats i Goteborg, vilket
inte var planerat initialt. Det faktum att granskningen inte fullt ut genomforts
enligt plan gor att viss risk for kvalitetsbrister uppstar. Vara intervjuer visar
pa att det rader delade meningar inom Tullverket om de tilldelade resurserna
har varit de rétta och om de varit tillrackliga for att genomféra granskningen
till ratt kvalitet.

Var bedémning &r att Tullverkets planering infor genomforandet har varit
bristfallig, vilket 6kar risken for brister i kvalitén och risk for att
granskningar som utfors under stress inte blir korrekt utforda. Beslut om val
av metod gjordes sa sent som i maj 2007 och granskningarna paborjades i
maj 2007. Detta med beaktande av att Tullverket gor antagandet att inga
granskningar blir felgranskade.

Kvalitetssakring

Samtliga granskningsuppgifter redovisas i en i forvag faststalld mall, en s k
redovisningsmall. En rimlighetskontroll gors av samtliga redovisade
uppgifter fran genomford granskning av Ansvarig for
Kvalitetsmatningsmetoden. Efter rimlighetskontrollen och genomgang av
allvarliga fel ”l&ses” redovisningsmallen for att sékerstilla att inga andra
korrigeringar av uppgifterna sker av utomstaende.
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Var bedoémning ar att Tullverkets process for kvalitetssakring av de
granskningar som utfors inte &r formaliserad (standardiserad) och i hig
utstrackning personberoende. Detta Okar risken for att felaktiga granskningar
forekommer och inte uppmarksammas, da det enbart ar en person som har
ansvar for kvalitetssakring av 1 700 arenden. Beakta att antagande gors om
att inga felaktiga granskningar ska férekomma.

Dnr 32-2007-0632

2.2.3 Rapportering och analys

Var granskning visar att resultatet fran granskningen tillsammans med annan
statistik vidareférmedlas till den konsult (pa Statistiska Centralbyran) som
ansvarat for framtagande av Metoden. Konsulten genomfor tekniska
berakningar for Tullverkets rakning, sa som berakning av skattningar bade
for det tertial som granskats samt upprakning till helar. Enligt Tullverket &r
det konsulten som ska gora de antaganden som krévs for att kunna géra en
korrekt upprakning med hénsyn till att endast ett tertial har granskats. Var
granskning visar att konsulten (SCB) har framfort de antagande som kravs —
enligt dennes uppdrag — men Tullverket har inte gjort ndgon bedémning av
antagandet i sak.

Det har saledes framkommit att Tullverket inte sjalva for tillfallet har den
kompetens som kravs for att géra de avancerade tekniska berdkningarna av
granskningsresultatet. Att Tullverket tar in extern kompetens under en
begransad period som st6d i verksamheten ar naturligt.

Var bedémning &r att det forefaller vara rimligt att Tullverket anvander
extern kompetens under en begrénsad period som stdd i verksamheten.
Tullverket saknar dock en langsiktig plan for att sakerstalla att de inte blir
konsultberoende avseende forvaltning och utveckling av Metoden. Ett
konsultberoende istallet for intern kompetens medfor dkade risker for att
métningarna inte blir utforda pa ett andamalsenligt sétt.

Konsultens (SCB) underlag

Granskning av underlaget och analysen visar pa att de skattningar som
konsulten (SCB) presenterar bygger pa korrekt statistisk metodik och
berdkningarna beddms rent tekniskt vara korrekt genomférda. Dock anser vi
att en storre transparans &r nodvéandig, vad géller tydlighet i kopplingen
mellan de parametrar som var avsedda att skattas och de resultat som
presenteras.

Tullverkets analyser

Tullverket genomfor efterbearbetningar av tabellmaterialet som levereras av
konsulten eftersom konsultens rapport inte presenterar skattningen av det
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totala uppbérdsfelet uttryckt i kronor. Dessutom finns det konfidensintervall
associerade med olika skattningar vilket innebdr att man i samband med
efterbearbetningar aven behdver berakna konfidensintervallen. Berakningar i
flera led okar risker for att fel uppstar i berakningarna.

Dnr 32-2007-0632

Tullverket presenterar ett antal konfidensintervall i sina rapporter (underlag
till redovisningen), rérande andelsskattningar, for att beskriva osakerheten i
vissa skattningar. Var granskning visar att osakerheten i just
beloppsskattningarna inte &r tillrackligt tydligt belysta i underlaget sa som att
osdkerheten inte har uttryckts i kronor. Var uppfattning &r att det har en
fortydligande effekt av hur pass stor osékerhetsfaktor som finns i det skattade
vardet av uppbordsfelet.

Var granskning av Tullverkets rapporter och analyser visar pa att
transparansen i hur berdkningar har genomforts behdver forbattras. Av
rapporterna framgar det inte tydligt hur Tullverket har erhallit det skattade
uppbordsfelet 0,92 %. Vi har dock genom avstamning med Tullverket
kontrollerat hur berakningen har genomforts. Konsulten (SCB) har beréknat
skattningen till 1,11 %. Tullverket har darefter genomfort justeringar da de
har gjort avdrag for andringar och justeringar som har gjorts pa de
tulldeklarationer som inkommit till Tullverket fran foretagen. Tullverket
granskar version 1 av deklarationer men darefter kan korrigeringar ske. Var
granskning visar att Tullverket inte tydligt har forklarat vad som inbegrips i
dessa justeringar samt motiverat dem.

Var beddmning av underlaget och analysen &r att de huvudresultat som
Tullverket presenterar i underlag som avser helarsupprakningen ar rimliga.
Var bedémning ar dock att transparansen och Tullverkets tillvdgagangssatt ar
otydligt och bor fortydligas i flera avseenden. Var bedémning &r dven att
rapporterna bor nyanseras och kompletteras med berékningar av osakerhet
uppbordsfelet uttryckt i kronor. Bade vad galler for lagt debiterad uppbord sa
val som for hogt debiterad uppbord.

Presentation i Arsredovisningen

Tullverket har i arsredovisningen gjort en kortfattad beskrivning av
Kvalitetsmatningen. Var granskning visar att det skattade uppbordsfelet inte
ar uttryckt i belopp (kronor).

Det skattade uppbordsfelet som redovisas i arsredovisningen ar 0,92 % men
av redovisningen framgar inte hur pass stor osékerheten ar i den redovisade
siffran. Enligt var berakning sa uppgar osakerheten till 0,92%z+ 0,49% da
Tullverket sjalva i sitt underlag till redovisningen (sid 10 i Rapport Helar
2007) presenterar ett 95% konfidensintervall for andelen for Iagt debiterad
uppbord till 0,43% - 1,41% Skattningen av for lagt debiterad uppbord, 526
951 tkr, ar alltsa behaftat med relativt stor osakerhet, vilket inte tydligt
framgar av redovisningen.
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Vi noterar &ven att det av resultatredovisningen framgar att uppbdrden
uppgar till 57,4 miljarder kronor men enligt resultatrakningen sa uppgar
beloppet Intdkter av uppbord till 59,1 miljarder. Av redovisningen framgar
inte forklaring till diskrepans mellan resultatrékning och
resultatredovisningen. Vidare forklaras inte skillnaderna heller i det
berdakningsunderlag som Tullverket har presenterat.

Var bedomning vad géller presentationen i arsredovisningen ar att den bor
kompletteras med ytterligare information for l&saren for att fortydliga bilden
av det skattade uppbordsfelet.

3 Slutsatser och Rekommendationer

Andamalsenlighet

Det ar var beddmning att den metod som Tullverket valt for att utféra
kvalitetsmatningar ar andamalsenlig. Tullverket har aven inkluderat de
viktiga parametrarna avseende uppboérd, namligen fel i uppbérd och
uppbordsfelets storlek. Tullverket har dock gjort ett antal véasentliga avsteg
fran den valda metodens teoretiska ansats.

Det primara syftet med att utveckla denna metod var att kunna redovisa
skillnader i uppbdrdsfelet mellan Q och ej_Q fléden och inte enbart det
skattade uppbordfelet totalt (sa som regleringsbrevet foreskriver). Det
beraknade antalet deklaratoner som bor granskas for att erhalla en viss
sékerhet i matningen (95 % konfidensintervall) &r 5 000 och granskningen
ska goras arligen fordelat pa tertial.

Vad géller Tullverkets ansats att redovisa skillnader i uppbérdsfelet mellan Q
eller ej_Q floden genom att utféra 1 700 granskningar i tre ar for att darefter
gora en uppréakning, sa att det totala antalet granskningar blir 5 000 efter tre
ar, ar inte forenligt med vad Metoden foreskriver. Var bedémning &r att
Tullverket bor beakta detta i framatverkande syfte.

Vi rekommenderar:

Riksrevisionen rekommenderar Tullverket att fortydliga hur man avser att
tillampa metoden och dokumentera samt faststélla detta. Val av metod ar en
strategisk fraga for organisationen da den utgor ett viktigt underlag bade for
intern styrning och for den externa rapporteringen till regeringen.

Av dokumentationen bor det tydligt framga med vilka motiv de avvikit fran
den ursprungliga Metoden och vilka konsekvenser detta far, med avseende pa
de antagande m m som den nuvarande metoden foreskriver. Tullverket
behdver fortydliga vilka antaganden de gjort for att sékerstélla resultatet av
metoden. Tullverket behdver vidare fortydliga vilken konsekvens dessa
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antaganden far for konfidensintervallets storlek och vad detta innebar for
metodens andamalsenlighet.

Dnr 32-2007-0632

Tillampning

Tullverket har under 2007 enbart granskat 1 700 deklarationer och syftet har
enbart varit att skatta det totala uppbordsfelet. Berdkningen av antalet
deklarationer som ansags vara nodvandiga har gjorts av Tullverket och inte
av metodens ursprungliga konstruktor. Var bedomning &r att antalet &r
tillrackligt. Tullverket har dock inte tillrackligt tydligt motiverat och
dokumenterat berakningar och satt det i relation till vad metoden foresprakar.

Vidare anger metoden att granskningar ska spridas 6ver aret vilket Tullverket
inte har gjort, enbart tertial 2 har granskats. Aven i detta fall bedoms
underliggande motiv och antagande om hur detta paverkar resultatet inte vara
tillrackligt val dokumenterat.

Tullverkets framtida ambition att redovisa uppbordsfelet uppdelat pa de tva
flodena Q och ej_Q sakrat flode, genom att gora upprakningar av tre ars
granskningar &r ett stort avsteg fran den teorietiska ansatsen. Metodens ansats
anger att upprakningar endast ar mojliga under antagandet att samtliga tertial
respektive ar ar exkakt likadana. Detta ar dock inte mojligt att verifiera.

Vi rekommenderar

Vi rekommenderat Tullverket att félja metodens teoretiska ansats och utfora
granskningar per tertial for att fa battre skattningar avseende hela aret. Vi
beddmer att principen att enbart granska ett tertial skapar en osékerhet som gj
kan bortses fran och som inte kan hanteras genom antagande att alla tertialen
ar lika. Eventuella avsteg bor tydligt dokumenteras och det bor motiveras
varfor resultat baserat pa endast ett tertial kan anvandas som underlag for
skattningar av hela aret.

Genomfdrande

Vidare har vi dven noterat att det inte finns en faststalld och strukturerad
kvalitetssakringsprocess for genomforandet, vilket ékar riskerna for fel.
Genomforandet ar dven i hog grad personberoende. Vidare har det &ven
framkommit att framférhallning och planering inte var andamalsenligt da
resurser inkallades till granskningarna utan att det ingick i den ursprungliga
planeringen.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Tullverket infor ndstkommande granskning
sakerstaller att arbetet planeras sa att genomforandet sker enligt plan samt att
tillrckliga resurser finns till handa under hela den aktuella
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granskningsperioden. Vid eventuell resursbrist bor ersattningsresurser vara
utsedda i forvag.

Analys och rapportering

Analysarbetet har genomforts i tva steg. Berakningar av skattningar gors av
konsult (SCB) och darefter Tullverket som utifran konsultens underlag utfor
efterbearbetningar. | samband med dessa efterbearbetningar sa beraknas
sjalva uppbdrdsfelet uttryckt i kronor.

Var granskning visar att transparansen behover forbattras i Tullverkets
berakningar. Vi har noterat att Tullverkets slutliga vérde pa skattningen av
uppbordsfelet &r 0,92 % medan den skattning som konsulten (SCB) har
kommit fram till & 1,11 %. Det &r i dagslaget inte tydligt (i Tullverkets
underlag) hur Tullverket kommit fram till sitt resultat. Vidare noteras att
Tullverket inte redovisar osakerheten i uppbdrdsfelet uttryckt i kronor vilket
for lasaren okar insikten i omfattningen av osakerheten.

Av Tullverkets arsredovisning for ar 2007 framgar: Uppborsfelet uppskattas
till 0,92 % det vill séga 99,08 % av den totala uppbdrden uppskattas vara
korrekt. Redovisningen anger inte heller osakerhetsintervallet for den
redovisade skattningen, vilket torde vara 0,92 + 0,49. Detta skulle fortydliga
for lasaren hur stort det skattade uppbdrdsfelet kan vara, osékerheten beaktad.

Vi rekommenderar

Tullverket behover genom en plan sakerstalla att det pa lang sikt finns
tillracklig intern kompetens for att genomfora de tekniska berékningarna av
granskningsresultatet, for att kunna gora prioriteringar utifran resultatet, samt
forvalta och utveckla metoden.

Tullverket bor fortydliga de berdkningar de utfor, eventuella justeringar bor
motiveras och beskrivas val, d v s transparansen bor 6ka.

Vi rekommenderar aven Tullverket att i arsredovisningen for lasaren
fortydliga hur stort det skattade uppbordsfelet ar bade genom att uttrycka det
i kronor samt redovisa osakerheten for det redovisade beloppet.

Ansvarig revisor Aleksandra Popovic har beslutat i detta &rende.
Uppdragsledare Canan Caglayan har varit foredragande.

Aleksandra Popovic Canan Caglayan
Kopia for kdnnedom:
Finansdepartemetet
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