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Genomfdrande av Kvalitetsmatning

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Tullverket (TV)
granskat rutin och process for genomforandet av Kvalitetsmatningen.
Granskningen &r en del i den arliga revisionen av Tullverket. Var granskning
har utforts pa plats hos Tullverket i Malmo och vi har under var granskning
haft en I6pande dialog och avstamning med Tullverkets handlaggare.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta TV:s
uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2008-08-20 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Inledning

Tullverket ska enligt regleringsbrevet redovisa foljande i arsredovisningen:
Mal:

Tull, skatt och avgifter skall faststéllas sa att skillnaden mellan de faststallda
och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som mojligt.
Aterrapportering

En beskrivning av Tullverkets atgarder for att minimera skattefelet for tull,
skatt och avgifter samt en beddmning av i vilken grad skattefelet har
forandrats. Av redovisningen skall dessutom framga:

. Skattefelet totalt och fordelat pa tull, skatt och avgifter.

. Kvaliteten pa de av féretagen lamnade uppgifterna i samband med
import.

Kvalitetsmatningen syftar till att méta kvaliteten pa de av foretagen lamnade
uppgifter i samband med importen. Kvalitetsmatningen &r en del i
processen/arbetet for att berakna skattefelet for uppbdrden och utgdér endast
ett av flera underlag som Tullverket anvander.

Resultatet av sjalva kvalitetsmatningen visar ett beraknat varde som visar hur
pass stort uppbordsfelet ar, utifran den uppbord som faktiskt erhallits
(redovisad i Tullverkets réakenskaper).

Riksrevisionen « 114 9o Stockholm « [Nybrogatan s55]
Tel 08-5171 40 00 « Fax 08-5171 41 00 « www.riksrevisionen.se
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Sammanfattning

Riksrevisionens revisionsansats ar att granska huruvida Tullverkets interna
rutiner och riktlinjer for genomférandet av kvalitetsmatning ar
andamalsenliga, samt att granska kvaliteten i utford kvalitetsmatning.

Tullverket har i sin kvalitetsmétning granskat 1 700 deklarationer.
Riksrevisionen har granskat 90 av dessa. Vi har i var granskning noterat
iakttagelser av varierande art i flertalet.

Vi har i var granskning kunnat konstatera att det finns brister i
genomfdrandeprocessen som okar riskerna for att resultatet och analysen av
kvalitetsmatningen blir missvisande. De brister som vi i var granskning har
iakttagit ar brister i dokumentationen av kvalitetsméatningen sa som avsaknad
av transparens i bedémningar m m. Dessa brister redovisas under rubriken
“Brister i dokumentationen”. | dessa fall har vi dock inte kunnat konstatera
uppbordsfel da underlag har saknats eller da dokumentationen av
genomforandet inte har varit &ndamalsenlig. | dessa fall forelag risk for att
uppbordsfel inte har konstaterats p g a avsaknad av adekvat underlag eller
tydliga berakningar

Vi har i var granskning &ven noterat fall dar vi har kunnat konstatera att
uppbordsfel eller andra fel har funnits men som inte uppmarksammats i
kvalitetsmatningen och darmed inte rapporterats. Dessa iakttagelser redovisas
under rubriken “Brister i kvalitetsgranskningen”.

Vi har &ven kunnat konstatera att debiteringar/omprévningar inte har skett i
samtliga fall dar uppbdrdsfel har konstaterats.

Var bedomning &r att den nuvarande processen for kvalitetsmatningen bor
forbattras i flera avseenden. Tullverket bor snarast vidta atgarder for att
forbattra rutiner for genomférande av kvalitetsméatningen. Effekten av icke
vidtagna atgarder medfor 6kade risker for vasentliga fel i arsredovisningen
och rapporteringen till regeringen.

Detta mot bakgrund av att denna process ar arligen aterkommande och att
Tullverkets ambition &r att i framtiden redovisa skillnader mellan de tva
flodena (kvalitetssakrat och icke-kvalitetssakrat) samt da ca 5 000
deklarationer ska granskas enligt den metod som Tullverket har valt.

1  Intern rutin for kvalitetsmatning
1.1 Brister i dokumentationen

Tullverket har utsett ett antal personer som ska medverka i
kvalitetsmatningen. Instruktion har tagits fram som dessa ska anvénda som
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stod i sitt arbete. Instruktionen innehaller dock inga riktlinjer vad galler hur
kvalitetsgranskaren ska dokumentera sitt arbete sa som kriterier for
rimlighetsbedémningar, urval vid deklarationer dar ett storre antal varuposter
forekommer samt hur verifiering/hérledning av berékningar ska géras m m.

Av instruktionen framgar vilka underlag som ska begaras in infor
kvalitetsgranskningen. Dessa underlag har av Tullverket beddmts vara
nodvandiga for att kunna utfora kvalitetsmatningen med en viss bestamd niva
av kvalitet.

Dnr 32-2008-0580

Var granskning har visat att det finns brister i dokumentationen som medfor
att transparensen i granskningen ar undermalig i ett antal fall. Nedan redogérs
for ett antal olika brister som iakttagits:

1.1.1 Underlag for berakning m m

Granskningen visar att det i flera fall forekommer att de, av Tullverket,
begarda underlagen saknas i akten men att det i samtliga fall inte har gjorts
noteringar om detta i bedémningspromemorian. Vidare framgar det att
kvalitetsgranskning utforts, trots att alla underlag ej inkommit. De underlag
som vi har noterat har saknats ar t e x kompletta tullvardedeklarationer,
underlag for samtliga fraktkostnader. Granskning har trots det utférts men
utifran att kvalitetsgranskaren har gjort rimlighetsbedémningar.

Berakningar (sa som om t e x det statistiska vardet ar korrekt) som utforts i
kvalitetsmatningen har inte kunnat hérledas da relevant information saknas i
akten/underlaget. Vi har ddrmed inte kunnat verifiera om berékningar har
varit korrekta. | ett antal fall har vi i var granskning inte kunnat komma fram
till samma vérden som den tulltjansteman som utfért kvalitetsmatningen. Det
har avsett avsaknad av uppgifter om fraktkostnader, vikt (bade vésentliga och
mindre vasentliga mangder).

Dokumentation vad galler kompletterande kontakter med foretag har inte
dokumenterats pa ett konsekvent och tydligt sétt och inte heller vilken
kompletterande information som erhallits fran foretaget. Detta géller framst
de fall dar muntlig information erhalls fran foretaget.

Vi har &ven i flera fall kunnat notera att det av foretagen inskickade
underlaget inte dverensstimmer med det som framgar av deklarationen, som t
e X nettovikten. Avvikelse har inte noterats av kvalitetsgranskaren i
granskningspromemorian.

En generell iakttagelse ar att noteringar pa granskningspromemorior sker
mycket sparsamt. Det férekommer &ven att vi har noterat brister som skulle
kunna klassificeras som “slarv” t e x da fel har konstaterats i sjélva
granskningen men att det inte kommenterats korrekt/fullstandigt i
granskningspromemorian.
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1.1.2 Rimlighetsbeddmningar

Vi har i flera fall noterat att rimlighetsbeddmningar av de vérden som
redovisas av foretaget férekommer.

Dessa forekommer bland annat i samband med granskning av deklarationer
dar ett storre antal varuposter ingar. Ett exempel avser ett fall dar 12
varuposter av totalt 114 har valts ut for granskning. Urvalet av dessa 12
gjordes av den person som har det dverordnade ansvaret for hela
kvalitetsmatningen. Faststéllda kriterier for hur stor andel av varuposterna
som bor granskas finns inte. Kvalitetsmétningen visade att det fanns brister i
deklarationen och att deklaranten hade angivit for laga varden. Nagon
andring av beskattningsgrund har inte gjorts i granskningspromemorian och
inte heller markering om allvarligt fel. Slutsatsen bygger dock enbart pa ett
urval av 12 varuposter av 114 totalt. Enligt var bedomning féreligger saledes
en risk att ett allvarligt fel hade noterats om hela deklarationen hade
granskats, da brister fanns bland dessa 12.

I andra fall har vi noterat att det av kvalitetsgranskningen/dokumentationen
inte framgar huruvida samtliga varuposter som ingar i deklarationen
kvalitetsgranskats eller om urval har gjorts.

Vi har dven noterat att rimlighetsbeddmningar forekommer nar adekvata
underlag saknas helt t e x att nettovikt inte framgar av underlag eller delar av
underlag saknas. | ett fall har vi noterat att uppgift om nettovikt har saknats
och dar det har avsett vasentliga kg/vikter som skulle kunna paverka
resultatet.

1.1.3 Kvalitetssakring

Var granskning visar dven att faststallda riktlinjer for kvalitetssakring av
matningen inte finns.

Granskningspromemoriorna utgor ett viktigt underlag for analys och
sammanstallning av resultat. Var granskning visar att ratt varden m m inte
alltid har noterats pa granskningspromemoriorna, sa som fléden,
vardeintervaller m m. Vidare har det ibland heller inte noterats att underlag
saknats eller att fel/andra avvikelser har upptdckts i kvalitetsgranskningen.

Av de interna riktlinjerna framgar att det &r den ursprungliga deklarationen
som ska granskas. | ett fall har tulltjanstemannen i samband med
kvalitetsmétningen konstaterat att deklarationen inte stsammer mot underlag
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som erhallits, da det framgick att det var fel galdenéar, varpa den rétta
galdenaren sparades och ombads skicka in en ny deklaration.
Kvalitetsmatningen har skett utifran den nya korrekta deklarationen.
Tullverkets interna rutin for kvalitetssakring har saledes brustit da fel
galdenar har ombetts inkomma med underlag fran borjan.

1.2 Brister i kvalitetsgranskningen

Riksrevisionen har dven i sin granskning konstaterat att det har funnits
uppbordsfel i deklarationer som granskats men som inte uppmarksammats.
Fel av detta slag leder till att resultat och analys av utfallet direkt paverkas
och darmed kan ge en missvisande bild i rapporteringen i arsredovisningen,
beroende pa hur omfattande dessa brister ar. Vi vill dock framféra att denna
typ av iakttagelse, inte har varit frekvent forekommande i var granskning.

lakttagelser av denna art har en direkt paverkan pa analys och resultat av
kvalitetsmatningen.

1.2.1 Uppbordsfel

Orsak till uppbdrdsfel har varit flera sa som att

e deklaranten raknat med fel kurs som medfort foljdfel men som inte
uppmérksammats vid kvalitetskontrollen

e (et statistiska vardet har inte varit korrekt vilket medfort féljdfel
varvid granskaren inte tagit hansyn till fraktkostnader,
forsakringskostnader och dylikt som borde ha beaktats for korrekt
vardering

Rekommendationer

Var bedémning ar att Tullverkets rutiner for genomforande av
kvalitetsmatningen ar bristfalliga. Bristerna medfor dkade risker for fel i
redovisningen.

Riksrevisionen rekommenderar Tullverket att se dver rutinerna och vidta
atgarder snarast. De interna riktlinjerna och rutinen bor utformas sa att det
utforda arbetet inom ramen for kvalitetsmétningen genomsyras av
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transparens vad galler bedémningar, berékningar och darmed slutsatser.
Slutsatser ska kunna hérledas och annan person forutom den som utfort sjalva
kvalitetsmatningen ska kunna komma fram till samma slutsats utifran
befintligt underlag. Den interna kvalitetstskontrollen bor utformas for att
sékerstélla att kvalitetsmatningen genomsyras av hdg kvalitet och att samtliga
awvikelser noteras och uppméarksammas.

Ansvarig revisor Aleksandra Popovic har beslutat i detta &rende.
Uppdragsledare Per Boberg har varit féredragande.

Aleksandra Popovic Per Boberg

Kopia for kdnnedom:
Finansdepartemetet / att: Richard Halltell
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