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Intern styrning och kontroll vid Stockholms

universitet

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Stockholms
universitet granskat intern styrning och kontroll med avseende pa
projektredovisning, uppdragsutbildning och larares arbetstider.
Innehallet i denna rapport har faktagranskats av representanter for
universitetet.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta
universitetets uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen dnskar information senast 2008-06-09 med anledning av
iakttagelserna i denna rapport.

1. Sammanfattning

Regeringen har beslutat att fr.0.m. 2008 infora tydligare bestdmmelser om det
ansvar for intern styrning och kontroll som en myndighets ledning har (se
avsnitt 2).

For universitet och hogskolor innebdr detta att myndighetens styrelse
ansvarar for att sékerstalla att det finns en intern styrning och kontroll som
fungerar pa ett betryggande sétt. Mot denna bakgrund vill Riksrevisionen
sarskilt uppmarksamma universitetet pa att det finns behov av att forbéattra
den interna styrningen och kontrollen inom foljande omraden:

o externa bidrag och avgifter,
uppdragsutbildning,
bisysslor,

lararnas arbetstider, och

o O O O

kvalitetssékring av arsredovisningen.

Ansvaret for uppfoljning och kontroll bor tydliggdras och att universitetet bor
Overvéga att ge den centrala forvaltningen ett tydligare ansvar. Centrala
forvaltningens styrning genom information och interna riktlinjer om géllande
regelverk bor &ven forbéttras.
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2. Intern styrning och kontroll bor forbattras

Regeringen har beslutat om att fr.o.m. den 1 januari 2008 infora tydligare
bestammelser for det ansvar som myndigheternas ledning har for intern
styrning och kontroll. De nya bestammelserna finns i myndighets-
forordningen (2007:515), forordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll, férordning (2000:605) om myndigheters arsredovisning och
budgetunderlag samt i hdgskoleférordningen (1993:100).

For larosatena innebar de nya bestdmmelserna att myndighetens styrelse
ansvarar for att sakerstalla att det finns en intern styrning och kontroll som
fungerar pa ett betryggande satt.

For Stockholms universitet som omfattas av forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll, géller ocksa att styrelsen i anslutning till
underskriften av arsredovisningen ska lamna en bedomning av om den
interna styrningen och kontrollen &r betryggande.

De nya bestammelserna enligt ovan innebar bl.a. att styrelsen maste
sakerstalla att det finns en process som ger bra kvalitet i den aterrapportering
som presenteras i arsredovisningen.

I en stor och mycket decentraliserad organisation som Stockholms
universitet stalls stora krav pa centrala forvaltningens styrning och
uppfoljning av verksamheten. Riksrevisionen har vid granskningar noterat att
det finns brister i den interna styrningen och kontrollen vid universitetet. Som
exempel pa sadana granskningar kan namnas redovisning och hantering av
externa medel (se avsnitt 3), bisysslor (revisionspromemoria 2007-03-21, dnr
32-2006-0609), larares arbetstider (se avsnitt 5), uppdragsutbildning (se
avsnitt 4).

Vid granskningen av arsredovisningen noterades fel bl.a. intékter som
redovisades utan avtal samt fakturor som inte hade bokforts, vilket ocksa
visar pa brister i den interna kontrollen. Dessa fel har efter papekande
korrigerats av universitetet. Detta resulterade i att universitetets resultat
minskade med ca 16,6 miljoner kronor samt att leverantdrsskulderna ékade
med ca 10,8 miljoner.

Riksrevisionen rekommenderar att Stockholms universitet forbattrar den
interna styrningen och kontrollen, bl.a. med avseende pa rekommen-
dationerna i ovan ndmnda granskningar.

Stockholms universitets organisation praglas av en langtgaende delegering av
beslut och decentralisering av arbetsuppgifter. Riksrevisionen
rekommenderar att ansvaret for uppféljning och kontroll tydliggérs och att
universitetet Gvervdger att ge den centrala forvaltningen ett tydligare ansvar.
Centrala forvaltningens styrning genom information och interna riktlinjer om
géllande regelverk bor i vissa fall dven forbattras.

Universitetet rekommenderas ocksa att forbattra de interna rutinerna for
uppféljning och analys av arsredovisningen for att sakerstalla korrekt
aterrapportering till regeringen.
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3. Principerna for projektredovisning bor forbattras

Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) har beslutat om en
handledning om redovisning av indirekta kostnader. Den redovisningsmodell
som presenteras i handledningen behandlar inte alla aspekter pa projekt-
redovisning men kommer enligt Riksrevisionens beddmning att kunna ge
forutséattningar for att forbattra hogskolornas fordelning av kostnader till
enskilda projekt. Det beror pa att grundtanken ar att fordelningen ska baseras
pa verkliga kostnader istéllet for finansidrernas villkor i avtal. En aspekt som
ocksa behdver uppmarksammas &r att kravet pa full kostnadstackning i den
externfinansierade verksamheten innebér att det inte &r tillatet att med anslag
finansiera indirekta kostnader i den bidragsfinansierade verksamheten dar det
uppstar underskott.
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Riksrevisionen har noterat att Stockholms universitet har for avsikt att infora
den nya redovisningsmodellen fr.o.m. 2009. Riksrevisionen vill framfora till
alla hogskolor att det finns ett behov av att infér inforandet av modellen
beakta de synpunkter som Riksrevisionen framfort for att astadkomma en
mer rattvisande redovisning och férdelning av kostnader och intakter for
olika delar av verksamheten.

Riksrevisionen har infor beslutet lamnat nedanstaende synpunkter till SUHF
pa delar av handledningen fran revisionella utgangspunkter (skrivelse dnr 39-
2007-1366).

o Modellen forordar inte en sarredovisning av kostnader pa
finansieringsformer, annat an for avgiftsfinansierad verksamhet.
Nuvarande bestammelser om full kostnadstackning i externfinansierad
verksamhet for universitet och hogskolor staller krav pa att dven
bidragsfinansierad verksamhet sarredovisas.

o Tidredovisning som verktyg for att fordela kostnader. Riksrevisionen
anser att larosatena vid utveckling av system for tidredovisning bor
beakta behovet av att mata saval arbetstidens fordelning pa olika delar av
verksamheten som arbetets omfattning.

Riksrevisionen har vid de senaste arens granskningar av Stockholms
universitet noterat brister i styrning och uppféljning av externa projekt vilket
bl.a. innebér brister redovisning av kostnader pa verksamhetsgrenar och
projekt. Brister har dven patalats i revisionspromemoria daterad 2006-05-19
(dnr 32-2005-0709).

De brister som har noterats &r att bidragsfinansierade projekt ofta belastas
felaktigt med indirekta kostnader utifran villkor i projektavtalet istallet for
verkliga indirekta kostnader. Exempel finns aven pa projekt som belastas
med mycket laga eller inga indirekta kostnader. Det forekommer aven att
indirekta kostnader tas ut i sin helhet innan nagra direkta kostnader uppstar i
projekten.

Riksrevisionen har vidare noterat att felaktiga principer i vissa fall tillampas
vid avslut av projekt. Né&r ett projekt &r slut och ett dver- eller underskott i

projektet uppstar, forekommer att 6ver- eller underskottet 6verfors till andra
projekt. Istallet borde projekten avslutas mot resultatrakningen och paverka
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arets kapitalforandring. Det forekommer &ven att uppkomna underskott
finansieras med anslag.

Universitetet brister i uppfoljningen av om korrekta indirekta kostnader har
belastat projekten och om kraven pa full kostnadstackning efterlevs. Detta
galler saval avgifts- som bidragsfinansierade projekt.

Riksrevisionen beddémer sammantaget att universitetets principer for
redovisning av indirekta kostnader och avslut av projekt har brister. Av
redovisningen gar det darfor inte att bedéma om kravet om full
kostnadstackning uppnas.

Riksrevisionen rekommenderar att universitetet vid infoérandet av
redovisningsmodell som utarbetats av SUHF, beaktar de synpunkter som
Riksrevisionen har lamnat pa modellen.

Vid inforandet den nya modellen bor universitet d&ven beakta de iakttagelser
som Riksrevisionen har gjort vid granskningar av universitets extern-
finansierade verksamhet, for att sakerstélla en réttvisande redovisning och
kravet pa full kostnadstackning.

4. Brister i styrning och uppf6ljning av uppdrags-
utbildningen

Riksrevisionen har granskat universitetets interna styrning och kontroll i
uppdragsutbildningen. Med uppdragsutbildning avses utbildning som
anordnas mot avgift fran annan &n en fysisk person.

| forordning (2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor
finns bl.a. krav pa att avgifterna ska beraknas sa att full kostnadstackning
uppnas. Vid Riksrevisionens granskning av universitetets uppdragsutbildning
har noterats brister i bl.a. efterlevnaden av kravet pa full kostnadstéckning.
Av arsredovisningen framgar att universitetet for 2007 har ett underskott pa
7,7 miljoner kronor och ett balanserat underskott pa sammanlagt 30,8
miljoner kronor. Det sammanlagda underskottet kan jamféras med
omséttningen (intékter) 2007 som uppgick till 34,6 miljoner kronor.

Universitetet anlitar Success AB som &r ett hel&gt dotterbolag till holding-
bolaget Stockholms Universitet Holding AB, for att marknadsféra och
formedla universitetets uppdragsutbildningar. Kontakterna med Success skots
av universitets gemensamma funktion for uppdragsutbildningen vid
donationsforvaltningen. Uppfdljning och kontrollen av kostnaderna for de
tjnster som utfors av uppvisar brister, bl.a. finns ett ackumulerat underskott
pa cirka 11,4 miljoner kronor (ingar i det sammanlagda underskottet for
uppdragsutbildningen). Kostnaderna for Success tjanster har mer an
fordubblats (12 miljoner kronor) sedan 2005 jamfort med det ursprungliga
avtalet (5 miljoner kronor). Ett avtal saknas for en utbetalning pa 3,2 miljoner
kronor till Success. Ersattningarna som utbetalas till Success ingar inte i
berdakningen i avgifterna for de utbildningar som de férmedlar. Eftersom
avgifterna for uppdragsutbildningar ska berdknas sa att full kostnadstackning
uppnas, bor dven ersattningarna till Success inga i dessa avgifter.
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Vid granskningen har dven noterats andra brister. Av 21 granskade uppdrag
saknas giltiga avtal for fyra av dessa och fyra utbildningar har klassificerats
fel. I redovisningen av enskilda projekt i uppdragsutbildningar har dven
noterats brister av den typ som beskrivs i avsnittet om projektredovisning.

Centrala riktlinjer for uppdragsutbildning finns vid universitetet men de &r
inte kompletta. Information saknas om hur kravet pa full kostnadstackning
ska tillampas och féljas upp, redovisning av intékter och kostnader, avslut av
projekt, skillnader mellan olika typer av utbildningar m.m.
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Riksrevisionen rekommenderar att universitetet forbattrar den interna
styrningen och kontrollen i uppdragsutbildningen genom féljande:

o Atgérder bor vidtas for att komma tillratta med det ackumulerade
underskottet.

o Universitet bor utveckla den gemensamma funktionen for att uppna en
samlad insikt och 6verblick dver all uppdragsutbildning samt sakerstélla
att gallande regler f6ljs, bl.a. med avseende pa uppféljning av
redovisning, klassificering, prissattning och full kostnadstackning.

o De interna riktlinjerna for uppdragsutbildningen bor uppdateras,
utvecklas och forbattras.

5. Larares arbetstid bor styras och féljas upp battre

Riksrevisionen lamnade 2005 en rapport till regeringen som innehdoll
iakttagelser och rekommendationer avseende larares arbetstider vid
universitet och hégskolor (L&rares arbetstider vid universitet och hogskolor —
planering och uppfdljning, dnr 31-2004-1361). Rapporten visade att det fanns
brister i hur ledningarna vid universitet och hdgskolor styr och féljer upp
lararnas arbetstider. Det fanns ocksa oklarheter i befintliga arbetstidsavtal.

Styrning och uppféljning av de anstélldas arbetstid ar viktigt av flera skal.
Personalkostnader ar den enskilt storsta kostnaden for hégskolorna. Styrning,
uppféljning och redovisning av arbetad tid ar darfor ett viktigt verktyg for att
dels fordela direkta personalkostnader och dels fordela indirekta kostnader.
Detta &r ett nodvandigt underlag for att astadkomma en rattvisande
redovisning. Styrning och uppféljning av arbetstid ar aven ett verktyg for att
sékerstélla en god arbetsmiljo, for att folja upp verksamhetens resultat m.m.

Riksrevisionen har noterat att ett gemensamt arbete har pabérjats bland
larosatena for att fordndra arbetstidsavtalen.

Riksrevisionen har granskat Stockholms universitets styrning, uppfoljning
och redovisning av lararnas arbetstid. UtOver det lokala arbetstidsavtalet
saknas riktlinjer och mallar for uppféljning och redovisning av lararnas
arbetstid. Uppféljning av lararnas arbetstid och fordelning mellan olika
projekt och verksamhetsgrenar gors utifran forandringar i planeringen av
undervisningstid, men séallan utifran faktiskt utfall. Dessutom f6ljs inte
schablonerna for forberedelsetid for undervisningen upp. Det finns dven
brister i uppféljningen av dvertid/inarbetad undervisningstid.
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Riksrevisionen rekommenderar universitetet att forbattra den interna
styrningen och kontrollen for planering och uppfdéljning av lararnas arbetstid.
Universitetet bor uppratta tydligare riktlinjer och verktyg for planering,
uppfdljning och redovisning av lararnas arbetstid som pa ett battre satt
motsvarar faktisk tidsatgang.
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Ansvarig revisor Claes Backman har beslutat i detta &rende. Uppdragsledare
Anna Lagerkvist har varit foredragande.

Claes Backman Anna Lagerkvist
Kopia for kdnnedom:
Utbildningsdepartementet
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