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Sammanfattning

Séavil den nya regeringen som den forra regeringen har betonat att Férsak-
ringskassan ska verka fér en vl fungerande sjukskrivningsprocess som
syftar till att ta till vara den enskildes arbetsférmaga.

Riksrevisionen konstaterar i denna granskning att Férsakringskassan i
manga fall inte fullgér sitt uppdrag att utreda majligheten till anpassning
av den sjukskrivnes arbetsplats och alternativa nya arbetsuppgifter. Riks-
revisionens granskning avser sjukfall som péagatt langre dn 9o dagar. Sjuk-
skrivningarna riskerar att bli onédigt langa och enskilda behandlas olika. |
vissa fall pagar anpassningen av arbetsplatsen och arbetsuppgifterna och
rehabiliteringen av de sjukskrivna under mycket lang tid utan att dessa
atergar i ordinarie arbete. | andra fall utreds inte pa vilka sitt arbetsplatsen
eller arbetsuppgifterna skulle kunna anpassas. | majoriteten av de granskade
sjukfall som pagétt langre 4n 9o dagar och dar den sjukskrivne inte kunnat
aterga till sitt vanliga arbete, kom sjukskrivningen att vara langre an ett ar.
Manga beviljas sjuk- eller aktivitetsersattning (fére detta fortidspension)
utan att deras arbetsférmaga i anpassade eller nya arbetsuppgifter prévats
ordentligt. Vidare ar forutsittningarna fér en adekvat bedémning av arbets-
féormagan samre for anstallda hos sma arbetsgivare.

Bristerna i utredningarna innebar att Férsdkringskassan inte sakerstallt
att sjukskrivnas arbetsférmaga tas till vara.

Riksrevisionen har inte funnit nagra oklarheter i regeringens styrning
inom det granskade omradet. Ansvaret for bristerna faller pa Férsdkrings-
kassan.

Motiv fér Riksrevisionens granskning

Statens kostnader fér sjukdom och ohilsa ar héga. Kostnaderna fér sjuk-
penning och sjuk- och aktivitetsersittning uppgick ar 2006 till 106 miljarder
kronor. Dessa kostnader motsvarar 4 procent av bruttonationalprodukten
och utgdr nastan en sjundedel av statsbudgeten. Sammanlagt ar det
634 000 personer som uppbar sjuk- eller aktivitetsersittning eller som
har varit sjukskrivna lingre dn ett ar.

Det 4r sedan linge kint att sjukskrivningsprocessen ar behiftad med
problem. Ett kritiskt moment i sjukskrivningsprocessen intraffar nar Férsak-
ringskassan konstaterat att den sjukskrivne inte kan aterga till sina ordinarie
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arbetsuppgifter. Férsakringskassan ska da bedéma om den sjukskrivne i
stillet kan beredas anpassade arbetsuppgifter eller fa nya arbetsuppgifter
hos arbetsgivaren. Det finns indikationer pa att sddana bedémningar ofta
grundas pa bristfalliga underlag.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen valt att granska om Forsikrings-
kassan i enlighet med géllande ratt utreder majligheten till anpassning av
den sjukskrivnes arbetsplats och méjligheten till nya arbetsuppgifter.

Riksrevisionens slutsatser

Riksrevisionen drar foéljande slutsatser utifran dels en analys av ett represen-
tativt urval av cirka 200 sjukfallsakter som pagatt lingre an 9o dagar och dar
det konstaterats att den sjukskrivne inte kunnat aterga till sitt vanliga arbete,
dels en enkat till ett representativt urval av arbetsgivare.

Passiv handldggning och bristande bedémning av arbetsférmdga

Férsdkringskassans handlaggning praglas av passivitet och sjukfallen rullar
manga ganger pa utan mal och mening. Férsikringskassan brister ofta i sina
bedémningar av arbetsférmagan. Ibland saknas bedémning 6ver huvud ta-
get. Nir Férsdkringskassan ska ta stéllning till om den sjukskrivne kan utféra
sina arbetsuppgifter efter viss anpassning, saknas bedémning i 10 procent
av sjukfallen. | nasta steg, nar Férsidkringskassan ska ta stéllning till om den
sjukskrivne kan fa andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren, saknas bedém-
ning i 30 procent av sjukfallen. Darefter ska Férsakringskassan ta stillning
till om den sjukskrivne kan fa andra uppgifter efter viss rehabilitering, och i
dessa fall saknas bedémning i 45 procent av sjukfallen.

Vidare saknas en komplett bedémning av méjligheten att anpassa
arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna i nastan 8o procent av de drenden som
overgick till sjuk- eller aktivitetsersattning (f.d. fortidspension). Nar Forsak-
ringskassan bedémt arbetsférmagan i de sjukfall som avslutats med sjuk- el-
ler aktivitetsersattning, saknas fullstindiga underlag fran arbetsgivaren i 30
procent av fallen.

Forsakringskassan har bristande kunskaper om den sjukskrivnes arbets-
plats och vilka lampliga alternativa arbetsuppgifter som arbetsgivaren kan er-
bjuda. Exempelvis har Forsakringskassan underlatit att himta in information
om alternativa arbetsuppgifter i 70 procent av relevanta sjukfall.
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Arbetsgivarkontakter dr inte prioriterade

Férsakringskassan prioriterar inte arbetsgivarkontakter. Kontakterna med ar-
betsgivare dr fa, och det saknas ofta underlag fran arbetsgivarna nar Férsak-
ringskassan utreder om den sjukskrivne kan fortsatta arbeta hos nuvarande
arbetsgivare. Forsakringskassan saknar rutiner for att sakerstilla att myndig-
heten far in tillrackligt beslutsunderlag fran arbetsgivare. Férsakringskassan
har inte féljt upp de former av samverkan som férekommer i vissa delar av

landet eller utarbetat gemensamma riktlinjer fér arbetet med arbetsgivare.

Fler brister i utredningen av sjukfall hos sma arbetsgivare

Férsakringskassan har férsummat kontakterna med de sma arbetsgivarna
(farre &@n 20 anstillda) och inte uppmarksammat de brister i handlaggningen
som férekommer i sjukfall dér arbetsgivarna ar sma. Sjukfall dar de sjuk-
skrivna ar anstillda hos sma arbetsgivare uppvisar fler brister i utredningen
an ovriga sjukfall. De fa riktade insatser som har gjorts har avsett de stora
arbetsgivarna.

Arbetshjdlpmedel ingdr inte i bedomningen av arbetsférmdga

Arbetshjalpmedel anvands inte som ett instrument for att ta till vara arbets-
férmaga och bryta sjukskrivningar. Bidrag till arbetshjalpmedel 6vervigs sa
gott som aldrig i pagaende sjukfall.

Rutinerna for informationsinhdmtning inte sékerstdllda

Férsakringskassan har annu inte sakerstallt hur myndigheten ska fa in den
information som tidigare formedlades fran arbetsgivare via de obligatoriska
rehabiliteringsutredningarna. Dessa avskaffades den 1 juli 2007 efter beslut
av riksdagen. Aven om det i flera olika sammanhang har riktats kritik mot
rehabiliteringsutredningarna, visar Riksrevisionens granskning att dessa
har utgjort en betydelsefull informationsvig fran arbetsgivare till Férsak-
ringskassan.

Trots att rehabiliteringsutredningen avskaffats for att Férsikringskas-
san ska kunna utreda sjukfallen snabbare, har Férsikringskassan @nnu inte
utarbetat nagon plan fér snabbare genomstrémning eller for 6kad aktivitet i
de moment som ror arbetsgivarkontakter.
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Orsaker till bristerna

Det finns flera forklaringar till varfér Férsikringskassans handlaggning av
sjukfall brister. Granskningen visar att Férsakringskassan inte har vidtagit
tillrackliga atgarder for att utveckla stéd for handlaggningen. Handlidggarna
anser sig i vissa lagen sakna den kunskap som ar nédvindig fér att utreda
arbetsformagan. Avsaknaden av fullgott stod kan i kombination med hog
arbetsbelastning och tita byten av handlidggare bidra till bristande underlag i
sjukfallen. Foérsikringskassan har inte utarbetat riktlinjer som sakerstaller att
myndigheten far in nédvindigt underlag fran arbetsgivarna och Forsakrings-
kassans samverkan med arbetsgivare genomférs inte pa ett enhetligt satt i
hela landet.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens granskning visar att Forsakringskassan ofta brister i att ut-
reda sjukskrivnas majligheter att fa anpassade eller nya arbetsuppgifter hos
nuvarande arbetsgivare. | hilften av granskade sjukfall avslutas sjukskriv-
ningen med att personen far sjuk- eller aktivitetsersattning. Detta innebdr ett
langsiktigt ekonomiskt atagande fran statens sida och att den enskilde stills
utanfor arbetsmarknaden under lang tid. Det ar darfér viktigt att Forsdkrings-
kassans utredningar av arbetsférmagan ar av god kvalitet.
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att:
sakerstalla att Forsakringskassan gor kompletta utredningar av
sjukskrivnas arbetsférmaga i enlighet med gillande ratt.

Avskaffandet av rehabiliteringsutredningen far inte uppfattas som att
arbetsgivarens ansvar for rehabilitering av den sjukskrivne minskar.
Darfor rekommenderar Riksrevisionen regeringen att:

folja upp och utvirdera vilka effekter borttagandet av rehabiliterings-

utredningen far fér de sjukskrivnas majligheter att komma tillbaka i

arbete.

Riksrevisionen konstaterar att arbetsgivarkontakter ar ett eftersatt
omrade av Férsikringskassan. Uppgifter fran arbetsgivare utgér ett viktigt
beslutsunderlag nar Férsikringskassan ska utreda ratten till sjukpenning och
darvid ta till vara arbetsférmagan hos de sjukskrivna. Fér att battre kunna
bedéma den sjukskrivnes arbetsférmaga och sakerstalla att mojligheterna
till anpassade eller nya arbetsuppgifter ar utredda, rekommenderar
Riksrevisionen Forsidkringskassan att omgaende:
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utveckla rutiner for att sakerstalla att tillrackligt underlag hamtas in

fran arbetsgivare utan onddigt drojsmal och att kompletta bedémningar
gors,

forse handlaggarna med dndamalsenligt stod sa att de kan bedéma
arbetsférmaga pa ett korrekt sitt,

folja upp de olika former fér samverkan med arbetsgivare som

forekommer.

Det ar angelaget att kontakterna med sma arbetsgivare sarskilt beaktas i

detta arbete. Riksrevisionen rekommenderar vidare Férsikringskassan att
systematiskt uppmarksamma eventuella behov av bidrag till
arbetshjilpmedel.
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1.1

Utgangspunkter

Motiv till granskningen

Statens kostnader fér sjukdom och ohilsa har 6kat markant sedan slutet
av 1990-talet. Visserligen har ohilsan minskat en aning pa senare tid, men
kostnaderna for sjukpenning och sjuk- eller aktivitetsersittning (f.d. fortids-
pension) uppgick ar 2006 till 106 miljarder kronor.! Dessa kostnader mot-
svarar 4 procent av bruttonationalprodukten och utgér nistan en sjundedel
av statsbudgeten. Sammanlagt ar det 634 0oo personer som uppbér sjuk-
eller aktivitetsersattning eller som har varit sjukskrivna langre an ett ar.2
Den hoga ohdlsan far ocksa negativa konsekvenser fér arbetsutbudet och
orsakar i manga fall personligt lidande.

Det &r sedan linge kint att sjukskrivningsprocessen dr behiftad med
problem.3 Ett kritiskt moment ar nar Forsakringskassan konstaterat att den
sjukskrivne inte kan aterga till sina arbetsuppgifter. Férsikringskassan ska da
utreda om den sjukskrivne i stéllet kan beredas anpassade arbetsuppgifter
eller fa nya arbetsuppgifter hos arbetsgivaren. Det finns klara indikationer
pa att Férsakringskassans handlidggare arbetar med arbetsgivarna i olika
stor omfattning och utreder sjukfallen i olika hég grad.+ Darmed ar risken
stor for att beddmningen grundas pa bristfilliga underlag, vilket i sin tur
kan leda till att enskilda individer behandlas olika inom sjukférsikringen.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen valt att granska om Forsikrings-
kassan i enlighet med gillande ritt utreder majligheten till anpassning av
den sjukskrivnes arbetsplats och majligheten till nya arbetsuppgifter.

1 Férsikringskassan, Arsredovisning 2006.

2 Drygt 554 000 personer fick sjuk- eller aktivitetsersittning i januari 2007. Antalet pagaende sjukfall som varat lingre 4n
ett ar beriknades till 80 ooo vid arsskiftet 2006/07 (Férsakringskassans arsredovisning 2006).

3 Setill exempel SOU 2000:72 och SOU 2000:121, SOU 2002:5, SOU 2006:86 (inklusive utredningens sirskilda skriftserie)
samt Forsikringskassan Analyserar 2005:18, 2005:19, 2006:6 och 2006:10.

4 Setill exempel Férsikringskassan Analyserar 2005:17 och Férsikringskassan, Utvirdering av Samordningsérenden —
Sédertiljekontoret (2005).
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Bedomningskriterier

Enligt Férsakringskassans instruktion ska myndigheten verka for att forsak-
rade ges férutsattningar att tillvarata sin férmaga att arbeta och forsérja sig
sjalva genom forvarvsarbete.s Saval den nya som den férra regeringen har
betonat att Férsikringskassan ska verka for en vil fungerande sjukskriv-
ningsprocess som ger ritt ersattning i ritt tid och syftar till att arbetsférma-
gan tas till vara.®

Vid Forsidkringskassans bedémning av den enskildes arbetsférmaga ar
personens anknytning till arbetsplatsen av stor betydelse. Inriktningen ar
att en person med anstallning i forsta hand ska beredas fortsatt arbete hos
arbetsgivaren, och andra alternativ prévas férst nar dennes mojligheter att
erbjuda anpassade eller nya arbetsuppgifter ar uttémda.”

Riksrevisionen har granskat hur val Forsakringskassan utreder den
sjukskrivnes méjlighet att fa anpassade eller nya arbetsuppgifter hos sin
nuvarande arbetsgivare, da det ar klarlagt att arbetsférmaga saknas i nuva-
rande arbetsuppgifter. Enligt forarbetena till lagen om allméan forsakring ska
arbetsférmagan bedémas enligt en sa kallad steg-for-steg-modell.® Stegen ar
utforligt beskrivna i propositionen som féregick riksdagsbeslutet. Riksrevi-
sionens granskning tar fraimst sikte pa de steg som rér Forsakringskassans
skyldighet att utreda behoven av olika typer av anpassning av nuvarande
arbetsplats.

Steg 2: Kan den sjukskrivne utféra sina nuvarande arbetsuppgifter efter viss
rehabilitering eller anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna?

Steg 3: Kan den sjukskrivne utféra och fa andra arbetsuppgifter hos sin
arbetsgivare utan extra insatser?

Steg 4: Kan den sjukskrivne fa andra arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare
efter viss utbildning eller rehabiliterande insatser?

Férordning (2004:1299) med instruktion fér Férsakringskassan.
Regleringsbrev till Férsakringskassan ar 2006 respektive ar 2007.
3 kap. 7 § lagen (1962:381) om allmin férsikring.

Prop. 1996/97:28, bet. 1996/97:5fU6, rskr. 1996/97:125.

0N oW
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1.3

1.4

Revisionsfragor

Riksrevisionen har granskat hur Férsakringskassan utreder majligheten till
anpassning av den sjukskrivnes arbetsplats och majligheten till nya arbets-
uppgifter. Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

Fullgor Forsakringskassan sina skyldigheter betriffande utredning av
anpassning av nuvarande arbetsplats och inhamtning av uppgifter fran
arbetsgivaren for att kunna bedéma den sjukskrivnes méjligheter till
fortsatt arbete hos arbetsgivaren?

Om sd inte &r fallet, vilka 4r skilen och vad far detta fér konsekvenser
for den sjukskrivne?

Genomférande

Riksrevisionens granskning tar sikte pa de uppgifter och underlag som Fér-
sikringskassan behover for att kunna bedéma den sjukskrivnes majligheter
till fortsatt arbete hos arbetsgivaren. Dessa underlag utgérs av den sjukskriv-
nes egna férsikran, rehabiliteringsutredning, protokoll fran avstimningsmo-
te, ldkarintyg och andra typer av medicinska intyg, samt rehabiliteringsplan.
Information kan ocksa férmedlas via muntliga kontakter.

For att narmare kartlagga Forsakringskassans arbete har Riksrevisionen
genomfort en aktstudie och en enkit till arbetsgivare, vilka bada baseras pa
en urvalsundersékning. Aktstudien omfattar 750 sjukfall, varav cirka 200 fall
giller drenden dar den sjukskrivne inte bedémts kunna aterga till sitt vanliga
arbete. Enkaten gick ut till cirka 500 arbetsgivare. Av dessa besvarade 64
procent enkiten. Det slumpmissiga, representativa urvalet medfér att un-
dersdkningens resultat ar generaliserbart till alla arbetsgivare och alla sjukfall
langre dan 9o dagar. Metod och tillvagagangssitt redovisas narmare i bilaga 1
och 2.

Riksrevisionen har dven studerat relevanta vigledningar, riktlinjer och
andra dokument fran Forsakringskassan. Intervjuer har genomférts med
foretridare fran Forsakringskassan.

Riksrevisionen har studerat regeringens regleringsbrev fér de senaste
aren. Aven relevanta propositioner, utskottsbetinkanden och annat riksdags-
tryck har beaktats. Riksrevisionen har ocksa intervjuat tjanstemin pa Social-
departementet.

Riksrevisionen har dven undersckt om det finns inslag i regeringens
styrning av den aktuella verksamheten som kan bidra till oklarheter i Férsak-
ringskassans uppdrag att bedéma ratten till ersattning.
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Om Forsékringskassan

Socialférsakringens administration omorganiserades f6r nagra ar sedan.
Den sista december 2004 lades Riksférsikringsverket och de 21 formellt
sjalvstandiga forsakringskassorna ned. En ny sammanbhallen statlig myndig-
het, Férsikringskassan, inrittades den 1 januari 2005.° Férsikringskassan
har i dag cirka 17 ooo medarbetare och verksamheten omfattar 44 férmans-
slag.’> Granskningen omfattar enbart den nya Forsakringskassan. Visserligen
ombeds arbetsgivarna i den genomférda enkiten att redogéra for sjukfall pa
arbetsplatsen sedan ar 2004, men de allra flesta har haft merparten fall inom
ramen for den nya organisationen. Nagra av de langa sjukfallen i aktstudien
pabérjades fore férstatligandet, men samtliga sjukfall avslutades under ar
2006, det vill siga atminstone ett ar efter att den sammanhallina Forsik-
ringskassan inrattades.

9 Prop. 2003/04:69, bet. 2003/04:5fU13, rskr. 2003/04:210 och prop. 2003/04:152, bet. 2004/05:5fU4, rskr. 2004/05:8.
10 Férsikringskassan, Arsredovisning 2006.
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2.1

Relevanta bestimmelser

Arbetsgivarens och Forsakringskassans ansvar
vid anpassning av arbetsplats och arbetsuppgifter

Den som ir sjukskriven ska i férsta hand beredas fortsatt arbete hos sin
nuvarande arbetsgivare.” Detta innebar att arbetsgivaren har en mycket
viktig roll for att fa tillbaka den sjukskrivne i arbete. Arbetsgivaren har enligt
olika regelverk en rad skyldigheter nir det giller anpassning av arbetsplatsen
och rehabilitering. Arbetsmiljclagen stiller krav pa arbetsgivaren att anpassa
arbetsforhallandena utifran arbetstagarnas sarskilda forutsattningar for
arbetet.”? Arbetsgivaren ska ocksa se till att det finns en pa lampligt satt
organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet.” Enligt lagen
om anstillningsskydd saknas saklig grund fér uppsagning om det ar skaligt
att kriva att arbetsgivaren i stillet bereder arbetstagaren annat arbete.™
Fram till och med den 30 juni 2007 var arbetsgivarna enligt lagen om allmén
forsakring alagda att genomfora en rehabiliteringsutredning som skulle
lamnas till Férsakringskassan. Arbetsgivaren ska dock fortfarande lamna

de upplysningar till Férsikringskassan som behovs for att klarlagga den
sjukskrivnes behov av rehabilitering.”

Forsakringskassan har i uppdrag att prova ratten till sjukpenning och
bedéma den enskildes arbetsférmaga. Vid denna prévning ska Forsakrings-
kassan bland annat utreda om den sjukskrivne kan utféra sina arbetsuppgif-
ter efter viss anpassning eller fa andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren.®
Férsdkringskassan administrerar dven ett bidrag till arbetshjalpmedel for att
kunna anpassa arbetsplatsen."” Vidare ansvarar Forsdkringskassan for att
den enskildes rehabiliteringsbehov klarldggs och att de atgirder vidtas som
behdvs for en effektiv rehabilitering.’® Den enskilde har ett eget ansvar for
rehabiliteringen och férvintas att medverka aktivt efter basta formaga.™

11 3 kap. 7§ lagen (1962:381) om allmin férsikring.
12 3 kap. 3 § arbetsmiljslagen (1977:1160).

13 3 kap. 2 § arbetsmiljslagen (1977:1160).

14 7§ 2 stycket lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
15 22 kap. 3 § lagen (1962:381) om allmin forsikring.
16 3 kap. 7 § lagen (1962:381) om allmin férsikring.
17 2 kap. 14 § lagen (1962:381) om allmin f6rsikring.
18 22 kap. lagen (1962:381) om allmin f6rsikring.

19 22 kap. 4 § lagen (1962:381) om allmin férsikring.
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Flera offentliga utredningar har konstaterat att ansvarsférdelningen mel-
lan arbetsgivare och Forsakringskassan ar otydlig.?® Riksrevisionen har i en
tidigare granskning av Férsikringskassans kép av tjanster fér rehabilitering
konstaterat att det rader oklarheter i ansvarsférdelningen mellan arbetsgiva-
re och Férsikringskassan.? Denna gransknings fokus ligger dock pa Férsik-
ringskassans ansvar att bedoma ratten till ersattning och hur myndigheten
sakerstiller att den far in fullgoda beslutsunderlag fran arbetsgivaren.

Sjukpenning

Grundlaggande for ratten till sjukpenning ar att den sjukanmalde lider av
sjukdom och att arbetsférmagan ar nedsatt med minst en fjardedel. Sjuk-
penning kan betalas ut som hel, tre fjardedels, halv eller en fjardedels ersitt-
ning.2> Om arbetsférmagan bedéms nedsatt i minst ett ar eller varaktigt, ar
det i stallet aktuellt med sjuk- eller aktivitetsersittning (fére detta fortidspen-
sion).”

Bedémning av arbetsférmaga

Nar Forsikringskassan bedémer hur nedsatt arbetsférmagan ar ska 3 kap.
7 § i lagen om allmin férsikring tillimpas. Bedomningen av arbetsférmagan
ska goras stegvis, enligt den modell som utvecklas i lagens férarbeten.2
Modellen beskriver vad handlaggarna ska ta stallning till nar de avgér
ratten till sjukpenning. Sjalva modellen utgérs av ett antal Gverviaganden i
form av fragor som ar uppdelade i sju steg. Om svaret i ett steg ir ja, ska
ingen ytterligare prévning géras. Om svaret daremot ar nej, ska handligga-
ren ga vidare till nasta steg. | nedanstaende ruta redovisas de olika stegen.

20 SOU 1996:113, 1998:104, SOU 2000:78, SOU 2000:121, SOU 2002:5 och SOU 2006:107.

21 Riksrevisionen, RiR 2004:21.

22 3kap. 7§ lagen (1962:381) om allmin férsikring.

23 7 kap.1§lagen (1962:381) om allmin férsikring.

24 Prop.1996/97:28, bet. 1996/97: SfU6, rskr. 1996/97:125. och prop. 2002/03:89, bet. 2002/03:5fU10, rskr. 2002/03:227.
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Steg 1: Kan den sjukskrivne utfora sitt vanliga arbete efter n6dvandig
behandling och konvalescens?

Steg 2: Kan den sjukskrivne utféra sina nuvarande arbetsuppgifter efter viss
rehabilitering eller anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna?
Steg 3: Kan den sjukskrivne utféra och fa andra arbetsuppgifter hos sin ar-
betsgivare utan extra insatser?*

Steg 4: Kan den sjukskrivne fa andra arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare
efter viss utbildning eller rehabiliterande insatser?

Steg 5: Kan den sjukskrivne klara annat pa arbetsmarknaden normalt fére-

kommande arbete utan extra insatser?

Steg 6: Kan den sjukskrivne klara annat pa arbetsmarknaden normalt fore-
kommande arbete efter vissa rehabiliterande insatser, till exempel utbildning
eller omskolning?

Steg 7: Ar den sjukskrivne arbetsoférmdgen fér minst ett ar eller varaktigt?

Om den sjukskrivne ar arbetslos ska Forsakringskassan direkt prova arbets-
fédrmagan och ritten till ersattning enligt steg 5.

De olika stegen regleras inte tidsmissigt. Det enda kravet som lagen
staller 4r att Forsakringskassan senast efter ett ar ska ha utrett om det finns
férutsittningar att byta ut sjukpenning mot sjuk- eller aktivitetsersittning.2
| Forsakringskassans vigledning betonas att modellen inte far bli alltfor
styrande i det enskilda drendet. Under utredningens gang kan det ibland bli
aktuellt att backa och géra en ny prévning enligt ett tidigare steg.?

Avstdmningsmaote

Férsidkringskassan ska vid behov begira att den sjukskrivne deltar i ett
avstaimningsmote fér bedémning av det medicinska tillstandet, arbetsfor-
magan samt behovet av och mgjligheterna till rehabilitering.® Syftet ar ocksa
att tidigt fanga upp individens mojligheter att aterga i arbete och utreda
behovet av stod for att underlitta en sadan atergang. Vid métet deltar den
sjukskrivne, handlaggare fran Férsakringskassan och minst en annan part
som kan péverka den sjukskrivnes situation, till exempel behandlande likare,
arbetsgivare eller personal fran arbetsférmedlingen. Tidigare gillde att den
sjukskrivne skulle kallas till avstimningsmote senast tva veckor efter att
arbetsgivarens rehabiliteringsutredning inkommit till Forsakringskassan.
Denna bestammelse upphérde den 1 juli 2007, nér kravet pa rehabiliterings-
utredning avskaffades.?

25  Steg 3 kan tas fore for steg 2 beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet.
26 16 kap. 1§ lagen (1962:381) om allmin férsakring.

27 Férsakringskassan, Vigledning 2004:2.

28 3 kap. 8 a{lagen (1962:381) om allmén férsikring.

29 Prop. 2006/07:59, bet. 2006/075fU9, rskr. 2006/07:158.
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Rehabiliteringsutredning

Arbetsgivarna var fram till den 1 juli 2007 alagda att genom en rehabilite-
ringsutredning klarldgga vilket rehabiliteringsbehov som en sjukskriven med-
arbetare hade. Utredningen var obligatorisk och skulle bland annat géras om
en anstilld varit franvarande langre tid dn fyra veckor i féljd. Rehabiliterings-
utredningen skulle bland annat innehalla information om:

+ den anstilldes uppfattning i fraigan om rehabilitering,

« den anstilldes formaga att utféra sina arbetsuppgifter och en
prognos for atergang i arbetet,

« beskrivning av behovet av rehabiliteringsinsatser samt vidtagna
och planerade rehabiliteringsatgérder pa arbetsplatsen,

« arbetsgivarens majligheter att anpassa den anstilldes arbetsuppgifter
eller hitta annat lampligt arbete at den anstillde,

«  mojligheter for atergang till arbete helt eller till viss del vid heltids- eller
deltidssjukskrivning,

« Ovriga omstdndigheter som ar av betydelse fér en bedémning av vilka
atgiarder som behdvs f6r att den anstillde skall kunna aterga i arbete. 3°

Utredningen skulle genomféras senast atta veckor efter sjukskrivningens
borjan. Enligt Forsakringskassan egna riktlinjer skulle man informera Ar-
betsmiljéverket om arbetsgivaren inte lamnat nédvindig information, trots
paminnelse.

Enligt den nuvarande regeringen har det dock visat sig att de flesta
rehabiliteringsutredningar som kommit in till Férsakringskassan har haft lagt
informationsvirde.> Fa utredningar har dessutom inkommit inom féreskri-
ven tid. Den 1 juli 2007 avskaffades dérfor kravet att arbetsgivaren skulle
inkomma med en rehabiliteringsutredning till Férsakringskassan. Avskaf-
fandet innebir att arbetsgivarna inte langre 4r ansvariga for att férmedla den
information som angetts ovan.

Andra aktuella formaner
Rehabiliteringsersdttning

Om Forsakringskassan efter utredning av den sjukskrivnes arbetsférmaga
kommer fram till att personen i fraga behover arbetslivsinriktad rehabilite-
ring eller utbildning under en begrinsad tid, utbetalas rehabiliteringsersatt-
ning i stallet fér sjukpenning. Rehabiliteringsersattning betalas ut i form av

30 Férordningen (2003:426) om rehabiliteringsutredning enligt 22 kap. lagen (1962:381) om allmin forsikring (numera upphivd).
31 Prop. 2006/07:59.

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara?



2.3.2

rehabiliteringspenning och i vissa fall dven som sarskilt bidrag for att tacka
kostnader som uppstar i samband med rehabilitering.3* Beloppet for sjuk-
penning och rehabiliteringspenning ar detsamma fér dem med anstéllning.
Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan ske i form av arbetstrining pa
den sjukskrivnes egen eller pa annan arbetsplats eller genom fortsatt utred-
ning av den sjukskrivnes arbetsférmaga. | samband med att Férsakringskas-
san beslutar om arbetslivsinriktad rehabilitering eller utbildning ska en plan
upprattas dir bland annat atgirdens syfte beskrivs.s

Bidrag till arbetshjdlpmedel

Arbetshjilpmedel dr en samlingsbenamning for arbetstekniska hjilpmedel
som kan vara personliga eller sarskilda anordningar pa arbetsplatsen. Ansva-
ret for arbetshjilpmedel dr férdelat pa olika aktérer. Hilso- och sjukvéarden
ansvarar for hjalpmedel som funktionshindrade behéver fér sin dagliga
livsforing, Arbetsmarknadsverket svarar for bidrag till arbetshjalpmedel for
arbetslésa personer och da en person byter arbetsgivare, medan Forsak-
ringskassan ansvarar for évriga fall.

Férsakringskassan kan lamna bidrag till arbetshjalpmedel som ett led i
rehabiliteringen. Férsdkringskassan kan dven sta fér kostnaden for att utreda
vad som &r lampligt arbetshjdlpmedel. Det 4r den enskildas eller arbetsgi-
varens ansvar att séka bidrag till arbetshjalpmedel och begira in offerter
infor Forsakringskassans beslut.34 Fére ar 1991 hade Férsdkringskassan inget
ansvar for arbetshjalpmedel. Den statliga utredning som féregick férand-
ringen ville dock ge férsakringskassorna en mer aktiv och padrivande roll i
rehabiliteringsarbetet. Om arbetshjalpmedel kunde medféra att en langre
tids sjukskrivning bréts, borde enligt utredningen denna merkostnad kunna
betalas av socialférsakringen.® Ansvarigt statsrad betonade att hjalpmedlen
ofta fyller en viktig roll for att férebygga sjukskrivning och gora det mojligt
for personer med funktionsnedsattningar och langvariga sjukdomstillstand
att fortsitta som yrkesverksamma.

Férsakringskassans information till enskilda och arbetsgivare om arbets-
hjdlpmedel 4r begransad. Det finns information pad myndighetens webbplats,
och via Hjalpmedelsinstitutets informationsportal. Ytterligare information,
till exempel om vilket arbetshjalpmedel som skulle vara lampligt, far den
enskilde hamta pa annat sitt, foretridesvis genom sjukvarden eller foretags-
halsovarden.

32 22 kap. 7§ lagen (1962:381) om allmin férsikring.

33 22 kap. 6 § lagen (1962:381) om allmin férsakring.

34 2 kap. 14§ lagen (1962:381) om allmin férsikring.

35 Prop.1990/91:141 bet. 1990/91:5fU16. rskr. 1990/91:303.
36 SOU 1988:41.

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? 21

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN 22 Tas sjukskrivnas arbetsformaga till vara?



3.1

Mal och riktlinjer

Regeringens styrning

Den forra regeringen betonade i regleringsbrevet for ar 2006 att Férsakrings-
kassan skulle verka for en val fungerande sjukskrivningsprocess som ger

ratt ersattning i ratt tid och syftar till att arbetsférmagan tas till vara. Den
nuvarande regeringen upprepar dessa krav i det senaste regleringsbrevet.
Ingen av regeringarna har lamnat nagra uttryckliga mal fér Férsikringskas-
sans arbetsgivarkontakter. Daremot betonades i regleringsbreven till Riks-
forsakringsverket for ar 2003 och ar 2004 att kvaliteten i beslutsunderlagen
skulle 6ka. Infor beslut behover ofta olika typer av underlag fran arbetsgivare
hamtas in. Vidare gav den davarande regeringen ar 2005 Férsdkringskassan i
uppdrag att redogéra for utveckling och gjorda insatser om samverkan med
Arbetsmiljoverket pa arbetsanpassnings- och rehabiliteringsomradet.

Forsakringskassans interna styrning

Det interna mal som ir relevant fér Férsikringskassans utredning av den
sjukskrivnes mojligheter att fa anpassade eller nya arbetsuppgifter ar att
minst 94 procent av drendena ska ha tillrackligt beslutsunderlag, varav minst
98 procent ska vara ritt beslut. Enligt Férsakringskassans riktvarde ska det
i alla drenden senast ett ar efter sjukanmalan vara bedémt om den enskilde
har ratt till sjukersattning i stallet for sjukpenning. Forsakringskassan ska
dven genomféra 9o 0oo avstimningsmoten, varav hilften inom go dagar,
som ett sitt att fordjupa beslutsunderlaget i de sjukfall dar detta behévs.>
Forsakringskassans kontakter med arbetsgivare ar ocksa relevanta for
utredningen av sjukskrivhas majligheter att fa anpassade eller fériandrade ar-
betsuppgifter. Riksrevisionen har darfér dven undersokt Férsikringskassans
samverkan med arbetsgivare.

37  Férsakringskassan, Styrkort fér Produktionsdivisionen 2007.
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Samverkansavtal och kontaktteam

Enligt uppgift fran Férsikringskassan ska samverkan med arbetsgivare leda
till kortare handldggningstider, snabbare beslut samt battre beslutsunderlag
genom 6kad kunskap om olika arbetsplatsers skilda férutsittningar. Férsak-
ringskassan har i 5 av totalt 21 lan, samt i mycket begrinsad omfattning dven
nationellt, erbjudit vissa arbetsgivare olika former av samverkansavtal. Detta
ir en relativt ny foreteelse som i de flesta fall pagatt sedan ar 2006. Det &r
stora arbetsgivare med héga sjuktal som givits majligheten: kommuner och
nagra mycket stora féretag.?® Samverkansavtalen ska klargéra de inblandade
parternas ansvar och vilka rutiner som ska galla vid sjukfall. | anslutning till
detta tilldelas arbetsgivaren ett sa kallat kontaktteam pa Forsdkringskassan
som handlagger arbetsgivarens samtliga sjukfall.

De samverkansavtal som dr i bruk skiljer sig at till innehall och omfatt-
ning. Forsakringskassan har pa nationell niva inventerat vilka samverkansav-
tal som férekommer inom lansorganisationen. Daremot har man inte utvér-
derat dem. Ett l4n har utvidrderat sin verksamhet men da endast i begransad
omfattning.

Lansorganisationernas arbete med samverkansavtal har for narvarande
avstannat i vantan pa de riktlinjer som Forsikringskassans huvudkontor
enligt uppgift ska utarbeta. Férsakringskassan har dock fattat ett inrikt-
ningsbeslut dar det faststillts att de arbetsgivare som sa énskar ska tilldelas
ett kontaktteam.3? Kontaktteam kan férekomma utan att samverkansavtal
slutits.

Forsakringskassan uppger vidare att man ska underlatta for nationella
samverkansavtal genom ett féridndrat IT-stéd. Nuvarande handlaggnings-
stod stoder inte lansdverskridande samverkan. Férsakringskassan undersé-
ker majligheten att ta fram en teknisk 16sning som gér det mojligt for saval
arbetsgivare som behandlande ldkare att pa egen hand féra in de uppgifter
som respektive part kan bistd med direkt i sjukfallsakten.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Forsakringskassan ingick ar 2005 ett nationellt samverkansavtal med Arbets-
miljéverket. Aven lokala samverkansavtal mellan ldnsorganisationerna och
Arbetsmiljverket féorekommer. Den huvudsakliga |6pande aktiviteten har
varit att tillimpa myndigheternas samarbetsrutin i fall dir arbetsgivaren inte
genomfért den tidigare lagstadgade rehabiliteringsutredningen. Andra

38 Nationella samverkansavtal har slutits med S) AB och PEAB AB, medan regionala avtal slutits med Posten AB,
AB Volvo och AB Kihrs.
39 Forsikringskassan, Im 2007:090.
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insatser har férekommit, till exempel utbyte av information om utvecklingen
inom arbetsmiljdomradet och inom ohélsoomradet. Samverkan har ocksa
skett genom att Forsakringskassan har deltagit i inspektionen hos vissa fére-
tag. Forsakringskassan anger i sin arsredovisning att varken Forsakringskas-
san eller Arbetsmiljéverket avsatter tillrdckligt med resurser fér samarbetet.
Vidare har insatserna och takten i inférandet varierat mellan linen.+

Rehabiliteringsutredningen forsvinner

Som tidigare namnts avskaffades den 1 juli 2007 arbetsgivarens skyldighet
att lamna in rehabiliteringsutredning till Forsakringskassan.#' Numera ska

i stillet Férsdkringskassan kontakta arbetsgivaren for att fa in nédvandiga
uppgifter om till exempel méjligheten anpassa att arbetet eller erbjuda an-
nan tjdnst. Enligt Forsakringskassan kommer detta frimst att ske via tele-
fon. Enligt uppgifter fran Férsikringskassan ska man precis som tidigare
bedéma ritten till sjukpenning och géra ett férsta vagval ndr det medicinska
underlaget och férsdkran kommit in. Vid behov ska darefter information fran
arbetsgivaren inhamtas.

| sitt forslag om att avskaffa rehabiliteringsutredningar betonade re-
geringen att avskaffandet inte innebar nagra férandringar vad giller ar-
betsgivarens anpassnings- och rehabiliteringsansvar enligt bland annat
arbetsmiljclagen (1977:1160). | samband med att riksdagen behandlade
regeringens férslag noterade socialférsakringsutskottet att arbetsgivarna
dven fortsattningsvis har samma ansvar som tidigare nir det giller att svara
for de atgarder inom sin verksamhet som behévs for en effektiv rehabilite-
ring. Enligt utskottet ar det viktigt att slopandet av arbetsgivarens skyldighet
att gora rehabiliteringsutredningar inte férleder arbetsgivare att tro att deras
ansvar for att vidta rehabiliteringsatgarder paverkas. Utskottet férutsitter att
regeringen foljer upp och utvirderar effekterna av att arbetsgivare inte lingre
ska gora rehabiliteringsutredningar.+*

Det ansvariga statsradet har uppgivit till socialférsikringsutskottet att
ordningen med rehabiliteringsutredningar har férsinkat sjukfallen och att
borttagandet av dessa skulle géra processen snabbare.#® Huruvida Forsék-
ringskassans nya metod for informationsinhamtning kommer att paskynda
handlaggningen ir inte klarlagt. Férsikringskassan har dnnu inte tagit fram
nagot metodstdd for hur informationen ska samlas in. Férsakringskassan

40  Forsakringskassan, Arsredovisning 2005 och 2006.

41 Prop. 2006/07:59, bet. 2006/07:5fUg, rskr. 2006/07:158.
42 Bet. 2006/07:5fUg.

43 Bet. 2006/07:5fU9, bilaga 4.
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har inte heller bedémt om det kommer att kravas mer resurser i handlagg-

ningen av sjukfallen nar Férsikringskassan évertar uppgifter som arbetsgi-
varna tidigare har haft ansvar for. Enligt uppgift pagar dock ett arbete med

att ta fram ett nytt metodstdd och berikna resursatgang i dessa nya arbets-
moment.

Plan for atergang i arbete infors+

Den statliga Rehabiliteringsutredningen féreslog i sitt betdnkande att For-
sikringskassan i sjukfallen ska inféra en plan fér atergang i arbete.* Aven
Forsdkringskassan har i ett svar pa ett regeringsuppdrag behandlat fragan
om en plan for atergang i arbete.4® Férsikringskassan angav i svaret att pla-
nen ska innehalla tva delar: en problematisering dar hinder och méjligheter
beskrivs och en atgirdsplan med tydligt ansvar for varje atgard. Planen ska
sedan anvindas som utgangspunkt i det fortsatta arbetet.

Enligt Forsakringskassan ska planen till en bérjan tas fram inom go
dagar fran sjukfallets borjan. Det langsiktiga malet 4r dock att en plan ska
upprattas senast efter den attonde veckan fran sjukfallets borjan.+

Enligt Forsakringskassan ska plan for atergang i arbete inféras successivt
under ar 2007.4¢ Ansvaret for genomférandet ska ligga pa Forsakringskassan
och inte pa arbetsgivaren, som tidigare féreslagits. Plan for atergang i arbete
ska i regel vara baserad pa en sa kallad Sassam-utredning4® och avstim-
ningsmote i de sjukfall da Férsikringskassan bedémer att det finns behov av
fordjupad utredning. Enligt Forsakringskassan kan planen bygga
pa andra uppgifter i de sjukfall dir endast medicinsk rehabilitering ar aktuell.

Férsakringskassan har varken tagit fram riktlinjer eller metodstod for
denna plan fér atergang i arbete. Antalet upprattade planer kommer dock
for Forsakringskassan ar 2008.
Forsakringskassan uppger att tidiga insatser ska forstarkas, och perso-

att utgora ett produktionsma

nalresurser har nyligen omdisponerats till sjukfall kortare &n ett ar.s°

44 Sedan tidigare finns en bestimmelse om att Férsikringskassan ska uppritta en rehabiliteringsplan/plan for atergang i arbete
ndr man konstaterat att arbetslivsinriktad rehabilitering dr aktuellt. Den plan for atergang i arbete som asyftas har ar dock ett
mer omfattande dokument som inte ar lagstadgat.

45 SOU 2006:107.

46 Forsikringskassan, Utformning av en mer kvalitetssikrad, enhetlig och réttssiker sjukskrivningsprocess, dnr 29011-2005. (Svar
pa regeringsuppdraget Att utforma en mer kvalitetssikrad, enhetlig och rattssiker sjukskrivningsprocess, dnr S2005/9201/SF).

47 Forsikringskassan, Handlingsplan fér sjukférsakring 2007, dnr 77497/06.

48 Forsikringskassan, Handlingsplan fér sjukférsiakring 2007, dnr 77497/06.

49 Sassam star fér Strukturerad Arbetsmetodik fér Sjukfallshantering och SAMordnad rehabilitering. | praktiken handlar det om ett
personligt méte mellan den sjukskrivne och Férsikringskassan med syfte att kartldgga och utreda arbetsférmaga och rehabilite-
ringsbehov samt att fa en bild av den sjukskrivnes hinder och méjligheter for atergang i arbete/arbetssékande.

50 Forsikringskassan, Handlingsplan fér sjukférsikring 2007, dnr 77497/06 och le-M 2007:035, bilaga 2.
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Sammanfattande iakttagelser

Forsakringskassan har ingen samlad strategi for att fa tillrackliga beslutsun-
derlag fran arbetsgivare. Férsikringskassan har heller inte utvdrderat lanens
samverkansformer med arbetsgivare.

Forsakringskassan star i begrepp att inféra en rad nya rutiner med effekt
pa utredningen av hur den sjukskrivnes arbetsférmaga bast kan tas till vara
pa den nuvarande arbetsplatsen. Detta har dock inte atféljts av nagra nya
mal ut6ver redan befintliga, vare sig betraffande snabbare genomstrémning,
lagre antal sjukfall eller hégre kvalitet pa handlaggningen av sjukfall, trots att
motivet att ta bort rehabiliteringsutredningen var just att paskynda handlagg-
ningen.

Diaremot kommer ett mal om antalet planer for atergang i arbete att upp-
rattas. Konsekvensanalyser saknas av hur detta kommer att paverka produk-
tionstakten eller kvaliteten. Forsakringskassan har vidare inte berdknat om
dessa nya rutiner kommer att kriva mer resurser.

Riksrevisionen har inte funnit nagra oklarheter i regeringens styrning
inom det granskade omradet.
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Forsakringskassans handlaggning

Riksrevisionen har granskat hur Forsakringskassan utreder majligheten till
anpassning av den sjukskrivnes arbetsplats och majligheten till nya arbets-
uppgifter. lakttagelserna grundas huvudsakligen pa Riksrevisionens studier
av sjukfallsakter och enkat till arbetsgivare. Aktstudien omfattar 750 sjukfall,
varav cirka 200 fall géller drenden dir den sjukskrivne inte bedomts kunna
aterga till sitt vanliga arbete. Samtliga sjukfall varade langre dn 9o dagar och
avslutades ar 2006. Enkaten gick ut till cirka soo arbetsgivare; 64 procent
besvarade enkdten. Metod, tillvigagangssatt och definitioner redovisas
narmare i bilaga 1 och 2. Det slumpmaissiga, representativa urvalet medfér
att undersékningens resultat ir generaliserbart till alla arbetsgivare och alla
sjukfall langre dn 9o dagar.

lakttagelserna baseras — dar inget annat anges — pa de fall dir den sjuk-
skrivne inte beddmts kunna aterga till sitt vanliga arbete. Detta giller savil
aktstudien som enkiten. | 57 procent av dessa fall Sversteg sjukperioden ett
ar.

Stallningstaganden saknas ofta

Problembilden runt den sjukskrivne kan vara komplex, och handlidggaren har
ofta en rad olika underlag att ta stallning till. Inte sdllan kommer nya un-
derlag in som visar annat dn tidigare underlag. Det kan till exempel vara ett
lakarintyg som anger ny diagnos eller olika typer av uppgifter som visar att
den sjukskrivnes funktionsférmaga inte har utvecklats som férst férvintats.
Detta stiller stora krav pa Férsakringskassan.

Studien av sjukfallsakter visar dock att Férsakringskassan ofta inte beds-
mer den sjukskrivnes arbetsférmaga i anpassade eller nya arbetsuppgifter.
Tabell 1 visar om Férsikringskassan bedomt arbetsférmaga enligt de steg
som ska foljas. Av tabellen framgar att det dr vanligast att Férsakringskassan
brister ndr den ska bedéma om den sjukskrivne kan fa andra arbetsuppgif-
ter hos sin arbetsgivare efter viss utbildning eller rehabilitering. Av tabellen
framgar ocksa att stallningstagandena sillan ar helt tydliga. Det &r manga
ganger svart att i akten utlésa i vilken fas utredningen befinner sig. Aktstu-
dien visar att handlaggare ofta byts under drendets gang.
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Tabell 1: Forsikringskassans steg-fér-steg-bedémning

Har Forsikringskassan bedémt arbetsférmagan? Ja% Varav tydligt
Andelar (%) stillningstagande
Kan den sjukskrivne utféra sina arbetsuppgifter efter
viss rehabilitering eller anpassning av arbetsuppgifterna? 90 |38
(steg 2)
Kan den sjukskrivne utféra och fa andra arbetsuppgifter
: 70 |30
utan extra insatser? (steg 3)
Kan den sjukskrivne fa andra arbetsuppgifter hos sin
arbetsgivare efter viss utbildning eller rehabilitering? 55 |38
(steg 4)

* Férsikringskassans standpunkt framgdr av akten, alternativt att det finns beslutsunderlag
trots att ett uttryckligt stdllningstagande saknas.

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Enkatsvaren fran arbetsgivarna stérker bilden av passiv handliggning.
Merparten av arbetsgivarna anser att Férsakringskassan i de flesta fall inte
utreder mojligheten att anpassa arbetsplatsen. En tredjedel anger dessutom
att Forsikringskassans handlaggning inte sker pa ett likartat satt fran gang
till gang.

Fa kontakter med arbetsgivare

Enkatsvaren fran arbetsgivarna visar att kontakterna mellan Forsakrings-
kassan och arbetsgivarna ar fa. Ungefir halften av arbetsgivarna anger att
det férekommer att Férsikringskassan inte varit i kontakt med dem nir en
anstalld inte kunnat aterga till sina tidigare arbetsuppgifter. Var fjarde arbets-
givare uppger att det i majoriteten av dessa sjukfall inte férekommer nagon
kontakt alls. Tabell 2 visar att Férsidkringskassan inte heller alltid féljer upp
de kontakter som arbetsgivarna initierar.

Tabell 2: Férsikringskassans uppféljning av kontakter initierade av arbetsgivare

| det/de fall da arbetsgivaren tagit
kontakt, har Férsikringskassan
féljt upp kontakten?

Mer dn Ungefir Mindre &n
hilften av fallen | hilften av fallen | hilften av fallen

Andelar (%) 65 9 26

Kéilla: Riksrevisionens enkait till arbetsgivare.

Aven andra uppgifter pekar pa bristande kommunikation. Arbetsgivarna

har fatt ange om de anser att Férséakringskassan har haft tillricklig kunskap
om den sjukskrivnes arbetsférmaga for att kunna géra sina bedémningar. |
nastan nio av tio fall dar arbetsgivaren svarat att Forsikringskassan saknat
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sadan kunskap, har arbetsgivarna samtidigt angivit att de sjilva har denna
kunskap. Det bér dock poingteras att detta dr arbetsgivarnas uppfattning.
Det ar mojligt att vissa inte har full kinnedom om Férsékringskassans upp-
drag och har 6verdrivna férvdntningar pa vad som ar myndighetens ansvar.

Aktstudien visar att underlag fran arbetsgivaren saknas i en sjittedel av
de sjukfall dar Forsakringskassan tagit stéllning till majligheten till anpass-
ning av arbetsplatsen eller nya arbetsuppgifter. | vissa av dessa fall kan dock
det medicinska underlaget ricka for bedémning.

Kontakterna utgors i huvudsak av lagstadgade aktiviteter

Aktstudien och arbetsgivarenkaten visar att Forsakringskassans kontakter
med arbetsgivare i huvudsak har bestatt av de lagstadgade rehabiliteringsut-
redningarna och avstimningsmétena.

De nyligen avskaffade rehabiliteringsutredningarna har kritiserats f6r
att de kom in tamligen sillan och dessutom ofta vara av lag kvalitet.s" Enligt
aktstudien fyllde dock rehabiliteringsutredningarna trots allt en funktion.
Utredningarna har kommit in i ndrmare nio av tio granskade sjukfall, det vill
saga sjukfall langre dn go dagar, och &r enligt aktstudien det enskilt viktigas-
te instrumentet for Forsakringskassan att fa uppgifter om den sjukskrivnes
arbetsuppgifter. Dock kom endast 13 procent av utredningarna in i lagstad-
gad tid, det vill sdga inom atta veckor. | de fall ingen utredning har kommit
in, har Forsakringskassan for det mesta underlatit att skicka anmalan till
Arbetsmiljoverket, vilket har statt i strid med Férsakringskassans egna rikt-
linjer.

| en av Forsdkringskassans egna undersokningar uppgav sé gott som
samtliga handliggare att rehabiliteringsutredningen var viktig fér bedém-
ningen av rehabiliteringsbehovet.5* Tabell 3 visar att dven arbetsgivarna pekar
ut dessa utredningar som viktiga. Narmare hilften av arbetsgivarna uppger
att rehabiliteringsutredningen ar den mest betydelsefulla viagen fér kommu-
nikation med Férsakringskassan.

Tabell 3: Arbetsgivarnas vigar fér kommunikation med Férsikringskassan

Mest betydelsefulla
kommunikationsvig Rehabili- Avsti Personlig Besok pa
u ) . vstam-
nir arbetsgivaren terings- ninosmate kontakt med| arbets- Annat
férmedlat information | utredning & handlaggare| platsen
till Férsakringskassan?
Andelar (%) 47 30 21 2 0

Kalla: Riksrevisionens enkdit till arbetsgivare.

51 Prop. 2006/07:59 och Férsikringskassan Analyserar 2005:17.
52 Forsakringskassan Analyserar 2006:21.
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Aktstudien visar att avstimningsméten kan vara ett viktigt instrument f6r att
fa reda pé vilka alternativa arbetsuppgifter som férekommer pa den sjuk-
skrivnes arbetsplats. Enligt Férsikringskassans egen utvirdering fordubblar
ett genomfort avstimningsméte sannolikheten for att arbetsplatsen ska bor-
ja anpassas.? | hilften av de granskade sjukfallen har ett avstimningsméte
agt rum. Arbetsgivaren var narvarande vid sa gott som samtliga tillfillen.

Av tabell 4 framgar att det ofta tar tid innan ett avstaimningsmote kom-
mer till stand.

Tabell 4: Tidpunkt fér avstimningsméte

Tid efter sjukfallets start | 0-6 manader | 6-12 manader 1-2 ar Over 2 ar

Andelar (%) 22 27 25 26

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Enkatsvaren visar att en klar majoritet av arbetsgivarna anser att avstam-
ningsmotena ar andamalsenliga. Nédstan halften av arbetsgivarna uppger att
det funnits tillfillen da de saknat avstimningsméte.

Lag kunskap om arbetsuppgifter

For att Forsakringskassan ska kunna bedéma om den sjukskrivne kan utféra
sina arbetsuppgifter efter viss anpassning, kravs kunskap om arbetsuppgif-
terna. Aktstudien visar att information om den sjukskrivnes arbetsuppgifter
pa arbetsplatsen saknas i 16 procent av sjukfallen.

For att Forsakringskassan ska kunna bedéma om den sjukskrivne kan
erbjudas andra arbetsuppgifter hos den nuvarande arbetsgivaren fordras in-
formation om i vilken utstrickning saddana férekommer. | 70 procent av alla
relevanta sjukfall saknas notering om vilka andra arbetsuppgifter som kan
erbjudas pa arbetsplatsen. | vissa av dessa fall stéder de medicinska under-
lagen att ingen form av arbete ar aktuellt. | andra fall ar det emellertid oklart
vad Forsidkringskassans bedomning grundar sig pa.

Av enkidten framgar att de flesta arbetsgivare anser att Forsakringskas-
san inte har tillracklig kunskap om arbetsplatsen for att kunna géra sina
bedémningar. Arbetsgivarna efterlyser battre kunskap om arbetsplatsen hos
Forsdkringskassan. Aven Forsakringskassans egen kvalitetskontroll visar pa
vissa problem vid utredningen av arbetsférhallanden.s+

53  Férsikringskassan Analyserar 2007:3.
54 Forsakringskassan, Resultatanalysrapport april 2007.
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Anpassning utreds sillan for dem som far sjukersittning

For halften av de sjukskrivna i de granskade drendena har sjukskrivningen
overgatt till sjuk- eller aktivitetsersattning (fére detta fortidspension). Tabell
5 visar att i ndstan 8o procent av dessa fall saknas bedémning i atminstone
nagot av de tre steg som Férsikringskassan ska utreda nir det giller olika
typer av anpassning av arbetsplats och arbetsuppgifter. Bedémningen ar i
dessa fall saledes inte komplett. Bristerna &r férhallandevis jamnt férdelade
mellan stegen.

Tabell 5: Forsikringskassans bedémningar av arbetsférmagan (steg 2-4) i sjukfall som
avslutats med sjuk- eller aktivitetsersattning

Bedémning saknas i
nagot av stegen

Bedémning saknas i
tva av stegen

Bedémning saknas
i alla tre steg

Andelar (%)

79

34

13

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Av tabell 6 framgar att underlag fran arbetsgivaren ofta saknas i de fall dar
Férsikringskassan har bedomt arbetsférmagan. | vissa fall kan det vara
overflodigt for Férsakringskassan att inhamta underlag fran arbetsgivaren,
eftersom det medicinska underlaget visar att den sjukskrivne inte klarar av
nagra arbetsuppgifter. | andra fall saknas egentliga skal for att avsta fran att
ta in underlag fran arbetsgivaren, eftersom varken medicinska underlag eller
utredning styrker helt nedsatt arbetsférmaga i alla arbeten.

Tabell 6: Férsakringskassans underlag nir arbetsférmagan bedéms (steg 2-4) i sjukfall
som avslutats med sjuk- och aktivitetsersattning

Underlag fran arbetsgivare
saknas i nagot av stegen

Underlag fran arbetsgivare
saknas i samtliga steg

Andelar (%) 30 16

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Av de sjukfall som avslutades med sjuk- eller aktivitetsersattning varade 88
procent ldngre an ett ar.
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| manga langa sjukfall 6vervags inte anpassning

| flertalet sjukfall blir det aldrig aktuellt med nagon typ av anpassning av de
sjukskrivnas arbetsplatser eller arbetsuppgifter, eftersom det oftast ricker
med konvalescens eller medicinsk rehabilitering. Dessa sjukfall befinner sig
enligt Férsakringskassans steg-for-steg-modell i steg 1.5 Till exempel anger
14 procent av arbetsgivarna i enkaten att man enbart haft sjukfall dar det inte
varit aktuellt med anpassning eller omplacering. Tabell 7 visar dock att en
femtedel av dessa sjukfall verstiger ett ar och att utredningen om anpassad
arbetsplats eller anpassade arbetsuppgifter inte pabérijats.

Tabell 7: Sjukperiodens lingd

Hur linge varade de sjukfall som avslutades i steg 1? <1ér >=14ar

Andelar (%) 83 17

Kdlla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

| vissa av dessa fall &r den medicinska rehabiliteringen troligen avslutad,
och Forsikringskassan borde da ga vidare i sin handliggning och bedéma
behovet av anpassning och omplacering. Efter ett ar ska Forsakringskassan
ha utrett om det finns majlighet att byta ut sjukpenning mot sjuk- eller akti-
vitetsersittning. Sddan utredning om utbyte saknas dock i 31 procent av alla
sjukfall som pagar langre dn ett ar.5° En studie av Férsikringskassan visar att
de flesta atergar i arbete efter 60 dagars sjukskrivning. Daremot ar det inte
lika manga som gor det efter en sjukskrivning som varat ett ar eller langre.
Det dr snarare sa att de som &r sjukskrivha minst ett ar [6per en stor risk att
bli sjukskrivna betydligt Iingre och som resultat helt slutar arbeta.’

Forsakringskassan har i en annan studie konstaterat att det finns per-
soner som dr sjukskrivna langre an nédvandigt. Nastan 60 procent av de
sjukskrivna skulle, enligt egen utsago, kunna arbeta atminstone en del av
sin normala arbetstid, om de sjilva kunde bestimma &ver sin situation pa
arbetsplatsen.® Detta understryker behovet av att utreda den sjukskrivnes
mojligheter till anpassade eller férandrade arbetsuppgifter och att utredning-
en sker inom rimlig tid.

55  Nar sjukfallet befinner sig i steg 1 bedéms arbetsférmagan i férsta hand i férhallande till den sjukskrivnes vanliga arbete. | vissa
fall kan dock arbetsgivaren erbjuda den anstillde tillfilliga arbetsuppgifter i avvaktan pa medicinsk rehabilitering.

56 Forsikringskassan, Resultatanalysrapport april 2007.

57 Riksférsikringsverket Analyserar 2004:18.

58 Forsikringskassan Analyserar 2005:5.
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Lagre aktivitet i sjukfall hos sma arbetsgivare

Aktstudien visar att sjukfall dar de sjukskrivna ar anstéllda hos sma arbets-
givare uppvisar fler brister 4n andra nir det giller utredning om hur den
sjukskrivnes arbetsférmaga kan tas till vara pa den nuvarande arbetsplatsen.
Andelen sma arbetsgivare var relativt liten i studien men tendensen ar tydlig.

Férsakringskassan utreder mer séllan méjligheterna till anpassning och
omplacering fér anstillda hos sma arbetsgivare. Av tabell 8 framgar att i
dessa sjukfall dr kontakterna 6verlag farre. Det galler saval avstimningsmo-
ten och rehabiliteringsutredningar som &vriga kontakter med arbetsgivare.
Beslutsunderlagen saknas kort sagt oftare i sjukfall hos sma arbetsgivare dn i
sjukfall hos stérre arbetsgivare.

Tabell 8: Férekomsten av olika kontaktvigar

Storlek Sma Mellanstora Stora (fler dn
Andelar (%) (5-19 anstéllda) | (20-199 anstillda) 200 anstillda)
Avstamningsméte 32 40 52
Rehabiliteringsutredning 56 91 90
Annan kontakt 19 45 54

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Likasa tar Forsakringskassan enligt tabell 9 mer sillan stéllning till majlig-
heten att anpassa eller férandra den sjukskrivnes arbetsuppgifter hos sma
arbetsgivare.

Tabell 9: Andel bedémningar i de olika stegen, férdelade p4 arbetsgivare

Sma (1 Mellanstora Stora
Storlek ansté(llsda? (20-199 (fler &n 200
Andelar (%) anstallda) anstillda)

Kan den sjukskrivne utféra sina arbets-
uppgifter efter viss rehabilitering eller 69 92 91
anpassning av arbetsuppgifterna? (steg 2)

Kan den sjukskrivne utféra och fa andra
arbetsuppgifter utan extra insatser? 54 78 70

(steg 3)

Kan den sjukskrivne fa andra arbets-
uppgifter hos sin arbetsgivare efter viss 15 71 56
utbildning eller rehabilitering? (steg 4)

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Enligt arbetsgivarenkaten ar det vanligast att Férsakringskassan tar kontakt
med sma arbetsgivare. Storre arbetsgivare tar i hogre grad sjélva kontak-
ten. Samtidigt bedémer sma och mellanstora arbetsgivare den personliga
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kontakten med Forsidkringskassan genom telefon eller e-post som en mer
betydelsefull informationskanal &n stora arbetsgivare. Dessa anger i stillet
rehabiliteringsutredningar och avstimningsméten som de framsta informa-
tionskanalerna till Forsdkringskassan.

Koénsskillnader

Aktstudien visar att rehabiliteringsutredningar inkommer oftare fér man

an for kvinnor. Fér avstimningsmaten ar forhallandet det motsatta; flest
avstamningsmaoten kommer till stand for sjukskrivna kvinnor. Mannen &r
alltsa 6verrepresenterade i den tidiga utredningen av hur den sjukskrivnes
arbetsformaga kan tas till vara pa nuvarande arbetsplats, medan kvinnor ar
dverrepresenterade i den senare utredningen av sjukfallet.

Tabell 10: Férekomsten av rehabiliteringsutredning respektive avstimningsméte,
férdelat pa kvinnor och mian (%)

Kvinnor Maén
Rehabiliteringsutredning 86 97
Avstimningsméte 59 20

Kéilla: Riksrevisionens studie av sjukfallsakter.

Varken aktstudien eller enkitstudien ger nagra entydiga forklaringar till dessa
skillnader.

Syftet med rehabiliteringen klargérs inte alltid

| den typ av drenden som Riksrevisionen granskat kan det bli aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering. Aktstudien visar att det i sddana fall frimst
ror sig om arbetstraning. | ytterst fa fall har utbildning varit aktuellt.

Det ar omstritt vilka effekter som rehabiliteringsatgéarder har. Atgarderna
har utvdrderats i ett flertal rapporter och resultaten &r alltifran negativa till
positiva.’® Riksrevisionen har inte granskat rehabiliteringens effekter. Av akt-
studien framgar dock att i mer @n vart tionde fall uttrycks inget mal eller syfte
med arbetstraningen. Syfte med rehabiliteringen saknas oftare for kvinnor.

Arbetstraning kan bland annat bli aktuell nar Férsikringskassan ska ut-
reda om den sjukskrivne kan utféra sina nuvarande arbetsuppgifter efter viss
rehabilitering eller efter anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna.
Aktstudien visar att det inte dr ovanligt att Férsikringskassan i dessa fall
beslutar om arbetstraning med i évrigt oférindrade férhallanden men inte
bedémer eventuella mojligheter till anpassningar av arbetet.

59  Se till exempel Forsikringskassan Analyserar 2005:21 och 2006:10, SOU 2006:107 och Hetzler, A. m.fl. 2005.
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4.10 Arbetshjalpmedel 6vervigs inte

4.1

4.11.1

Férsakringskassan kan lamna bidrag till arbetshjalpmedel. Hjalpmedlen ska
gora det mojligt for personer med langvariga sjukdomstillstand att fortsatta
som yrkesverksamma. Sedan forsta kvartalet 2007 ar Férsakringskassans
handlaggning av arbetshjalpmedel koncentrerad till en ort i Sverige.

Av aktstudien framgar att arbetshjalpmedel mycket sillan vervigs nar
Férsakringskassan bedémer om den sjukskrivne kan utféra sina arbetsupp-
gifter efter viss anpassning av arbetsplatsen. | manga fall ar det heller inte
relevant med arbetshjalpmedel. Dock bér fragan om arbetshjalpmedel kunna
vara aktuell vid till exempel diagnoser som sjukdomar i rérelseorganen. |
mer &n en tredjedel av de sjukfall som granskades i aktstudien har den sjuk-
skrivne denna diagnos.

Sammanfattande diskussion

Nedan redovisas de viktigaste iakttagelserna. lakttagelserna har férdjupats
och analyserats med hjilp av ytterligare information som inhdmtats fran
bland annat Forsakringskassan. Riksrevisionen redogér ocksa for majliga
skal till de redovisade bristerna.

Otydliga stdllningstaganden — handldggarnas kunskaper brister

Nar Férsdkringskassan utreder om den sjukskrivne kan beredas anpassade
arbetsuppgifter eller fa nya arbetsuppgifter hos sin arbetsgivare saknas ofta
stillningstaganden av handlaggaren. | de fall da stéllningstaganden férekom-
mer &r de ofta otydliga. Det leder till att beslutade aktiviteter inte kommer till
stand, arbete maste géras om och sjukskrivningsprocessen drar ut pa tiden.
| en del fall gar Férsikringskassan inte vidare i sin handlaggning och bedo-
mer inte behovet av anpassning eller omplacering, trots att den medicinska
rehabiliteringen 4r avslutad. Eventuell anpassning av arbetsplatsen har sil-
lan utretts for sjukskrivna dar sjukfallet dvergar till sjukersittning (fére detta
fortidspension).

Eftersom handliggare byts ofta under drendets gang, kan otydliga stall-
ningstaganden férsvara fér den nye handlaggaren att orientera sig i drendet.
En viktig férutsattning for att handlaggarna ska kunna ta stallning till

om arbetsuppgifterna kan anpassas eller férindras och féra utredningen
framat, 4r att de har kunskap om regelverk, metoder och relevanta atgirder.
Férsakringskassan uppger for Riksrevisionen att det finns behov av kompe-
tensutveckling om hur man bedémer ratten till sjukpenning. Riksrevisionen
noterar att flera av Férsikringskassans egna studier visar att handlidggarna
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i vissa moment anser sig sakna kunskap som dr nédvindig for att utreda
arbetsférmaga. Till exempel anger majoriteten av handliggarna att de ar
osakra pa hur vissa lagar och regler ska tolkas, och manga handliggare
anser sig inte ha tillrackliga kunskaper om aktuella rutiner.®

Forsakringskassan framhaller i dessa studier att handlaggarna behover
insatser for att na ett strukturerat arbetssitt inom ohélsoomradet. Om inte
detta sker finns enligt Férsakringskassan en risk att den enskilde handlag-
garen skapar egna férhallningssatt till forsikringen. Vidare konstaterar
Férsdkringskassan i en annan studie att syftet och malet med myndighetens
metoder behover fortydligas.®

Statskontoret framhaller i sin utvirdering av Férsdkringskassans for-
andringsarbete att det 4r oklart hur de metoder som tagits fram i syfte att
professionalisera ohdlsoarbetet fungerar.®2 Riksrevisionen har i en tidigare
granskning bedémt att det aterstar en del arbete f6r att Forsikringskassan
ska finna bra former fér st6d.® Aktstudien och enkaten till arbetsgivare visar
att sddant stod behévs i handlaggningen av granskade sjukfall, eftersom
handlaggningen brister i flera avseenden och inte genomférs pa ett enhetligt
satt.

Kontakten med arbetsgivare — strategi och utvirdering saknas

Handlaggarnas forutsittningar att gora korrekta bedomningar férsamras av
det faktum att Férsakringskassan varken utarbetat nagon gemensam strategi
for arbetsgivarkontakter som myndigheten arbetar efter eller utvirderat de
samverkansformer som férekommer i olika delar av landet. Riksrevisionens
aktstudie och arbetsgivarenkit visar ocksa att kontakterna med arbetsgivar-
na ar eftersatta i den praktiska handlaggningen. Forsakringskassans kon-
takter med arbetsgivarna ar fa och ofta saknas underlag fran arbetsgivarna i
utredningen om ratten till sjukpenning.

Sjukfall dar de sjukskrivna ar anstillda hos sma arbetsgivare uppvisar
fler brister dn andra. Detta férhallande har inte narmare uppmarksammats
i Forsakringskassans egna analyser. De fa atgarder som Férsakringskassan
vidtagit har framst riktats mot stora arbetsgivare, medan atgarder riktade
mot sma arbetsgivare saknas.

60 Forsikringskassan Analyserar 2005:23 och 2006:21.
61  Forsikringskassan Analyserar 2006:22.

62 Statskontoret, 2007:4.

63 Riksrevisionen, RiR 2006:20.
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Kunskaper om den sjukskrivnes arbetsuppgifter —
Bristande rutiner och hog arbetsbelastning forsvdrar

Férsakringskassan samlar endast i lag utstrackning in uppgifter om de sjuk-
skrivnas arbetsplatser och vilka lampliga alternativa arbetsuppgifter som ar-
betsgivaren skulle kunna erbjuda. Av Riksrevisionens intervjuer med Forsék-
ringskassan framgar att det till exempel inte férekommer nagra utbildningar
eller andra stédinsatser for handliaggare med syfte att 6ka kinnedomen om
olika arbetsplatsers skilda férutsittningar. Varje handlidggare far sjalv skaffa
sig nodvandig information inom omradet.

Under senare ar har Férsikringskassan genomfért flera omorganisatio-
ner och medarbetarna har uppgett att arbetsbelastningen varit h6g.5 Dele-
gationen mot felaktiga utbetalningar framhaller att hdg arbetsbelastning kan
medféra att Forsikringskassans handlaggare avstar fran att gora ordentliga
utredningar.®s Avsaknaden av etablerade tillvigagangssatt och ibland bris-
tande kompetens i kombination med hog arbetsbelastning och tita handlag-
garbyten kan bidra till otillrickliga beslutsunderlag i sjukfallen.

Rehabilitering — handlciggare osikra pa regler

Syftet med de vidtagna rehabiliteringsatgarderna, som i huvudsak utgérs

av arbetstréaning, klargors inte alltid. Detta kan leda till att den sjukskrivne,
arbetsgivaren och Forsakringskassan har olika forvantningar pa vad atgarden
ska leda till; darmed férsimras férutsattningarna fér en fungerande rehabili-
tering.

Riksrevisionen noterar att i en undersékning som Forsakringskassan
genomfdrt anger mer 4n hilften av handliggarna att de ar osidkra pa lagar
och regler som ror ritten till arbetstrining.®® Detta kan medféra att handlag-
garens beslut i sin tur inte i alla delar blir tydligt.

Arbetshjilpmedel — bristfillig vigledning

Arbetshjilpmedel har mycket sillan 6vervagts i de granskade sjukfallen. |
Forsakringskassans vigledning f6r sjukpenning och samordnad rehabilite-
ring beskrivs inte heller arbetshjidlpmedel som ett naturligt och integrerat
instrument for att férkorta sjukskrivningsperioden.®

64 Statskontoret, 2007:4.

65 FUT-delegationen 2007, Rapport 5.

66 Forsikringskassan Analyserar 2006:21.
67 Forsikringskassan, Vigledning 2004:2.
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5.1

5.1.1

Slutsatser och rekommendationer

Statens kostnader for sjukdom och ohilsa ar héga. Ohilsan orsakar person-
ligt lidande och staller manga varaktigt utanfor arbetsmarknaden. Saval den
nya som den forra regeringen har betonat att Férsakringskassan ska verka
for en vl fungerande sjukskrivhingsprocess som syftar till att den enskildes
arbetsformaga tas till vara.

Slutsatser

Riksrevisionen har granskat om Férsakringskassan i enlighet med géllande
ratt utreder mojligheten till anpassning av den sjukskrivnes arbetsplats och
majligheten till nya arbetsuppgifter. Riksrevisionen har bland annat genom-
fort en aktstudie av 750 sjukfall som varat lingre d4n 9o dagar och skickat en
enkat till arbetsgivare. Slutsatserna baseras pa de cirka 200 fall dar den sjuk-
skrivne inte beddmts kunna aterga till sitt vanliga arbete samt pa enkétsvar
fran 322 arbetsgivare.

Riksrevisionens granskning visar att Férsakringskassan i manga fall inte
fullgér sitt uppdrag att utreda méjligheten till anpassning av den sjukskriv-
nes arbetsplats och alternativa nya arbetsuppgifter. Darmed sakerstiller inte
Forsakringskassan att arbetsférmagan tas till vara. Riksrevisionen anser att
dessa brister ar allvarliga med tanke pa det stora antal personer som ar sjuk-
skrivna eller far sjuk- eller aktivitetsersittning och de héga kostnader som &r
férenade med ohilsan.

Riksrevisionen har inte funnit nagra oklarheter i regeringens styrning
inom det granskade omradet. Ansvaret for bristerna faller pa Forsakringskas-
san.

Passiv handldggning och bristande bedémning av arbetsférmdga

Riksrevisionen har funnit att handlaggningen priglas av passivitet. Sjukfallen
rullar manga ganger pa utan mal och mening. Till exempel dréjer det mycket
ofta ett ar eller mer innan ett avstamningsmaote mellan den sjukskrivne, For-
sikringskassan och arbetsgivaren kommer till stind. Dessa méten &r viktiga
for att fora utredningen av sjukfallet framat. Férsakringskassan brister ofta i
sina bedémningar av arbetsférmagan. Granskningen visar att ju fler moment
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som Forsikringskassan ska utreda, desto farre bedémningar gérs. Det ar
fraimst bedémningar i den senare delen av utredningen som brister. Ibland
saknas bedémning 6ver huvud taget. Nar Forsakringskassan ska ta stéllning
till om den sjukskrivne kan utféra sina arbetsuppgifter efter viss anpassning,
saknas bedémning i 10 procent av sjukfallen. | nista steg nir Férsikrings-
kassan ska ta stillning till om den sjukskrivne kan fa andra arbetsuppgifter,
saknas bedémning i 30 procent av sjukfallen. Darefter ska Férsakringskassan
ta stallning till om den sjukskrivne kan fa andra uppgifter efter viss rehabili-
tering; i dessa fall saknas bedémning i 45 procent av sjukfallen.

Vidare saknas en komplett bedémning av mojligheten att anpassa
arbetsplats eller arbetsuppgifter i nistan 8o procent av de drenden som
overgick till sjuk- eller aktivitetsersattning (fére detta fortidspension). Nar
Forsakringskassan bedomt arbetsférmagan i de sjukfall som avslutats med
sjuk- eller aktivitetsersattning, saknas fullstindiga underlag fran arbetsgiva-
ren i 30 procent av fallen.

Forsakringskassan har bristande kunskaper om den sjukskrivnes arbets-
plats och vilka lampliga alternativa arbetsuppgifter som arbetsgivaren kan er-
bjuda. Exempelvis har Férsakringskassan underlatit att inhdmta information
om alternativa arbetsuppgifter i 70 procent av relevanta sjukfall.

| drygt en tiondel av de drenden dir rehabiliteringsatgirder genomférts
anges inte syftet med de vidtagna atgirderna.

Arbetsgivarkontakter dr inte prioriterade

Riksrevisionen konstaterar att Férsakringskassan inte prioriterar arbetsgi-
varkontakter. Riksrevisionens aktstudie och enkit till arbetsgivare visar att
kontakterna med arbetsgivare &r fa, och ofta saknas underlag fran arbets-
givarna nar Forsdkringskassan utreder mojligheterna till fortsatt arbete hos
den nuvarande arbetsgivaren. Exempelvis uppger hilften av arbetsgivarna
att det fdrekommer att Forsakringskassan inte tagit kontakt med dem nar
en sjukskriven person inte kunnat aterga till sina tidigare arbetsuppgifter.
Forsdkringskassan saknar rutiner for att sakerstalla att myndigheten far in
tillrackligt beslutsunderlag. Férsikringskassan har varken f6ljt upp de olika
former av samverkan med arbetsgivare som férekommer i vissa delar av
landet eller utarbetat gemensamma riktlinjer fér arbetet med arbetsgivare.

Fler brister i utredningen av sjukfall hos sma arbetsgivare

Riksrevisionen konstaterar att Forsakringskassan férsummat kontakterna
med de smé arbetsgivarna. Riksrevisionens granskning visar att handligg-
ningen av sjukfall dar de sjukskrivna ar anstillda hos sma arbetsgivare upp-
visar fler brister an handlaggningen av 6vriga sjukfall. Till exempel genom-
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5.1.4

fors farre avstimningsmoten och Forsakringskassan gor farre bedémningar
av arbetsférmagan i dessa sjukfall. Manga mindre arbetsplatser domineras
av ett fatal arbetsuppgifter eller krdver stor flexibilitet, eftersom ett fatal an-
stallda forvantas kunna utféra manga olika slags uppgifter. Medvetenhet om
denna situation kan bidra till att Férsikringskassan avstar fran att himta in
de uppgifter som krévs fér en utredning. Det ar dock inget skl att underlata
att géra de bedémningar som kravs enligt lag.

De fa riktade insatser som gjorts har avsett de stora arbetsgivarna och
Férsakringskassan har inte uppmarksammat de brister som férekommer i
sjukfall dar arbetsgivarna ar sma.

Arbetshjdlpmedel ingdr inte i bedémningen av arbetsférmdgan

Riksrevisionen har funnit att arbetshjidlpmedel inte anvinds som ett instru-
ment for att ta till vara arbetsférmaga och bryta sjukskrivningar. Bidraget ses
inte som en del av sjukskrivningsprocessen. Detta bidrag syftar bland annat
till att gora det mojligt for personer med langvariga sjukdomstillstand att
fortsatta som yrkesverksamma. Aktstudien visar att bidrag till arbetshjalp-
medel sa gott som aldrig 6vervags nar Forsakringskassan utreder mojlig-
heten till anpassning av arbetsplats eller arbetsuppgifter.

Rutinerna for informationsinhdmtning inte sikerstdllda

Riksrevisionen konstaterar att Forsakringskassan dnnu inte har sakerstallt
hur myndigheten ska fa in den information som tidigare férmedlades via

de obligatoriska rehabiliteringsutredningarna. Dessa avskaffades den 1 juli
2007. Foérsakringskassans kontakter med arbetsgivare har hittills i huvudsak
bestatt av de lagstadgade rehabiliteringsutredningarna och avstimningsmo-
tena. Forsdkringskassan har i dag i princip inga andra kontaktvagar uppbygg-
da som man kan falla tillbaka pa. Det finns darfér en stor risk att nédvindig
information inte hamtas in och att Férsakringskassans utredningar om
arbetsférmaga darmed blir ofullstindiga.

Aven om det i flera sammanhang har riktats kritik mot rehabiliterings-
utredningarna, visar Riksrevisionens granskning att dessa har utgjort en
betydelsefull informationskalla for Forsakringskassan. Av Riksrevisionens
aktstudie framgar att utredningarna har varit Férsikringskassans framsta
instrument for att himta in uppgifter om den sjukskrivnes arbetsuppgifter.
Arbetsgivare har ocksa uppgivit att just utredningarna varit den viktigaste
kommunikationsvigen.

Riksrevisionen menar att avskaffandet av arbetsgivarens skyldighet att
lamna rehabiliteringsutredningar kan medféra vissa problem. Arbetsgivaren
har en central roll fér den sjukskrivnes méjligheter att aterga i arbete. Den

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? 43

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

5.2

5.2.1

44

sjukskrivne ska i forsta hand beredas fortsatt arbete hos sin nuvarande ar-
betsgivare. Férutsattningarna for en framgangsrik rehabilitering minskar om
arbetsgivarna uppfattar borttagandet av utredningsobligatoriet som att deras
ansvar for den sjukskrivnes rehabilitering tonas ned.

Trots att borttagandet av rehabiliteringsutredningen syftar till att Forsak-
ringskassan ska utreda sjukfallen snabbare, har Férsikringskassan dnnu inte
utarbetat nagon plan fér snabbare genomstrémning eller f6r 6kad aktivitet i
de moment som ror arbetsgivarkontakter.

Konsekvenser for sjukskrivna

Under ar 2006 avslutades cirka 178 ooo sjukfall dar anstallda varit sjuk-
skrivna i minst 9o dagar. Vanliga orsaker till att ett sjukfall avslutas ar att
personen atergdr i arbete eller far sjuk- eller aktivitetsersattning (fore detta
fortidspension). Ar 2006 nybeviljades drygt 48 ooo personer sjuk- eller akti-
vitetsersattning.®

Langa sjukskrivningar och ondédiga fortidspensioneringar

Riksrevisionen konstaterar att de redovisade bristerna innebar en 6kad risk
for att enskildas arbetsférmaga i manga fall inte tas till vara. Bristerna i
handlaggningen medfér att enskilda behandlas olika. Sjukskrivningen kan
ocksa bli onddigt lang. | majoriteten av de granskade sjukfall som pagatt
langre dn 9o dagar och dar den sjukskrivne inte kunnat aterga till sitt vanliga
arbete, kom sjukskrivningen att vara langre an ett ar. Av studier som Riksre-
visionen tagit del av framgar att de som varit sjukskrivna minst ett ar [6per
stor risk att bli sjukskrivna betydligt langre och att som slutligt resultat aldrig
komma tillbaka i arbete.

Riksrevisionens granskning visar att i vissa fall pagar anpassning och re-
habilitering under mycket lang tid utan att den sjukskrivne atergar i ordinarie
arbete. | andra fall utreds inte olika typer av anpassningar av arbetsplats eller
arbetsuppgifter. Till exempel har varken arbetsanpassning eller mojligheten
till nya arbetsuppgifter vervagts i manga sjukfall som pagatt langre an ett
ar. Det leder till att manga far sjuk- eller aktivitetsersattning, det vill saga
stalls utanfor arbetsmarknaden for en lang tid eller varaktigt, utan reell
prévning av arbetsférmagan i det avseendet att mojligheten till anpassade
eller nya arbetsuppgifter inte utreds.

68 Forsikringskassan, Arsredovisning 2006.
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5.3.1

| en studie (ar 2005) har Férsakringskassan konstaterat att det finns
personer som &r sjukskrivna lingre 4n nédvindigt. Nistan 6o procent av
de sjukskrivna skulle enligt egen utsago kunna arbeta atminstone en del
av sin normala arbetstid, om de sjélva kunde bestimma 6ver sin situation
pa arbetsplatsen. Detta visar, enligt Riksrevisionen, hur viktigt det &r att en
utredning av den sjukskrivnes majligheter till anpassade eller férandrade
arbetsuppgifter genomférs inom rimlig tid. Det finns en risk att arbetsgi-
varna inte alltid ser férdelar med att fa tillbaka personen i fraga till arbets-
platsen. Arbetsgivarna har till exempel inget finansiellt ansvar fér anstilldas
sjukpenning. Darmed stills stora krav pa Forsdkringskassans utredningar
av personens arbetsférmaga i anpassade eller nya arbetsuppgifter. Eftersom
langa perioder av sjukskrivningar minskar mojligheterna att komma tillbaka
i arbete ar det angelédget att Forsakringskassan genomfor dessa utredningar
s snart det dr pakallat.

Sdmre forutsdttningar for anstdllda hos sma arbetsgivare

Férutsattningarna fér en adekvat bedémning av arbetsférmagan ar simre
for anstallda hos sma arbetsgivare. Dessa sjukfall uppvisar i granskningen
genomgaende fler brister &n 6vriga. Férhallandevis manga arbetar pa mindre
arbetsplatser. Drygt 700 000 personer var under ar 2006 anstillda i féretag
som hade férre dn 20 anstéllda.®

Bidragande orsaker till identifierade brister

Det stills stora krav pa Férsakringskassans handlaggare nar ritten till
sjukpenning och behovet av rehabilitering ska bedémas. Problembilden runt
den sjukskrivne kan vara komplex, och handlidggaren har ofta en rad olika
underlag att ta stéllning till. Det behovs darfér bra stéd till handlaggarna och
goda rutiner. Riksrevisionen vill, utéver de skil som redovisats i avsnitt 5.1,
framhalla féljande orsaker till de brister i handlaggningen som framkommit i
granskningen.

Bristande kunskaper och stod vid hog arbetsbelastning

Férsdkringskassans ledning har ansvar for att handlaggarna har den kunskap
som dr nddvindig for att utreda arbetsférmaga. Enligt Férsakrings-

kassans studier anser sig handlaggarna i vissa ligen sakna sadan kunskap.
Problemen &r kdnda sedan tidigare. Riksrevisionens granskning visar att

69 Statistiska centralbyran, féretagsdatabasen.
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problemen kvarstar eftersom kvaliteten i utredningarna ofta brister och
handlaggningen omotiverat skiljer sig 4t beroende p4 handlaggare och
arbetsgivare. Forsakringskassan har dirmed inte vidtagit tillrackliga atgarder
for att utveckla stod for handlaggningen. Avsaknaden av fullgott stéd kan, i
kombination med hég arbetsbelastning och tita byten av handlaggare, bidra
till bristande beslutsunderlag i sjukfallen. Riksrevisionen har tidigare betonat
vikten av att Forsakringskassan beaktar kvaliteten i handlaggningen.7

5.3.2  Brister i riktlinjer och samverkan

Férsdkringskassan har inte utarbetat riktlinjer som sikerstiller att myndighe-
ten far in nédvandigt underlag fran arbetsgivarna. Samverkan med arbets-
givare genomfors inte heller pa ett enhetligt satt i hela landet. Férsakrings-
kassan har saledes inte utnyttjat de mojligheter som den sammanhallna
myndigheten ger betriffande férutsiattningarna att utreda den sjukskrivnes
mojligheter till anpassad arbetsplats eller nya arbetsuppgifter. Riksrevisionen
har i den arliga rapporten fér 2007 konstaterat att Férsakringskassan dven i
andra sammanhang inte har utnyttjat denna sammanhallna organisations-
form.” Bristerna i riktlinjer och samverkan innebdr att handlaggarna inte har
tillfredsstallande forutsattningar att hamta in tillrackligt beslutsunderlag och
diarmed kunna gora korrekta bedémningar.

5.4 Rekommendationer

Riksrevisionens granskning visar att Forsakringskassan ofta brister i att
utreda sjukskrivnas moéjligheter att fa anpassade eller nya arbetsuppgifter
hos nuvarande arbetsgivare. | hilften av granskade sjukfall avslutas sjuk-
skrivningen med att personen far sjuk- eller aktivitetsersittning. Detta
innebar ett langsiktigt ekonomiskt dtagande fran statens sida och att den
enskilde stills utanfor arbetsmarknaden under lang tid. Det ar darfér viktigt
att Forsikringskassans utredningar av arbetsférmagan ar av god kvalitet.

70 Riksrevisionen, RiR 2006:20 och Kvaliteten i handlaggningen, dess styrning och aterrapportering (2006).
71 Riksrevisionen, RiR 2007:14.
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Riksrevisionen rekommenderar regeringen att:
sikerstilla att Forsikringskassan gor kompletta utredningar av
sjukskrivnas arbetsférmaga i enlighet med géllande ritt.

Avskaffandet av rehabiliteringsutredningen far inte uppfattas som att
arbetsgivarens ansvar for rehabilitering av den sjukskrivne minskar. Darfor
rekommenderar Riksrevisionen regeringen att:

folja upp och utvirdera vilka effekter borttagandet av rehabiliterings-

utredningen far for de sjukskrivnas majligheter att komma tillbaka i

arbete.

Riksrevisionen konstaterar att arbetsgivarkontakter ar ett eftersatt
omrade av Forsakringskassan. Uppgifter fran arbetsgivare utgor ett viktigt
beslutsunderlag nar Forsdkringskassan ska utreda ritten till sjukpenning
och dirvid ta till vara arbetsférmagan hos de sjukskrivna. For att bittre
kunna bedéma den sjukskrivnes arbetsférmaga och sakerstilla att mojlig-
heterna till anpassade eller nya arbetsuppgifter 4r utredda, rekommenderar
Riksrevisionen Forsikringskassan att omgaende:

utveckla rutiner for att sakerstalla att tillrdckligt underlag hamtas in

fran arbetsgivare utan onédigt dréjsmal och att kompletta bedémningar

gors,

forse handlaggarna med dndamalsenligt stod s att de kan bedéma

arbetsférmaga pa ett korrekt sétt,

folja upp de olika former fér samverkan med arbetsgivare som fére-

kommer.

Det ar angelaget att kontakterna med sma arbetsgivare sarskilt beaktas i
detta arbete.

Riksrevisionen rekommenderar vidare Forsikringskassan att

systematiskt uppmarksamma eventuella behov av bidrag till arbets-

hjdlpmedel.
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Bet. 2004/05:5fU4 Anpassningar med anledning av en ny statlig
myndighet for socialforsdkringens administration

Bet. 2006/07:SfUs Vissa sjukforsckrings- och pensionsfragor, m.m.
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Regeringens propositioner

Prop. 1990/91:141 Vissa sjukforsiikringsfragor m.m.

Prop. 1996/97:28 Kriterier for ritt till ersdttning i form av
sjukpenning och fortidspension

Prop. 2002/03:89 Férindringar inom sjukférscikringen for

okad hiilsa i arbetslivet

Prop. 2003/04:69 En ny statlig myndighet for socialférsiikringens
administration

Prop. 2003/04:152 Anpassningar med anledning av en ny statlig
myndighet for socialforsdkringens administration

Prop. 2004 /05:21 Drivkrafter f6r minskad sjukfranvaro

Prop. 2006/07:59 Vissa sjukférsdkringsfragor m.m.

Statens offentliga utredningar

SOU 1988:41 Tidig och samordnad rehabilitering: samverkansmetoder och
rehabiliteringsinriktad ersdttning m.m.

SOU 1996:113 En allmdin och aktiv forsikring vid sjukdom och rehabilitering
SOU 1998:41 Tidig och samordnad rehabilitering

SOU 1998:104 Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

SOU 2000:72 Basfakta och utvecklingsmajligheter

SOU 2000:78 Rehabilitering till arbete — en reform med individen i centrum.
SOU 2000:121 Sjukfrdnvaro och sjukskrivning — fakta och férslag

SOU 2002:5 En handlingsplan fér 6kad hdilsa i arbetslivet

SOU 2006:86 Mera forsikring och mera arbete

SOU 2006:107 En plan for effektiv rehabilitering i arbetslivet

Regeringens regleringsbrev och uppdrag

Regleringsbrev till Riksférsakringsverket 2003—2004

Regleringsbrev till Férsikringskassan 2005-2007

Uppdrag till Férsakringskassan och Socialstyrelsen om att utforma en
mer kvalitetssikrad, enhetlig och rattssaker sjukskrivningsprocess, dnr
S2005/9201/SF
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Material fran Férsidkringskassan

Beslutsunderlag med fokus pa arbetsférmaga samt ritten att

utfarda underlag — slutrapport, 2006-12-21.

Utformning av en mer kvalitetssikrad, enhetlig och rattssaker
sjukskrivningsprocess, dnr 129011-2005

Handlingsplan fér sjukférsakring 2007, dnr 77497/06
Resultatanalysrapport april 2007

Styrkort fér Produktionsdivisionen 2007

le-M 2007:035.

Im 2007:090.

Sjukpenning och samordnad rehabilitering (Vagledning 2004:2)
Férsidkringskassan och forvaltningslagen (Vigledning 2004:7)
Sjukskrivning ett ar eller langre — riskfaktorer (Riksférsakringsverket,
Analyserar 2004:18)

Férsakringskassans metodundersckning 2004. Bakgrund och metod
(Analyserar 2005:5)

Rehabiliteringsutredning — plan for atergang i arbete. Férsdkringskassans
metodundersékning 2004 (Analyserar 2005:17)

Avstamningsmote. Forsdkringskassans metodundersékning 2004
(Analyserar 2005:18)

Férkorta sjukperioden. Forsdkringskassans metodundersékning 2004
(Analyserar 2005:19)

Koép av aktiva tjanster — mal och resultat (Analyserar 2005:21)
Férsdkringskassans metodundersékning 2004 — en sammanfattning av
atta studier (Analyserar 2005:23)

Férsakringskassan och arbetslivsinriktad rehabilitering — regelverket i
praktiken (Analyserar 2006:6)

Forsakringskassan och arbetslivsinriktad rehabilitering — aktiva atgarder
och atergang i arbete (Analyserar 2006:10)

Handlaggarnas attityder till rehabiliterande atgarder och insatser samt
lagar och regler (Analyserar 2006:21)

Hur sidkra kinner sig handldggarna pa att anvinda metoderna och
aktiviteterna i ohilsoarbetet? Faktorer som paverkar deras attityder
(Analyserar 2006:22)

Vad hinder efter avstimningsmétet? (Analyserar 2007:03)
Utvidrdering av samordningsadrenden — Sédertiljekontoret (2005)
Arsredovisning 2005

Arsredovisning 2006
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Andra myndighetsrapporter

Delegationen mot felaktiga utbetalningar: Varfér blir det fel? Orsaker till
felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen, rapport 5 (2007)
Riksrevisionen: Arlig rapport for 2007 (RiR 2007:14)

Riksrevisionen: Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom social-
forsdkringen (RiR 2006:20)

Riksrevisionen: Férsdkringskassans kop av tjinster for rehabilitering

(RiR 2004:21)

Riksrevisionen: Kvalitet i handldggningen, dess styrning och
dterrapportering (2006)

Statskontoret: Den nya Férsikringskassan. Delrapport 2 (2007:4)

Ovrig litteratur

Hetzler, A., Melén, D., Bjerstedt, D.: Sjuk-Sverige, Forsiikringskassan,
rehabilitering och utslagning fran arbetsmarknaden, 2005

Intervjuer

Intervjuer har genomférts med foretriadare for Forsdkringskassan och med
representanter fér Socialdepartementet.

Ovriga kiillor

Statistiska centralbyran, foretagsdatabasen (redovisas pa Statistiska
centralbyrans hemsida www.scb.se)
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Bilaga 1 Enkat till arbetsgivare

Riksrevisionen har med hjilp av Statisticon AB genomfdrt en enkatundersok-
ning for arbetsgivare om deras kontakter med Férsikringskassan. Under-
s6kningen har riktats till arbetsgivare som har haft nagon anstilld som varit
sjukskriven i minst 9o dagar. Sjukskrivningen ska vara avslutad ar 2006, och
arbetsgivaren ska ha minst fem anstillda.

Sammanlagt besvarade 322 av 501 arbetsgivare enkiten (64 procent). Av
dessa angav dock 64 stycken att det aldrig blivit aktuellt med nagon typ av
anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna. Enkiten besvarades av
personalansvarig pa det arbetsstélle dar den sjukskrivne arbetade. Enkaten
bilaggs.

Urval och genomférande av undersokningen

Riksrevisionen har efterstrivat att fa en bild av de sjukfall dar anpassningar
av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna varit aktuella. Om sjukfallen ar korta
minskar sannolikheten for att olika typer av anpassningar éver huvud taget
har 6vervagts. Riksrevisionen har darfor valt att granska de sjukfall som varat
langre dn 9o dagar och som avslutades ar 2006. Saval deltids- som heltids-
sjukskrivningar omfattas av studien.

Antalet sjukfall som varat langre an 9o dagar och dar den sjukskrivne
hade en arbetsgivare uppgick totalt till 117 862.72 Uppgifter om sjukperiodens
start- och sluttidpunkt, kontor dar drendet handlagts samt den sjukskrivnes
arbetsgivare hamtades fran Férsikringskassans DoA-register (Diagnos- och
arbetsgivarinformation).

Ett slumpmdssigt urval om sammanlagt 5 030 sjukfall (individer) sindes
darefter till Statistiska centralbyran (SCB) som genom en matchning mot
RAMS-registret (registerbaserad arbetsmarknadsstatistik) identifierade
arbetsstillen for de aktuella personerna. Darefter tog SCB via sin féretagsda-
tabas fram uppgifter om féretagsstorlek och adresser till respektive arbets-
stalle.

Till den slutliga dragningen aterstod 3 466 arbetsstillen.”s Materialet
delades in efter antal anstillda (5—19 anstillda, 20-199 anstillda samt 200

72 Personer som varit sjukskrivna flera ganger inkluderades endast en gang.
73 SCB:s matchning gav 4 349 arbetsgivare, men sedan arbetsgivare med férre n 5 anstillda samt dubbletter tagits
bort aterstod 3 466 arbetsgivare.
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eller fler anstéllda) och sektor (privat varuproducerande, privat tjanstepro-
ducerande och offentlig sektor). Fér varje grupp gjordes ett slumpmdssigt
urval. Sammanlagt 501 arbetsstillen ingick i utskicket av enkéten. Arbetsstal-
len utgjorde ocksa grund for det slumpmassiga urvalet av sjukfallsakter, se
vidare bilaga 2.

Ett mindre antal arbetsgivare har avbgjt att medverka i undersékningen
da de inte anser sig ha haft nagot sjukfall av efterfragad typ. Utifran den
genomférda aktstudien bedéms det frimsta skalet vara att det aldrig blivit
aktuellt med anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifterna. Eftersom
individuppgifterna fran Férsakringskassan matchades mot SCB:s register
med nagot ildre uppgifter kan nagon eller nagra personer ha kopplats till ett
arbetsstille dar de inte langre arbetar. Da flera olika register kombinerats for
att skapa en malpopulation &r det svart att géra en skattning av storleken pa
den totala under- och évertackningen i undersékningen. Dock &r kvaliteten
pa vart och ett av de anvinda registrerna goda.

Datainsamlingen féregicks av kontakter med Férsakringskassan och
arbetsgivare for att fa sa god kvalitet och sa relevanta fragor som méjligt. |
enkitsvaren finns inte nagra indikationer pa att nagon fraga inte fungerat,
och mitfelens omfattning férmodas vara liten.

Pa grund av att visst bortfall uppstatt i undersékningen har bortfalls-
kompensation genomférts med rak upprikning inom de olika grupperna i
urvalet. Skattningar av undersékningsresultaten har genomférts med hansyn
till urvalsdesign och det bortfall som uppstatt i undersékningen.’

Sammanfattningsvis bedéms resultaten fran undersékningen utgéra ett
tillforlitligt underlag fér bedémningar av Férsakringskassans kontakter med
arbetsgivare. Det slumpmissiga, representativa urvalet medfér att under-
s6kningens resultat ar generaliserbart till alla arbetsgivare och alla sjukfall
langre dn go dagar.

74  Skattningsférfarandet bygger pa den sé kallade Horvitz-Thompson-estimatorn.
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Var vinlig fyll i féljande kontaktuppgifter

Uppgiftslamnare Féretag/arbetsstille

<<férprintat namn>>

Telefon

Diarienummer
31-206-0361

Definitioner och anvisningar

Enkdtfragorna avser erfarenheter och férhdllanden vid ert arbetsstiille.

Uppgifierna i enkdten avser férhallandena sedan dr 2004, om inget annat anges.

Svara genom att sitta ett kryss i ritt ruta. Om inget annat anges ska ett alternativ viljas.

Allmint

1.1 Har nagon av nedanstaende typ av sjukfall forekommit vid arbetsstillet sedan ar 2004?
Ange ett eller flera alternativ

Sjukfall dir den sjukskrivna efter viss rehabilitering eller anpassning av arbetsplatsen

- kunnat aterga till sina tidigare arbetsuppgifter

Q Sjukfall dir den sjukskrivna kunnat utféra och fa andra arbetsuppgifter hos arbets-
givaren utan extra insatser

Q Sjukfall dar den sjukskrivna kunnat utféra och fa andra arbetsuppgifter hos arbets-
givaren utan extra insatser

a Sjukfall dar den sjukskrivna inte kunnat fa andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren

Q Inga av ovanstdende typer av sjukfall har fsrekommit sedan ar 2004.

Var viinlig dtersind enkdten i bifogat svarskuvert. Tack fér er medverkan.

Kontakter med Forsikringskassan

2.1 | hur ménga av sjukfallen dir den sjukskrivna inte kunnat aterga till sina tidigare arbets-
uppgifter har ni varit i kontakt med Férsikringskassan?

a | samtliga fall
Q Mer én hilften av fallen
d Ungefir hilften av fallen
a Mindre dn hilften av fallen
a I inga fall. Fortsitt till fraga 3.1
2.2 Om kontakter med Férsikringskassan forekommit, vem dr det som tagit initiativ till
kontakterna?
a Férsakringskassan har alltid tagit kontakt
a Férsdkringskassan har oftast tagit kontakt
a Det dr ungefir lika vanligt att Férsakringskassan eller arbetsgivaren tagit kontakt
a Arbetsgivaren har oftast tagit kontakt
a Arbetsgivaren har alltid tagit kontakt
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2.3 | det/de fall da arbetsgivaren tagit kontakt, har Férsikringskassan féljt upp kontakten?

d | samtliga fall

a Mer én hilften av fallen

a Ungefir hilften av fallen
d Mindre &n hilften av fallen
a I inga fall

2.4 Vilken kommunikationsvag har varit mest betydelsefull nir ni férmedlat information till
Férsakringskassan? Ange ett alternativ

d Avstimningsmotet

a Rehabiliteringsutredningen

a Personlig kontakt med handliggare per telefon eller e-post
a Arbetsplatsbessk

a Annat, nimligen

Forsakringskassans utredning

3.1 Bedémer ni att Férsakringskassan har utrett om den/de anstillda som varit sjukskrivna kan
vara kvar pa arbetsplatsen med samma eller dndrade arbetsuppgifter?

a | samtliga fall
a Mer én hilften av fallen
d Ungefir hilften av fallen
Q Mindre dn hilften av fallen
a I inga fall
3.2 P4 vilket sitt har Forsikringskassans handliggning paverkat utgangen av sjukfallen?
Q Méjligheter fér anpassning av nuvarande arbete dppnade sig efter kontakt med
Férsakringskassan
Q Méjligheter fér den sjukskrivna att fa en annan tjinst inom organisationen 6ppnade sig
efter kontakt med Forsdkringskassan
Q Arbetsgivaren kom fram till att det saknas mdgjligheter att erbjuda andra arbetsuppgifier
och att man far finna en |6sning utanfor organisationen
a Férsikringskassans utredning ledde inte till ndgot av ovanstdende alternativ
3.3 Anser ni att Férsikringskassan hatt tillricklig kunskap om er arbetsplats Ja Nei
fér att kunna bedéma... )
a) Den/de sjukskrivnas arbetsférmaga i nuvarande tjinst/-er a a
b) Den/de sjukskrivnas arbetsférmaga i nuvarande tjanst/-er med
; Q Q
anpassade arbetsuppgifter
c) De/de sjukskrivnas arbetsférmaga i annan/andra pa 0 0
arbetsplatsen/inom organisationen fésrekommande tjanst/-er
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organisation sker p ett likartat sitt fran gang till gang?

3.4 Anser ni att Forsakringskassans utredning om den/de sjukskrivna kan arbeta kvar inom er

a Ja. Fortsitt till fraga 3.1

a Nej

3.5 Om nej, beskriv skillnaderna:

Avstimningsméte

Med avstimningsméte avses ett méte ddr minst tre av féljande aktérer triffas for att diskutera vad som
krdivs for att den sjukskrivna ska kunna dtergd i arbete: arbetsgivare, Forscikringskassan, Idkare och den

sjukskrivna.

4.1 | hur manga av sjukfallen sedan ar 2004 har ni deltagit i avstimningsméten?

a | samtliga fall

Mer dn hilften av fallen

Ungefir hilften av fallen

a
a
a Mindre &n hilften av fallen
a

| inga fall. Fortsitt till fraga 4.3

antingen kan erbjudas anpassade arbetsuppgifter eller annan tjinst i enlighet med den
arbetsférméga som den sjukskrivna anses ha?

4.2 De ganger ni deltagit i avstimningsmaten, har dessa moten klarlagt om den/de sjukskrivna

a | samtliga fall

Mer &n hilften av fallen

Ungefir hilften av fallen

Mindre 4n hilften av fallen

d
a
d
d

I inga fall

4.3 Finns det tillfillen da ni saknat avstimningsméten?

O

Ja

a Nej. Fortsitt till fraga 3.1

4.4 Om ja, vilken har féljden blivit for den/de anstillda sjukskrivna?
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Arbetsgivarens roll

5.1 Anser ni som arbetsgivare er ha tillricklig kunskap om den/de sjukskrivnas ja Nei
arbetsforméga for att kunna bedéma... y
a) Hur den/de sjukskrivnas nuvarande arbetsuppgifter skulle kunna anpassas
A . a a
till radande arbetsférmaga?
b) Om omplacering till andra arbetsuppgifter vore majligt? Q a
c) Om den/de sjukskrivna efter viss rehabilitering eller utbildning skulle o o
kunna omplaceras inom organisationen?
5.2 Har ni som arbetsgivare sjilva tagit stallning till om den/de sjukskrivna kan vara kvar
pa arbetsplatsen?
a | samtliga fall
a Mer &n hilften av fallen
a Ungefir hilften av fallen
d Mindre &n hilften av fallen
d I inga fall
Ovriga fragor
6.1 Hur viktiga anser ni att féljande faktorer &r for att samarbetet med Férsikringskassan ska
I6pa smidigt och vara av god kvalitet?
Inte alls | Ganska | Varken viktigt | Ganska | Mycket
viktigt | oviktigt | eller oviktigt | viktigt | viktigt
a) Att handléggningen sker pa ett Q 0 0 0 0
lokalkontor nira er verksamhet
b) Att handlaggaren kanner till de
specifika férutsittningar som rader a a a a a
for arbetet pa er arbetsplats
c) Att Férsikringskassan tar kontakt Q o o o Q
med er
d) Att F6rsél§riqgskassan svarar pa Q o o o Q
era kontaktférssk

e) Annat, namligen

6.2 Vad skulle Forsikringskassan kunna férbattra i sina arbetsgivarkontakter for att sjukskrivna

ska kunna atergi i arbete?
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6.3 Paverkade medfinaniseringen (som nyligen avskaffats) ert engagemang for att anpassa den/
de sjukskrivna anstilldas arbetsuppgifter eller finna ny/-a tjinst/-er inom organisationen som
battre passar den/de anstilldas behov?

a

Ja

a

Nej

6.4 Om ja, pa vilket satt?

Tack for er medverkan!
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Bilaga 2 Studie av sjukfallsakter

Riksrevisionen har genomfért en studie av sjukfallsakter for att belysa hur
Forsakringskassan utreder majligheterna till olika typer av anpassningar av
den sjukskrivnas arbetsplats och tjanst samt vilka underlag som finns fran
arbetsgivarna. Riksrevisionen har haft tillgang till Férsakringskassans dato-
riserade drendehanteringssystem (AHS) som innehéller samtliga sjukfalls-
akter med tillhérande underlag (den sjukskrivnas egen forsakran, rehabilite-
ringsutredning, protokoll fran avstimningsmoten, lakarintyg och andra typer
av intyg, rehabiliteringsplaner m.m.)

| nedanstaende tabell redovisas grundlaggande fakta for de 750 sjukfall
som Riksrevisionen tagit del av. | de riktigt langa sjukfallen finns i vissa fall
inte hela akten inlagd i AHS, eftersom sjukfallen 4r systematiskt inlagda fran
och med andra halvan av ar 2002. | nagra av de aktuella sjukfallen blev den
sjukskrivna arbetsl6s innan Férsakringskassan hunnit géra nagon bedom-
ning av om arbetsplats eller arbetsuppgifter kunde anpassas.

Den sjukskrivna har Den sjukskrivha har bedomts ) Akt

; b s . b5 il Arbetslos eller
bedémts kunna aterga till inte kunna aterga till sitt eoen foretacare saknas
sitt vanliga arbete (steg1) |vanliga arbete (steg 2-7) g g m.m.
470 199 36 45

Urval och genomférande av undersokningen

Aktstudien bygger pa samma urval som enkéten till arbetsgivare. 75
En nirmare beskrivning av urvalsprocessen och skattningsférfarandet
ges i bilaga 1.

Forscikringskassans dokumentationsskyldighet

Myndigheter har enligt forvaltningslagen en skyldighet att se till att hand-
lingar som tillfor ett drende sakuppgifter, det vill siga uppgifter som ligger
till grund for ett drendes avgérande, finns i drendets akt.”® Enligt 15 § ska

75 Sammanlagt var det drygt 1 400 personer som varit sjukskrivna vid de féretag som valts ut till enkiten. Av dessa valdes
750 sjukfall ut slumpmassigt fér aktstudien.
76 Férvaltningslagen (1986:223).
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myndigheten dven dokumentera uppgifter som den far pa annat satt én
genom en handling och som kan ha betydelse fér utgédngen i drendet om
arendet avser myndighetsutévning mot enskild. Férsakringskassan framhal-
ler i sin vagledning att bestimmelsen innebir att allt som har betydelse for
drendets utgdng maste dokumenteras i en tjdnsteanteckning.”

Detta innebér att Riksrevisionen ska kunna férvanta sig att de granskade
akterna innehaller alla relevanta uppgifter for drendet. Vid genomférandet av
aktstudien framkom heller inget som talar emot detta. Akterna 4r férhallan-
devis innehallsrika och samtliga underlag 4r inskannade i AHS.

Frageformuldiret

Riksrevisionens frageformular berér de drenden dar den sjukskrivna inte har
bedémts kunna aterga till sitt vanliga arbete. Formularet tar sikte pa steg 2—4
i den lagstadgade modell som Férsikringskassan ska félja nir den bedémer
den sjukskrivnas arbetsférmaga.’

Riksrevisionen har bland annat undersékt om Forsakringskassan bedémt
respektive steg (fraga 2.2a, 3.2a och 4.2a, se nedan). Forsikringskassans
stillningstagande ska i dessa fall framga av akten, alternativt ska det finnas
underlag for stillningstagande, till exempel utlatande fran férsakringslakare,
uppgifter i medicinska underlag eller protokoll fran avstimningsmaten.
Daremot anser Riksrevisionen att Férsakringskassan inte har tagit stallning i
de fall handlaggaren enbart skrivit vilket steg som drendet befinner sig i, men
underlag saknas och handlaggaren inte pa annat sitt visat att nagon reell
bedémning har gjorts. Givetvis kan Forsakringskassan inte heller sigas ha
gjort nagon bedémning om varken stéllningstagande eller underlag finns.

Otydliga stéllningstaganden kan forsvara den fortsatta handlidggningen,
och sjukskrivningen kan dra ut pa tiden. Darfér redovisar Riksrevisionen
dven om Foérsikringskassan gjort ett tydligt stallningstagande i akten (fraga
2.2b, 3.2b och 4.2b, se nedan).

| studien ingar dven fragor om vilket underlag fran arbetsgivare som lig-
ger till grund for Férsiakringskassans bedémningar.

Frageformuldret bilaggs.

77  Férsakringskassan, Vigledning 2004:7.
78  En ndrmare beskrivning av den sa kallade steg-fér-steg-modellen ges i huvudrapporten.

RIKSREVISIONEN 62 Tas sjukskrivnas arbetsformaga till vara?



Aktstudieformular

Allmint

1.1 Fédelsear
1.2 Kén

Man ‘ a ‘Kvinna ‘ d

1.3 Sjukfallets langd

Startdatum:
Slutdatum:

1.4 Kontor

Kontorshamn: Kod:

1.5 Diagnos (Flera diagnoser kan férekomma i ett och samma sjukfall)

O | Sjukdomar i rérelseorganen

Q | Psykiska sjukdomar
Q | Sjukdomar i cirkulationsorganen
Q | Sjukdomar i andningsorganen
Q | Skador/forgiftningar
Q | Ovriga sjukdomar
1.5 | vilket steg avslutades sjukfallet?
O | Stegn O | Steg2 O | Stegs O | Steg4
Q | Stegs Q | Steg6 Q | Steg7

Steg 2

2.1a Ar den sjukskrivnas arbetsuppgifter beskrivna?

D‘Ja ‘D‘Nej

2.1b Om ja, i vilket dokument ir den sjukskrivnes arbetsuppgifter beskrivna?
(Om flera dokument, ange det alternativ diir arbetsuppgifierna forst anges)

Q | Akten (inklusive underlag fran den sjukskrivna sdsom egen forsikran)

Q | Rehabiliteringsutredning

Q | Protokoll fran avstimningsméote

2.2a Har handliggare bedomt om den sjukskrivna kan utféra sina nuvarande arbetsuppgifter

efter viss rehabilitering eller anpassning av arbetsplatsen/arbetsuppgifterna?

Q |Ja ‘D‘Nej
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2.2b Har Férsikringskassan gjort ett tydligt stillningstagande i akten?

a |Ja ‘D‘Nej

2.2c Vad baseras bedémningen pa? (Uppgifterna kan finnas i underlagen och behéver inte framga i
sjdlva stillningstagandet. Ett eller flera alternativ kan anges.)

QO | Rehabiliteringsutredning

Avstamningsmote med arbetsgivaren

Besok pa arbetsplatsen

a
O | Kontakt med arbetsgivaren
a
a

Underlag fran arbetsgivaren saknas

2.2d Nir skedde stegbedémningen?

2.3 Kommentarer, steg 2:

Steg 3

3.1a Redogér man for vilka andra arbetsuppgifter som férekommer pé arbetsplatsen?

D‘Ja ‘D‘Nej

3.1b | vilket dokument redogér man for vilka andra arbetsuppgifter som forekommer pé arbets-
platsen? (Om flera dokument, ange det alternativ diir arbetsuppgifterna forst anges)

Q | Akten (inklusive underlag fran den sjukskrivna sdsom egen forsakran)

QO | Rehabiliteringsutredning

Q | Protokoll fran avstimningsmate

3.2a Har handliggare bedémt om den sjukskrivna kan utféra och fa andra arbetsuppgifter hos
sin arbetsgivare utan extra insatser?

D‘Ja ‘D‘Nej

3.2b Har Férsikringskassan gjort ett tydligt stillningstagande i akten?

D‘Ja ‘D‘Nej
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3.2c Vad baseras bedémningen pa? (Uppgifterna kan finnas i underlagen och behéver inte framgd i
sjdlva stéllningstagandet. Ett eller flera alternativ kan anges.)

Q | Rehabiliteringsutredning

Avstimningsméte med arbetsgivaren

Kontakt med arbetsgivaren

Besck pa arbetsplatsen

Underlag fran arbetsgivaren saknas

0o0 00| D

Ovriga sjukdomar

3.2d Nir skedde stegbedémningen?

3.3 Kommentarer, steg 3:

Steg 4

4.1a Har handliggare bedémt om den sjukskrivna kan fa andra arbetsuppgifter hos sin
arbetsgivare efter viss utbildning eller rehabiliterande insatser?

D‘Ja ‘D‘Nej

4.1b Har Forsikringskassan gjort ett tydligt stillningstagande i akten?

D‘Ja ‘D‘Nej

4.1¢ Vad baseras bedémningen pa? (Uppgifterna kan finnas i underlagen och behéver inte framga i
sjdlva stillningstagandet. Ett eller flera alternativ kan anges.)

QO | Rehabiliteringsutredning

Avstimningsmoéte med arbetsgivaren

Kontakt med arbetsgivaren

Besok pa arbetsplatsen

a
a
a
Q

Underlag fran arbetsgivaren saknas

4.1d Nar skedde stegbedomningen?

4.2 Kommentarer, steg 4:
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Syfte

5.1 Klargérs syftet och malet med de atgirder som vidtas? Ja Nej
a) Anpassning d a
b) Utbildning a Qa
c) Rehabilitering a Q

Rehabiliteringsutredning

6.1a Har rehabiliteringsutredning inkommit?

D‘Ja ‘D‘Nej

6.1b Om ja, nir inkom den?

6.1c Om den inte inkommit i tid hur har Férsikringskassan agerat?

Q | Skickat paminnelser?

O | Annat, ange

Q | Ingen atgard

6.1d Om rehabiliteringsutredning aldrig inkommit, har Férsakringskassan skickat anmailan till
Arbetsmiljoverket?

a ‘Ja ‘ a ‘Nej
Avstimningsmote

7.1a Har avstimningsméte dgt rum?

D‘Ja ‘D‘Nej

7.1b Om ja, nir dgde métet rum?

7.1¢ Deltog arbetsgivare i métet?

a |Ja ‘D‘Nej
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Ovrig kontakt med arbetsgivare
(Kontakterna ska syfta till bedomning i steg 2-4.)

8.1a Har kontakt (férutom rehabiliteringsutredning och avstimningsméten) med
arbetsgivaren férekommit?

D‘Ja ‘D‘Nej

8.1b Pa vems initiativ?

QO | Det ar oftast Férsakringskassan som tagit initiativ
Q | Lika ofta

QO | Det ir oftast arbetsgivaren

O | Garinte att utldsa av akten

8.1c Anledning till kontakt med arbetsgivaren? (Flera alternativ kan anges)

QO | Utebliven rehabiliteringsutredning

Q | Allmén uppdatering om vad som &r pa gang i sjukfallet
Q | Angaende avstimningsmote

Q | P4 férfragan av arbetsgivare

Q | Pafsrfragan av den sjukskrivna

8.2 Overvigs arbetshjilpmedel i sjukfallet, dvs. akten?

a

Ja ‘ a ‘Nej

8.3. Ovriga kommentarer
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21
2004:22
2004:23
2004:24
2004:25
2004:26

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur —

vad har styrt prioriteringarna?
Férandringar inom kommittévasendet
Arbetsl6shetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppf6ljning
av kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av férsvarets
materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och

Sida i utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till
idrottsrérelsen och folkbildningen

Premiepensionens forsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska forvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsdkringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarnvigsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag?

— Regeringens hantering av det tillfilliga sysselsattningsstédet

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? 69

RIKSREVISIONEN



2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

2005 2005:1
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
200514
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
2005:19

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005: 25
2005:26

2005:27

2005:28

Stodet till polisens brottsutredningar

Regeringens forvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken

Miljomalsrapporteringen — fér mycket och fér lite

Tillvaxt genom samverkan?

Hoégskolan och det omgivande samhillet
Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stod — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhillsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns forutsattningar for ritt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvirdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning fér undervisningen Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor

— planering och uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor Lakemedelsférmansniamnden

Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande

— uppféljning och utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional
projektverksamhet
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2005:29
2005:30
2005:31

2006 2006:1

2006:2
2006:3
2006:4

20065
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006: 25
2006:26
2006:27

2006:28
2006:29

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstallt en god kommunal
beredskap for oljekatastrofer?

Arbetsmarknadsverkets insatser fér att minska
deltidsarbetslosheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eléverféringen — finns férutsittningar fér en effektiv tillsyn
Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och
importdrer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for aldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet —

fungerar tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregisten inom

hilso- och sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens Arliga rapport

Statliga insatser for nyanldnda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmiteriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppféljning av dverskottsmalet

Anstillningsstod

Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare
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2006:30 Socialférsikringsférmaner till gravida — Forsikringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillampning

2006:31 Genetiskt modifierade organismer — det majliga och det rimliga

2006:32 Bidrag som regeringen och Regeringskansliet fordelar

2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med sarskild service enligt LSS

2007:2  The Swedish National Audit Office — Annual report 2006

2007:3  Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter

2007:4 Beredskapen fér karnkraftsolyckor

2007:5  Regeringens skatteprognoser

2007:6  Vigverkets kérprov — lika for alla?

2007:7  Den stérsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaiklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

2007:8  Regeringens beredning av forslag om férsiljning av sex bolag

2007:9  Sikerheten vid vattenkraftdammar

2007:10 Regeringens styrning av informationssakerhetsarbetet
i den statliga forvaltningen

2007:11  Statens foretagsbefraimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utldndsk bakgrund?

2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken?
En granskning av regeringens underlag.

2007:13  Granskning av Arsredovisning for staten 2006

2007:14 Riksrevisionens arliga rapport

2007:15 Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget

2007:16 Regeringens uppfdljning av kommunernas ekonomi

2007:17 Statens insatser for att hantera omfattande elavbrott

2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten Granskning av ett samhallsuppdrag
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