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Sammanfattning

Utgangspunkter fér granskningen

Riksrevisionen har granskat tillgdngligheten till AB Svensk Bilprovnings
kontrollbesiktning. Kontrollerna &r obligatoriska. Bilprovningen ar unik

pa det satt att handhavandet av en monopolskyddad myndighetsutévning
(dvs. den obligatoriska besiktningen av fordon) som finansieras av offentlig-
rattsliga avgifter dverlatits till ett aktiebolag. Staten &r vidare endast knapp
majoritetsdgare med 52 procent av aktieinnehavet medan resten av aktierna
ags av ett antal intresseorganisationer.

Granskningen har avgransats till medborgarnas tillganglighet till den
obligatoriska kontrollbesiktningen som svarar fér drygt 70 procent av
Bilprovningens verksamhet. Granskningen har daremot inte behandlat
tillgangligheten till Bilprovningens registreringsbesiktningar eller till de
konkurrensutsatta delarna av bolagets verksamhet. Det har heller inte ingatt
i granskningen att bedéma kvaliteten i besiktningarna som sadana och inte
heller att bedéma om fordonsigarna tillférsikras en rattssiker bedémning.

Granskningen har tagit sin utgangspunkt i hur Bilprovningen styr, utfor
och féljer upp sitt tillganglighetsuppdrag. For att granska detta har vi stude-
rat hela kedjan, dvs. hur samhillsuppdraget om god tillgianglighet formule-
rats av riksdagen, hur det preciserats av regeringen och berérda myndigheter
samt hur Bilprovningen i sin tur konkretiserat och genomfért detta uppdrag.

Den besiktningsverksamhet som handhas av Bilprovningen kan ses som
en av flera verksamheter som syftar till att 6ka trafiksakerheten och minska
vagtrafikens paverkan pa miljén. Eftersom Bilprovningens besiktning dr
obligatorisk kan de offentligrattsliga avgifter som tas ut av Bilprovningen
jamforas med de speciella skatter som tas ut av trafikanterna som bensin-
skatt och fordonsskatt. Fragan om hur regeringen styrt och féljt upp Bilprov-
ningens verksamhet och grad av tillganglighet maste saledes ocksa ses mot
bakgrund av det 6vergripande samhilleliga syftet med kontrollbesiktningen.
Detta stiller enligt Riksrevisionen sarskilda krav pa hur Bilprovningens verk-
samhet styrs och f6ljs upp fran riksdagens och regeringens sida.
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Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser
Tillgcinglighetsuppdraget otydligt preciserat

Det uppdrag som Bilprovningen givits av riksdagen néar det giller tillganglig-
het &r mycket brett. Regeringen har inte genom férordningar, faststallandet
av avgifterna eller dgarstyrningen av bolaget anvint sig av sina mojligheter
att precisera Bilprovningens uppdrag i detta avseende.

| bolagsordningen for Bilprovningen anges att bolaget ska bedriva besikt-
ningsverksamhet som medger god tillganglighet i hela landet. I 3 kap. 1§
fordonslagen (2002:574) anges att kontrollen "skall anordnas och utféras
sa att den inte orsakar storre oldgenheter dn vad som dr nédvandigt med
hansyn till dess dandamal”. | det konsortialavtal' som slutits mellan staten
och dvriga dgare fastslas att bolagets andamal ska vara att tillgodose landets
behov av fordonskontroll genom att driva erforderligt antal bilprovnings-
stationer.

Vi har under granskningen inte identifierat nagra dokumenterade
styrsignaler fran dgaren som preciserar tillganglighetsuppdraget utéver
ovanstaende skrivningar. Vi har heller inte funnit nagra dokumenterade
bekraftelser av att de preciseringar som gjorts av Bilprovningen godkints av
regeringen. Det har dock vid ett flertal tillfillen férekommit kontakter med
ansvarigt statsrad och dgardialoger med ansvarigt departement, dar bl.a.
tillganglighetsfragorna diskuterats.

Regeringen har avstatt fran att precisera Bilprovningens tillganglighets-
uppdrag. Det har varit upp till bolaget att tolka innebérden.

Bilprovningen har preciserat uppdraget pa tva sdtt

Bilprovningen har pa egen hand preciserat sitt uppdrag i tva viktiga avseen-
den. Dels har man nir det giller etablering av stationer slagit fast policyn
att en station ska etableras om den samhillsekonomiska besparingen av
stationen minst ligger i nivd med de foretagsekonomiska merkostnaderna.
Dels har man uttalat en 6vergripande princip om att bildgarna normalt ska
ha maximalt tre mil till narmaste besiktningsstation.

De intervjuer som gjorts under granskningen har givit vid handen att
foretradare for bolaget menar att det ur vissa aspekter skulle vara 6nskvart
om uppdraget till Bilprovningen preciserades fran dgaren. Riksrevisionen
har dock inte hittat nagot belidgg fér att Svensk Bilprovning formellt skulle
ha uttryckt 6nskemal om ett tydligare uppdrag nar det galler tillgangligheten
fran agaren.

1 Ett konsortialavtal &r ett avtal mellan olika parter i ett konsortium, t.ex. ett konsortium av aktiesgare.
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Bilprovningen har vidtagit atgdrder som okat tillgdngligheten

| 2000-talets bérjan befann sig Bilprovningen i en svar ekonomisk situation
som bl.a. tog sig uttryck i problem med langa vantetider. Bilprovningen
lyckades fa till stdnd en héjning av avgifterna som legat stilla under lang
tid och ett antal atgérder vidtogs i syfte att effektivisera verksamheten. De
kundundersokningar som Bilprovningen genomfért och den uppféljning
som bolaget gér av vintetider etc. visar att tillgidngligheten ur ett kund-
perspektiv forbattrats de senaste aren och i dag ligger pa en hog niva.
Det finns heller inte nagra patagliga variationer mellan olika delar av landet.
Bilprovningen har enligt Riksrevisionen genomfort ett fortjanstfullt
arbete att atgidrda tidigare problem. Den grad av tillganglighet som
Bilprovningen i dag uppnar far ur ett kundperspektiv anses vara god
enligt Riksrevisionens bedémning.

Begriinsad uppfoljning och aterrapportering fran regeringen

Nagon uppfsljning av kontrollbesiktningens bidrag till de 6vergripande
malen om siker trafik och god miljé har inte gjorts. Den uppféljning som
gjorts fran regeringens sida har frimst skett genom styrelsearbetet dar eta-
blerings- och nedlaggningsfragor av enskilda stationer och Bilprovningens
uppféljning avseende t.ex. vantetider har diskuterats regelbundet. Vidare
har tillganglighetsfragor tagits upp i de informella avstamningar som skett
mellan bolagsledning, styrelseordférande och féretradare for dgarna, t.ex.
ansvarigt statsrad.

Uppgifter om utvecklingen av tillgangligheten aterfinns i Bilprovningens
arsredovisningar, och uppgifter har regelbundet redovisats i den redogérelse
om statligt d4gande som arligen lamnats till riksdagen av regeringen.

De diskussioner som forts i riksdagen har frimst skett i samband med
fragor och interpellationer fran enskilda riksdagsman.

Det faktum att Bilprovningens huvudsakliga verksamhet &r obligatorisk,
har karaktar av myndighetsutévning, bedrivs med ensamritt och finansieras
med offentligrittsliga avgifter stiller dock sarskilda krav pa hur bolagets
verksamhet styrs och féljs upp mot det samhilleliga syftet med Bilprov-
ningens verksamhet. Den uppféljning som regeringen gér kan darfor enligt
Riksrevisionens bedémning behova utvecklas ytterligare sa att den bl.a. kan
utgora underlag fér bedémningar av kontrollbesiktningens bidrag till att
uppfylla malen om god trafiksakerhet och miljé.

Bilprovningen och tillgangligheten
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Bilprovningen foljer upp tillgdnglighet pa ett tillfredsstdllande scitt

Bilprovningen fljer upp utvecklingen av tillgdngligheten pa flera satt.
Dels mater man vintetider etc. genom sitt uppféljningssystem. Dels gor
man med ett ungefar ett ars mellanrum kundundersékningar.

Nar det géller den regelbundna uppféljning av tillgangligheten som
Svensk Bilprovning utfor far denna enligt Riksrevisionens bedémning
anses vara tillfredsstéllande ur ett kundperspektiv. Av naturliga skil avser
emellertid Bilprovningens uppféljning kundperspektivet. Eftersom nagon
precisering inte gjorts av vilken tillgédnglighet som ur ett samhallsperspektiv
ar rimlig aterfinns inte detta perspektiv i uppféljningen.

Ingen forutsdttningslos provning av tillgdnglighetsuppdraget

De stillningstaganden till niva pa tillgangligheten som gjorts, har fraimst
skett genom att styrelsen har diskuterat tillkomst eller nedlaggning av
enskilda stationer. Antalet stationer i Bilprovningens nat har ocksa legat
relativt konstant runt 175 stycken under lang tid. Vi har daremot inte funnit
nagot belagg for att man pa regerings- eller bolagsniva t.ex. gjort nagon
férutsattningslos Gversyn av omfattningen av Bilprovningens stationsnat.
Vilket antal stationer som ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan anses
vara nédvandigt och var dessa stationer ska vara beldgna har inte prévats.
Diarmed har det inte heller gjorts nagon analys av vilken avgiftsniva som
utifran en sddan bedémning skulle vara den ratta.

Situationen i dagsldget tyder inte pa nagra problem vad giller tillganglig-
heten ur ett kundperspektiv. Som namnts ovan ar emellertid tillganglighets-
uppdraget mycket allmént formulerat och ger darmed ingen indikation pa
vad statsmakterna anser vara den tillganglighetsniva som ar befogad med
hansyn till kontrollbesiktningens syfte.

Ingen analys av avgiftsnivén i forhallande till tillgingligheten

En viktig aspekt fér vilken grad av tillganglighet som Bilprovningen kan
uppratthalla utgérs av de avgifter fr kontrollbesiktningen som tas ut av
fordonsdgarna. Bilprovningens verksamhet bestar till 97 procent av obliga-
torisk besiktningsverksamhet varav 75 procent dr kontrollbesiktning. Dessa
dryga 70 procent av Bilprovningens totala verksamhet finansieras helt av de
offentligrattsliga avgifterna for kontrollbesiktningen. Avgiftsnivan kan antas
ha ett starkt samband med vilken grad av tillganglighet som Bilprovningen
kan erbjuda. Faststillandet av dessa avgifter gors av Vigverket i samrad
med Ekonomistyrningsverket pa underlag fran Bilprovningen. Avgifterna ar
av flera skil att betrakta som offentligrattsliga avgifter. Kontrollbesiktningen
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ar obligatorisk och att betrakta som myndighetsutévning. Uttaget av avgif-
ter beslutas av staten och innebir ett ingrepp i den enskildes ekonomiska
forhallanden. Avgiften ska darfor sattas utifran principen om full kostnads-
tackning, dvs. sa att avgiften tacker direkta och indirekta kostnader for
besiktningen pa nagra ars sikt. Noterbart 4r dock att Bilprovningen beslutat
om utdelning till aktiedgarna varje ar sedan 2003.

Den prévning av Bilprovningens avgifter som sedan 2002 utférs av
Vigverket efter samrad med Ekonomistyrningsverket, gérs utifran underlag
fran Bilprovningen och innebir inte ndgon prévning av avgiftsnivan utifran
en sjalvstandig bedomning av vilken tillganglighetsniva som egentligen
vore den ritta. Genom att kravet pa god tillganglighet inte preciserats har
Vagverket inga forutsattningar att géra en reell prévning av avgiftsnivan i
forhallande till 6nskvard tillganglighetsniva. Vagverket har inte heller givits
nagot sadant uppdrag.

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen lamnar féljande rekommendation mot bakgrund av de

iakttagelser som gjorts i denna granskning.

« Regeringen bor 6vervaga att precisera Bilprovningens
tillganglighetsuppdrag och utveckla uppféljningen av
tillgangligheten till kontrollbesiktningen.

Bilprovningen och tillgangligheten
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1.1

Inledning

AB Svensk Bilprovning (nedan kallat Bilprovningen) bildades 1963 och har
sedan 1965 haft ensamritt att géra periodiska kontroller av motorfordon
och sldpvagnar till dessa, s.k. kontrollbesiktning. Kontrollerna &r obliga-
toriska. Syftet med dem ir att fraimja trafiksikerhet och miljé i Sverige.
Organiseringen av verksamheten &r unik pa det sattet att en monopol-
skyddad myndighetsutévning (dvs. den obligatoriska besiktningen av
fordon) finansierad av offentligrattsliga avgifter verlatits till ett aktiebolag.
Staten &r vidare inte ensam dgare av bolaget. Staten dr knapp majoritets-
dgare med 52 procent av aktieinnehavet, medan resten av aktierna ags av
ett antal intresseorganisationer.

Motiv for granskning

Riksrevisionen har granskat tillgéngligheten till Bilprovningens kontroll-
besiktning.? Bolagets uppdrag paverkas i hég grad av att kontrollerna &r
obligatoriska och att bolaget har monopol pd att utféra dessa. Fordonsagande
medborgare har inget alternativ till att anvanda Bilprovningens tjanster,
forutsatt att de vill anvanda sitt fordon pa ett lagenligt satt. Detta stéller
sarskilda krav pa tillgianglighet.

Riksrevisionen har identifierat vissa risker som har motiverat en granskning:

+ Det har tidigare aterkommande rapporterats bl.a. i medierna om
betydande problem med tillgdingligheten till Bilprovningens tjanster
pa vissa hall.

« Det kan finnas risk for konflikter mellan bolagets affirsmdssiga
dverviganden och samhdllsuppdraget. 97 procent av Bilprovningens
verksamhet bestar av obligatoriska kontroll- och registreringsbesikt-
ningar, en verksamhet som utférs med stéd av féreskrifter i fordons-
lagstiftningen. Bolaget 4r inte anslagsfinansierat och staten stréavar inte
efter utdelning fran bolaget men har accepterat ett lagt utdelningsmal
till foljd av krav fran de andra deldgarna. Kravet pa utdelning kan komma
i konflikt med malen for samhallsuppdraget.

2 Under 2006 gjorde Riksrevisionen en férstudie av de statliga bolagens samhillsuppdrag. Férstudien resulterade bl.a. i ett férslag
att granska Bilprovningens samhillsuppdrag med sarskild tonvikt pa tillgéngligheten till besiktningen fér medborgarna.

Bilprovningen och tillgédngligheten 13
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«  Staten dr inte ensam dgare av Bilprovningen. Det ar av sarskilt intresse
att i en granskning utreda hur regeringen som agarféretradare agerar i
forhallande till andra deldgare i sin styrning och hur styrningen fungerar.
«  Priset for en besiktning. Sa linge bolaget endast har krav att uppna
malen for samhallsuppdraget finns skal att halla avgifterna sa laga som
mojligt, medan krav pa ekonomiskt resultat kan verka i motsatt riktning.

Utdver dessa risker fér problem finns det ocksa potentiella problem som
harror fran generella problem med styrning och férvaltning av statliga bolag.
Styrningen av bolagen kan inte ske pd samma satt och i samma utstriackning
som fér myndigheter. Trots att bolagets verksamhet har inslag av myndig-
hetsutévning ska det styras i enlighet med aktiebolagslagen, dven om inne-
hallet i Bilprovningens verksamhet dven styrs genom annan lagstiftning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att besvara féljande revisionsfragor:

«  Bedriver Bilprovningen pa ett effektivt satt verksamhet inom
tillgdnglighetsuppdraget i enlighet med riksdagens och regeringens
beslut?

«  Foljer Bilprovningen upp tillgénglighetsuppdraget sa att bolagets styrelse
och vd har underlag dels f6r styrning av verksamheten, dels for ater-
rapportering av samhillsuppdraget i férhallande till riksdagens och
regeringens 6vergripande krav?

«  Styr regeringen Bilprovningen pa ett effektivt sitt i enlighet med
riksdagens beslut om tillgénglighet?

« Foljer regeringen upp Bilprovningens tillganglighetsuppdrag sa att
den har underlag dels fér sin styrning av bolaget, dels fér sin ater-
rapportering till riksdagen av samhillsuppdragen?

« Artillgangligheten till Bilprovningens kontrollbesiktning tillfredsstillande
i forhallande till regeringens och riksdagens 6vergripande mal?

Granskningen har tagit sin utgangspunkt i hur Bilprovningen styr, utfér och
foljer upp sitt tillganglighetsuppdrag. For att granska detta har vi studerat
hela kedjan, dvs. hur samhillsuppdraget om god tillganglighet formulerats
av riksdagen, hur det preciserats av regeringen och berérda myndigheter
samt hur Bilprovningen i sin tur konkretiserat och genomfért detta uppdrag.
Den grad av tillgéanglighet som Bilprovningen kan tillhandahalla paverkas
i hég grad av nivan pa de avgifter som bolaget tar ut av sina kunder och som
sedan ar 2002 faststalls av Vigverket. Vi har darfér valt att dgna sarskild upp-
marksamhet at hur dessa avgifter faststills och vilken rattslig status de har.

Bilprovningen och tillgangligheten
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1.4

Avgransning

Riksrevisionen har enbart granskat medborgarnas tillginglighet till den
obligatoriska kontrollbesiktningen, som svarar fér drygt 70 procent av
Bilprovningens verksamhet. Vi har alltsa inte behandlat tillgangligheten
till Bilprovningens registreringsbesiktningar eller till de konkurrensutsatta
delarna av bolagets verksamhet. Det har heller inte ingatt i granskningen att
bedéma kvaliteten i besiktningarna som sadana och inte heller att bedoma
om fordonsagarna tillférsikras en rattssidker bedémning. Darmed har det
heller inte ingatt att granska effektiviteten i Bilprovningens verksamhet med
hansyn till de 6vergripande malen med kontrollbesiktningen, daven om det &r
naturligt att tillganglighetsuppdraget dr beroende av att kontrollbesiktningen
ska bidra till att uppfylla dessa mal.

Riksrevisionens granskning tar avstamp i liget 2000-2001. | bérjan
av 2000-talet befann sig Bilprovningen i en allvarlig ekonomisk situation,
och bolaget fick mycket kritik for brister i tillgangligheten. Bolagets ledning
genomgick ocksa stora férandringar, bl.a. valdes en ny styrelseordférande
och bolaget fick en ny verkstéllande direktér. Under 2000 granskade dven
Riksdagens revisorer Bilprovningen, och ett antal atgarder vidtogs med
anledning av den granskningen.

Bedé6mningsgrunder

Som &vergripande bedémningsgrund anvdnds de utgangspunkter for Bil-
provningens tillgianglighetsuppdrag som slagits fast av riksdag och regering.
Som framgar av kapitel 2 4r detta uppdrag mycket brett och stadgar i princip
endast att Bilprovningen ska vara tillgénglig 6ver hela landet.

Genom det riksdagsbeslut som lag till grund f6r Bilprovningens bildande
1963 fick bolaget i uppgift att uppratta sérskilda besiktningsstationer med
lamplig lokalisering 6ver hela landet. | 3 kap. 1 § fordonslagen (2002:574)
anges att kontroll ska anordnas och utféras sa att den inte "orsakar storre
olagenheter an vad som ar nédvandigt med hansyn till dess andamal”.

| bolagsordningen for Bilprovningen anges att bolaget ska bedriva
besiktningsverksamhet som medger god tillgédnglighet i hela landet. | det
konsortialavtal® som slutits mellan staten och évriga dgare slas fast att
bolagets &ndamal ska vara att tillgodose landets behov av fordonskontroll
genom att driva erforderligt antal bilprovningsstationer.

Tillganglighet ar dock ett mangtydigt begrepp, och i avsnitt 2.5 beskriver
vi en modell for tillganglighet som vi anvént fér att bedéma hur tillganglig-
hetsuppdraget konkretiserats och féljts upp av regeringen och Bilprovningen
och for att analysera hur tillgéangligheten har utvecklats.

3 Ett konsortialavtal 4r att avtal mellan olika parter i ett konsortium, t. ex. ett konsortium av aktiesgare.
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Genomforande av granskningen

| granskningen har vi genomfért intervjuer med foretradare f6r Bilprovning-
ens féretagsledning och med ledaméter i bolagets styrelse. Vi har ocksa
intervjuat foretradare for Vagverket, Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Niringsdepartementet. Utdver offentligt tryck har vi tagit del av en stor
mangd internt material fran Bilprovningen.

Granskningen har genomférts av Hedvig Tangdén (projektledare t.o.m.
2007-05-06), Anders Berg (projektledare fr.o.m. 2007-05-07) samt Anna
Dammert.
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2.1

Granskningens utgangspunkter

De statliga bolagen

De statliga bolagen svarar for en verksamhet av betydande omfattning.
Bolagens sammanlagda omsittning uppgick ar 2006 till 339 miljarder
kronor. Avkastningen pa eget kapital var 18,7 procent och utdelningen
36,3 miljarder kronor. Antalet anstéllda var ar 2006 omkring 180 000,
vilket kan jamfcéras med statsforvaltningens nirmare 220 ooo anstallda.+

Utmarkande for flera av de statliga bolagen &r att de har sarskilda
samhillsuppdrag, utéver de krav som normalt stélls pa aktiebolag.

Exempel pa sidana bolag ar Apoteket, Posten, Systembolaget, Svenska
Spel och Vattenfall. Tidigare granskningar som Riksrevisionen gjort har
visat att styrningen av vissa enskilda statliga bolag har varit otydlig och
ibland praglats av motstridiga mal och att det heller inte har varit klarlagt
hur avvagningar mellan de olika malsattningarna ska goras.

De grundlaggande férutsattningarna for bolagen regleras genom
aktiebolagslagen (2005:551). Som féretradare for statens dgande av bolagen
lyder regeringen under samma regler som 6vriga aktieagare. Aktiebolags-
lagen innehaller bl.a. bestimmelser om vad bolagsordningen ska innehalla
och hur en bolagsstimma ska genomféras. Bolagsordningen ar det principi-
ellt viktigaste styrinstrumentet for bolaget och maste upprittas enligt lagen.
Bolagsstamman &r bolagets hogsta beslutande organ och aktiedgarnas
forum for att fatta beslut om bolagets angelagenheter. Bolagsstimman
beslutar bl.a. om dndringar i bolagsordningen och utser bolagets styrelse
och revisorer. Bolagsstimman kan ge stimmoanvisningar, eller s.k. agar-
direktiv, till styrelsen och den verkstallande direktéren. Stammoanvisningar
ar otvetydigt bindande enligt aktiebolagslagen. Styrelsen maste folja deras
innehall, om det inte strider mot bolagsordning eller lagstiftning.

4  Néringsdepartementet, Rapport for foretag med statligt dgande januari—december 2006.
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AB Svensk Bilprovning

Bilprovningen har ensamratt att utféra periodisk kontroll av motorfordon
och sldpvagnar till dessa. Kontrollerna ar obligatoriska. Det finns alltsa inte i
det avseendet nagon vanlig kundrelation mellan bolaget och fordonsagarna.
Syftet med kontrollen av fordonsstandarden ar att frimja trafiksékerhet och
god milj6 i Sverige.

Sedan bildandet dgs bolaget av staten tillsammans med olika intresse-
organisationer. Staten dr majoritetsidgare med 52 procent av aktierna.
Resterande aktier dgs i dag av bilférsikringsforetagen och Motorbranschens
Riksférbund med vardera 12 procent, Motorminnens Riksférbund, Motor-
férarnas Helnykterhetsférbund och Kungliga Automobilklubben med vardera
5 procent och Svenska Taxiférbundet, Sveriges Akeriféretag och Svenska
Bussbranschens Riksférbund med vardera 3 procent.

Bilprovningen har drygt 2 ooo medarbetare och bedriver verksamhet
vid 175 besiktningsstationer. Stationerna &r férdelade éver hela landet, och
verksamheten dr indelad i 14 distrikt.> Utdver dessa fasta stationer finns tva
mobila anldggningar, varav den ena anvinds i glesbygdsomraden i norra
Sverige och den andra anvdnds som ersattning vid exempelvis ombyggnad
eller nybyggnad av en fast station.

Bilprovningens kontrollbesiktning

Bilprovningens verksamhet styrs av regleringen i fordonslagstiftningen.
Enligt denna ska bolaget utféra obligatoriska kontroller och besiktningar

av fordon. De obligatoriska besiktningar som Bilprovningen utfér regleras

i fordonsférordningen (2002:925) och dr av fyra slag, varav de tva storsta

ir kontrollbesiktning och registreringsbesiktning. De 6vriga tva 4r moped-
besiktning och limplighetsbesiktning. | lagstiftningen sigs relativt lite om
graden av tillganglighet. | fordonslagen (2002:574) sédgs enbart att kontrollen
"skall anordnas och utféras sa att den inte orsakar stérre oldgenheter dn vad
som dr nédvandigt med hansyn till dess andamal”.

Vid kontrollbesiktningen, eller den periodiska kontrollbesiktningen som
den ocksé kallas, kontrolleras att fordonet inte férsdmrats sa att det inte
langre uppfyller kraven for trafiksdkerhet och milj. Kraven &r baserade pa
EU:s besiktningsdirektiv 96/96/EG om tillnarmning av medlemsstaternas
lagstiftning om provning av motorfordons och tillhérande slapfordons trafik-
sakerhet. Direktivet anger den liagsta nivan for kontrollverksamheten, och det
ar upp till varje medlemsland att vidareutveckla denna. Minimikravet &r att
privatagda fordon ska besiktigas vartannat ar. De svenska kraven for nar ett

5 AB Svensk Bilprovning Arsredovisning 2006.
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fordon forsta gangen ska kontrollbesiktigas och med vilken periodicitet det
sedan ska goras faststills i 9 kap. fordonsférordningen.

Under 2006 genomférde Bilprovningen 5,5 miljoner besiktningar, varav
drygt 4 miljoner var kontrollbesiktningar. Av dessa avsag 3,2 miljoner person-
bilar. Omsittningen 2006 var drygt 1,5 miljarder kronor, och besiktningarna
stod fér 97 procent av verksamheten, varav 75 procent avsag kontrollbesikt-
ning.®

Riksdagsuttalanden
Riksdagens beslut att bilda Bilprovningen

AB Svensk Bilprovning bildades ar 1963 genom att riksdagen beslutade att
bifalla regeringens proposition Sckerhetsinspektion av motorfordon, m.m.”
Enligt propositionen borde inspektionsskyldigheten utformas sa att fordons-
dgarna inte skulle drabbas av stérre kostnader och besvir dn nédvandigt.
Inspektionerna skulle avgiftsbelaggas, men verksamheten skulle inte drivas

i vinstsyfte.

Bilprovningen fick i uppgift att uppratta sarskilda besiktningsstationer
med lamplig lokalisering 6ver hela landet. | glesbygdsomradena skulle
sarskilda anordningar vidtas fér att underlatta fér fordonségarna att fa
sikerhetsinspektion utférd.®

Riksdagens revisorers granskning

Under 2000-talet har Bilprovningens verksamhet behandlats av riksdagen
vid ett antal tillfallen. Riksdagens revisorer granskade Bilprovningen ar 2000.
Med anledning av revisorernas forslag Bilprovningen, fordonskontrollen och
trafikscikerheten® gjorde riksdagen flera tillkdnnagivanden till regeringen.

For det forsta ansag riksdagen att tyngdpunkten i Bilprovningens effekti-
vitetsmatningar borde ligga pa jamférelser mellan Bilprovningens stationer
och inte pa internationella jamférelser. Vidare ansag riksdagen att regeringen
borde se éver hur dgarstyrningen kunde férbéttras, bl.a. avseende avgifts-
sattning och utdelningspolicy. Eftersom endast en liten andel av trafikolyck-
orna intraffar pa grund av fordonsfel, ansag man ocksa att regeringen skulle
underséka mojligheterna till glesare fordonsbesiktningar. Trafikutskottet
gjorde dock inget specifikt uttalande om Bilprovningens tillgidnglighets-
uppdrag.”

Virt att notera dr dock att trafikutskottet senare i april 2003 riktade
viss kritik mot hur regeringen aterrapporterat resultatet av Riksdagens

Bilprovningen Arsredovisning 2006.

Prop. 1963:91, bet. SU 1963:83, bet. 3LU 1963:22, rskr. 184, rskr. 198.

Prop. 1963:91 s. 36.

Bilprovningen, fordonskontrollen och trafiksiikerheten - Forslag till riksdagen 2000/01:RRg.
Bet. 2000/01:TU14.

0 N o

5]
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revisorers granskning. Det skedde i ett yttrande till konstitutionsutskottet
med anledning av beredning av regeringens skrivelse 2002/03:75 Redogérelse
for behandlingen av riksdagens skrivelser till regeringen. Med tanke pa att riks-
dagsbeslutet grundade sig pa en samlad revisionsrapport fran Riksdagens
revisorer borde det enligt utskottets mening 6vervigas hur en mer samman-
hallen och anvindarinriktad information fortsittningsvis kunde ges av
liknande riksdagsskrivelser med tillkdnnagivanden.

Fragor och interpellationer

Nar riksdagen diskuterat tillgdngligheten till Bilprovningen under 2000-talet,
har det huvudsakligen rért problem med langa véntetider. Bl.a. framstalldes
i bérjan av 2000-talet en interpellation och ett par skriftliga fragor fran riks-
dagsledamater till ndringsminister Bjérn Rosengren av denna anledning.

| sina svar hanvisade Rosengren till att ett antal atgarder hade vidtagits och
att en ny ledning for Bilprovningen tagit vid." | en interpellationsdebatt 2003
behandlades ocksa nivan pa Bilprovningens avgifter med anledning av ké-
problemen.? Den geografiska eller fysiska tillgidngligheten har ocksa berorts
i motioner och fragor om att konkurrensutsatta Bilprovningens verksamhet.

Monopolets vara eller inte vara

Férslag om att avreglera Bilprovningens monopol har behandlats vid ett fler-
tal tillfillen. Ar 1994 beslutade riksdagen enligt propositionen En effektivare
fordonskontroll att fristiende besiktningsforetag i konkurrens skulle fa utféra
kontrollbesiktning av fordon fr.o.m. januari 1995. | december 1994, efter
detta ars riksdagsval som innebar ett regeringsskifte, beslutade emellertid
riksdagen att skjuta fram detta beslut, s att Bilprovningen fick fortsatt en-
samritt fram till den 1 januari 1996. Tiden fram till dess skulle den nytill-
tridda regeringen anvinda for att férsikra sig om att en avreglering av
kontrollbesiktningen inte skulle leda till en férsdmrad trafiksikerhet, milj,
service eller 6kade kostnader. | december 1996 beslutade dock riksdagen
efter férslag i budgetpropositionen att Bilprovningen skulle ha fortsatt
ensamritt att utféra kontrollbesiktningar.'

Savil fére som efter detta beslut har en rad motioner vackts om att
avskaffa Bilprovningens monopol. Riksdagen har dock regelmissigt avslagit
motionerna om avreglering med nistan identiska motiveringar:

11 Svar pé fr. 2000/01:1180, svar pi fr. 1999/2000:978, svar pa ip. 1999/2000:370 .

12 | denna debatt mellan Gunnar Axén (m) och davarande kommunikationsministern Ulrika Messing fragade Axén vad kommunika-
tionsministern 4mnade géra med anledning av de vixande kéerna till Bilprovningen. Axén hade latit riksdagens utredningstjénst
se pa hur priserna hade utvecklats pa bilbesiktningen under de senaste tio aren. Avgifterna for att besiktiga en bil hade stigit med
det dubbla jamfort med vad KPI hade 6kat under motsvarande period. Messing svarade att inget land i Sveriges nirhet hade lika
laga kostnader fér kontrollbesiktning av personbilar. (Svar pa ip. 2003/04:103).

13 Prop.1993/94:167, bet. 1993/94:TU3s.

14 Prop.1996/97:1 utg.omr. 22, bet. 1996/97:TU1, rskr. 1996/97:115.
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"Intresset av att frimja en hog trafiksakerhet, en god miljé och en regional
balans, talar for en fortsatt ensamrétt for Bilprovningen att utféra kontroll-
besiktningar.”> Samma argumentation har ocksa anvénts som svar pa de
fragor och interpellationer som stillts av riksdagsledamé&ter med krav pa att
monopolet ska avskaffas.’

God tillganglighet — en modell

Av ovanstaende redogérelse har framgatt att riksdagen inte i nagon namn-

vard utstrackning preciserat vilken grad av tillgédnglighet som Bilprovningen
ska tillhandaha
tillganglig 6ver hela landet.

la och i princip endast slagit fast att Bilprovningen ska vara

Det kan vara svart att definiera exakt vad som ska anses vara en god
eller acceptabel tillgdnglighet. Det finns olika aspekter av tillgédnglighet och
det finns i litteraturen flera definitioner av begreppet. Gemensamt fér dessa
kan sagas vara att man vanligen menar nagot mer med begreppet dn enbart
fysisk tillganglighet till tjansten i fraga och dven uppmarksammar andra
faktorer, t.ex. om det gar latt att fa information om tjansten.”

Nagon allmingiltig definition av begreppet tillgidnglighet kan alltsa
inte slas fast. Eftersom statsmakterna inte heller har definierat vad som
ska menas med tillganglighet, har det fér oss i denna granskning varit
nédvandigt att precisera vad vi avser med begreppet. Den beskrivning som
gors har har anvands i analysen av tillgangligheten.

De uppdrag som statliga bolag har nir det giller tillgianglighet kan vara
vaga, vilket innebdr att det kan finnas ett stort utrymme foér bolagen att sjélva
tolka sitt uppdrag. Gemensamt fér Bilprovningen och flera andra statliga
bolag med samhillsuppdrag, t.ex. Apoteket, Systembolaget och Posten, &dr
att bolagen har fatt uppdrag som innebir att alla medborgare ska ha tillgang
till bolagets grundlaggande varor eller tjinster pa nagorlunda lika villkor.
Bolagens tillganglighet ska inte enbart baseras pa efterfragan pa en mark-
nad. Bakgrunden till att bolagen, liksom viss annan statlig verksamhet, ska
bedrivas med en viss tillgidnglighet hanger ofta samman med skalet till att
verksamheten &r ett offentligt dtagande. Det innebér att kraven pa och beho-
vet av tillgianglighet kan variera. Tillgéngligheten till en tjanst, eller vara, ar

en faktor av flera som gemensamt ska bidra till att uppna malen fér verksam-
heten. Det innebdr att tillgéangligheten, och det pris den har, maste avvigas
mot andra faktorer, och kostnaderna fér dem.

15 Bet. 2000/01:TU14, bet. 1995/96:TU13.

16 Se t.ex. svar pa fr. 2002/03:111, svar pa fr. 2001/02:1372, svar pa fr. 2001/02:1064.

17 | FN:s standardregler fér att tillférsikra manniskor med funktionsnedsittning delaktighet och jamlikhet definieras
tillganglighet exempelvis som:
« tillgang till den yttre miljén
« tillgang till information och méjlighet till kommunikation
Tillgang till den yttre miljén exemplifieras i standardreglerna som tillginglighet till bostdder och andra byggnader,
kollektivtransporter och andra kommunikationsmedel, gator och andra miljéer utomhus.
HO (handikappombudsmannen) som pa uppdrag av regeringen tog fram en sirskild handlingsplan fér tillganglighet ar 2003
anvinder "tillganglig” som ett samlande begrepp fér bade tillginglig och anvindbar. (Det 4r ocks den definition som anvinds
i den skrivelse om handlingsplanen som davarande regering limnade till riksdagen i mars 2006.)
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Var avsikt dr inte att precisera vilken exakt niva som ska vara uppnadd for
att man ska siga att tillgéangligheten ar god. Vi vill ddremot att den modell vi
har tagit fram ska kunna anvindas fér att analysera i vilken utstrackning och
i vilka avseenden regeringen och Bilprovningen preciserat tillginglighetsupp-
draget, hur man féljer upp tillgangligheten och hur tillgéngligheten de facto
utvecklats. Modellen &r var operationalisering av begreppet tillganglighet.
| den man det inte preciserats vad som ska anses vara god tillganglighet far
en sadan analys grundas pa rimlighetsbedémningar.

Férutom fysisk tillganglighet uppméarksammar vi i analysen ocksa ett
antal andra aspekter som inte direkt innebar fysisk tillganglighet men som
kan ségas inga i uppdragen och som torde vara relativt okontroversiella.

Tillgénglighet kan saledes avse flera aspekter, som kan vara savil direkta
som indirekta. Med direkta aspekter menar vi sidana som har en direkt
paverkan pa kundens méjligheter att fa tillgang till den tjanst som avses.

De indirekta aspekterna ar antingen sadana som kan paverka intresset eller
tillfredsstéllelsen av tjansten eller som bara indirekt paverkar tillgangen till
den.

Direkta aspekter
Fysisk tillginglighet (lokalisering, néirhet, avstand)

| granskningen utgar vi i huvudsak fran tillgianglighet i den forsta betydelsen,
dvs. fysisk tillginglighet eller tillgang till den yttre miljén. Med detta menar vi
hur latt det ar for kunden att ta sig till ett servicestille.

Det ar dock viktigt att papeka att vi med detta menar nagot mer &n en-
bart avstand mtt i kilometer med bil till t.ex. narmaste bilprovningsstation.
Det kan ocksa avse om stationerna ligger i narheten av arbetsplatser eller
andra viktiga samhallsfunktioner.

Oppettider

For den faktiska tillgéngligheten kravs inte bara att det finns en station utan
givetvis ocksa att denna dr 6ppen sa att kunderna har majlighet att anvanda
den.

Viintetider

Vintetider dr nara kopplade till 6ppettider. Bilprovningen har haft kinda och
omskrivna problem med langa kéer.

Bilprovningen och tillgangligheten
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Information och radgivning

En viktig aspekt att uppmarksamma dr hur kunderna far information om till-
gingligheten, t.ex. var Bilprovningens stationer finns. Ar sadan information
|4ttillganglig? Ar den begriplig fér grupper med sirskilda behov?

Indirekta aspekter
Pris

| det uppdrag som Bilprovningen fatt finns en bestimmelse om att priset
ska vara lika for en viss produkt i hela landet. Det innebar att bolaget inte
kan kompensera kostnader fér att uppratthalla en hég grad av tillgidnglighet
i vissa delar av landet genom att ta ut hogre priser dar for att uppna 16n-
sambhet.

Utbud och sortiment

Pa bolaget kan stillas krav att ett visst grundutbud eller sortiment av varor
och tjanster ska finnas tillgangligt vid alla servicestillen pa ett eller annat
satt. Detta skulle kunna definieras som att samhallsuppdraget om tillgiang-
lighet definierar nagot slags karnutbud eller stadgad lagsta niva. Detta giller
inte bara om servicestallena har tillrackligt brett utbud utan ocksa om de har
ratt utbud i forhallande till vad som efterfragas.

Andra sditt att paverka tillgingligheten

Bolaget kan ha valt att 6ka eller kompensera brister i tillgangligheten genom
att anvanda andra kompletterande kanaler. Detta kan t.ex. avse mojlighet att
boka eller avbestilla tider via Internet eller telefon.

Bilprovningen och tillgangligheten
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Regeringens styrning och uppféljning av
Bilprovningens tillganglighetsuppdrag

Regeringen kan styra Bilprovningens tillgénglighetsuppdrag pa tre sitt.
For det férsta kan man anvinda regelstyrning, dvs. definiera Bilprovningens
uppdrag genom férordningar och féreskrifter. Fér det andra kan man som
majoritetsagare tillsammans med de andra deldgarna definiera uppdraget
genom bolagsstyrning, dvs. genom bolagsordning, dgardirektiv eller andra
styrsignaler enligt aktiebolagslagen. For det tredje kan man just i Bilprov-
ningens fall ocksa genom ekonomisk styrning styra uppdraget genom att
faststilla Bilprovningens avgifter, en uppgift som regeringen ar 2002
delegerade till Vagverket.

| detta kapitel ser vi narmare pa hur regeringen och de ansvariga
myndigheterna har anvant dessa tre majligheter for att styra Bilprovningens
tillganglighetsuppdrag inom de ramar som slagits fast av riksdagen. Var
operationalisering av begreppet tillgianglighet har framgatt av kapitel 2.

Regelstyrning

Fordonsomradet dr ett omrade som i stor utstrackning regleras pa EU-niva.
| ett antal direktiv har det stallts krav pa fordonsbesiktningar och vad dessa
ska innehalla. | Sverige har denna reglering inférts genom fordonslagen
(2002:574) och dess féljdbestimmelser i fordonsférordningen (2002:925)
och Vagverkets foreskrifter (VVFS 2006:64.). EU-reglerna anger en minimi-
niva, och Sverige har i flera avseenden regler som innebar hégre krav dn de
EU féreskriver.

Enligt fordonslagen &r Bilprovningen besikthingsorgan och ska besiktiga
"motorfordon, latta terrdngvagnar, terringskotrar, slipfordon och terrang-
sldp till dessa fordon samt traktorer som utgérs av ombyggda bilar”.®
Kontrollbesiktningen ska ske for att kontrollera att ett fordon inte har for-
sdmrats i otillaten grad och inte lingre uppfyller de krav som stills. Vidare
ska besiktningen sakerstilla att fordonet uppfyller foreskrivna krav till skydd
for liv och hilsa. Kontrollbesiktningen ska ske periodiskt men kan ocksa ske
till f6ljd av exempelvis kérférbud.® Dessa krav har av regeringen specificerats
i fordonsférordningen. | 9 kap. fordonsférordningen anges vilka fordon som
ska kontrollbesiktigas, under vilken del av aret fordonet ska besiktigas, med

18 4 kap. 2 § fordonslagen (2002:574).
19 2 kap. g { fordonslagen (2002:574).
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vilken periodicitet fordonet ska besiktigas samt vilka krav som stills pa for-
donet.>> Uppfyller fordonet inte dessa krav, kan det beldggas med kérférbud
om felet 4r allvarligt. Om fordonet har brister som innebér att det inte kan
godkdnnas men som samtidigt inte ar sa allvarliga att det medfér korfor-
bud, ska dgaren avhjilpa bristerna och inom viss tid komma tillbaka fér en
efterbesiktning. Som ett alternativ kan dgaren lata reparera och kontrollera
fordonet vid en ackrediterad verkstad.”

Lagstiftningen och dess féljdférordningar rér framfér allt tekniskt ut-
férande och kraven pa fordonen, men det finns vissa skrivningar som berér
tillgangligheten. | 3 kap. 1 § fordonslagen (2002:574) anges att kontroll av
fordon "skall anordnas och utféras sa att den inte orsakar stdrre olagenheter
an vad som dr nédviandigt med hansyn till dess andamal”.?> Nagra precise-
ringar av tillganglighet i de aspekter som presenterades i kap. 2.5 har dock
inte gjorts i de féljdférordningar som utfardats.

Bolagsstyrning

Regeringen har som agarféretradare framst styrt bolaget genom arbetet i
styrelsen. Det delade dgandet innebir en sarskild situation i jamférelse med
de manga helidgda statliga bolagen, eftersom staten maste agera i samrad
med de andra dgarna.

Bilprovningens verksamhet regleras ocksa genom ett antal dokument.
De bestimmelser som finns om tillgidnglighet 4r dock relativt kortfattade.

| 3 § bolagsordningen fér AB Svensk Bilprovning anges: "Bolaget har till
foremal for sin verksamhet att utfora i vigtrafiklagstiftningen féreskriven
teknisk fordonskontroll, samt framja trafiksakerhet och milj6 i Sverige
genom kontroll av fordonsstandarden. Bolaget skall bedriva besiktnings-
verksamhet som medger god tillgédnglighet i hela landet.”

AB Svensk Bilprovnings konsortialavtal faststiller att bolagets andamal
ska vara att tillgodose landets behov av fordonskontroll genom att driva
erforderligt antal bilprovningsstationer. Det primira syftet dr att trafikséaker-
hets- och miljéegenskaperna hos fordon i trafik ska svara mot kraven i den
aktuella lagstiftningen. Avgifterna ska dessutom vara enhetliga i hela
landet.>

Ekonomiska mdl

Enligt 3 kap. 4§ aktiebolagslagen ska det framga av bolagsordningen om
bolaget helt eller delvis inte har till syfte att dela ut vinst till aktiedgarna.
| Bilprovningens bolagsordning finns ingen sadan bestimmelse. | samband

20 9 kap. 1-3 {f fordonsfoérordningen (2002:925).

21 g kap. 13-14 {f fordonsférordningen (2002:925).

22 Enliknande skrivning fanns i den foregaende fordonskungérelsen (1972:595), 34 §: "Kontroll av fordon bér anordnas sé att
den ej orsakar storre oldgenhet dn som 4r nédvindigt med hinsyn till kontrollens dndamal”.

23 Beslutad vid arsstimman den 25 april 2006.

24 Konsortialavtal fran den 29 januari 1998. Att avgifterna ska vara enhetliga framgar av fordonslagen (2002:574) och dess
féljdbestammelser.
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med ett extra styrelsemdote 1998 beslutades om en utdelningspolicy om att
1 procent av det egna kapitalet skulle delas ut, dock maximalt 50 procent av
resultatet efter skatt.

Nuvarande policy faststilldes vid arsstimman 2006. Under 2005 tog
styrelsen tillsammans med dgarna fram ett dokument med nya ekonomiska
mal fér Bilprovningen infor detta ars arsstimma.> Av pm:et Ekonomiska mdl
for AB Svensk Bilprovning framgar att Bilprovningen ar ett av staten majori-
tetsiagt bolag som &r férordnandestyrt utan vinstkrav éver tid. Bolagets syfte
ar att framja trafiksdkerhet och milj6. Verksamheten bedrivs med monopol
och medborgarna &r enligt lag tvingade att lata fordon genomga kontroll-
besiktning. Bilprovningen utfér saledes en myndighetsuppgift, vilket enligt
pm:et medfér att verksamheten ska bedrivas sa effektivt som majligt med sa
lagt pris som mojligt till kunderna och med hég serviceniva. "Bilprovningens
mal ar darmed inte att maximera vinst.”

| konsortialavtalet slas fast: "Bolagets forslag till avgiftssittning baseras
pa bolagets sjilvkostnader.” Enligt pm:et ar dgarna ocksa 6verens om att det
ekonomiska malet ska vara "langsiktig uthallighet, effektivitet och finansiell
styrka. Resultatet ska disponeras sa att det gar att astadkomma en sadan
foretagsekonomisk konsolidering som kravs fér en jamn avgiftssattning.”
Agarna bér dirfér komma &verens om ekonomiska mal fér verksamheten
som gar ut pa att den ska bedrivas sa effektivt som mdjligt, med sa laga
priser som mgjligt. | pm:et anges féljande:

Overgripande mal
Bilprovningens syfte ar att frimja miljé och trafiksakerhet. Verksamheten skall bedrivas

med opartiskhet, god tillgénglighet och hég kvalitet. Den ekonomiska malsattningen ar
langsiktig ekonomisk uthallighet och effektivitet. Prissittningen baseras pa sjélvkostnad.

Specifika mal

1) Bolaget bér ha en soliditet pa minst 25%. Det innebar att om bolaget dr 6ver-
kapitaliserat kan priserna hallas stilla under ytterligare en period. En avstimning
rérande prisnivan och bolagets kapitalstruktur bor géras vart tredje ar.

2) Bilprovningen skall striva efter att halla en lag och jamn avgiftssittning.
Priserna for en besiktning skall vara ligst inom jamférbara lander inom EU och
med motsvarande kontrollinnehall.

3) Miljé och sikerhetsmal skall arbetas fram. Styrelsen far darfér i uppdrag att
tillsammans med ledningen ta fram ett férslag pa hur Bilprovningen uppfyller
syftet med bolagets verksamhet och hur det kan redovisas arsvis.”

Vidare dr dgarna 6verens om att styrelsen skall tillsammans med féretagsledningen ta
fram operativa malsittningar inom kundnyttan och ett effektivitetsmal f6r verksamheten.
Utdelningspolicy

Med beaktande av bolagets ekonomiska stallning kan utdelning ske med maximalt

1.5% av 25 % av balansomslutningen.

De nya ekonomiska malen antogs av bolagsstimman i samband med
arsstdmman 2006.2

25 Ekonomiska mal fér AB Svensk Bilprovning antagna vid drsstimma den 25 april 2006.
26  Ekonomiska mal fér AB Svensk Bilprovning antagna vid drsstimma den 25 april 2006.
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Styrelsearbetet

Den huvudsakliga styrningen och uppféljningen fran staten och évriga
dgares sida sker genom representanterna i Bilprovningens styrelse.”
Tillgangligheten har sedan bérjan av 2000-talet varit en staende punkt pa
styrelsem&tena. Hur tillgéngligheten paverkas av nyetableringar eller ned-
laggningar av stationer diskuteras kontinuerligt i styrelsen, eftersom férand-
ringar i stationsbestandet ska beslutas av styrelsen. En annan aspekt som
aterkommande varit uppe fér diskussion 4r problemen med kéer och vinte-
tider. Fran att ha varit ett stort problem i bérjan av den granskade perioden
ar tillgangligheten i dag inte att betrakta som en stor fraga, dven om utveck-
lingsarbetet fortfarande pagar och regelbundet avrapporteras i styrelsen.

Styrelsen har inte tagit nagot initiativ till att fa fram ett fortydligande
fran dgarna av hur uppdraget om "god tillganglighet” ska tolkas. Bolaget
har, som namnts tidigare, tagit fram malet om avstand till ndrmaste station.
Agarna dr medvetna om detta mal men har inte bekréftat det genom att
fastsla det som en norm. En siadan skulle enligt vissa féretradare for bolaget
kunna stdrka bolagets stillning om tillgangligheten skulle ifragasattas, men
den skulle samtidigt innebira en begrinsning i styrelsens handlingsfrihet.
Det kan vara en anledning till att fértydliganden inte har efterfragats.

Kontakter med digarna

Styrelsens ordférande har haft terkommande kontakter med féretriadare
for den statliga majoritetsagaren. Ibland har bolagets vd deltagit, liksom
representanter for 6vriga dgare. Frimst har man haft kontakt med den an-
svariga ministern men ocksa med riksdagens trafikutskott. Vid 2000-talets
bérjan forekom flera kontakter med det ansvariga statsradet med anledning
av problemen med kétider m.m.

De privata deldgarna har ocksa haft regelbundna méten, nagot som éar
nddvandigt nar inte alla delagare dr permanent representerade i styrelsen.
Dessa méten dger normalt rum en gang i halvaret, men de kan hallas oftare
om sa behévs. Ibland har Naringsdepartementets férvaltare deltagit vid
dessa méten. Diskussionerna har vid ett flertal tillfillen gallt de ekonomiska
malen och huruvida bolaget ska ge utdelning eller inte.

27 Antalet ledaméter i styrelsen regleras i konsortialavtalet mellan dgarna. Enligt avtalet ska styrelsen besta av ett udda antal
ledaméter, hégst nio. Staten har ritt att utse ordférande i styrelsen samt halften av 6vriga ledaméter, dvs. totalt hégst fem
ledaméter. (Bland de representanter som staten utsett ingéar ansvarig bolagsforvaltare vid Naringsdepartementets dgarenhet.)
Ovriga aktiedgare utser resterande hilft av 6vriga ledaméter, dvs. hégst fyra ledamoter.
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Rapporteringen till riksdagen

Bilprovningens verksamhet har huvudsakligen aterrapporterats i Verksam-
hetsberiittelse for foretag med statligt dgande, som lamnas ar

igen och skickas
till riksdagen i form av en skrivelse. | skrivelsen redogérs kortfattat for de
statliga bolagens verksamhet och ekonomiska resultat under det gangna
aret. Under den granskade perioden har sex skrivelser [amnats till riksda-
gen.?®

For perioden 2001-2003 rapporteras om bristande kapacitet i servicen
till privatkunder och om krav fran féretagskunderna pa 6kad flexibilitet.
Atgarder for att minska kberna pa varen presenteras och man konstaterar
att tillgangligheten ar for lag.?

| redogorelsen for 2003 presenteras ocksa ett mal om att minska vinte-
tiderna for att forbittra servicen.3° | redogérelsen fér 2004 rapporteras att
vantetiderna for privatpersoner dr oacceptabla. Atgirder for att komma
tillratta med detta problem &r bl.a. ett investeringsprogram for att 6ka
kapaciteten och dndrade kallelseférfaranden.?' Ar 2005 rapporteras att
kéerna i princip férsvunnit som en féljd av det nya sittet att kalla kunderna
med férbokade tider.3* | 2006 ars redogérelse rapporteras att tillgangligheten
ir god och att kéerna i princip eliminerats.

Verksamhetsberittelsen innehaller ocksa information om Bilprovningens
utdelningspolicy. | 2002 ars redogérelse s
baseras pa full kostnadstickning och ett balanserat nollresultat éver en
lingre period. Nagon utdelning limnas inte.>* Aven 2003 finns en skrivning
om att regeringens beslut om prissattning pa Bilprovningens besiktningar

as det fast att bolagets avgifter

slar fast att foretaget ska g ihop ekonomiskt i ett langre perspektiv.3s | 2004
ars redogorelse star det dock att dgarna kommit 6verens om en utdelnings-
policy motsvarande 1 procent av eget kapital, dock maximalt 5o procent av
resultatet efter skatt. Staten efterstravar ingen utdelning men har accepterat
deldgarnas krav pa en liten utdelning.?® Samma skrivning aterfinns dven i
redogorelserna 2005 och 2006.57

28 Regeringens skrivelse 2007 om verksamhetsaret 2006 fér féretag med statligt dgande ska enligt uppgift publiceras i
slutet av juni 2007.

29 Skr. 2000/01:120 2001 drs redogérelse for foretag med statligt dgande, skr. 2001/02:120 2002 drs redogérelse for foretag
med statligt dgande och skr. 2002/03:120 2003 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.

30 Skr. 2002/03:120 2003 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.

31 Skr. 2003/04:120 2004 drs redogérelse for féretag med statligt dgande.

32 Skr. 2004/05:120 2005 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.

33 Skr. 2005/06:120 2006 drs redogdrelse for foretag med statligt dgande.

34 Skr. 2001/02:120 2002 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.

35 Skr. 2002/03:120 2003 drs redogérelse for foretag med statligt dgande.

36 Skr. 2003/04:120 2004 drs redogérelse for féretag med statligt dgande.

37 Skr. 2004/05:120 2005 drs redogérelse for foretag med statligt dgande och Skr. 2005/06:120 2006 drs redogérelse for féretag
med statligt dgande.
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Ekonomisk styrning

Storleken pa de avgifter som Bilprovningen kan ta ut for sina tjanster
utgdr en viktig restriktion fér hur tillganglig Bilprovningen kan vara.
Det ar Vagverket som beslutar hur stora avgifterna ska vara.

Avgifter ska ticka kostnader men inte ge dverskott

Enligt fordonslagen har besiktningsorgan ritt att ta ut avgifter for att ticka
kostnaderna for besiktningsverksamheten enligt vad regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer narmare féreskriver.s® | fordons-
férordningen3 hinvisas till férordningen (2001:17) om férrattningsavgifter
for vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet. Enligt denna férordning far
besiktningsorgan ta ut avgifter for de forrattningar som utférs med stéd av
fordonslagen i enlighet med vad som anges i férordningen.+ Vigverket ska
foreskriva avgifternas storlek, och avgifterna ska vara "kostnadsbaserade och
berdknade sa att full kostnadstackning vid effektivt resursutnyttjande uppnas
i respektive besiktningsorgans verksamhet”.4' Verksamheten ska pa langre
sikt varken ge verskott eller underskott och vara lika Gver hela landet.+*
Innan Vagverket beslutar om avgiftsnivan ska myndigheten samrada med
Ekonomistyrningsverket och med Bilprovningen.# Av Ekonomistyrningsver-
kets tillimpningsféreskrifter och allménna rad till férordningen framgar for-
merna for detta samrad liksom vad som menas med full kostnadstackning.++

Viigverket bestdmmer avgifterna

Vigverket inleder en Gversyn av avgifterna pa initiativ av Bilprovningen.
Bolaget féreslar en ny avgiftsniva och ligger fram underlag for hur man
beraknat den nya avgiften. Vagverket gar igenom Bilprovningens hela
ekonomiska situation och kan begara in ytterligare material innan man
skickar fragan vidare till Ekonomistyrningsverket fér samrad. Dérefter fast-
stiller man avgiften genom en andring i Vagverkets foreskrifter (VVFS).4

| sin bedémning av den féreslagna avgiftsnivan utgar Vagverket fran for-
ordningen (2001:17) om férrattningsavgifter for vissa besiktningsorgan pa
fordonsomradet. Nir Vagverket faststéller Bilprovningens avgifter finns det
inte nagot krav pa verket att géra en bedomning av tillgangligheten eller hur
avgifterna paverkar tillgdngligheten.

38 4 kap. 8 { fordonslagen (2002:574).

39 11 kap. 18 § 2 fordonsférordningen (2002:925).

40 1§ iférordning (2001:17) om férrattningsavgifter for vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet.

41 2§ 2 férordningen (2001:17) om férrittningsavgifter for vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet.

42 2§2.

43 4§01

44 Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmdnna rad till férordning (2001:17) om forrittningsavgifter for vissa
besiktningsorgan pa fordonsomradet (ESV cirkular 2001:2).

45 Vigverkets forfattningssamling (VVFS 2006:64).
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Fram till 2001 faststalldes Bilprovningens avgifter av regeringen. | och
med att ansvaret flyttades 6ver till Vigverket fastslogs+ att varje besiktnings-
form ska bira sina egna kostnader, dvs. intakterna fran en typ av besiktning
far inte anvandas for att ticka kostnader f6r en annan typ av besiktning.+

Avgifternas rittsliga status

Skatter tas in av staten utan att den enskilda medborgaren far en specifik
motprestation, medan avgifter ska vara direkt kopplade till en motpresta-
tion fran statens sida. Avgifterna kan antingen vara avgifter i uppdrags-
verksamhet eller offentligrattsliga avgifter (dven kallade tvingande avgifter).
Offentligrattsliga avgifter tas ut for tjidnster som enligt forfattning utfors i
monopol. Exempel pa offentligrattsliga avgifter dr avgiften for kérkort eller
pass. Den enskildes valfrihet dr begransad, eftersom det inte ar majligt att
vinda sig till ndgon annan 4n den féreskrivna myndigheten for att fa tjansten
utford.

Eftersom offentligrittsliga avgifter innebér ingrepp i enskildas ekono-
miska forhallanden, ska riksdagen besluta om sadana avgifter enligt 8 kap.
3 § i regeringsformen. Genom bemyndigande i lag kan dock riksdagen
delegera denna beslutsratt till regeringen eller den myndighet som
regeringen utser.4®

De forrattningsavgifter Bilprovningen tar ut fér kontrollbesiktning ar av
flera skal att betrakta som offentligrittsliga avgifter+. Den verksamhet som
avgifterna bekostar ar obligatorisk och att betrakta som myndighetsutévning.
Avgiften ska darfor sattas utifran principen om full kostnadstackning, dvs.
sattas sa att intdkterna pa nagra ars sikt ticker samtliga med verksamheten
direkta och eller indirekt férenade kostnader.s

46 Forordning om férrattningsavgifter for vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet (SFS 2001:17 2 §) samt
Ekonomistyrningsverkets féreskrifter och allminna rad till denna férordning (ESV cirkuldr 2001:2).

47 Avgiften fér kontrollbesiktning 4r 300 kr (inkl. moms) fér en personbil, 260 kr fér mc, mellan 480 och 1 250 kr fér lastbil,
mellan 670 och 1 800 kr fér buss, mellan 300 och 1 240 fér sldpvagn och 450 eller 300 kr fér husvagn beroende pa om den
ar bromsad eller inte.

Avgifterna for efterkontroll &r 200 kr fér en personbil, 180 kr for mc, mellan 290 och 560 kr fér lastbil, mellan 290 och 560 kr
fér buss, mellan 200 kr och 480 kr fér sldpvagn och 200 eller 290 kr fér husvagn beroende pa om den 4r bromsad eller inte.
Nu gillande avgifter faststilldes av Vigverket 2002 genom Viagverkets forfattningssamling (VVFS 2002:70).

48 8kap. g och 11 §§iRF.

49 Enligt juridisk expertis som Riksrevisionen anlitat hér Bilprovningens avgifter till en kategori som utgérs av avgifter for tjanster
och nyttigheter som det aligger det allménna att tillhandahalla och som den enskilde 4r tvungen att ta i ansprak. Obligatoriska
nyttigheter och tvangsavgifter, med andra ord. Antingen sig det rér sig om statlig eller kommunal verksamhet faller dessa under
8 kap. 3 § RF och kréver lag i botten med majlighet till delegering till regeringen och vidare till myndighet eller kommun enligt
8 kap. g { (bara avgiften) eller 8 kap. 7 och 11 {{ i RF. Hit maste Bilprovningens avgifter for den obligatoriska kontrollen riknas.
Det kan noteras att en vidaredelegering till Bilprovningen att sjalv bestimma avgiften knappast torde sta i éverensstimmelse
med RF, varfér det kanske inte dr férvanande att ett tidigare sadant férslag fran Ekonomistyrningsverket (ESV 2000:24) om
Bilprovningens avgifter inte genomférts. (Se bilaga).

50 Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad till férordning (2001:17) om férrittningsavgifter for vissa besikiningsorgan
pa fordonsomrédet (ESV cirkuldr 2001:2).
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Sammanfattning

Genomgangen i detta kapitel har visat att regeringen inte i ndgon nimnvird
utstrackning preciserat Bilprovningens uppdrag t.ex. i de avseenden som
presenterades i kapitel 2.5. Vad som aterfinns ar ett krav i bolagsordning och
konsortialavtal gillande den fysiska tillgédngligheten som i princip stadgar att
Bilprovningen ska vara tillgidnglig 6ver hela landet.
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Sa arbetar Bilprovningen
med tillgangligheten

Hur har Bilprovningen preciserat sitt uppdrag?

Kraven pa hur tillgdnglig Bilprovningen ska vara ar, som framgar av kapitlen
2 och 3, inte sarskilt preciserade. Bilprovningen har dock i vissa avseenden
preciserat uppdraget internt. Av bolagets affarsidé fér privatkunder fram-
gar att tillgangligheten ska vara hdg och av affirsidén for avtalskunder att
bolagets besiktningstjanster ska vara "anpassade till kundens behov av
tillganglighet och service”.

Inom bolaget tog man under 1980-talet fram ett matt pa tillgianglighet
i fysiskt avstand. Malet da var att 95 procent av Bilprovningens kunder skulle
ha maximalt tre mil till narmaste besiktningsstation. Avstandet mats fran
den adress dar dgaren ar skriven eller fordonet ar registrerat till ndrmaste
station. Detta matt pa tillganglighet har vunnit acceptans hos dgarna, men
det har inte fastslagits pa dgarniva.

| ett antal interna styrdokument har Bilprovningen dven gjort féljande
preciseringar. | Policy fér etablering av bilprovningsverksamhet fastslas att
den samhillsekonomiska besparingen ska ligga pa minst samma niva som
foretagets merkostnader for etableringen. Enligt policyn ska avlagsna orter
prioriteras av serviceskal, samtidigt som antalet bes6kare bor ha en viss
miniminiva. Tillgangligheten kan uttryckas i att 97 procent av bilagarna ska
ha maximalt tre mil till en bilprovningsstation. Kunden ska i forsta hand
erbjudas besiktning dar kontrollen kan utféras i ordinarie lokaler. Alternativ
besiktningsplats kan anvdndas om det finns férutsattningar att utféra en
kvalitetsmassigt korrekt besiktning enligt gillande regler. Alternativet giller
framst for registreringsbesiktning hos kund.

| dokumentet Faststdllda principer som riktlinjer for behandling av enskilda
etableringsfragors foreskrivs att dven trafiksakerhets- och miljérisker ska
varderas.

51 Enligt styrelsebeslut den 25 maj 1989 och komplement fran den 1 april 1997.
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Ett annat internt dokument beskriver Bilprovningens fastighetsstrategi.s
| det slas fast att vid nyetablering eller avveckling av en bilprovningsanligg-
ning ska det alltid géras en samhallsekonomisk bedémning. Det som ska
virderas dr de demografiska forutsattningarna, fordonsigarnas tids- och
fordonskostnader och de av Vigverket faststéllda kostnaderna for trafiksiker-
hets- och miljobelastning. Dessutom ska alltid utredas om en anlaggning fér
enbart personbilar kan vara ett alternativ till en mer traditionell fullservice-
anliaggning.

Utbver avstand till narmaste besiktningsstation finns ett antal aspekter
som ocksa paverkar tillgangligheten. (Se avsnitt 1.5). Exempel pa sadana
ar tillgangen till besiktningstider, ppettider, kétid pa garden, dvs. den tid
kunden far vinta utanfor besiktningsstationen vid inbokad besiktning samt
tillgangligheten till information om verksamheten och kundtjanst. | vissa
avseenden har Bilprovningen gjort preciseringar i form av maltal f6r sddana
andra aspekter pa tillgédnglighet.ss

Var finns Bilprovningen?

Bilprovningen bedriver i dag verksamhet vid 175 besiktningsstationer spridda
6ver landet. Utdver de stationdra stationerna har Bilprovningen ocksa tva
mobila anlaggningar. Huvudkontoret ar placerat i Vallingby, Stockholm.

Det reguljdira stationsnditet

Bilprovningens reguljira stationer finns fran Kiruna i norr till Trelleborg i
s6der. Stationsnatet dr uppdelat pa 14 geografiska distrikt.

Alla stationer kan ta emot handikappanpassade bilar. Det innebér bl.a.
att det finns ringklocka att anvinda om man behéver hjalp ur bilen.
Det har dven blivit battre pa sa satt att man i dag inte behdver ga in och
betala i receptionen. Man kan "kéra in och rulla igenom” fér att anvanda
Bilprovningens ord och sedan betala pa annat satt.

Mobila anliggningar

| april 2003 invigde Bilprovningen sin férsta mobila station. | en mobil
anlidggning med en bana kan ca 50 fordon besiktigas pa en dag, vilket i stort
sett 4r samma kapacitet som pa en fast station. Det inledande férséket foll
vil ut, och i augusti 2004 togs en andra mobil anlaggning i drift. De mobila

52 Fastighetsstrategi 040131, daterad den 21 april 2004.

53 Framgangsfaktorn "Att vi 4r serviceinriktade och ger kunden korrekt och relevant information” har malet 94% néjda privatkunder.
Framgangsfaktorn "Att vi 4r lyhorda fér féretagskunders énskemal” har malet 8o % néjda féretagskunder.
Framgangsfaktorn "Att vi har hog fyllnadsgrad” har malet avvikelse nara 0%.
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anldggningarna fungerar i stort sett som en vanlig station, med undantaget
att de endast tar emot fordon vars bredd och héjd inte dverstiger 2,40 res-
pektive 2,85 meter, exempelvis personbilar, latta slap och husvagnar.

Den ena mobila stationen anvinds i Norrbotten pa en faststilld rutt.
Denna ersitter i férsta hand numera nedlagda stationer i omradet, exempel-
vis Overkalix och Arjeplog, som fére nedlidggningen endast var i drift ett par
dagar i manaden. Den andra mobila stationen anvinds som en extra resurs
vid exempelvis ombyggnad eller hég belastning pa stationer runt om
i landet.

Principer for nedliggning och etablering

Etableringsarenden &r en styrelsefraga och varje férslag om nyetablering eller
nedldggning behandlas i styrelsen. Ett etableringsirende kan vackas internt,
t.ex. i samband med en Sversyn av investeringsbehoven pa lokalniva, eller
externt efter en férfragan fran en kommun. Fragan bereds darefter av bo-
lagsledningen innan forslaget presenteras i styrelsen. | underlaget till beslut
finns berdkningar av de samhillsekonomiska konsekvenserna av beslutet.
Vid bedémningen gor styrelsen en avvagning mellan de samhills- och fére-
tagsekonomiska kostnaderna fér den enskilda stationen. Vagstrackan som
i dag kors till ndrmaste besiktningsstation jamférs med hur strackan skulle
férandras om en ny station skulle inrdttas. Man ser ocksa pa konsekvenser-
na fér narliggande stationer i form av kundunderlag etc. Berdkningen av de
samhillsekonomiska konsekvenserna gérs enligt en modell med fériandrat
resande uttryckt i antal fordonskilometer som grund. Antalet fordon multi-
pliceras sedan med strickan, s& att man far fram den potentiellt sparade
kérstrackan. Hansyn tas till fordonskostnader, tidsatgéang och kostnader fran
trafiksdkerhets- och miljésynpunkt. Modellen, som &r Bilprovningens egen,
har anvints i manga ar men har justerats kontinuerligt utifran Vigverkets
s.k. effektkatalog.>

Bilprovningen far in ungefar en ansékan per ar fran i férsta hand
kommuner om etablering av en besiktningsstation. Antalet kan 6ka nagot
i samband med valar. Bilprovningen har en prioriteringslista 6ver de
kommuner som i dag saknar besiktningsstation. Prioriteringen &r gjord
utifran berakningar enligt den beskrivna modellen, och denna lista tar
man ocksa hansyn till da en ansékan behandlas.

54 Uppgifter fran Vigverkets effektkatalog 2000:116. Relevanta virden fér andamalet dr uppdaterade med konsumentprisindex.
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Hur har tillgangligheten utvecklats?

Vid 2000-talets bérjan befann sig Bilprovningen i en mycket allvarlig
ekonomisk situation och hade dirmed en anstrangd likviditet. Det fanns
ocksa stora problem med langa kétider och ett eftersatt underhall av statio-
nerna. Vidare férekom kritik mot att annan verksamhet @n Bilprovningens
obligatoriska verksamhet prioriterades. For att férbéttra tillgdngligheten har
Bilprovningen vidtagit ett antal atgarder sedan ar 2000.

Férdndringar i stationsndtet

Bilprovningens stationsnit har legat timligen konstant pa runt 175 stationer
sedan mitten av 1980-talet. Dessférinnan 6kade stationerna kontinuerligt
fran drygt 140 stationer ar 1965. Som mest fanns 180 stationer, varav 5 har
ersatts av en mobil anldggning under de senaste aren. Material fran Bilprov-
ningen visar dessutom att det rér sig om marginella férandringar nir det
giller lokaliseringen av dessa stationer.

Bilprovningen uppger att man har vissa problem med att behalla och
jven etablera stationer i storstiderna, eftersom kommunerna inte vill
upplata mark. Det finns nagra exempel pa att kommunen planerat att bygga
bostdder pa den mark dir Bilprovningen nu finns. Stockholms stad har fattat
ett beslut om att man inte vill ha verksamhet som bidrar till 6kad bilkérning.
Darfor upplats ingen mark centralt fér nya besiktningsstationer. Stationerna
laggs i stéllet i kranskommunerna, vilket bidrar till 1angre korstracka till
stationerna.

Nar Bilprovningen i dag ska ta stallning till upprustning av redan befint-
liga stationer i stérre orter, férséker man goéra en omprioritering. | stillet for
att rusta storre stationer ersatter man gérna en storre station med tva min-
dre stationer placerade i olika delar av orten, exempelvis en norr om och en
séder om centrum. Pa detta sitt kan man minska korstrackan for kunderna.
Ett exempel ar nyetableringen i Norrképing, dar man ersatter en station med
tva stationer placerade pa olika sidor om staden. Kunderna behéver da inte
kéra igenom Norrképing, och den totala kérstrackan har kortats med 30 ooo
kérmil per ar. Samtidigt férbattras enligt Bilprovningen dven arbetsmiljon for
personalen, eftersom den oftast ar bittre pa de mindre stationerna. Bilprov-
ningen har inga egentliga stordriftsférdelar, utan verksamheten blir enligt
bolaget oftast bittre fér alla parter om den bedrivs vid mindre stationer.

| dag uppger Bilprovningen att malet om maximalt 30 km till narmaste
station ar uppfyllt fér drygt 97 procent av kunderna. De 3 procent av kund-
erna som har mer @n 30 km till narmaste station 4r frimst bosatta i gles-
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bygdsomraden i Norrlands inland. Exempelvis géller detta de kunder som
4r bosatta i Ovre Soppero och Vittangi i Norrbotten. Avstandet mellan dessa
orter och narmaste station dverstiger 30 km. Enligt uppgift fran Bilprov-
ningen innebir detta dock inget stérre problem, eftersom huvuddelen av
dessa kunder arbetar i och bilpendlar till Kiruna, dér en besiktningsstation
finns, eller till Karesuando dir Bilprovningens mobila anldggning anvinds.®
Kunderna kan darfor besiktiga bilen vid dessa stationer utan att behéva aka
nagon langre stracka utover avstandet till arbetsplatsen.

De mobila stationerna Skar flexibiliteten

Nir de tvd mobila stationerna inférdes, minskade det fasta stationsnitet
nagot. Den mobila station som permanent anvidnds i Norrland har inneburit
att fem stationer férsvunnit, i Arjeplog, Karesuando, Overkalix, Tarnaby och
Sarna. Samtliga dessa var s.k. besoksstationer, dvs. stationer med begransat
Sppethallande.

| samband med att de mobila stationerna togs i drift uppdagades ett nytt
problem. Normalt ska ett fordon som underkénts vid en ordinarie besiktning
besiktigas igen inom en manad for att inte belaggas med kérférbud. Vid de
orter dar den fasta stationen ersattes med en mobil anlaggning var detta inte
mojligt, eftersom den mobila stationen pa grund av den faststillda rutten
inte hann tillbaka inom en méanad. For att |6sa detta dndrades Vigverkets
foreskrifter om kontrollbesiktning sa att forelaggandetiden pa dessa orter
utstricktes till tvda manader.

Andrade instdllelseregler minskar antalet besiktningar

Den 1 april 2005 tradde Vigverkets nya féreskrifter om besiktning av motor-
cyklar och bildragna slap pa hogst 3 soo kilo i kraft. Besiktningen ska nu ske
med ett glesare intervall dn tidigare. Anledningen till férandringen ar att
dessa fordon har betydligt farre fel 4n personbilar och dessutom inte kérs
lika mycket. Under 2004 inférdes denna regel for fordon av arsmodell 1987
eller nyare, men fran den 1 april 2005 giller denna regel dven alla motor-
cyklar och bildragna slapvagnar av arsmodell 1986 eller dldre. Den férsta
besiktningen ska nu ske senast fyra ar efter den manad som fordonet togs i
bruk. Nastféljande besiktningar ska genomféras senast tva ar efter féregaen-
de fullstandiga besiktning. Férandringarna innebér att det blir en |lagre andel
besiktningar pa varen, da belastningen pa Bilprovningens stationer dr som
hégst, och darmed okar tillgangligheten.

55  De flesta av dessa kunder viljer stationen i Kiruna.
56 5kap. 1§ VVFS 2006:64.
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Forbokade tider underlittar

Under 2004 inférdes projektet "Férbokade tider” stegvis i hela landet. Syste-
met hade under 2003 testats pa tre orter. Det innebir att kunden i kallelsen
far en férbokad tid fér besiktning. Tiden bekraftas genom att kunden i férvig
betalar in besiktningsavgiften. Vill kunden ha en annan tid bokas denna via
Internet eller per telefon. Andelen kunder som bekriftar sin férbokade tid
har varierat nagot sedan inférandet men ligger runt 40 procent.

Den férbokade tiden tas fram utifran vid vilken station och vid vilken tid
féregaende besiktning utférdes. Vid den forsta besiktningen utgar Bilprovni-
ngen fran dgarens skrivningsadress och bokar in en tid pa narmaste station.

Kortare tid mellan kallelse och besiktningstid

Under hésten 2006 dndrades rutinerna for nar kallelse till besiktning skickas
ut. Tidigare skickades kallelsen till garen fem manader fére den férbokade
tiden, men nu har perioden kortats till mellan sex och tio veckor. Detta gors
enligt Bilprovningen med motivet att kunden inte ska skjuta upp att boka in
tiden nar besiktningstillfillet ligger mer i nartid. Effekterna av de dndrade
rutinerna har dnnu inte utvarderats, eftersom reformen genomférdes sa
nyligen.

Utokade oppettider okar tillgingligheten

Ytterligare ett satt att 6ka tillgangligheten &r att férlinga besiktningsstatio-
nernas Oppettider. Varje station ska nu halla 6ppet till kl. 18 minst en dag per
vecka. | Stockholmsomradet har man ocksa en station som haller I6rdags-
Sppet. | samband med s.k. produktionspucklar, exempelvis fére semestrarna
da manga vill besiktiga fordon, har man ocksa forsékt méta den 6kade
efterfragan med tillfilligt utokade 6ppettider. Det har daremot inte funnits
kundunderlag ute i landet fér permanent l6rdagséppna stationer.

En bokad tid kostar

Tidigare hade Bilprovningen problem med att manga kunder inte kom till
den bokade tiden. Mellan 5 och 10 procent av de inbokade kunderna ute-
blev. Detta medférde ett produktionssvinn fér bolaget, eftersom man inte
kunde utnyttja resurserna fullt ut. Men om en kund som har bokat tid fér
besiktning uteblir, har Bilprovningen réatt att ta ut halften av avgiften for
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besiktningen med stdd av 3 § férordningen (2001:17) om férrattningsavgifter
for vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet.’” Detta bérjade man géra ar
2002. Sedan dess har andelen kunder som inte infinner sig till en bokad tid
minskat till knappt halften, dvs. till mellan 2 och 5 procent. Ytterligare en
atgard for att minska andelen kunder som inte dyker upp ar fordndringen

av bokningssystemet, som gér det enklare att avboka en tid.

Fler och enklare scitt att boka tid

Kundservicen och satten att boka eller avboka tid har férandrats mycket
sedan bérjan av 2000-talet. Ar 2000 lanserades Internetbokningen, genom
vilken kunderna fick majlighet att via Internet boka och avboka tid.
Lanseringen slog vl ut, och manga anvinde sig av den nya mdjligheten.
Anvindandet sjénk dock i samband med att férbokade tider inférdes men
ar nu pa vag upp igen. Andelen Internetbokade tider har under de senaste
tre aren gatt fran runt 20 procent till drygt 30 procent.

En annan atgard ar utvecklingen av call center-verksamheten. Bilprov-
ningen startade den verksamheten i liten skala ar 1997. Initialt var samtals-
volymen 50 0oo samtal om aret men 6kade fram till ar 2000, nar samtals-
mangden var ndrmare 5 miljoner. Mdngden har dock sjunkit och 2006
besvarade kundtjinsten 3,1 miljoner samtal. Bilprovningen uppskattar att
antalet samtal kommer att sjunka ytterligare som en konsekvens av ett 6kat
antal Internetbokningar och férbokade tider pa kallelsen. Tillgdngligheten till
kundtjansten regleras i avtalet mellan leverant6ren och Bilprovningen. Enligt
nu gillande avtal ska verksamheten halla 6ppet vardagar kl. 06.00—22.00,
l6rdagar 09.00-15.00 och séndagar 16.00-20.00. Utdver detta har Bil-
provningen och leverantéren utvecklat en automatisk bokningstjanst som
baseras pa réstigenkdnning. Denna tjanst har samma tillgénglighet som
Internetbokningen, dvs. fran kl. 5 till kl. 24, och inférdes i april 2007 och har
sedan inférandet under vissa dagar svarat fér 10 procent av alla bokningar.

Vid bokning, ombokning och avbokning kravs ett |6senord. Information
om detta aterfinns pa kallelsen fran Bilprovningen. Sedan september manad
2006 dr anvandarnamnet fordonets registreringsnummer och |6senordet de
fyra sista siffrorna i dgarens person- eller organisationsnummer. Tanken &r
att kunden littare ska kunna komma ihag numret och inte behdva ha
kallelsen framfér sig vid eventuella kontakter med Bilprovningen.

Mgjligheten till icke forbokad s.k. drive in-besiktning har under senare
tid avvecklats vid de flesta stationer, &ven om enstaka stationer har kvar
denna mojlighet. Den storsta anledningen till avvecklingen var 6nskemal

57  Dock hégst 1 ooo kronor exklusive moms.
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fran personalen, som klagade 6ver dalig arbetsmilj6. Tjansten kommer att
ersittas med s.k. boka-direkt-besiktningar. Kunden registrerar sig pa plats
vid besiktningsstationen och far direkt besked om det finns tid samma dag
och i sa fall nar kunden ska komma tillbaka fér besiktning. Det kan réra sig
om nagon timme efter registreringen. Denna tid bokas da for den aktuella
kunden.

Information pa flera sprik

Bilprovningen lamnar information pa flera sprak om vad besiktningen ar,
vad den innebér och varfér den gérs. Mycket av denna information lamnas
pa webbplatsen, som sedan mitten av mars 2007 finns pa fem sprak utéver
svenska ® och pa lattlist svenska. Inom kort kommer informationen pa
webbplatsen att vara tillgidnglig pa ytterligare fyra sprak.»

Ekonomiskt resultat

En viktig restriktion for tillgdngligheten utgérs av Bilprovningens ekono-
miska forutsittningar. Bilprovningens ekonomiska resultat har de
senaste sju aren sett ut pa foljande satt.

Resultat/utfall 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Nettoomsittning, mnkr 1665 | 1239 | 1399 | 1535 | 1549 | 1486 | 1528
Rérelsekostnader, mnkr 1253 | 1340 | 1314 | 1359 | 1421 | 1400 | 1461
Resultat fére skatt, mnkr | - 43 -101 66 163 123 102 68
Soliditet, procent 43,0 32,0 36,8 40,9 42,9 46,4 50,0
Utdelning, mnkr 0 0 0 41 4,7 5,2 5,0

Kéilla: AB Svensk Bilprovning.

Tabellen visar att Bilprovningen vént sitt negativa resultat i bérjan av 2000-
talet till ett positivt. Ddremot uppvisar resultatet fér de senaste aren en nega-
tiv trend. Detta beror huvudsakligen pa 6kade kostnader i form av fastighets-
kostnader och utvecklingsprojekt samt att priserna legat oférindrade sedan
2002.

58  Bosniska/kroatiska/serbiska, engelska, spanska, finska och arabiska.
59 Tyska, polska, turkiska och persiska.

Bilprovningen och tillgangligheten



4.5

4.5.1

4.5.2

453

Hur foljs tillgangligheten upp?

Bilprovningen féljer pa olika satt upp hur tillgédngliga tjansterna ar. Dels
gors specifika uppféljningar av olika typer av tillganglighet, dels goérs mer
generella uppfoljningar genom att man mater hur néjda bolagets kunder
ar. Nedan féljer en genomgang av de olika typerna av uppféljning. Utéver
detta gor Bilprovningen en uppféljning av avstandet fran bilagarens skriv-
ningsadress eller fordonets registreringsort till ndarmaste station. Denna
uppféljning gérs dock inte regelbundet.

Viintetider och tillgdng till besiktningstider

Uppféljning av vintetider och tillgang till besiktningstider gérs i Bilprovning-
ens bokningssystem Prodplan.¢°

Uppféljningen sker normalt en gang i manaden men kan under hég-
sdsongen, dvs. april—juli, géras dagligen om sa behovs. Det ar distrikts-
cheferna som dr ansvariga for tillgangen till besiktningstider och
uppféljningen inom respektive distrikt.

Kundservice

Call center-verksamheten ska enligt avtalet mellan Bilprovningen och fére-
taget foljas upp genom att det anlitade call center-féretaget tillhandahaller
statistik i form av dagrapporter och manadsrapporter. Dagrapporterna ska
innehalla uppgifter om antal inkommande samtal, antal besvarade samtal,
antal tappade samtal, procent besvarade samtal totalt, procent samtal som
besvarats inom uppsatt tid, genomsnittlig vantetid fér besvarade samtal,
genomsnittlig vantetid for tappade samtal, genomsnittlig samtalstid och
maximal kétid. Bilprovningen granskar regelbundet denna statistik och har
genom jamforelser med statistik fran teleoperatéren méjlighet att bedéma
rimligheten i den statistik som call center-foretaget presenterar.

Néjdkundindex (NKI)

Bilprovningen genomfér arligen kundundersckningar riktade bade till de
privata kunderna och till féretags- och avtalskunderna. Tidigare har man
vaxlat sa att man vartannat ar vént sig till de privata kunderna och vartannat
ar till foretagskunderna, men fr.o.m. i ar kommer man arligen att vanda sig
till bada grupperna.

60 | Bilprovningens styrkort anvinds ett nyckeltal fér tillgingliga tider. Detta tal definieras som antal lediga tider uttryckt i
besiktningsekvivalenter/budgeterad viktad volym tre manader framat och uttrycks i procent.
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Kundnojdheten har successivt férbittrats. Vid mitningen av privat-
kunderna ar 2006 fick bolaget ett NKI pa 4,25 av 5. Den senaste mitningen
visar dessutom pa sma skillnader i landet som helhet. Matningen har
genomférts av Centrum for marknadsanalys.

Fér métningarna av féretagskunderna, som genomférts av Temo, skattas
inget NKI. Den senaste mitningen fran 2005 visar dock pa en klar 6kning av
antalet ndjda kunder jamfért med den méatning som gjordes 2003. Totalt &r
74 procent av féretagskunderna ndjda, vilket ar en 6kning med 8 procent-
enheter jimfort med féregadende métning.

Annan uppfoljning

Foretradare for Bilprovningens styrelse menar ockséa att det delade dgar-
skapet av Bilprovningen innebar en tillgang i uppféljningsavseende.

Genom att féretradare for olika kundgrupper finns representerade i styrelsen
fangar man lattare upp eventuella problem som dessa kunder upplever.

Vad kostar tillgangligheten?

Nagra exakta berakningar har inte gjorts av vad kraven pa Bilprovningens
tillganglighet totalt kostar.

Ar 2000 genomforde Nordplan AB pa uppdrag av Bilprovningen en
etableringsanalys. Resultatet av denna granskning skulle bl.a. kunna utgéra
ett underlag vid en eventuell framtida konkurrensutsattning. Analysen om-
fattade en fullstindig genomgang av Bilprovningens stationsnit och innehsll
forslag om bade nedlaggningar och nyetableringar av stationer. Analysen
gjordes med utgangspunkten att minst 97 procent av landsortens befolkning
skulle ha hogst en timmes restid till Bilprovningen. | storstdderna skulle res-
tiden vara hogst en halvtimme. Tva férslag presenterades, dir det ena utgick
ifran att varje besiktningsstation skulle ha maximalt 70 ooo besiktningar
arligen. Det andra utgick ifran 35 ooo besiktningar per ar. Analysen innehéll
dock inga ekonomiska berdkningar av vilka kostnader de olika férslagen
innebar. Studien innebar inte heller nagot férslag pa forindrad lokalisering
av servicestationer utan skulle enbart ses "som ett av kanske manga nédvéan-
diga underlag till framtida stallningstaganden”.® Ny styrelseordférande och
ny verkstéllande direktér medforde dndrade strategier som gjorde att analy-
sen inte fyllde samma behov som man férutsag nir analysen bestilldes.

61 Nordplan AB 2001-01-20 Bilprovningen —Etableringsanalys 2000 .
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Ett satt att berakna kostnaden &r att underséka hur manga av Bilprov-
ningens besiktningsstationer som inte bar sig, dvs. hur manga stationer som
drivs utan ekonomisk vinst. Ar 2001 gjorde Vigverket en sammanstilining
pa basis av uppgifter fran Bilprovningen om de 34 glesbygdsstationer som
da fanns. Av dessa bedémdes 25 vara foérluststationer, dvs. de gav inget
bidrag till resultatrakningen.®

Ar 1999 flyttades det ekonomiska ansvaret fran de enskilda statio-
nerna till distriktsniva vilket férklarades av en férindrad strategi vad gillde
platschefernas roll. Den nya ledning som tilltradde ar 2001 hade en annan
ledningsfilosofi och aterférde ar 2002 darfér ansvaret f6r ekonomi och redo-
visning till stationerna fér att motivera platscheferna och personalen att
driva sina stationer effektivt. Samtidigt skapades verktyg fér att mita och
redovisa resultat pa stationsnivd manadsvis.

| och med detta dr det numer méjligt att félja upp resultatet for varje
enskild station och att jimféra stationerna sinsemellan. | dag uppger
Bilprovningen att man har ett knappt tiotal stationer som inte fullt ut
bar sina egna kostnader. Bland dessa finns dven den mobila station som
anvands i Norrland. Anvandningen av den stationen har dock samtidigt
inneburit betydande besparingar genom att de stationira stationer som
den ersatt har lagts ned.

Ytterligare en faktor som gér det svart att exakt berakna hur méanga
stationer som i dag inte bar sig ar att det finns omkostnader for stationerna
som bokférs centralt. Enligt Bilprovningen finns det planer pa att andra
detta. | nulaget ar det dock svart att skatta hur manga stationer som skulle
férsvinna om man stillde krav pa att alla stationer skulle béra sina egna
kostnader.

62 Vagverket 2001-05-25 Behovet av sirskilda dtgdrder i glesbygd.
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Sammanfattande iakttagelser och analys

Bilprovningen dr en unik l6sning

Denna granskning behandlar tillgédngligheten till den obligatoriska kontroll-
besiktning som skéts av Bilprovningen. Den |6sning som valts fér kontroll-
besiktningen ar pd manga satt unik och utgér i sig ett skal for att narmare
granska hur bolaget styrs och fullgér sina uppgifter. Bilprovningen ir ett
aktiebolag som dgs av staten som knapp majoritetsigare och i 6vrigt av
ett antal intresseorganisationer. Bolaget har samtidigt genom sina upp-
gifter en stillning som, for att tala med Tillsynsutredningens ord, ”i mycket
paminner om en tillsynsmyndighet”.®s Bilprovningen besiktigar fordonen,
men kriterierna for hur besiktningarna ska ske regleras i lag och férordning
samt i foreskrifter fran bl.a. Vagverket. Besiktningarna &r obligatoriska och
Bilprovningen har monopol pa dessa. Bildgarna har saledes inget val om
de t.ex. skulle tycka att tillgangligheten &r dalig (att det ar for langt till
narmaste station eller att ké- och vintetiderna ar for l[anga). Samtidigt
innebdr obligatoriet att en viss serviceniva bér uppratthallas eftersom

det rér sig om myndighetsutévning.

Avgifterna dr offentligrittsliga

Kontrollbesiktningen bekostas av en avgift som fordonsigaren erlagger

vid besiktningen. Avgifterna faststalls av Vagverket i samrad med Ekonomi-
styrningsverket, pa underlag fran Bilprovningen. Avgifterna dr av flera skal
att betrakta som offentligrattsliga avgifter. Kontrollbesiktningen &r obliga-
torisk och att betrakta som myndighetsutévning. Uttaget av avgifter beslutas
av staten for att bekosta denna myndighetsutévning och innebir ett ingrepp
i den enskildes ekonomiska férhallanden. Avgiften ska darfor sittas utifran
principen om full kostnadstickning, dvs. sa att avgiften tacker de direkta och
indirekta kostnaderna fér besiktningen pa nagra ars sikt.

63  Statlig tillsyn — Granskning pa medborgarnas uppdrag (SOU 2002:14), s. 63.
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Kontrollbesiktningen ett av flera transportpolitiska styrmedel

Den besiktning som Bilprovningen svarar fér ses som en av flera verksam-
heter som syftar till att 6ka trafiksakerheten och minska vagtrafikens paver-
kan pa miljon. Genom att Bilprovningens besiktning dr obligatorisk kan man
ocksa jamféra de offentligrittsliga avgifter som Bilprovningen tar ut med de
speciella skatter som tas ut av trafikanterna, t.ex. bensinskatt och fordons-
skatt. Fragan om hur regeringen styrt och f6ljt upp Bilprovningens verksam-
het och grad av tillganglighet maste saledes ocksa ses mot bakgrund av det
6vergripande samhilleliga syftet med kontrollbesiktningen.

Det finns ett samband mellan avgiftens storlek och
graden av tillginglighet

Bilprovningens verksamhet bestar till 97 procent av obligatorisk besiktning,
varav 75 procent ar kontrollbesiktning. Den berérda delen av verksamheten
bekostas helt av de offentligrittsliga avgifterna fér kontrollbesiktningen. Det
kan antas finnas ett vasentligt samband mellan avgifterna och den grad av
tillganglighet som Bilprovningen kan erbjuda. Avgiften finansierar persona-
lens loner, och antalet anstéllda har en direkt paverkan pa tillgangligheten.
Tillgangligheten paverkas ocksa av tekniska investeringar som finansieras av
avgifterna. Aven om Bilprovningens verksamhet inte enligt bolaget har nagra
egentliga stordriftsfordelar, finns det rimligen ett samband mellan dels t.ex.
antalet stationer och deras lokalisering, dels kostnaden fér verksamheten
och darmed behovet av intédkter for att kunna halla denna grad av tillganglig-
het.

Tillgdnglighetsuppdraget otydligt preciserat

Sammantaget innebér dessa férutsattningar att kraven bér stillas hégt pa
hur statsmakterna styr och féljer upp Bilprovningens tillginglighet. Det upp-
drag som Bilprovningen har fatt av riksdagen nar det galler tillgangligheten
for medborgarna dr mycket allmént formulerat.

Som tidigare framgatt kan regeringen, inom de ramar som riksdagen
lagt fast, styra Bilprovningens tillgédnglighetsuppdrag pa tre olika satt. For
det férsta kan man definiera Bilprovningens uppdrag genom regelstyrning,
dvs. de férordningar som utfirdas med stéd av lagstiftningen,. Fér det andra
kan man som &gare tillsammans med 6vriga dgare definiera uppdraget
genom bolagsstyrning, dvs. genom bolagsordning, dgardirektiv eller andra
styrsignaler enligt aktiebolagslagen. For det tredje kan man just i Bilprov-
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ningens fall ocksa paverka tillgangligheten genom ekonomisk styrning, dvs.
genom faststillandet av de offentligrattsliga avgifter som Bilprovningen tar
ut av bildgarna.

Var granskning visar att regeringen inte har anvint sig av sina maijlig-
heter att precisera Bilprovningens uppdrag i detta avseende.

For det forsta har de férordningar och féreskrifter inom fordonsomradet
som reglerar Bilprovningens verksamhet inte anvants fér att precisera bola-
gets tillgdnglighetsuppdrag. | fordonslagen finns t.ex. en bestimmelse om
att kontrollen inte ska orsaka storre oldagenheter @n vad som &r nédviandigt
med hansyn till dess andamal som inte ndrmare preciserats i férordning.

Fér det andra innehaller inte heller de formella aktiebolagsrattsliga styr-
dokument som reglerar bolagets verksamhet nagon egentlig precisering av
bolagets tillganglighetsuppdrag. | bolagsordningen sigs enbart att besikt-
ningen ska bedrivas pa ett satt som medger "god tillganglighet 6ver hela
landet”. Konsortialavtalet mellan Bilprovningens deldgare stadgar att landets
behov av fordonskontroll ska tillgodoses genom ett "erforderligt antal statio-
ner”.

Vi har under granskningen inte identifierat nagra dokumenterade styr-
signaler fran dgaren som preciserar tillganglighetsuppdraget utéver ovan-
staende skrivningar. Vi har heller inte funnit nagra dokumenterade bekraft-
elser av att de preciseringar som gjorts av Bilprovningen godkints av
regeringen. Daremot kan en informell och icke dokumenterad avstamning
ha skett. Det har vid ett flertal tillfillen forekommit kontakter med det
ansvariga statsradet och dgardialoger med det ansvariga departementet,
dir bl.a. tillganglighetsfragorna diskuterats.

For det tredje har inte heller méjligheten till ekonomisk styrning genom
faststallandet av Bilprovningens avgifter anvints for att precisera uppdraget.
Avgiftens storlek kan antas ha ett starkt samband fér vilken grad av tillgang-
lighet som Bilprovningen kan uppritthalla. Genom att kravet pa god tillgéng-
lighet inte preciserats har Vagverket inga forutsattningar att reellt préva om
avgifternas storlek star i relation till den 6nskvirda tillgangligheten.
Vigverket har inte heller fatt nagot sadant uppdrag.

Regeringens uppfdljning och dterrapportering begrinsad

Den uppféljning som gjorts fran regeringens sida har frimst skett genom
styrelsearbetet, dar man regelbundet diskuterat fragor om etablering och
nedldggning av enskilda stationer och Bilprovningens uppféljning av t.ex.
vintetider. Vidare har tillganglighetsfragor tagits upp i de informella
avstamningar som skett mellan bolagsledningen, styrelseordféranden
och foretradare for dgarna, t.ex. det ansvariga statsradet.
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Uppgifter om hur tillgédngligheten utvecklats aterfinns i Bilprovningens
arsredovisningar. Uppgifter om tillgidngligheten har ocksa redovisats i den
redogérelse om statligt agande som arligen lamnats till riksdagen av
regeringen.

De diskussioner som forts i riksdagen har framst dgt rum i samband
med fragor och interpellationer fran enskilda riksdagsman.

Avgifterna ticker kostnaderna for de flesta stationerna

Bilprovningen goér en grov skattning att det i dag ar knappt tio stationer
av totalt 175 stycken som inte dr féretagsekonomiskt motiverade. Detta &dr
mindre dn hilften jamfért med nér Vagverket gjorde motsvarande
sammanstallning av uppgifter fran Bilprovningen fér fem ar sedan.

Ingen forutsdttningslés provning av tillginglighetsuppdraget

De stillningstaganden till niva pa tillgangligheten som gjorts, har fraimst
skett genom att styrelsen har diskuterat tillkomst eller nedlaggning av en-
skilda stationer. Antalet stationer i Bilprovningens nat har ocksa legat relativt
konstant runt 175 stycken under lang tid. Vi har ddremot inte funnit nagot
belagg fér att man pa regerings- eller bolagsniva t.ex. gjort nagon férutsatt-
ningslés 6versyn av Bilprovningens stationsnit, dvs. vilket antal stationer
som ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan anses vara nédvandigt och
var dessa stationer ska vara belagna. Inte heller har vi sett nagon analys av
vilken avgiftsniva som utifran en sadan bedémning skulle vara den ritta.

Det delade dgandet kan innebdra problem

Det faktum att staten inte ar ensam &dgare satter grinser for hur tydligt
staten kan utéva sin dgarstyrning gentemot bolaget. Uppgifter finns om
att det funnits vissa meningsskiljaktigheter mellan staten och 6vriga 4gare.
Vara intervjuer tyder pa att dessa diskussioner fraimst gallt om bolaget ska
ha avkastnings- eller utdelningsmal och i sa fall vilka, och om det ska fére-
komma nagon utdelning till agarna. Utdelning till aktiedgarna har ocksa
férekommit varje ar sedan 2003. Ett satt for de olika dgarna att komma
6verens om utgangspunkterna for Bilprovningens verksamhet har varit
det gemensamma dokument om ekonomiska mal som togs fram av
Naringsdepartementets dgarenhet i samrad med bolaget och deldgarna
och som beslutades pa arsstimman 2006. | dokumentet ségs dock

inget preciserat om graden av tillganglighet.

RIKSREVISIONEN 48 Bilprovningen och tillgédngligheten



Bilprovningen har preciserat uppdraget pd tva sditt

Var granskning visar att Bilprovningen pa egen hand har preciserat sitt upp-
drag i tva viktiga avseenden. Dels har man slagit fast policyn att en station
ska etableras om den samhillsekonomiska besparingen av stationen minst
ligger i nivd med de féretagsekonomiska merkostnaderna. Dels har man
uttalat en 6vergripande princip om att biligarna normalt ska ha maximalt tre
mil till ndrmaste besiktningsstation.

De intervjuer som gjorts under granskningen har visat att féretriadare
for bolaget menar att det ur vissa aspekter skulle vara énskvirt att dgaren
preciserade uppdraget till Bilprovningen. Vi har dock inte hittat nagot belidgg
for att Bilprovningen formellt skulle ha uttryckt 6nskemal om ett tydligare
uppdrag fran dgaren nir det giller tillgidngligheten.

Bilprovningen foljer upp tillgdngligheten

Bilprovningen féljer upp hur tillgédngligheten utvecklas pa flera satt. Dels
mater man vintetider etc. genom sitt uppféljningssystem. Dels gér man
kundundersékningar med ungefir ett ars mellanrum. Bolaget mater ocks3,
om an mer oregelbundet, avstandet for kunderna till stationerna enligt malet
om hogst tre mil till ndrmaste station.

Bilprovningen har vidtagit atgcrder som 6kat tillgingligheten

| 2000-talets bérjan befann sig Bilprovningen i en svar ekonomisk situation,
som bl.a. resulterade i de omtalade problemen med vintetider. Bilprov-
ningen lyckades fa till stdnd en hojning av avgifterna, vilka legat stilla under
lang tid, och ett antal atgirder vidtogs i syfte att effektivisera verksamheten.
Bilprovningens uppféljning visar att tillgangligheten i dessa avseenden
utvecklats mycket positivt under den period som granskningen omfattar.
Tidigare problem med véntetider har atgéardats, och kundundersskningarna
och métningar av vantetider visar pa tydliga forbattringar.
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Slutsatser och rekommendationer

Den fordonsbesiktning som Bilprovningen har monopol pa &r obligatorisk
for bildgare och finansieras med offentligrittsliga avgifter. Det dr darfor vik-
tigt att kunderna och medborgarna uppfattar tjdnsten som god och prisvard,
och da &r god tillganglighet en viktig del. Men det finns ocksa ett samhille-
ligt syfte med besiktningen, dar graden av tillganglighet kan paverka hur val
de 6vergripande malen om trafiksdkerhet och god miljé uppnas. Detta stéller
enligt Riksrevisionen sirskilda krav pa hur Bilprovningens verksamhet styrs
och féljs upp fran riksdagens och regeringens sida.

| det féljande redovisas svaren pa de revisionsfragor som stallts i gransk-
ningen. Den sista revisionsfragan som stillts, "Ar tillgéngligheten till Bilprov-
ningens kontrollbesiktning tillfredsstillande i forhallande till regeringens och
riksdagens 6vergripande mal?”, dr i nagon mening en summerande fraga vars
svar i hdg grad ges med utgangspunkt i svaren pa de 6vriga fragorna.

Riksrevisionens slutsatser

Bedriver Bilprovningen pd ett effektivt sitt verksamhet inom tillginglighets-
uppdraget i enlighet med riksdagens och regeringens beslut?

Enligt Riksrevisionen har Bilprovningen dtgdrdat tidigare tillginglighetsproblem.
Den grad av tillgéiinglighet som Bilprovningen i dag uppndr fér ur ett kund-
perspektiv anses vara god enligt Riksrevisionens bedomning.

Bilprovningen befann sig i en allvarlig ekonomisk situation vid inled-
ningen av 2000-talet. Orsakerna sigs ha varit dels att avgifterna varit of6r-
indrade under lang tid, vilket omdjliggjorde nédviandiga investeringar, dels
att annan verksamhet an den obligatoriska karnverksamheten prioriterades.
Bolaget hade dirfor stora problem med langa kétider och 6verbelastning av
stationerna under vissa perioder. Nar ny ordférande och vd tilltradde lycka-
des bolagsledningen fa till stand en hojning av avgifterna och vissa férind-
ringar i regleringarna. Dessutom vidtogs ett antal konkreta atgarder i form
av investeringar och effektiviseringar, som sammantaget innebar att tidigare
tillganglighetsproblem kunde atgardas.

De kundundersékningar som Bilprovningen genomfért och den upp-
féljning som bolaget gor av vintetider etc. visar att tillgangligheten ur ett
kundperspektiv forbattrats de senaste aren och i dag ligger pa en hog niva.
Det finns heller inte nagra patagliga variationer mellan olika delar av landet.
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Féljer Bilprovningen upp tillginglighetsuppdraget sd att bolagets
styrelse och vd har underlag dels for styrning av verksamheten,
dels for dterrapportering av samhillsuppdraget i férhdallande till
riksdagens och regeringens évergripande krav?

Riksrevisionen bedomer att den regelbundna uppfélining som Bilprovningen
gor av tillgingligheten dr tillfredsstéllande ur ett kundperspektiv.

Var genomgang visar att Bilprovningen féljer upp relevanta aspekter av
tillgangligheten. Nyckeltal som vantetid, acceptansgrad f6r erbjudna tider,
etc. féljs upp i bolagets IT-baserade uppféljningssystem. Regelbundna upp-
foljningar gors ocksa av call center-verksamheten. Kundundersékningar har
genomforts i stort sett arligen och ska genomféras med stérre tithet fram-
dver. Uppféljning av vantetider etc. har regelbundet rapporterats till styrelsen
av bolagets vd. Av naturliga skal avser emellertid Bilprovningens uppféljning
i huvudsak kundperspektivet. Eftersom nagon precisering inte gjorts av
vilken tillgédnglighet som ur ett samhallsperspektiv ar rimlig &r detta perspek-
tiv inte framtradande i uppféljningen. I viss utstrackning tas dock samhills-
ekonomiska berdkningar in vid beslut om lokalisering av stationer.

Styr regeringen Bilprovningen pd ett effektivt sdtt i enlighet med
riksdagens beslut om tillgdnglighet?

Enligt Riksrevisionens bedomning dr uppdraget till Bilprovningen
mycket allmdnt formulerat.

Det uppdrag som Bilprovningen fatt av riksdagen nir det géller tillgang-
lighet ar mycket allmant formulerat. Regeringen har inte anvint sig av sina
majligheter att precisera Bilprovningens uppdrag i detta avseende, t.ex.
genom férordningar, faststillandet av avgifterna eller dgarstyrningen av bola-
get. Bilprovningens uppdrag bestar i stort sett av ett krav om att Bilprovning-
en ska finnas 6ver hela landet. Det ar upp till bolaget att tolka innebérden.
Regeringen har inte givit nagon tolkningshjalp genom tydligare styrning.

| Bilprovningens uppdrag finns en inbyggd konflikt. Bolagets verksam-
het finansieras till mycket stor del av offentligrattsliga avgifter som ska vara
baserade p4 sjilvkostnad, samtidigt som det kan ha funnits forvantningar
pa utdelning fran delagarna. Utdelningar har ocksa lamnats de senaste aren.
De diskussioner som férts om de ekonomiska malen tyder p4 att det funnits
en otydlighet i hur avvagningar ska ske.

Enligt uppgifter berodde den svara situation som Bilprovningen befann
sig i i bérjan pa 2000-talet pa att man genom fér laga avgifter inte gavs
de ekonomiska férutsattningar som krivdes for att langsiktigt kunna 16sa
tillgdnglighetsproblemen. Avgifterna hade da varit oférandrade under en
langre tid. Bolaget prioriterade ocksa annan verksamhet én den obligatoriska.
| den ekonomiska situation som bolaget befann sig i kan fragan resas om det
inte hade varit en fordel om tillganglighetsuppdraget varit mer preciserat.
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Féljer regeringen upp Bilprovningens tillginglighetsuppdrag sd att
regeringen har underlag dels for sin styrning av bolaget, dels for sin
dterrapportering till riksdagen av samhiillsuppdraget?

Det faktum att Bilprovningens huvudsakliga verksamhet dr obligatorisk, har
karaktir av myndighetsutdvning, bedrivs med ensamritt och finansieras med
offentligrittsliga avgifter stdller scrskilda krav pa hur bolagets verksamhet styrs
och foljs upp mot det samhiilleliga syftet med Bilprovningens verksamhet.
Regeringens uppfolining kan ddrfor enligt Riksrevisionens bedomning i vissa
avseenden anses vara bristfillig.

Den uppféljning som gjorts fran regeringens sida har fraimst skett
genom styrelsearbetet, dir fragor om etablering och nedliggning av enskilda
stationer och Bilprovningens uppféljning av t.ex. vintetider har diskuterats
regelbundet. Vidare har tillganglighetsfragor tagits upp i de informella av-
stamningar som i olika kombinationer skett mellan bolagsledningen,
styrelseordféranden och féretradare for dgarna.

Nagon systematisk aterrapportering av t.ex. tillgingligheten och av-
gifternas utveckling har inte gjorts till riksdagen. Uppgifter om hur tillging-
ligheten utvecklats finns i Bilprovningens arsredovisningar, och uppgifter
om vintetider for privatkunder har ocksa redovisats i den redogérelse om
statligt 4gande som arligen limnats till riksdagen.

Den uppféljning som regeringen gér kan darfér enligt Riksrevisionens
bedé6mning behdva utvecklas ytterligare sa att den bl.a. kan utgéra underlag
for bedomningar av kontrollbesiktningens bidrag till att uppfylla malen om
god trafiksakerhet och miljé.

Ar tillgéingligheten till Bilprovningens kontrollbesiktning tillfredsstdllande
i férhdllande till regeringens och riksdagens évergripande mal?

Svaret pa denna revisionsfraga bygger pa svaren pa de féregaende fragorna
och behandlas darfér sist.

Regeringen har avstatt frin att precisera Bilprovningens tillgdnglighetsuppdrag.
Regeringen har dirmed inte klargjort for Bilprovningen vilken grad av tillgéinglig-
het som man anser vara befogad med hdnsyn till de évergripande madlen.

Det har har framkommit att Bilprovningens uppdrag om tillganglighet
inte preciserats av regeringen. Tillgangligheten till Bilprovningens kontroll-
besiktning har dock tydligt forbattrats under den granskade perioden.

Det material som Riksrevisionen tagit del av visar att tidigare problem
atgardats och att tillgdngligheten tydligt férbattrats under den granskade
perioden och kan idag i manga avseenden anses vara tillfredsstallande.
Kundundersékningar och 6vrig uppféljning visar att kunderna dr néjda med
tillgangligheten och att den har forbattrats under de senaste aren. Exempel-
vis har kétiderna kortats markant och det har blivit enklare att
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boka tider. Inga stora variationer finns heller 6ver landet. Bilprovningen har
enligt Riksrevisionen genomfért ett fortjanstfullt arbete nar det galler att
atgarda tidigare problem med langa ké- och vintetider och dalig ekonomi.
Man foljer ocksa upp utvecklingen pa ett tillfredsstéllande satt.

Diremot kan synpunkter liggas pa hur regeringen valt att styra och félja
upp Bilprovningens uppdrag. Bolagets uppdrag nar det giller tillganglighet
har inte preciserats. Aven om tillgingligheten &r god ur ett kundperspek-
tiv utifran de preciseringar som gjorts av Bilprovningen, och tvekldst har
forbattrats de senaste aren, behover det inte innebira att det ar ratt grad
av tillganglighet. Denna maste ocksa viagas mot det 6vergripande syftet
med Bilprovningens verksamhet. Aven om bilidgarna dr néjda med tjansten
behover inte det betyda att tillgédngligheten ar den ratta ur ett samhallseko-
nomiskt perspektiv. Kontrollbesiktningen ar bara en av flera atgarder for att
na oévergripande trafiksikerhets- och miljémal och avgifterna fér kontroll-
besiktningen 4r bara en av flera kostnader som fordonsagarna far bara. Det
ar mot denna bakgrund naturligt att regeringen pa ett eller annat sitt bor
ha en rimlig uppfattning om vilket bidrag kontrollbesiktningen ger till de
dvergripande malen om trafiksakerhet och god milj6 och vilken grad av
tillganglighet och avgiftsniva som avvagt mot andra atgarder ar lamplig.

En annan fraga som kan behéva aktualiseras giller den organisatoriska
|6sning som valts nar det géller Bilprovningen. Denna [6sning ar unik och
innebdr att en obligatorisk myndighetsverksamhet som finansieras av offent-
ligrattsliga avgifter 6verlatits till ett aktiebolag som till ndrmare halften ags
av privata intressenter. De senaste aren har aktiebolaget Idmnat utdelning till
aktiedgarna. Detta innebdr att fragor kan resas om hur kontrollbesiktningen
ir organiserad. Inte minst géller detta fragan om ett bolag, som till mycket
stor del finansieras med offentligrittsliga avgifter som ska baseras pa full
kostnadstdckning, bér lamna utdelning i det fall det finns risk for att utdel-
ningen helt eller delvis harrér fran ekonomiska resultat som uppstatt i den
del av verksamheten som finansieras med offentligrattsliga avgifter.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen lamnar féljande rekommendation mot bakgrund av de
iakttagelser som gjorts i denna granskning.

« Regeringen bér dverviga att precisera Bilprovningens
tillganglighetsuppdrag och utveckla uppféljningen av
tillgdngligheten till kontrollbesiktningen.
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Kallforteckning

Férfattningar

Ekonomistyrningsverkets féreskrifter och allminna rad till férordning
(2001:17) om forrittningsavgifter for vissa besiktningsorgan pa
fordonsomradet (ESV cirkular 2001:2).

Fordonslag (2002:574)

Fordonsférordning (2002:925)

Fordonskungérelsen (1972:595)

Férordning (2001:17) om férrattningsavgifter for vissa besiktningsorgan
pa fordonsomradet

Regeringsformen (1974:152)

Vigverkets férfattningssamling (VVFS 2002:70).

Offentligt tryck

Betankande 1993/94:TU3s5 En effektivare fordonskontroll

Betidnkande 1994/95:TU08 Viss lagstiftning om besiktning pd fordonsomridet
Betankande 1995/96:TU13 Organisationen av den periodiska
fordonskontrollen, m.fl.

Betankande 2000/01:TU14 Bilprovningen, fordonskontrollen och
trafiksiikerheten

Betankande 1996/97:TU1, Budgetpropositionen for dér 1997,
utgiftsomrade 22 Kommunikationer

Férslag till riksdagen 2000/01:RRg Bilprovningen, fordonskontrollen och
trafiksiikerheten

Naringsdepartementet, Rapport for foretag med statligt dgande januari —
december 2006

Proposition (Kungl. Maj:ts) 1963:91, angdende scikerhetsinspektion av
motorfordon m.m.

Proposition 1993/94:167 En effektivare fordonskontroll

Proposition 1996/97:1 Budgetpropositionen fér ar 1997, utgiftsomrdde 22
Kommunikationer
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Riksdagsskrivelse 1996/97:115.

Skrivelse 2000/01:120 2001 drs redogérelse for foretag med statligt dgande
Skrivelse 2001/02:120 2002 drs redogdrelse for foretag med statligt dgande
Skrivelse 2002/03:120 2003 drs redogdrelse for foretag med statligt dgande
Skrivelse 2003/04:120 2004 drs redogérelse for foretag med statligt dgande
Skrivelse 2004/05:120 2005 drs redogérelse for foretag med statligt dgande
Skrivelse 2005/06:120 2006 drs redogdorelse for féretag med statligt dgande
SOU 2002:14 Statlig tillsyn — Granskning pa medborgarnas uppdrag
Statsutskottets utlatande nr 83 ar 1963

Svar pa interpellation 1999/2000:370 om viintetid for kontrollbesiktning
av fordon

Svar pa interpellation 2003/04:103 om AB Svensk Bilprovning

Svar pa skriftlig fraga 1999/2000:978 om Svensk Bilprovning

Svar pa skriftlig fraga 2000/01:1180 om AB Svensk Bilprovning

Svar pa skriftlig fraga 2001/02:1064 om konkurrensutsdttning

Svar pa skriftlig fraga 2001/02:1372 om bilprovningen

Svar pa skriftlig fraga 2002/03:111 om Svensk Bilprovning

Tredje lagutskottets utldtande nr 22 ar 1963

Vigverket 2001-05-25, Behovet av sdrskilda atgdrder i glesbygd

Annat tryckt material

AB Svensk Bilprovning Bolagsordning for aktiebolaget AB Svensk Bilprovning
AB Svensk Bilprovning Ekonomiska mdl fér AB Svensk Bilprovning antagna vid
drsstimma den 25 april 2006

AB Svensk Bilprovning Konsortialavtal 1998-03-20

AB Svensk Bilprovning Arsredovisning 2003

AB Svensk Bilprovning Arsredovisning 2004

AB Svensk Bilprovning Arsredovisning 2005

AB Svensk Bilprovning Arsredovisning 2006

Ekonomistyrningsverket (ESV 2000:24) om Bilprovningens avgifter
Nordplan AB 2001-01-20 Bilprovningen Etableringsanalys 2000

Ovriga kdllor

Utover ovan namnda killor har vi tagit del av en stor mdngd internt material
fran AB Svensk Bilprovning.

Vi har ocksa genomfort intervjuer med foretradare fér Bilprovningens
foretagsledning och med ordférande och vice ordférande i bolagets styrelse.
Vi har ocksa intervjuat féretradare for Vagverket, Ekonomistyrningsverket
och Naringsdepartementet.
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Bilaga. Nagot om Bilprovningens
avgifter for den obligatoriska
fordonskontrollen

Inledning

Begreppet avgift hor till de rattsligt oprecisa. Det kan anvandas om betal-
ningsprestationer som narmast ar att betrakta som skatt (t.ex. arbetsgivar-
avgift) eller straff (t.ex. 6verlastavgift, felparkeringsavgift) det kan ocks4,

mer egentligt, beteckna pris fér en tjanst eller nyttighet och inom den senare
kategorin finns det behov av att skilja mellan avgifter fér olika slags tjanster
och nyttigheter som det allméanna tillhandahaller, vilket skall géras i ett folj-
ande avsnitt.

Inledningsvis nagra ord om vad som avses med det allmanna. Hit hor
férutom stat och kommun och dess organ ocksa enskilt rattssubjekt i vissa
fall, sasom ndr ett sadant fatt till sig 6verlamnat en forvaltningsuppgift i den
mening som avses i 11 kap. 6 { sista stycket regeringsformen (RF), sarskilt
om denna uppgift innefattar myndighetsutévning, i vilka fall 6verlimnandet
maste ske med stéd av lag (11 kap. 6§ sista stycket sista meningen.). Hakan
Stromberg i Normgivningsmakten enligt 1974 ars regeringsform (kap. 4.4.1)
namner sarskilt fordonskontrollen som utférs av AB Svensk Bilprovning som
exempel pa ett fall, da ett enskilt rattssubjekt gentemot allmianheten repre-
senterar det allmianna, och han anser ocksa, att de avgifter som dérvid tas ut
av bildgaren ir sidana avgifter av tvangskaraktdr som faller under 8 kap. 3 §
RF. Fordonskontrollen och avgiften utgér alltsa "aliggande fér enskild eller
i dvrigt avser ingrepp i enskildas personliga eller ekonomiska férhallanden”
och faller darfér under riksdagens normgivningsomrade, dvs. féreskrifter
om den enskildes skyldigheter i sammanhanget kriver form av lag. Strém-
berg papekar dock att organ som Bilprovningen har en dubbelstillning, som
representant utat fér det allminna men i férhallande till staten som enskild
genom att ocksa bolagets aligganden kraver lagform. Detta har i proposi-
tion 2001/02:130 s. 93 dven uppmarksammats av Lagradet i samband med
tillkomsten av fordonslagen (2002:574).

Att fordonskontrollen utgér ett skolexempel pa s.k. myndighetsutévning
genom enskild ar val belagt i litteraturen. Se t.ex. Lena Marcussons avhand-
ling Offentlig férvaltning utanfor myndighetsomradet (atskilliga hanvisningar).
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Olika avgiftsslag i det allmdnnas verksamhet

Mest likt det rent privatrittsliga priset for en av den enskilde frivilligt ian-
spraktagen tjanst eller nyttighet ar i offentligt bedriven verksamhet avgifter
for resor inom kollektivtrafiken, besék pa museer, badhus etc. Den typen av
verksamhet bedrivs ofta av kommunerna eller pa kommunalt uppdrag, var-
for ratteligen tillkommer en rad rent kommunalrattsliga aspekter att belysa.

| detta sammanhang racker det att namna vissa ytterligare krav for att kom-
munen skall kunna hantera avgiften sa enkelt som sigs i 8 kap. 3 b § kom-
munallagen (1991:900, KL); att kommuner och landsting far ta ut avgifter for
tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. Det krdvs ocksa, att verksam-
heten i fraga ar frivillig inte bara fér den enskilde utan ocksa for kommunen,
dvs. att lagstiftaren inte kraver att kommunen skall bedriva t.ex. badhusverk-
samhet. Dock géller ifraga om prissattningen for en kommunalt tillhanda-
hallen tjanst att den alltid styrs av kommunallagens allmédnna sjilvkostnads-
princip, dvs att hogre avgift inte far tas ut &n som svarar mot kostnaden for
tjansten eller nyttigheten (8 kap. 3 ¢ § KL). Pa den har punkten skiljer sig
alltsa denna avgift fran det marknadsmaissiga priset i enskild verksamhet.
Den kommunala sjilvkostnadsprincipen kan enligt min mening fungera
som ett jimférelseobjekt for motsvarande sadana avgifter for verksamheter
under statlig kontroll som avses ticka det allménnas kostnader. Det finns
namligen en doktrin pa omradet (fraimst Alf Bohlin: Kommunala avgifter, och
av samme férfattare: Kommunalrattens grunder) och dartill gott om rattsfall
fran Regeringsritten som behandlar olika gransdragningsfragor.

Nasta avgiftsgrupp avser tjdnster och nyttigheter som den enskilde,
likasa frivilligt, tar i ansprak, men dar det finns ett aliggande for nagot organ
att tillhandahalla nyttigheten i fraga. Hit hor t.ex. avgifter for sjukvard, som
ju aligger landstingen, vilka ocksa lyder under kommunallagen. Har géller
samma sjalvkostnadsprincip som nyss namnts, men det tillkommer, enligt
8 kap. 3 b § KL att tjansten far avgiftsfinansieras (och saledes inte maste
skattefinansieras) bara om det ar sarskilt féreskrivet, och sa har ju ocksa
skett genom 26 § hidlso- och sjukvardslagen (1982:763).

Pa det statliga omradet skiljer vi mellan avgifter som tillhér riksdagens
beslutsomrade och alltsa faller under 8 kap. 3 § RF med mojlighet till dele-
gering till regeringen och vidare till myndighet eller kommun med stéd av
8 kap. 7 och 11 {§ RF eller, vad giller enbart avgiften, direkt genom 8 kap.

9 § RF a ena sidan och a den andra avgifter som hér till regeringens s.k.
restkompetens enligt 8 kap. 13 § RF. Da faller avgiftskategorin for frivilligt
ianspraktagna statliga tjanster vanligen under restkompetensen medan
tvangsavgifter hor till kategorin aligganden for enskilda, och da kravs alltsa
lag i botten enligt 8 kap 3 § RF. Regeringen kan dock alltsa fa bemyndigande
enligt 8 kap. 9 § andra stycket RF att meddela féreskrifter om avgifter enligt 8
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kap. 3 § RF. Strombergs uppfattning ar, att om en avgiftssattning syftar
till intakter som overstiger kostnaderna bér avgiftssittningen anses falla
inom riksdagens kompetensomrade, dven nir det giller frivilliga avgifter
(ovan nimnt arbete kap. 4.4.3).

En sista avgiftskategori utgdr avgifter for tjanster och nyttigheter som
det aligger det allmanna att tillhandahalla och som den enskilde &r tvungen
att ta i ansprak. Obligatoriska nyttigheter och tvangsavgifter, med andra
ord. Vare sig det ror sig om statlig eller kommunal verksamhet faller dessa
under 8 kap. 3 § RF och kréver lag i botten med mojlighet till delegering till
regeringen och vidare till myndighet eller kommun enligt 8 kap. 9 § (bara av-
giften) eller 8 kap. 7 och 11 §§ RF. Hit maste Bilprovningens avgifter fér den
obligatoriska kontrollen raknas. Det kan noteras, att en vidaredelegering till
Bilprovningen att sjilv bestaimma avgiften knappast torde sta i Gverensstim-
melse med RF, varfér det kanske inte ar férvanande, att ett tidigare sadant
forslag fran Ekonomistyrningsverket (ESV 2000:24) om Bilprovningens
avgifter inte genomforts.

Slutsatser

Dirmed har, anser jag, svar givits pa fragan om granserna for avgiftsuttaget,
namligen att dessa i vart fall bestims genom 4 kap. 8 § fordonslagen; besikt-
ningsorganet far ta ut avgifter for att ticka kostnaderna fér besiktningsverk-
samheten enligt vad regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer narmare féreskriver. Den narmare berakningen av sjilvkostnaden ar inte
en fraga som jag kan behandla, det bér dock erinras om att nagot utrymme
inte finns for att utdver férfattningsregleringen i detta fall tillgodose andra
onskemal an som dar sdgs, om féretagsvinst eller dylikt. Inte heller kan det
anses féreligga nagon konflikt mellan bolagslagstiftningen och fordonslag-
stiftningen; det 4r den senare som ger uppdraget till Bilprovningen inklusive
uppdragets granser och som alltsa bestimmer kompetensomradet for
Bilprovningen vad géller den aktuella verksamheten.

Avslutningsvis vill jag bara erinra om Tillsynsutredningens arbete att
effektivisera den offentliga tillsynen, som omfattar genomgangar och férslag
av intresse i sammanhanget, inte minst vad géller finansiering av verksam-
heten: SOU 2002:14 Statlig tillsyn och SOU 2004:100 Tillsyn — Férslag om
en tydligare och effektivare offentlig tillsyn. Savitt jag kunnat finna har nagot
lagférslag annu inte framlagts pa grund av férslagen.

Ulla Bjérkman

Universitetslektor i offentlig ratt vid Juridiska institutionen,
Uppsala universitet
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