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Riksrevisionen har granskat om regeringen och myndigheterna har anvint de
majligheter att utbyta information elektroniskt som lag och teknik erbjuder.

Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.
Foretradare for Regeringskansliet, Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestodsnamnden, Foérsakringskassan, Migrationsverket, Skatteverket,
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(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten éverlimnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Regeringskansliet, Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsniamnden,
Férsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket. Riksrevisionen
kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Jan Landahl har beslutat i detta drende. Revisionsdirekt6r
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samt revisionsdirektdr Anders Viklund har medverkat vid den slutliga
handlaggningen.
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om regeringen och myndigheterna har utnyttjat
de mojligheter till utokat elektroniskt informationsutbyte som lag och teknik
erbjuder.

Bakgrund

Motiy

En del i effektivt fungerande transfereringssystem &r att myndigheterna
utbyter information pa ett bra satt. Gérs inte detta 6kar risken for att
individer felaktigt far ersattning fran flera system samtidigt, att servicen
till individen paverkas negativt samt att administrationen blir on6digt
dyr. Ett ineffektivt informationsutbyte dr kostsamt for skattebetalarna
och kan urholka fértroendet for trygghetssystemen. Vinsterna av effektivt
informationsutbyte mellan myndigheterna &r stora.

Syfte

Granskningen syftar till att underséka hur informationsutbytet fungerar
mellan myndigheter inom transfereringsomradet. Granskningen syftar vidare
till att identifiera om regeringen och myndigheterna utnyttjar den potential
informationsutbyte har fér att 6ka kostnadseffektiviteten, forbattra servicen
och minska antalet felaktiga utbetalningar. Granskningens fokus ar pa de
effektivitetsvinster som ett battre informationsutbyte kan ge. Daremot har

vi inte vigt effektiviseringar mot integritet eller mot andra aspekter som
eventuellt kan tala mot ett elektroniskt informationsutbyte.

Genomférande

Riksrevisionen har anvint sig av processgenomgangar for att kartlagga
informationsfléden mellan myndigheter infér beslut om utbetalningar till
enskilda. Granskningen har sin fokus pa transfereringarna aktivitetsstod,
sjuk- och aktivitetsersattning samt ekonomiskt bistand. Granskningen
bygger pa resultat fran arbetsseminarier med deltagare fran de myndigheter
och aktérer som ingar i handlaggningen av respektive transferering.
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Riksrevisionen har inte genomfért systematiska analyser av
sekretesslagstiftningen eller analyserat eventuella argument som talar emot
att tillata elektroniskt informationsutbyte i de férslag som har framkommit
under arbetsseminarierna. Finns sadana argument maste de viagas mot
férvantade effektivitetsvinster.

Granskningens resultat

Det elektroniska informationsutbytet kan forbdttras

Myndigheterna har arbetat med att utveckla elektroniska
informationsutbyten, men granskningen visar att flera 6nskvirda
elektroniska informationsutbyten inte kommer till stand. Det finns dven
forbattringspotential i manga befintliga elektroniska informationsutbyten.
Riksrevisionen bedoémer att myndigheterna inte har utnyttjat alla majligheter
som lag och teknik erbjuder. Det finns ddrmed potential att effektivisera
handlaggningen, minska de felaktiga utbetalningarna samt 6ka servicen

till medborgarna. Riksrevisionen bedémer att det outvecklade elektroniska
informationsutbytet leder till att myndigheternas handldggning blir onodigt
kostsam. Att myndigheterna inte utbyter information med varandra
elektroniskt far dven negativa konsekvenser for medborgarna, som far vinta
onddigt lange pa sin ersittning och som kan bli tvungna att lamna samma
information till olika akt6rer. Det bristande informationsutbytet leder dven till
okad risk for felaktiga utbetalningar, eftersom den manuella kontrollen ar sa
tidskravande for handlaggarna att de ibland viljer att avsta fran att géra den.

Granskningen visar att inférande av elektroniskt informationsutbyte
mellan kommuner och myndigheter kan medféra en arlig nettobesparing pa
i storleksordningen 150 miljoner kronor per ar.

Ett annat exempel ar att en slopad narvaroférsikran vid aktivitetsstod
skulle innebdra en minskning av administrationskostnaderna pa i
storleksordningen 286 miljoner kronor. Vilken nettobesparing slopad
narvaroférsdkran skulle ge ar dock svart att saga, eftersom nagon annan
form av kontrollinsats sannolikt maste inféras. En slopad nirvaroférsikran
kan aven leda till 6kade felaktiga utbetalningar.

Regeringen har gjort mycket men behéver géra mer

Riksrevisionen konstaterar att regeringen har varit tydlig i sin ambition att
utveckla myndigheternas elektroniska informationsutbyte. Granskningen
visar att det fortfarande finns stor utvecklingspotential i informationsutbytet
mellan myndigheterna och att regeringens insatser inte natt anda fram.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem



De regelverk som mojliggér elektroniskt informationsutbyte mellan
olika transfereringssystem dr omfattande. Regleringarna bakom varje
enskilt informationsutbyte bygger pa en kombination av regler som till
exempel offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen och den
materiella lagstiftningen. Den svaréverskadliga strukturen i lagstiftningen
utgor ett hinder fér myndigheternas informationsutbyte eftersom den
skapar en osidkerhet hos myndigheterna om vilken information som
far utbytas. Myndigheterna har vidare svart att bedéma om det finns
restriktioner i lagstiftningen nar det galler pa vilket satt det elektroniska
informationsutbytet far ske.

Riksrevisionen konstaterar att den svenska férvaltningsmodellen i
vissa avseenden forsvarar for regeringen och myndigheterna att ha ett
helhetsperspektiv och se till nyttan fér hela staten och samhillsekonomin.
Riksrevisionen bedémer att modellen med férvaltningsmyndigheter
under regeringen och kommunalt sjélvstyre kraver att regeringen
blir battre pa att samordna resurser och pa att skapa ekonomiska
incitament fér myndigheterna. Det krivs aktiva atgarder fran regeringen
i de fall utvecklingen stannar av. Riksrevisionen anser att regeringen
bor anvanda ekonomiska styrmedel i stérre utstrackning for att
sakerstilla att samhillsekonomiskt [6nsamma informationsutbyten
kommer till stand. Regeringen bor ta initiativ till att det sker en 6kad
samordning mellan myndigheter, kommuner och a-kassan. Att inféra
formella dverenskommelser mellan de berérda parterna kan vara
ett sitt att 6ka samordningen. Ett annat sitt kan vara att utse en
kommunal samordnare inom Regeringskansliet. Huvudansvaret for
respektive informationsutbyte bor liggas pa en myndighet. Elektroniskt
informationsutbyte bor ske enligt gemensam standard sa att sikerhet,
och diarmed integritetsskyddet, sikerstills i informationséverféringen. En
standardiserad kommunikationslésning bér dessutom bygga pa modern och
kostnadseffektiv teknik.

Myndigheterna behéver forbdttra rapporteringen och prioritera
informationsutbyte

Granskningen visar att myndigheterna har arbetat med att utveckla
elektroniska informationsutbyten, men att flera 6nskvirda elektroniska
informationsutbyten inte kommer till stand. Det finns exempel pa
informationsutbyten som uteblivit pa grund av att myndigheterna har
tolkningsproblem med lagstiftningen om hur information far 6verforas.
Riksrevisionen konstaterar att myndigheterna inte informerat regeringen om
vasentliga problem med lagstiftning och resurser.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem
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En annan anledning till uteblivet informationsutbyte ar kommunernas
bristande samordning. Riksrevisionen anser att det vore 6nskvirt att
kommunerna samordnar sig i fragor om elektroniska informationsutbyten
gentemot statliga myndigheter och a-kassan.

Riksrevisionen konstaterar att i de tre transfereringar som studerats i
granskningen finns férslag pa hur problem kan 16sas, men att atgédrderna har
fatt lag prioritet inom myndigheterna.

Riksrevisionen anser att myndigheterna har ett gemensamt ansvar
att se till att viktiga informationsutbyten kommer till stand. De bér skapa
direktatkomst for att effektivisera elektroniska utbyten i de fall det ar
ekonomiskt lonsamt.

Riksrevisionen anser att myndigheterna bor skapa ett forum dar
handlaggare kan diskutera fragor som rér informationsutbyte. Det ar
onskvart att kommunerna och a-kassorna bjuds in att delta i forumet.

Riksrevisionens rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser rekommenderar
Riksrevisionen regeringen att

* setill att samhallsekonomiskt I6nsamma informationsutbyten
genomfors

e setill att tekniklésningarna samordnas och bygger pa sikra och
moderna tekniska [6sningar

e setill att huvudansvaret fér respektive informationsutbyte laggs pa en
myndighet

e se §ver lagstiftningen i syfte att 4stadkomma en reglering som
underlittar elektroniskt informationsutbyte

® tainitiativ till en 6kad samordning mellan myndigheter och kommuner.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestodsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket
att

* skapa ett forum dadr handlaggare kan diskutera fragor som ror
informationsutbyte samt skapa kommunikationsvigar som gor att
konkreta problem lyfts fram

* informera regeringen om identifierade vasentliga problem

e sikerstilla den kompetens som behévs for att bedriva eller bestilla
utvecklingsprojekt som rér informationsutbyte.

RIKSREVISIONEN 10 Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar fér trygghetssystem



1.1

Inledning

Motiv till granskningen

| dag omsitter transfereringssystemen’ i storleksordningen 520 miljarder
kronor per ar. Antalet transfereringar och handlaggande myndigheter ar
stort, regelverken 4r ofta komplexa och myndigheterna kan vara beroende av
information fran varandra for en bra handlaggning av sina drenden.

Med informationsutbyte menar vi i denna granskning utbyte av
uppgifter som handliggande myndighet behéver for att kunna handligga
utbetalningar till enskilda. Informationen kan 6verféras via telefon, brev eller
genom olika former av IT-baserade |16sningar. Det mest effektiva 4r oftast att
utbytet sker elektroniskt.

Det finns olika skl till att myndigheterna viljer andra satt dn elektronisk
overforing for att utbyta information. Ett skal kan vara osékerhet kring
integritetsfragor och gillande lagstiftning. En del i effektivt fungerade
transfereringssystem ar dock att myndigheterna utbyter information pa ett
bra satt. Gérs inte detta 6kar risken for att individer felaktigt far ersattning
fran flera system samtidigt, att servicen till individer paverkats negativt
samt att administrationen blir onddigt dyr. Ett ineffektivt informationsutbyte
ar kostsamt for skattebetalarna och kan urholka fértroendet for
trygghetssystemen.

Ett effektivt informationsutbyte mellan myndigheter kan daremot bidra
till att medborgarna far sina ersattningar snabbt. Det kan dven bidra till att
den soékande inte behdver limna samma uppgifter till flera myndigheter.
| dag finns teknisk mojlighet att pa elektronisk vag utbyta information
effektivt, men det ar inte alltid som myndigheterna har investerat i IT-system
som kan kommunicera pé ett bra sitt.

Aven den rittsliga regleringen paverkar férutséttningarna fér
myndigheternas informationsutbyte. Flera rattsligt reglerade omraden
aktualiseras vid utbyte av uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska
férhallanden, sasom offentlighets- och sekretesslagstiftning, reglering av

' Med transfereringssystem avses hir bidragssystem och allminna férsikringar som betalar ut
pengar till enskilda.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem
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myndigheternas register och hantering av personuppgifter. De komplexa och
omfattande regelverken innebir i stor utstrackning svarigheter att kartldgga

vad som giller och att tolka vilka uppgifter som far utbytas elektroniskt, och

hur ett sadant utbyte far ske.

Regering och riksdag har tagit stéllning fér att det finns behov av ett
utékat elektroniskt informationsutbyte mellan olika myndigheter, och
regeringen har bedémt att det finns behov av elektroniskt informationsutbyte
mellan myndigheterna genom direktatkomst®. En forutsattning som
angivits ar dock att informationsutbytet bygger pa férfattningsreglerad
uppgiftsskyldighet med precisering av vilka uppgifter som omfattas av
uppgiftsskyldigheten.? Regering och riksdag har bedomt att detta ger
ett tillrackligt skydd av den personliga integriteten, samtidigt som man
framhallit de avvdgningar som alltid maste géras mellan de skil som talar
for ett okat informationsutbyte och de integritetsskil som talar mot detta.+

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att underséka hur informationsutbytet fungerar
mellan myndigheter inom transfereringsomradet. Granskningen syftar vidare
till att identifiera om regeringen och myndigheterna utnyttjar den potential
informationsutbyte har for att 6ka kostnadseffektiviteten, férbattra servicen
och minska antalet felaktiga utbetalningar. Granskningen ska besvara
fragan om regeringen och myndigheterna har utnyttjat de majligheter till
informationsutbyte som lagstiftning och informationsteknik ger méjlighet
till.

De som omfattas av granskningen &r regeringen, Arbetsférmedlingen,
Centrala studiestédsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket
och Skatteverket. Vi har dven studerat hur arbetsléshetskassorna och
kommunerna utbyter information.

Utgéangspunkter for granskningen

Granskningens huvudsakliga bedomningsgrund &r att myndigheterna ska
utbyta information med varandra fér att pa sa satt minska kostnaderna
for staten att administrera transfereringssystemen, minska de felaktiga
utbetalningarna och forbattra servicen till medborgarna.

Med direktatkomst menas méjligheten att ta del av uppgifter fran annan myndighet direkt vid
handlidggning.

3 Se bland annat prop. 2007/08:160 och bet. 2008/09:KU2.
4 Prop. 2007/08:160 s. 47 och bet. 2008/09:KU2. s. 15.
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1.4

1.4.1

Stéd fér bedémningsgrunden finns i de lagandringars som majliggjort
ett utokat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter®. Regeringen
har dven formulerat mal om att myndigheterna ska effektivisera sina
verksamheter, ge bittre service till den sékande och féretagare samt
forbattra kontrollen for att minska omfattningen av felaktiga utbetalningar.”

Vidare finns bestaimmelser i férvaltningslagen® och férordningen
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte® som tydligt
anger att myndigheter ska samverka och utbyta information, och att
myndigheter under regeringen ska frimja utvecklingen av ett sakert och
effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga férvaltningen.
| offentlighets- och sekretesslagen™ finns dven bestimmelser om
myndigheters skyldighet att |lamna uppgifter pa annan myndighets begéran.

En viktig utgdngspunkt for granskningen ar samtidigt regleringen kring
den personliga integriteten. Europakonventionen om manskliga fri och
rattigheter, artikel 8, slar fast att inskrankningar i integritetsskyddet endast
far géras om det motstaende intresse som ska tillgodoses &r sa starkt
och integritetsskyddsintresset sa forhallandevis svagt att inskrankningen
framstar som proportionerlig. Regeringsformen (RF) foreskriver att "varje
medborgare skall i den utstrickning som narmare anges i lag skyddas
mot att hans personliga integritet kranks genom att uppgifter om honom
registreras med hjilp av automatisk databehandling”.” Skyddsregler for
den personliga integriteten finns inom respektive omrade framfor allt i
personuppgiftslagen PuL (SFS 1998:204), offentlighets- och sekretesslagen
OSL (SFS 2009:400) och ett antal olika registerlagar kopplade till olika
férmaner och transfereringar.

Metoder och avgransningar

Metod

Riksrevisionen har anvint sig av processgenomgangar for att kartldgga
informationsfléden mellan myndigheter som handlagger utbetalningar till
enskilda. Riksrevisionen har anviant metoden processanalys for att kartlagga

5 SFS 2008:937, SFS 2008:967-982.

Prop. 2007/08:160, bet. 2008/09:KU2, rskr. 2008/09:28.

7 Till exempel genom prop. 2007/08:160, bet. 2008/09:KUz2, rskr. 2008/09:28.

6 § Forvaltningslagen (1986:223).

2 2§ Férordning om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte (2003:770).
196 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2 kap. 3 § andra stycket RF. | prop. 2009/10:80 féreslds dock att bestimmelsen ska upphivas.
Férslaget har antagits som vilande av riksdagen (bet. 2009/10:KU19).

SOU 2007:22 Skyddet fér den personliga integriteten, s. 418.
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potentialen fér informationsutbyte mellan myndigheter. Processanalyser kan
anvandas for att kartlagga, férsta och utveckla en verksamhets processer.
Ett transfereringsirende startar normalt med ett behov eller 6nskemal

hos den sékande, och det utmynnar i att en myndighet betalar ut pengar
eller nekar att gora det. Ofta gar informationsflédet under handlaggningen
6ver flera myndighetsgranser. Genom att forst beskriva ett nuldige, dar
dagens informationsutbyte beskrivs, och darefter ett nyldge, dar ett 6nskat
informationsutbyte beskrivs, kan man belysa potentialen for ett utokat
informationsutbyte mellan olika myndigheter. Gapet mellan nulige och
nyldge analyseras och kvantifieras sa langt det ar mojligt i pengar. Den nytta
som finns med ett utékat informationsutbyte ska vagas mot kostnaderna
for att dverbrygga gapet mellan nulige och nyldge. Genom att fokusera pa
ett drendeslag i stillet for en organisation ser vi drendet ur den sékandes
perspektiv.

Processanalyser dr en kvalitativ metod men granskningen innehaller
aven kvantitativa moment i uppskattningen av kostnader och nyttor i
forbattringsforslag.

Riksrevisionen har tillimpat metoderna pa tre olika transfereringar,
namligen aktivitetsstdd, sjuk- och aktivitetsersattning samt ekonomiskt
bistand. Sammanlagt finns det cirka 60 transfereringar pa statsbudgeten.
Tillsammans star valda transfereringar fér 17 procent av utbetalningarna
inom transfereringsomradet.

Granskningen bygger pa resultat frain workshops inom respektive
transferering. Deltagarna féretradde de myndigheter och aktérer som
ingar i handlaggningen av respektive transferering. Deltagarna bestod
framfor allt av handlidggare och IT-specialister, men dven jurister och
chefer fran kommunernas socialtjinst har deltagit. Processanalys har
anvints som metod for diskussioner kring aktérernas upplevda problem
med informationsutbyten. Vidare diskuterades férslag till 16sningar
och kostnadsuppskattningar av férbattringspotentialen pabérjades.
Diskussionerna har sammanfattats och skickats ut fér synpunkter till
deltagarna. Darefter har analysen av forbattringspotentialen slutférts med
hjilp av de inblandade aktérerna och myndigheterna.

Riksrevisionen har inte genomfért systematiska analyser av
sekretesslagstiftningen eller analyserat eventuella argument som talar emot
att tillata elektroniskt informationsutbyte i de férslag som har framkommit
under arbetsseminarierna. Finns sadana argument maste de vigas mot
foérvantade effektivitetsvinster.

| granskningen férekommer flera uttryck fér direktatkomst pa grund av
att myndigheterna och a-kassorna benamner begreppet olika.™

'3 Exempelvis fraga — svar, onlineaccess och onlineldsning.
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Vi har intervjuat féretradare for myndighetsledningar vid
de handlaggande myndigheterna och Regeringskansliet. Vi har
didrutover gatt igenom relevanta propositioner, utskottsbetinkanden,
utredningsbetankanden, myndighetsrapporter samt styrdokument fran
regeringen och myndigheter.

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestaende av Elisabeth
Frid (projektledare), Josefina Mangs, Philippe Jolly och Marcus Pettersson.
Anders Viklund har varit projektbestillare. | granskningen har dven Karin
Lindback och Ann-Kristin Lidstrém medverkat.
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2.1

Bakgrund

Informationsutbytets framvixt

Ar 1997 inleddes ett samverkansprojekt (kallat kontrollrutinprojektet)
mellan Arbetsmarknadsverket (AMS), Riksforsakringsverket (RFV), Centrala
studiestddsnamnden (CSN) och arbetsléshetskassorna (a-kassorna). Syftet
var att forbattra beslutsunderlag och forhindra felaktiga utbetalningar.
Projektet skulle ta fram system, metoder och rutiner fér att uppna en
rationell, snabb och saker hantering av drenden om stéd, bidrag och
ersittningar. Informationsutbytet skulle utféras genom sambearbetning av
myndigheternas och a-kassornas system."* Aven om kontrollrutinprojektet
initierades av regeringen var grundtanken att |6sningarna skulle kunna
skapas av myndigheterna gemensamt.

Férutsattningarna for informationsutbyte har varit féremal for flera
utredningar. | den forsta offentliga utredningen fran 2000 (SOU 2000:97)
undersdktes mojligheterna till utékat informationsutbyte i elektronisk form
mellan de allmédnna férsikringskassorna, RFV, CSN, lansarbetsnamnderna
och a-kassorna. En av de huvudsakliga slutsatserna var att a-kassorna
inte fick nédvandig information fran andra myndigheter pa grund av
sekretesslagstiftningen. Utredningen foreslog att problemet skulle 16sas
bland annat genom att de allminna férsakringskassorna, RFV, CSN och
lansarbetsnamnderna skulle vara skyldiga att lamna uppgifter till a-kassorna.
Utredningens férslag ledde till en proposition, och lagandringarna
tridde i kraft den 1 juli 2002."5 | betdnkandet éver propositionen anférde
konstitutionsutskottet att det fanns ett mycket starkt allméant intresse av
att inféra regler som underlittar ett informationsutbyte mellan berérda
myndigheter, allmidnna férsikringskassor och arbetsléshetskassor.™

4 Dir. 1999:53.
> Prop. 200/01:129, bet. 2001/02:KU3, rskr. 2001/02:18.
16 Bet. 2001/02:KU3 s. 23.
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Regeringen gav 2005 Statskontoret i uppdrag att félja upp hur
informationsutbytet fungerade. Statskontoret konstaterade att den fulla
potentialen fér informationsutbytet inte hade uppnatts. Ett flertal visentliga
uppgifter kunde inte hamtas i elektronisk form, de flesta férménsslag
genomgick inte heller automatiska kontroller. Férutsattningarna for utbytet
vad giller legala, administrativa och tekniska aspekter behévde forbattras.”

Ar 2005 tillsattes en ny utredning for att utreda ckade mojligheter
till elektroniskt informationsutbyte. Utredningen fokuserade pa
juridiska aspekter som hantering av personuppgifter och enhetliga
begrepp. Utredningen foreslog i sitt betdankande bland annat ett utokat
informationsutbyte mellan exempelvis Férsikringskassan och Skatteverket
samt med kommunernas socialndmnder.”® | den proposition' som féljde
betinkandet foreslog regeringen ett utkat informationsutbyte genom
direktatkomst for de flesta myndigheterna. | propositionen lyftes fram
att de legala férutsittningarna fanns fér informationsutbyte mellan
Arbetsférmedlingen, a-kassorna, CSN och Férsékringskassan, men att
myndigheterna inte hade tillvaratagit mojligheterna. Riksdagen fattade beslut
i enlighet med regeringens lagférslag?, och lagandringarna tridde i kraft den
1 januari 2009. Konstitutionsutskottet delade regeringens bedémning att det
fanns behov av ett utokat elektroniskt informationsutbyte. Utskottet menade
att férslaget innebar att effektiviteten vid dessa myndigheter och kontrollen
av utbetalningar i vilfirdssystemet kunde 6ka samtidigt som servicen till
enskilda kunde férbattras. Utskottet ansag att ett utékat informationsutbyte
innebar risker for intrang i den personliga integriteten men att regeringens
forslag innebar att tillrackliga atgarder hade vidtagits for att onédig
overskottsinformation inte skulle éverféras mellan myndigheterna i fraga
och att den personliga integriteten skyddades i nédviandig utstrackning.

| samband med de tva utredningarna och Statskontorets rapport har
regeringen givit myndigheterna i uppdrag att aterrapportera vilka atgarder de
vidtagit for att sdkerstilla att det elektroniska informationsutbytet fungerar
vél och anvands effektivt.

Myndigheterna har aterrapporterat® hur arbetet fortl6per med att
utveckla de elektroniska informationsutbyten som propositionerna
majliggjorde. Aterrapporteringen visar att myndigheterna har kommit olika
langt i samarbetet med att utveckla elektroniska informationsutbyten.

17 Statskontorets rapport 2006:7.
SOU 2007:45.

9" Prop. 2007/08:160.
20

Prop. 2007/08:160, bet. 2008/09:KU2, rskr. 2008/09:28.

21

Bet. 2008/09:KU2 s.15.

22 Se bland annat "Svar pa regeringsuppdrag” Férsikringskassan 2008-09-30, Dnr 033844-2008.
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Informationsutbytesfragor behandlades dven av delegationen mot
felaktiga utbetalningar.? Delegationens resultat f6ljs numera av ett
samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen.
Samverkansuppdraget ar ett tredrigt uppdrag som innebar att elva
myndigheter tillsammans med kommuner och arbetsléshetskassor ska
samverka kring ett antal omraden for att minska de felaktiga utbetalningarna
fran vilfardssystemen. | den férsta rapporteringen redovisas en riskanalys.
Riskanalyserna kommer att féljas upp inom samverkansuppdraget. Analysen
innehaller ett flertal problem som rér informationsutbytesfragor.> Vissa av
dessa problem har dven diskuterats i granskningens workshops.

Regler for informationsutbyte

Hér ges en beskrivning av huvuddragen i den rittsliga reglering som
ger forutsattningarna for elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter och de organ som har myndighetsutévande uppgifter inom
transfereringsomradet, det vill siga arbetsléshetskassorna.»

Det finns ingen samlad forfattning som reglerar samtliga
informationsutbyten. Snarare regleras varje informationsutbyte i en egen
forfattning. Regleringen har i flera offentliga utredningar beskrivits som
komplicerad och svaréverskadlig. Det har framférts krav pa 6versyn av vissa
delar av forfattningarna pa grund av oklar begreppsbildning och bristande
enhetlighet i struktur.2® Aven Riksrevisionen har i en tidigare granskning
framfort behov av en 6versyn.?

Informationsutbyte mellan myndigheter aktualiserar fragor om hur
utbyte av uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska férhallanden
forhaller sig till sekretesslagstiftningen, liksom fragor om atkomst och
hantering av personuppgifter. Ddrmed far ocksa fragor om ritten till
skydd fér den personliga integriteten en central betydelse i den rattsliga
regleringen.

Férutom de ramar som ges genom sadana grundlagsreglerade
rattigheter som finns i tryckfrihetsférordningen (om handlingsoffentlighet)
och regeringsformen (om bland annat integritetsskydd fér enskilda),
aktualiseras en rad férfattningar nar det ar fraiga om informationsutbyte
mellan myndigheter. Bland dessa finns offentlighets- och sekretesslagen

23 Ritt och riktigt SOU 2008:74.
24 ESV "Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen 2009”, 2010:7.

25 Arbetsléshetskassorna dr inte myndigheter. Deras hantering av arbetsléshetsersittning utgér
dock myndighetsutévning, och i sekretesshinseende 4r de vid prévningen av drenden om
arbetsloshetsersittning med myndigheter jamstallda organ.

26 Se SOU 2007:45 s. 159 f., SOU 2007:22 5. 46 f., SOU 2009:86, 5.65f och SOU 20104, 5. 366 f.

27 RiR 2009:18.
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(OSL), personuppgiftslagen (Pul) och en rad registerlagar och
registerférordningar. Det finns dven EG-direktiv och regler som syftar till
att skydda integriteten vid behandling av personuppgifter vid framfér allt
behandling med hjalp av datorteknik?®. Till detta kommer de férfattningar
som innehaller materiella regler for olika férmansslag.

Uppgifter om personliga och ekonomiska férhallanden och sekretess

Flertalet av de uppgifter som myndigheterna behéver som underlag for
beslut i fraga om olika férmaner rér enskildas personliga och ekonomiska
forhallanden. Till skydd for den enskildes integritet omfattas sadana
uppgifter i regel av sekretess (se OSL 21 — 40 kap.). Nir det féreligger
sekretess for en uppgift hos en myndighet s giller den i férhéllande till
savil allmdnheten som andra myndigheter. Sekretessen kan ocksa gilla
mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet. For att underlatta
informationsutbyte finns det dock undantag fran sekretessen mellan
myndigheter, vilket berérs nedan.

Férmanssystem kan vara utformade s& att det behovs uppgifter
om enskildas personliga eller ekonomiska férhéllanden fran andra
myndigheter for att den beslutande myndigheten ska kunna fatta beslut.
Elektroniskt informationsutbyte kan darmed vara nédvindigt till foljd av
féormanssystemets utformning.

Sekretess mellan myndigheter

Fér myndigheters ritt att ta del av uppgifter som finns hos andra
myndigheter giller bestimmelserna i OSL. En myndighet ska pa begaran av
en annan myndighet limna uppgift som den férfogar 6ver, om inte uppgiften
ir sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behériga gang, OSL 6 kap.
56

Syftet med sekretess mellan myndigheter ar i férsta hand att varna
om den enskildes personliga integritet. Samtidigt har myndigheter behov
av att utbyta information med varandra och anses dven ha en skyldighet
att i mojligaste man samarbeta och bista varandra, se bland annat 6 §
forvaltningslagen (1986:223).

Undantag fran sekretessen mellan myndigheter

For att tillgodose myndigheternas informationsbehov finns i OSL vissa
undantag fran sekretessen mellan myndigheter. Bland annat far uppgifter
lamnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller
férordning.? En sadan uppgiftsskyldighet har alltsa sekretessbrytande effekt.

28 Se SOU 2007:22 5. 98 .
29 10 kap. 28 § OSL.
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En uppgiftsskyldighet kan vara utformad antingen sa att den innebér att
uppgiftsutlimnande ska ske enbart efter forfragan eller s att det sker pa den
utlimnande myndighetens eget initiativ.

Reglering av automatiserad behandling av personuppgifter

| regeringsformen anges for nirvarande att varje medborgare i den
utstrickning som anges i lag ska skyddas mot att hans eller hennes
personliga integritet kranks genom att uppgifter om honom eller
henne registreras med hjalp av automatisk databehandling.>®
Sédana bestimmelser finns i bland annat PuL, genom vilken EG:s
dataskyddsdirektiv®' har inforlivats i svensk lagstiftning. For en stor del
av den offentliga verksamheten finns sirskilda registerforfattningar som
reglerar behandlingen av personuppgifter. Registerférfattningarna utgér en
specialreglering i férhallande till PuL. Det kan har nimnas att fragan om
hur bestimmelser om behandling av personuppgifter i PuL eller i annan
lag forhaller sig till OSL:s regler har konstaterats utgéra ett problem vid
rattstillimpningen 3

Regeringen har féreslagit att normgivningsbestimmelsen i 2 kap. 3
§ andra stycket regeringsformen ska upphavas. Samtidigt har regeringen
foreslagit att grundlagsskyddet fér den personliga integriteten ska starkas
genom en ny bestammelse i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen. Enligt
den bestimmelsen ska var och en gentemot det allminna vara skyddad mot
betydande intrang i den personliga integriteten som sker utan samtycke
och innebér 6vervakning eller kartliggning av den enskildes personliga
forhallanden (prop. 2009/10:80 s. 171 f.). Bestimmelsen kan fa betydelse
till exempel vid férfattningsreglering av myndigheters mojlighet att samla
in, lagra, bearbeta och lamna ut uppgifter om enskilda (a. prop. s. 183).
Férslagen har antagits som vilande av riksdagen (bet. 2009/10:KU19, prot.
2009/10:130) och kommer att behandlas slutligt under hésten 2010.

Registerférfattningar

| registerforfattningar regleras behandlingen av personuppgifter.
Registerférfattningarna innebar en specialreglering i forhallande till PuL i
syfte att komplettera eller i vissa delar ersitta den. Det finns ett omfattande
antal registerlagar och registerférordningar. Dar finns bland annat
bestaimmelser om utlamnande p& media f6r automatiserad behandling och
om direktatkomst for utomstaende till myndigheters register och databaser.

3° 2 kap. 3 § andra stycket RF.
31 Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG.
32 SOU 2007:45 s. 133.
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Registerférfattningarna ar inte enhetligt utformade, och det har bland
annat i utredningssammanhang patalats att det dr angeldget att det sker en
allméan 6versyn av gillande registerforfattningar och av begreppsbildningen
pa omradet.® En registerlag reglerar fér vilka andamal personuppgifter far
behandlas inom den aktuella myndighetens eller organets verksamhet.
| en registerférordning limnas narmare foreskrifter om behandlingen
av personuppgifter som omfattas av respektive registerlag. | en sadan
férordning anges detaljerat vilka uppgifter som far behandlas och vilka
uppgifter som omfattas av sddan direktatkomst, eller annat elektroniskt
utlimnande.

Direktatkomst

Med direktatkomst avses i regel att information ar tillganglig fér en
anvindare for att pa egen hand séka i den och fa svar pa fragor, dock
utan att sjilv kunna paverka innehallet. Elektroniskt utlimnande genom
direktatkomst har av lagstiftaren ansetts vara férenat med sarskilda
integritetsrisker. | begreppet direktatkomst ligger att den som ar ansvarig
for informationssamlingen inte har nagon kontroll 6ver vilka uppgifter
som mottagaren vid ett visst tillfalle tar del av. Om det ar fraga om
uppgifter som omfattas av sekretess, maste man alltsa i forvag faststalla
att den utomstdende har ritt att ta del av informationen utan att nagon
sekretessprévning ska géras i det individuella fallet.3

Sarregleringen av direktatkomst har sedan ett antal ar tillbaka ifragasatts
fran olika hall. PuL innehaller inte bestimmelser om séttet att lamna ut
personuppgifter (manuellt eller elektroniskt), men innehaller bestammelser
som innebdr begriansningar i méjligheten att lamna ut uppgifter genom
direktadtkomst. Manga registerforfattningar, som giller framfér PulL,
innehaller begrinsningar av elektroniskt utlimnande av personuppgifter i
form av bestimmelser om utldmnande pé media for automatiserad behandling
och direktatkomst. Sedan begreppet direktatkomst bérjade anviandas har de
tekniska forutsattningarna fér olika former av informationsutbyten dndrats i
den grad att skillnaderna i dag mellan direktatkomst och annat elektroniskt
utlimnande i praktiken inte dr s& stora, vare sig tidmissigt eller i friga om
den utlamnande myndighetens kontroll 6ver vilka uppgifter som lamnas ut i
det enskilda fallet. Att det med dagens teknik ar méjligt att dven pa detaljniva
filtrera utlimnandet i férhéllande till olika mottagare och handlaggare
innebar att utlimnare dven vid direktatkomst har viss kontroll Gver de

3 Se not 22.

34 SOU 2007:45 s. 161.
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uppgifter som utbyts. Det har framférts att det fran integritetssynpunkt
numera dr av mindre betydelse om uppgifterna gors tillgangliga genom
direktatkomst eller genom utlamnande pa media fér automatiserad
behandling.»

Skyddet av den personliga integriteten

En central fraga nar det giller att tillgodose myndigheternas och andra
organs behov av informationsutbyte dr hur det kan férenas med kraven pa
skydd mot oacceptabla intrang i den personliga integriteten.

Det finns fér narvarande i grundlagen ingen rittsligt bindande
regel som innebir ett allmint integritetsskydd. Det finns dock ett
malsattningsstadgande i regeringsformen (RF) i vilket anges att det
allmidnna ska vdrna den enskildes privatliv och familjeliv, vilket kan sagas
vara nagon form av uttryck fér ett ansvar fér det allminna att uppratthalla ett
skydd fér enskildas personliga integritet.>® | RF finns for nirvarande vidare ett
sarskilt skydd mot integritetskrankande dataregistrering. Innebérden av det
ar att det i lag ska finnas skydd for den sckande mot integritetskriankningar.
Bestimmelsen dr att se som ett direktiv till lagstiftaren att vid
databehandling av personuppgifter uppratthalla ett skydd f6r den personliga
integriteten. | bestimmelsen anges ingen viss niva for integritetsskyddet
utan den Sverlimnar at lagstiftaren att reglera den narmare omfattningen av
integritetsskyddet.’”

Avvagningarna mellan skyddet for den personliga integriteten
och myndigheters behov av att utbyta information med varandra, ska
goras under utformningen av de lagar som reglerar myndigheternas
informationsutbyte. De avvigningar som d& gjorts redovisas normalt i
forarbetena till lagstiftningen.

Vid de avvigningar som gjordes av regering och riksdag vid 2002
och 2008 ars informationsutbytesreformer konstaterades att de syften
som lag bakom lagandringarna — att minska de felaktiga utbetalningarna
fran vilfardssystemen, oka effektiviteten vid myndigheterna och forbéttra
servicen i forhallande till enskilda — under vissa angivna férutsattningar gick
att férena med kraven pa skydd mot intrang i den personliga integriteten.’®

35 SOU 2007:45 s. 160 f.
36 1 kap. 2 § fidrde stycket RF.
37 Grundlagarna, Holmberg m fl., s. 107.

38 Se prop. 2000/01:129, 5. 36 f. och bet. 2001/02:KU3, s. 30 f., samt prop. 2007/08:160, s. 46 f. och

bet. 2008/09:KUz2, s. 15 f.
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Datainspektionen om skyddet fér den personliga integriteten i
informationsutbytet

Datainspektionen har som uppgift att verka fér att manniskor

skyddas mot att deras personliga integritet kranks genom behandling

av personuppgifter®. | yttranden 6ver utredningsférslag som ror
informationsutbyte mellan myndigheter+ har Datainspektionen framhallit
bland annat foljande. Varje utékat utbyte av personuppgifter utgér ett
ytterligare ingrepp i den personliga integriteten. Enbart det skalet att

det redan férekommer ett informationsutbyte medfér inte att det &r ett
acceptabelt intrang i den enskildes integritet att utbyta fler uppgifter

eller involvera fler myndigheter i utbytet. Méjligheten till kartldggning av
en person och en uppgiftssamling i sig kan vara mycket kinslig fér den
personliga integriteten, varfor risken fér oacceptabla intrang blir stérre ju
fler uppgifter som ir tillgangliga for sammanstéllningen och att det galler
oavsett om uppgifterna var for sig ar integritetskansliga eller inte. Varje
utékat utbyte av personuppgifter kraver darfor en integritetsanalys som

tar hansyn till helheten. Datainspektionen menar att behovet av denna
analys inte forsvinner pa grund av att utvecklingen sker gradvis. Det &r inte
sjalvklart att formansreglernas utformning kan anvandas som argument
for ett ytterligare utokat informationsutbyte. Utbytet av information handlar
numera inte alltid om att tillfredsstilla uppenbara behov utan snarare om
att 4stadkomma en 6kad effektivitet genom att skapa tillgang till uppgifter.
Atkomsten av personuppgifter i systemen maste begransas tekniskt sa langt
det dr mojligt sa att handlaggarna enbart ges atkomst till sddana uppgifter
som de behdover i sitt arbete.

Integritetsskyddskommittén om skyddet for den personliga integriteten

Integritetsskyddskommittén, som tillsattes 2004, hade i uppdrag att
kartlagga hanteringen och regleringen av integritetsaspekten i gallande
lagstiftning samt att analysera om skyddet fér den personliga integriteten
kunde anses tillfredsstéllande reglerat.# Kommittén anférde att det
ibland saknas en noggrann och vederhiftig redovisning och analys

av lagstiftningsatgarders positiva betydelse fran effektivitets- och
andamalssynpunkt. Kommittén menade ocksa att det ibland tas mer eller
mindre for givet att en viss atgard medfor effektivitets- och

39 1§ forordning (2007:975) med instruktion fér Datainspektionen.

4° Datainspektionens yttranden, diarienummer 824-2007 (remissvar pa betinkandet Utokat
elektroniskt informationsutbyte, SOU 2007:45) och 50-2010 (remissvar pa betidnkandet Se
medborgarna — fér bittre offentlig service, SOU 2009:92).

41 Dir. 2004:51.
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kostnadsvinster i den aktuella verksamheten. Enligt kommittén framstar
inte sallan beskrivningar av ett lagférslags integritetsbegransande
effekter som schablonartade och substanslésa, eller s& gors
proportionalitetsbedémningen pa ett alltfér knapphandigt och klichéartat
satt.#

| en proposition® som 6verlamnades till riksdagen i december 2009
foreslar regeringen en ny bestimmelse i regeringsformen som innebér att
skyddet for den personliga integriteten stirks avseende vad som bedémts
som de mest ingripande intrangen i fraga om 6vervakning eller kartlaggning
av enskildas personliga forhallanden.# | sina éverviganden hidnvisar
regeringen till resultatet av Integritetsskyddskommitténs kartldggning och
analys av lagstiftning som r6r den personliga integriteten. Regeringen
konstaterar att denna lagstiftning i viss utstrackning uppvisar brister, bland
annat med ibland bristfilligt redovisade proportionalitetsavvigningar
och knapphindig belysning av de negativa effekterna av olika
integritetsbegransande atgarder.#

Sammanfattande iakttagelser

e Det finns ingen samlad férfattning som reglerar samtliga
informationsutbyten. Snarare regleras varje informationsutbyte i en egen
forfattning.

® Regleringen har i flera offentliga utredningar beskrivits som komplicerad
och svaroverskadlig. Det har framforts krav pa dversyn av vissa delar
av forfattningarna pa grund av oklar begreppsbildning och bristande
enhetlighet i struktur.

e En central fraga nar det giller att tillgodose myndigheternas och andra
organs behov av informationsutbyte dr hur det kan férenas med kraven
pa skydd mot oacceptabla intrang i den personliga integriteten.

* Enligt Integritetsskyddskommittén framstar inte séllan beskrivningar av
ett lagférslags integritetsbegrinsande effekter som schablonartade och
substanslosa, eller s& gors proportionalitetsbedémningen pé ett alltfor
knapphindigt och klichéartat satt.

42 SOU 2007:22, 5. 449 f.

4 Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag.
44 Prop. 2009/10:80, s. 171 f.

45 Prop. 2009/10:80, s. 175 f.
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Regeringens styrning

| detta kapitel redogor vi for vilka atgarder regeringen har vidtagit for att
ge myndigheterna férutsittningar att utbyta information elektroniskt efter
propositionen om utdkat elektroniskt informationsutbyte.+

Regeringen har vidtagit atgiarder fér utékat utbyte

Regeringen har pa olika satt férsokt 6ka informationsutbytet
mellan myndigheter. | handlingsplanen for elektronisk férvaltning
identifierar regeringen fyra insatsomraden. Ett ror regelverk fér
myndighetsévergripande samverkan och informationshantering och ett
ror tekniska forutsattningar och IT-standardisering.#

Regeringen har ocksa tillsatt en kommitté, E-delegationen, som har i
uppdrag att se 6ver bland annat informationsutbyte mellan myndigheter.
| sitt forsta betdnkande skriver delegationen om de problem som hindrar
ett effektivt informationsutbyte mellan olika aktérer i den svenska
forvaltningen. E-delegationen framhaller att det finns ett behov av en
oversyn av registerforfattningarna och foreslar att regeringen ska tillsatta
en utredning med uppdrag att féresla bestimmelser som ar samordnade,
enhetliga och tydliga.#® Aven enligt regeringens handlingsplan fér
elektroniskférvaltning ar det viktigt att sikerstalla att lagar och férordningar
inte i onddan hindrar elektroniskt informationsutbyte samt elektronisk
dokument- och drendehantering. | handlingsplanen lyfts dven fram behovet
av IT-standardisering for att fa ett fungerande informationsutbyte och for
att stegvis frigora forvaltningen fran beroende av enskilda IT-I6sningar.+
E-delegationen har l[amnat forslag for att elektroniskt informationsutbyte
mellan myndigheter ska ske pa ett standardiserat och teknikoberoende satt.
Delegationen framhaller att dven kommuner och landsting bér ingd i en
samverkanslésning.»®

4% Prop. 2007/08:160.

47 Dnr Fi2008/491.

48 SOU 2009:86, s. 65.

49 Dnr Fi2008/491.

5° SOU 2009:86 s. 68, 70 f.
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Myndigheternas' har i sina regleringsbrev under 20072009 fatt i
uppdrag att rapportera vilka atgdrder som man vidtagit samt presentera
en tidsplan for det fortsatta arbetet. Myndigheterna ska dven redovisa
de konkreta resultat som atgarderna lett till. Regeringen skriver som
kommentar till myndigheternas redovisning av regeringsuppdragen i
budgetpropositionen fér 2010 att det framgar att flera myndigheter kommer
att ha ett fungerande system for informationsutbyte pa plats under 200g9.
Men regeringen forutsatter samtidigt att de myndigheter som inte fatt i
gang ett fungerande informationsutbyte snarast kommer att skaffa tekniska
system och vidta 6vriga atgirder som gér det majligt fér dem att anvanda de
utékade mojligheterna till elektroniskt informationsutbyte.s

Mot bakgrund av den aterrapportering som regeringen fick
fran myndigheterna inkluderade regeringen fragor om elektroniskt
informationsutbyte i ett tredrigt samverkansuppdrags till myndigheternas+.
Uppdraget har sin utgdngspunkt i flera av de férslag som lamnats av
delegationen mot felaktiga utbetalningar. Ett av syftena med uppdraget dr
att skapa en plattform fé6r myndighetsévergripande utveckling. | uppdraget
ingar att folja upp hanteringen av de nya reglerna som majliggér elektroniskt
informationsutbyte. Som en del i samverkansuppdraget ska myndigheterna
gemensamt samrada kring, och utviardera implementeringen av, de lagar
och férordningar som beslutats. En sammanstillning och utvirdering av
det arbete som utforts, samt en redovisning av de atgirder som kvarstar for
att de nya mojligheterna till informationsutbyte ska kunna tillvaratas, ska
redovisas arligen i en gemensam skrivelse till regeringen (en forsta rapport
ar lamnad till regeringen i februari 2010). Regeringen har dessutom betonat
vikten av att myndigheterna arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott genom att skriva in detta i myndigheternas instruktioner.

Aven i den férvaltningspolitiska propositionen betonar regeringen
vikten av att myndigheterna samverkar och sjalva lyfter fram nodvandiga
regeldndringar. "Regeringen menar att en férutsittning fér en samordnad
utveckling dr att myndigheterna kan identifiera gemensamma satsningar,
prioritera initiativ, identifiera behov av nédvandiga regelférandringar
och fanga upp behov av nya riktlinjer och insatser. Det praktiska
utvecklingsarbetet bor darfér samordnas av vissa myndigheter med

51 Arbetsférmedlingen, CSN, Férsikringskassan, IAF, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Skatteverket och Statens pensionsverk.

52 Prop. 2009/10:1 Férslag till statsbudget f6r 2010, finansplan och skattefragor m.m. s. 338.
53 Fi2009/2137.

54 Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan, Inspektionen fér arbetsloshetsférsakringen,
Inspektionen fér socialférsikringen, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Socialstyrelsen och Statens pensionsverk.
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ansvar for specifika sektorer och utvecklingsomraden.”ss | handlingsplanen
for e-forvaltning anger regeringen att det ar viktigt att sakerstalla att

det inom Regeringskansliet finns kapacitet att hantera forslag till
forfattningsforandringar som kommer fran myndigheterna samt, med
beaktande av exempelvis integritetsfragor, forebygga uppkomsten av nya
formkrav och andra regler som hindrar utvecklingen av e-férvaltning.s

Om en myndighet far problem med informationsutbyte ska myndigheten
kontakta sitt fackdepartement. Fackdepartementet i sin tur ansvarar
for att fragan bereds i regeringen. Ett av regeringens styrinstrument ar
resultatdialogen med myndigheterna. Enligt féretradare for departementens
ar regeringen medveten om att utvecklingen av informationsutbyten mellan
vissa myndigheter gér trogt. Fragor om informationsutbyte har darfér
varit uppe till diskussion i vissa fall i resultatdialogerna. Féretradare for
departementen menar att det ar myndigheternas ansvar att se till att utbytet
kommer till stdnd, medan det 4r regeringens uppgift att ge myndigheterna
forutsattningar att kunna utbyta information.

Myndigheterna har inte bett om nagra 6kade resurser for att kunna
genomféra informationsutbyten.®® Arbetsférmedlingen har i skrivelser begart
forordningsférandring for att fa tillgang till a-kassornas system. IAF har
papekat i svar pa regeringsuppdrag att regelverken inte dr helt kompatibla
i handlaggningen av aktivitetsstod. Enligt Arbetsférmedlingen har dessa
fragor diskuterats i flera sammanhang, bland annat i de riskanalyser som
delegationen mot felaktiga utbetalningar genomfort. Skatteverket har
framfort behov av lagandring f6r att ge myndigheter tillgéng till historiska
folkbokforingsuppgifter. A-kassorna har genom Arbetsléshetskassornas
Samorganisation framfért behov av fértydligande av hur frankdannandes
fran arbetsloshetsersattning ska hanteras i férhallande till aktivitetsstéd. |
ovrigt har myndigheterna inte framfért behov av lagéndringar inom de tre
arendeslag som vi har granskat. Daremot finns ett fatal exempel pa begéran
om férfattningsandringar som inte berér de granskade transfereringarna.
Myndigheterna har framfér allt rapporterat hur [angt de har kommit i arbetet
med att inféra de informationsutbyten som proposition 2007/08:160
mojliggjorde.

55 Prop. 2009/10:175 s. 69.

56 Dnr Fi2008/491.

57 Intervjuer med féretradare for Arbetsmarknadsdepartementet 3/6 2010, Socialdepartementet
9/6 2010 och Finansdepartementet 21/6 2010, 20/8 2010.

58 Intervjuer med féretradare for CSN 29/6 2010, Migrationsverket 24/6 2010, Férsikringskassan

30/6 2010, Skatteverket 20/8 2010 och A-kassornas Samorganisation 22/6 2010.

59 66§ ALF.
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Enligt Finansdepartementet ar inte huvudfragan om det behévs mer
lagandringar, utan varfér myndigheterna inte utnyttjar de mojligheter till
informationsutbyte som finns. Arbetsmarknadsdepartementet anser framfér
allt att problemen med bristande informationsutbyte 4r av praktisk karaktar
och inte beror pa bristande vilja hos myndigheterna.

Enligt foretradare fér departementen har regeringen valt att inte
detaljstyra fragor om informationsutbyte utan valt att ge myndigheterna i
uppdrag att samverka och ta fram |6sningar fér ett 6kat informationsutbyte.
Regeringen har som malsittning att arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar integreras i den I6pande verksamheten pa alla nivaer, det
vill sdga bade hos myndigheterna och i Regeringskansliet. Det finns
en sammanhallande funktion pa Finansdepartementet i dessa fragor.
Finansdepartementet star bakom samverkansuppdraget till myndigheterna.
Genom uppdraget vill departementet fanga upp problem och risker fér
felaktiga utbetalningar.

Sammanfattande iakttagelser

® Regeringen har vidtagit flera atgarder for att utveckla det elektroniska
informationsutbytet.

® Regeringen har genomfort lagdndringar som tillater ett utckat utbyte.

® Myndigheterna ska genom ett samverkansuppdrag rapportera hur
utbytet fungerar och eventuella hinder.

e Regeringen har tillsatt E-delegationen f6r att driva pa utvecklingen.

® Myndigheterna har inte rapporterat nagra behov av 6kade resurser f6r
att kunna genomféra IT-investeringar. Myndigheterna har i nagra fall
framfort behov av lagandringar for att 6ka informationsutbytet.
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Informationsutbyten inom aktivitetsstod

Aktivitetsstod

Aktivitetsstod ar en forman som betalas ut till den som deltar i ett
av Arbetsférmedlingen anvisat arbetsmarknadspolitiskt program.
Exempel pa arbetsmarknadspolitiska program ar arbetspraktik,
arbetsmarknadsutbildning och jobb- och utvecklingsgaranti.®
Aktivitetsstodets storlek beror pa programmets omfattning
(heltid eller deltid) och om den sékande uppfyller villkoren for
arbetsl6shetsersittning. Aktivitetsstodet berdknas pa den dagpenning som
arbetsléshetskassan beridknat. Om den sékande inte uppfyller villkoren fér
arbetsléshetsersattning utgar ett garantibelopp pa 223 kronor per dag (5 a §
férordning om aktivitetsstod). Darutbver finns ett antal ytterligare sirregler.
Aktivitetsstodets storlek kan paverkas av uppgifter fran flera aktorer.
Bestammelser om aktivitetsstédet finns i férordning (1996:1100) om
aktivitetsstod. | lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsakring regleras
arbets|éshetsforsakringens innehall, se bilaga 1 fér en mer ingéende
beskrivning om lagstiftningen kring aktivitetsstodet.

v v
—» Forsakringskassan 4—————— 1 Arbetsformedlingen
|
|
Y
¢ !
|

A-k *——————— -
assa < CSN

—— elektroniskt —» — —-manuellt -— >

6o vigledning 2009:2 version 1.
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Processen och informationsutbytet i stora drag

Handlaggningen av aktivitetsstéd ar uppdelad mellan Arbetsférmedlingen,
a-kassorna och Férsidkringskassan. Arbetsférmedlingen beslutar om ratten
till och omfattningen av programmet och Férsakringskassan beslutar

om aktivitetsstodets storlek® och betalar ut aktivitetsstodet. Ett drende
startar med att Arbetsférmedlingen anvisar en arbetssékande till ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Darefter skickar Arbetsférmedlingen
information om programdeltagaren (bland annat personnummer,
programmets omfattning och programperiod) till a-kassan och till
Forsdkringskassan. A-kassan utreder om den sékande uppfyller arbetsvillkor
eller inte.%2 A-kassan skickar uppgifterna till Férsikringskassan och fér den
som uppfyller villkoren dven faststéllda dagpenningar, normalarbetstid
tillsammans med uppgift om den sékandes antal tilldelade respektive
forbrukade ersittningsdagar inklusive aktivitetsstéd fram till programstart.
Till Arbetsférmedlingen skickar a-kassorna uppgifter om férbrukade
ersittningsdagar redovisade i intervall, inga fortlépande uppgifter skickas.
Férsakringskassan berdknar niva och storlek pa aktivitetsstédet utifran
a-kassans information. Detta informationsutbyte sker genom att uppgifter
skickas mellan myndigheterna med hjilp av filéverféring en gang per
dygn. A-kassan skickar via filsverféring uppgift om antal forbrukade
ersattningsdagar till Arbetsférmedlingen.

Programdeltagaren ska skicka in en narvaroférsikran varje manad till
Férsakringskassan. Férsakran ska undertecknas av programanordnaren
och Arbetsférmedlingen innan blanketten skickas till Férsakringskassan.®
Férsdkringskassans handlaggare kan behova kontakta den sékande eller
programanordnaren for att verifiera nirvaron.

Innan Forsakringskassan betalar ut aktivitetsstdd utreder handlaggaren
om andra férmaner fran Férsakringskassan eller andra myndigheter betalas
ut till personen. Férsakringskassans handliggare kan da behéva hamta
information internt inom myndigheten eller externt fran CSN som vid
forfragan lamnar uppgifter om studiestéd har betalats ut, for vilken period
studiestdd har betalats ut samt utbetalt belopp.® Informationsutbytet med

61 Detta gors baserat pa dagpenning fran a-kassa, men adven niva, antal ersittningsdagar samt

samordning med andra féSrmaner maste utredas innan beslut om aktivitetsstédets storlek kan
faststallas. Vid utbetalning gérs eventuella minskningar med anledning av franvaro bade giltig
och ogiltig sadan.

62 Den s¢kande uppmanas i de fall denna inte har fatt arbetsléshetsersittning eller deltagit i

program med aktivitetsstéd de senaste sex manaderna att skicka in arbetsgivarintyg och om det
ar Alfakassan som dr mottagare att dven skicka blanketten Anmilan av arbetsléshet.
63 Anordnaren vidimerar férsikran och i Jobb- och utvecklingsgarantin, ungdomsgarantin
och ett antal andra program dr Arbetsférmedlingen anordnare. Vid bland annat praktik,
arbetsmarknadsutbildning och nir deltagaren ar hos kompletterande aktér ar inte
Arbetsférmedlingen anordnare.

64 Vigledning 2009:2 version 1s. 21.
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4.2

CSN sker dels via filoverforing en gang per dygn, dels via post.

Forsakringskassehandldggare kan dven behéva information fran
Skatteverket om jamkning och information fran Kronofogdemyndigheten
om skulder samt information fran Kriminalvarden om den sckande
exempelvis suttit hiktad. Férsdkringskassan far information fran
Kronofogdemyndigheten och Kriminalvarden dels elektroniskt, dels via post.
Forsakringskassan lamnar uppgifter till Arbetsférmedlingen om antalet
ersattningsdagar och om ersattningen grundas pa arbetsléshetsersattning
eller inte fér deltagare inom jobb- och aktivitetsgarantin.®

Forsakringskassan ska aterrapportera till den sékandes a-kassa antal
forbrukade ersattningsdagar med aktivitetsstéd samt datum fér senaste
utbetalda dag och uppgifter om att den sékande som idr medlem i en a-kassa
har arbetat och fatt lon.

Under ett drendes gang kan dessutom ett antal hdandelser intraffa som
paverkar drendet och stiller krav pa ytterligare informationsutbyten, till
exempel omprévningsbeslut fran a-kassan, dom i férvaltningsdomstol
som paverkar antal férbrukade dagar och dagpenningens storlek,
inkomstupprikning av dagpenninggrundande inkomst, sankning av
dagpenningens storlek, aterkrav fran a-kassan och Férsakringskassan,
byte av a-kassa samt aviserade dndringar i pagaende program fran
Arbetsformedlingen.

Problem

Manga aktérer, komplexa regler och en stor méngd information som ska
utbytas gér handlaggningen av aktivitetsstéd svaroverskadlig. For att en
programdeltagare ska fa aktivitetsstéd med ratt belopp i ratt tid krdvs

att informationsflodet fungerar. | Riksrevisionens workshops angaende
aktivitetsstéd framkom att de sékande inte vet vilka olika roller aktérerna
har. Det kan framst& som oklart fér programdeltagaren vilken aktér hon
eller han ska kontakta om ersittningen ar felaktig eller férsenad. Det

kan dven vara svart att pa férhand limna besked om aktivitetsstddets
storlek innan samordning med 6vriga férmaner har genomforts. Ett
flertal lagandringar har genomférts med kort varsel, vilket har paverkat
arendehandlaggningen och lett till problem med informationséverféringen
mellan aktorerna. Ett exempel dr dels samordningen av ersattningsdagar
i arbetsloshetsforsikringen och aktivitetsstédet som genomférdes

den 1 oktober 2007, dels de dndringar som genomfordes i lagen om
arbetsloshetsférsdkring och férordningen om aktivitetsstod vid arsskiftet

65 24 b § FAS.
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2009/10.% Under granskningen har det framkommit att Férsikringskassan
har problem med att informationen fran a-kassorna férandras under tid
och att a- kassorna i sin tur har problem med utebliven information fran
Férsdkringskassan. Aven andra problem finns vilka redovisas mer ingaende
nedan.

Onskvirda elektroniska informationsutbyten som inte sker

Arbetsférmedlingen har inte ritt att sjilv begira information om
a-kassetillhorighet

Nir Arbetsférmedlingen gjort en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program ska myndigheten skicka information med uppgifter till
Forsakringskassan och a-kassan. Arbetsférmedlingen kan sakna eller kan
ha fel uppgift om vilken a-kassa som den arbetssckande tillhér, vilket
medfér att information kan skickas till fel a-kassa. Problem uppstar dven
om medlemskapet hos a-kassan inte ar faststéllt nar Arbetsférmedlingen
skickar uppgifter om den sékanden till a-kassan. Det beror pa att
Arbetsférmedlingen har svart att skicka samma uppgifter flera ganger. |
dagslaget hindrar sekretess Arbetsférmedlingen fran att sjalv begara ut
information om a-kassetillhérighet i varje enskilt fall. Arbetsférmedlingen har
lamnat en framstallan till regeringen om att fordndringar i férordningen om
arbetsl6shetsforsakring behéver goras.”” Forslaget bereds dock fortfarande i
Regeringskansliet.

Det hir innebér att den sékandes a-kassa inte alltid far information
om att den sékande ska ha aktivitetsstéd, och den skickar sé&ledes inte
information om dagpenningniva till Férsakringskassan.

Onskviirda elektroniska utbyten som sker manuellt

Flera informationsutbyten mellan myndigheter utférs manuellt genom att
handlaggaren kontaktar andra aktérer eller sékande via telefon, post eller
e-post.

Manuellt utbyte mellan CSN och Forsikringskassan

CSN lamnar information till Férsikringskassan med uppgifter om de
personer som sokt, beviljats eller fatt studiemedel utbetalt. Darefter far

66 Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13, rskr. 2006/07:179, SFS 2007:413 och prop. 2008/09:127,
bet. 2008/09:AU10, rskr. 2008/09:250, SFS 2009:667.

67 Forsikringskassans svar pa regeringsuppdrag 2008-09-30 Dnr 033844-2008.
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CSN uppgifter fran Férsikringskassan om de personer som beviljats
aktivitetsstod fér samma tid. Informationsutbytet sker dagligen via
fildverféring mellan myndigheterna. Nu 6vergar informationsutbytet fran

att vara automatiskt till att ske manuellt. Nar CSN far informationen fran
Forsakringskassan skickar handlaggaren ett e-brev till Férsakringskassan

och fragar om det &r aktivitetsstod eller utvecklingsersittning® som
beviljats. Detta gillde cirka 7 ooo drenden under 2009. Forsakringskassan
behéver uppgifter frain CSN for att kunna berdkna beloppet for aktivitetsstod.
Férsakringskassan skickar en blankett till CSN for att fa svar pa hur mycket
studiemedel som betalats ut och fér vilken tid, studiemedelsbeloppet

ska dras av fran aktivitetsstodet. Detta gillde 2 440 drenden under 2009.
Rutinen med att anvinda e-post 6kar risken for férseningar pa grund av den
manskliga faktorn, och det manuella arbetet tar mycket tid fér handlaggarna.
Problemet med CSN:s manuella rutin fér utredning och beslut om avrakning
beskrivs av ESV som en risk for felaktiga utbetalningar eller aterkrav.®® Enligt
Forsakringskassan har ett arbete pabérjats tillsammans med CSN for att
hitta férbattringsomraden, arbetet kommer att fortsétta under hésten 2010.

Kranglig narvaroférsikran tidskravande for Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingens informationsutbyte med medborgarna sker via

post, telefon eller genom ett méte. Programdeltagarna ska pé en sarskild
blankett férsakra att de har varit narvarande pa programmen. Férsikran ska
undertecknas av programanordnaren, och i vissa fall av Arbetsférmedlingen,
innan blanketten skickas till Forsakringskassan. Blanketten ar dock svar for
den sokande att fylla i, och dven om blanketten fylls i korrekt kan det ta lang
tid innan sokanden far ersattning. Ett andra problem &r att avstimningen
av blanketten ar tidskridvande fér Arbetsformedlingen. Under 2009

gjordes 1,3 miljoner utbetalningar av aktivitetsstod’, vilket innebdr att ett
stort antal programdeltagare under loppet av nagra dagar kommer in till
Arbetsférmedlingen for att fa blanketten underskriven. Nar den sékande har
fyllt i sin férsakran fel har Arbetsférmedlingen svart att upptacka detta pa
grund av tidsbrist.

8 Ungdomar i aldern 18—24 ar som anvisas till jobbgaranti for ungdomar och jobbgaranti for

funktionshindrade ungdomar och som inte uppfyller kraven fér arbetsléshetsférsakringen kan
beviljas utvecklingsersittning. Faktorer som paverkar utbetalat belopp &r deltagarens alder och
slutférd gymnasieutbildning. Ersittningen ska inte samordnas med andra férmaner, men den
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och far utvecklingsersittning far inte ta emot
studiemedel.

69 ESV 2010:7, s. 86.

7 Forsakringskassans arsredovisning 2009.
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Problem med befintliga elektroniska informationsutbyten

Fel eller saknade aviseringar fran a-kassan

A-kassan skickar information om programdeltagarens férbrukade
ersittningsdagar i arbetsléshetsforsakringen till Forsakringskassan.
Uppgifterna som a-kassan aviserar vid programstarten &r preliminéra.
| uppgifterna ingar bade férbrukade dagar och dagar som den sékande
antas ta ut fram till programstarten. Det ar forst efter programstarten
som a-kassan kan skicka definitiv information om ersittningen, sa kallade
frysta dagar”. Aviseringarna om frysta dagar och dagpenningnivan fran
a-kassan till Forsakringskassan kan dock ibland utebli. Det hander dven
att aviseringarna innehaller fel information. Cirka 4 procent av a-kassans
aviseringar skickas tillbaka till a-kassan, sa kallade ateraviseringar.” Enligt
Arbetsléshetskassornas Samorganisation beror ateraviseringarna pa att
felaktiga kontroller ateraviseras, att aviseringarna innehaller fel uppgifter och
pa grund av att Forsakringskassan inte lingre 4r beroende av informationen.
Om a-kassan inte har blivit meddelad om detta, eller inte hunnit dndra
uppgiften i aviseringen, kommer den tillbaka som felaktig.

En anledning till att informationséverféringen inte fungerar optimalt
ar pa grund av att myndigheterna och a-kassorna anvinder olika
dataformat. Korta genomférandetider vid lagédndringar gor att nédvéandiga
systemandringar inte hunnit bli klara i tid. Ytterligare ett problem é&r att
Forsakringskassan saknar permanent testmiljo,vilket innebir att a-kassorna
inte kan skicka testfiler till Férsikringskassan niar behov uppstar, till exempel
efter ombyggnader i systemen vid lagandringar eller andra typer av rattelser i
systemen. A-kassorna maste vinta pa att Forsakringskassan prioriterar deras
onskemal.

Konsekvensen av olika dataformat blir att handlaggare far agna tid at
att justera felen manuellt och att IT-avdelningarna maste dgna tid at att
lappa och laga IT-systemen i efterhand pa grund av fel som hade kunnat
upptickas om det funnits tillrackligt med tid for att forbereda systemen. Nar
information saknas eller ar felaktig maste handlaggare ringa varandra for att
komplettera uppgifter, vilket ar tidskravande.

Férsenad aterrapportering fran Forsikringskassan

Forsakringskassan ska lamna information till Arbetsférmedlingen och till
a-kassan om antalet dagar och ersittning som betalas for forfluten tid.

7' Frysta dagar innebir att arbetsloshetskassan skickar uppgift om tilldelade ersittningsdagar,
antalet nivadagpenningar, férbrukade ersittningsdagar som har betalats ut i
arbetsloshetsersittning inklusive dagar med aktivitetsstéd som har aterrapporterats till
arbetsldshetskassan fran Férsikringskassan och normalarbetstid etc.

72 Ensaprocessen.
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Ett problem &r att detta ofta sker med férdrojning. A-kassorna kan inte
betala ut arbetsléshetsersattning till den sékande innan aterrapportering
fran Forsakringskassan har skett, eftersom de inte kan berakna hur

manga ersittningsdagar som aterstar innan de avraknat dagarna med
aktivitetsstod. A-kassan skickar uppgift om preliminart antal forbrukade
dagar i arbetsléshetsforsakringen. Definitiva uppgifter skickas till
Férsdkringskassan 28 dagar efter programstart. Férsakringskassan

maste vanta pa dessa uppgifter innan aterrapportering till a-kassan

kan ske. Detta blir ett problem i de fall programmen &r korta eftersom

den sokande far vinta pa ersattning. Férseningen kan dven bero pa att
Forsakringskassan invdntar narvaroférsakran fran programdeltagaren. Enligt
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) dr aterrapporteringen fran
Férsakringskassan manuell och sker i ett annat system dn utbetalningen.
IAF ser dven att det finns risk for att den manuella aterrapporteringen

leder till att aterrapporteringen inte sker i tillrdcklig utstrackning.”s Enligt
Arbetsléshetskassornas Samorganisation sker detta ibland.

Aktérerna har olika satt att rikna tid

Ett grundlaggande problem dr myndigheternas olika berakningssatt.
Férsakringskassan, a-kassan och CSN har alla olika satt att berdkna
ersattningsberittigande dagar. Férsakringskassan ska aterrapportera till
Arbetsférmedlingen och till a-kassan antalet dagar med aktivitetsstod.
Aktivitetsstod och arbetsléshetsersattning betalas for fem dagar i veckan,
medan studiemedel beviljas for hela veckor. Detta kan skapa problem
nar Forsakringskassan ska avrakna aktivitetsstédet mot studiestdet.
Skillnaderna i de olika satten att berdkna tid beror pa hur den materiella
lagstiftningen &r utformad. Problemen avseende olika tidsperioder har dven
redovisats i ESV:s samverkansuppdrag.’+

Ett annat problem med berékning av tid finns mellan Férsékringskassan
och a-kassorna. Problemet uppkommer nir den sékande uppbir
aktivitetsstod pa deltid. En dag med aktivitetsstéd &r alltid en hel dag
dven om aktivitetsstédet endast avser aktivitet pa deltid. En dag med
aktivitetsstod pa deltid aterrapporteras dirmed av Forsakringskassan som
en hel dag i en ersattningsperiod till a-kassan, vilket innebar att den som
deltar i ett program pa deltid far hela dagar avraknade fran sin
ersittningsperiod i arbetsléshetsférsikringen. Detta problem tar dven
IAF upp i redovisning av regeringsuppdrag for utékat elektroniskt
informationsutbyte.”s

73 1AF:s redovisning av regeringsuppdrag 090226 Dnr 2009/261 Mo s. 4.
74 ESV 201017, s. 83.
75 1AF:s redovisning av regeringsuppdrag 090226 Dnr 2009/261 Mo s. 4.
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Kontrollrutinen kan férbattras

| dag lamnar CSN information till Férsikringskassan med uppgifter om de
personer som sokt, beviljats eller fatt studiemedel utbetalt. CSN far uppgifter
fran Forsdkringskassan om de personer som beviljats aktivitetsstod for
samma tid. Informationsutbytet sker dagligen genom att myndigheterna en
gang per dygn skickar en fil med information. Under 2009 fick CSN signaler
om "dubbla stéd” cirka 11 ooo ganger. Enligt CSN fungerar utbytet i dag,
men man anser att onlineldsningar fran respektive myndighet i samband
med beslut vore att féredra, eftersom det innebér att handlaggarna far
tillgang till informationen i realtid. Enligt CSN borde det medféra att risken
att beviljas ersittning fér samma tid minskar eller upphér helt. Detta
uppmirksammas i det samverkansarbete som Férsidkringskassan och CSN
har pabérjat under 2010.

4.3 Hur kan problemen lésas?

Vid workshopen angéende aktivitetsstod forde deltagarna fram ett flertal
problem och méjliga |6sningsférslag gillande informationsutbytet mellan de
olika aktorerna.

Ett av I6sningsforslagen innebér att myndigheterna far direktatkomst
till information genom att bestillaren av information stiller en fraga i ett
granssnitt till informationsinnehavarens IT-system. Om fragan ar ratt stalld
och informationen finns tillgidnglig far bestallaren svar direkt/online. Om
fragan &r fel stalld maste bestillaren korrigera fragan. Uppdateringar av
foérandringar i arendehanteringen skickas automatiskt till de aktérer som
behover uppgiften.

Som lésning pa problemen med nirvarorapporteringen framférdes
forslag pa att gora rapporteringen elektronisk eller att ta bort den
helt. Riksrevisionen har tillsammans med berérda aktérer genomfort
berakningar av kostnader och eventuella vinster av |6sningsférslagen. De
redovisade berdkningarna ska inte ses som nagon exakt beskrivning av
vad genomforandet skulle kosta utan snarare som ett forsok att illustrera
att l6sningarna enligt aktérerna dr samhillsekonomiskt férsvarbara pa en
6vergripande niva. Fér en mer utférlig beskrivning av beridkningarna se
bilaga 1.

4.3.1  Frdga — svar och automatiserad dterrapportering

Forslaget att skapa en 16sning i form av fraga och svar och prenumeration
samt automatiserad aterrapportering fran Forsikringskassan till
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arbetsléshetskassorna uppskattas kosta 14 miljoner fér samtliga

aktorer. Driftskostnaderna for en sadan 16sning har uppskattats till 4,65
miljoner per ar, och den uppskattade nyttan ir 16,3 miljoner kronor per

ar. Aterbetalningstiden for forandringarna pa en évergripande niva for
samtliga aktorer uppskattas till strax dver ett ar. Arbetsléshetskassornas
Samorganisation har bedémt att kostnaderna fér 16sningen &verstiger deras
nytta.

Elektronisk néirvarorapportering

Forslaget att skapa en elektronisk nirvarorapportering uppskattas kosta 4,6
miljoner kronor fér samtliga aktérer. Arbetsférmedlingen har inte kunnat
uppge vilka eventuella kostnader som skulle kunna uppsta fér myndigheten.
Driftskostnaderna fér en sadan 16sning har uppskattats till 300 coo

kronor per ar, och den uppskattade nyttan dr 6,8 miljoner kronor per ar.
Aterbetalningstiden for forandringarna pa en vergripande niva for samtliga
aktorer uppskattas till atta manader.

Borttagande av nérvarorapport

Den totala kostnaden for att hantera nirvarorapporterna av
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har uppskattats till 286
miljoner. Denna summa skulle alltsa vara besparingen om man tog
bort narvarorapporten. Eventuella kostnader som uppkommer om
forslaget genomférs har inte angivits av vare sig Forsakringskassan eller
Arbetsférmedlingen med tanke pa att det inte finns nagot férslag pa vad
andra tidnkbara kontrollinsatser skulle vara eller vad det skulle kosta. Den
mojliga besparingen bor darfor ses i ljuset av risken for 6kade felaktiga
utbetalningar. Under 2004 granskade Férsikringskassan aktivitetsstédet.
Kontrollen visade att cirka 7,9 procent av de kontrollerade hade limnat
uppgifter i forsakran for aktivitetsstddet som delvis inte 6verensstimde med
uppgifter fran anordnaren.

Detta ledde till att 1,5 procent av det utbetalda aktivitetsstédet
var felaktigt. Under 2009 betalades cirka 10 miljarder kronor ut, varav
1,5 procent i felaktiga utbetalningar motsvarar 154 miljoner per ar.
Forsakringskassan har dock uppgivit att summan av felaktiga utbetalningar
om man tar bort ndrvarorapporten rimligtvis blir hogre. Borttagande av
narvarorapportering kar saledes risken for felaktiga utbetalningar vasentligt,
men om man finner en annan kontrollmekanism som 4r mer effektiv sa finns
mojlighet att géra besparingar.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem 39

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

4.4 Sammanfattande iakttagelser

40

Det finns en stor effektiviseringspotential inom handlaggningen

av aktivitetsstod genom forbattringar av det elektroniska
informationsutbytet.

Handlaggningen av aktivitetsstodet ar en svaroverskadlig process med
manga aktérer, komplexa regelverk med omfattande krav p4 samordning
med andra férmaner.

Inom aktivitetsstodet finns framfor allt problem inom befintliga
elektroniska utbyten. Ett exempel &r att aktdrerna har olika definitioner
nar de beraknar ersattningsdagar, vilket férsvarar informationsutbytet
och handlaggningen. Felaviseringar och férsenade uppgifter leder till att
manuella korrigeringar maste goras.

Trots forekomst av elektroniskt informationsutbyte méaste manga
uppgifter fortfarande utbytas manuellt. Hanteringen av de sékandes
narvaroférsikran ar mycket resurskravande fér Arbetsférmedlingen.
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Informationsutbyten inom sjuk- och
aktivitetsersattning

Sjukersattning och aktivitetsersattning

Sjukersattning dr en forman som ska ticka inkomstbortfall fér dem mellan
30 och 64 ar som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller
annan nedsittning av den fysiska eller psykiska prestationsférmagan. Fran
den 1 juli 2008 skarptes kraven for att fa sjukersattning tills vidare, och
ersittningen kan nu endast betalas ut nér arbetsférmagan ar stadigvarande
nedsatt i férhallande till hela arbetsmarknaden.

Aktivitetsersittning for nedsatt arbetsférmaga ar en ersattning for
personer mellan 19 och 29 4r som inte bedéms kunna arbeta heltid pa minst
ett ar pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning. Som langst
kan aktivitetsersattning beviljas for tre ar i taget.

Aktivitetsersittning kan ocksa beviljas for férlangd skolgdng som behdvs
pa grund av att en person har funktionshinder.

Sjuk- och aktivitetsersattningen ar uppdelad i en inkomstrelaterad del
som kraver att personen har arbetat nagon gang i landet och en garantidel
som dr bosittningsbaserad. Den inkomstrelaterade delen &r avsedd att
tacka inkomstbortfall. Garantiersattning far den som har haft laga inkomster
eller inga inkomster alls. Garantiersittning kan dven betalas ut som
utfyllnad till den som har haft laga inkomster. Fragor om sjukersittning
och aktivitetsersattning regleras i 7—9 och 16 kap. lagen (1962:381) om
allmin férsakring (AFL) och férordningen (2002:986) om sjukersittning
och aktivitetsersattning. Fér en mer utférlig beskrivning av sjuk- och
aktivitetsersattning och regleringen av informationsutbyte inom denna
férman se bilaga 1.
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A-kassan Socialtjiansten Skatteverket
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Processen och informationsutbytet i stora drag

Sjuk- och aktivitetsersittning handlaggs och beslutats av Forsakringskassan.
Férsdkringskassan behover frimst information fran andra aktérer vid
utredning av ratten till erséttning och vid berakning av ersattningens
storlek. Ett drende borjar med att en ansékan skickas till Férsdkringskassan.
Forsakringskassan kan ocksa sjilva initiera ett utbyte av sjukpenning till
sjukersattning eller aktivitetsersittning. Handl4dggaren ska kontrollera
information som Fdrsikringskassan mottagit fran andra myndigheter.
| Forsakringskassans IT-system finns information fran CSN om
personen har studiemedel samt information fran Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. Denna information skickas till Forsakringskassan
via filéverforing en gang per dygn.

For att fatta beslut behover handlaggaren ha medicinskt underlag
fran likare. Det medicinska underlaget skickas av lakaren per post till
Férsakringskassan. Foérsakringskassan har ett personligt méte med den
s6kande for att utreda arbetsférhallanden och sociala och medicinska
forhallanden. Handlaggaren ska dven kontrollera om personen har haft
ersittning fran a-kassan eller kommunen om personen séker ersittning
retroaktivt. | utredningen av ritten till ersattning kan kontakter behova
tas med arbetsgivare, vardgivare, arbetsférmedling och kommunens
socialtjanst — detta gérs manuellt, det vill sdga via telefon, fax eller post.
Vid faststéllandet av nar férsédkringsfallet intraffade kan handlaggaren
behova kontakta folkbokféringen eller Migrationsverket for personer
som varit bosatta utanfér EU — dven denna information utbyts manuellt.
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Vid férlingd skolgang kan det finnas anledning att klarlagga om den
s6kande har behov av férlangd skolgang, vilket gérs genom kontakt med
skolan. Vid faststillandet av ritten till ersittning kan kontakter behéva tas
med myndigheter i de EU/ESS-land som den s6kande har varit bosatt i.
Forsakringskassan far genom filoverféring information om alla personer som
sitter i hakte fran Kriminalvarden (sjuk- och aktivitetsersittning dras in efter
60 dagar i hakte eller fangelse).

Handlaggaren bedomer darefter ratten till ersattning och om den
s6kande ar forsikrad genom bosittning eller arbete.

For att berdkna ersattningens storlek behver handlaggaren veta om
avdrag ska géras mot andra férmaner. Férsakringskassehandlaggaren far
géra en manuell forfragan till kommunen foér att utreda om ekonomiskt
bistand betalats ut och a-kassan fér att utreda om den sokande fatt
arbetsl6shetsersittning. Kontroll ska dven géras mot andra férmaner inom
Férsakringskassan och om staten har fordringar mot den enskilda. Den
informationen finns i Forsakringskassans IT-system.

Varje ar ska de som beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning fa en
omrikning av ersittningen. Omrikningen gérs utifran prisbasbeloppet.
Information om detta kommer fran regeringen och sker automatiskt.

Vart tredje ar ska de som har beviljats ersittning efter den 1 juli 2008
fa ratten till ersdttning omprévad. Férsikringskassan kan da behéva
information fran Skatteverket, CSN och a-kassorna samt utbyta information
med andra linder.

Problem

Det vanligaste problemet inom handlaggningen av sjuk- och
aktivitetsersattning ar att vissa onskvarda informationsutbyten mellan
Forsakringskassan och andra myndigheter eller akt6rer sker manuellt, istéllet
for elektroniskt. Det vanligaste hindret mot att informationen utbyts ar att
det enligt lagstiftningen inte &r tillatet att géra det.

Onskvirda elektroniska informationsutbyten som inte sker

Avsaknad av informationsutbyte mellan Kronofogdemyndigheten och
Forsidkringskassan

Férsakringskassan kan i handlaggningen av sjuk- och aktivitetsersattning
ha kinnedom om beslut om utmitning hos Kronofogdemyndigheten.
Férsakringskassan har dock inte ratt att meddela Kronofogdemyndigheten
att en betalning av sjuk- och aktivitetsersattning ska géras.
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Férsikringskassan maste ha en forfragan fran Kronofogdemyndigheten
for att kunna lamna ut informationen. Forsakringskassan kan inte

halla inne betalningen och betalar darfér ut pengarna trots skulden till
Kronofogdemyndigheten. En lagandring som tillater Férsakringskassan att
meddela Kronofogdemyndigheten kravs foér att |6sa problemet.

Onskviirda elektroniska utbyten som sker manuellt

Manuell hantering av likarutlatanden

Forsakringskassans handlaggare behéver medicinska underlag fran lakarna
for att kunna bedéma om arbetsférmagan ir nedsatt och om ritten till
ersittning foreligger. Under 2008 inkom drygt 1,8 miljoner lakarintyg som
rorde sjukpenning och sjuk- och aktivitetsersattning till Férsakringskassane.
| dag far Forsikringskassan intygen via post. Riksrevisionens granskning om
Férsdkringskassan har tillrackliga underlag for sina beslut visar att 75 procent
av lakarintygen var felaktigt eller otillrackligt ifyllda.”” Kompletteringarna
innebar ytterligare brevvixling och lingre handlaggningstider.
Férsakringskassan och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetar
med att ta fram ett elektroniskt lakarintyg som innehaller hjalptexter for
att 6ka sannolikheten for korrekt ifyllda intyg. Férsdkringskassan och SKL
uppger att de dven planerar att géra de medicinska underlag som behévs for
handlaggningen av sjuk- och aktivitetsersattning elektroniska. Det ar dock
oklart nar dessa kommer att bli elektroniska.

Svirt fa tillgang till folkbokféringsuppgifter

Férsakringskassan kan i handlaggningen av sjuk- och aktivitetsersattning
behdva ha tillgang till historiska folkbokféringsuppgifter. | handlaggningen
av utlandsbosatta personer behover Férsikringskassans handlaggare ringa
till folkbokféringen flera ganger per dag for att fa uppgifter.” Skatteverket
har tillgang till de historiska folkbokféringsuppgifterna elektroniskt, men
enligt nuvarande lagstiftning far inte de historiska uppgifterna limnas ut
elektroniskt utan endast via telefon, vilket innebar mycket extra arbete for
Forsakringskassan och Skatteverket.

76 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om insatser for en
kvalitetssiker och effektiv sjukskrivningsprocess aren 2010—-2011.

77 Beslut om sjukpenning — har Férsikringskassan tillrickliga underlag? (RiR 2009:07).
78 Informationen som efterfragas ir: Medborgarskap om annat 4n svenskt, in- och utflyttningar
fran landet, tidigare adresser, tidigare personuppgifter, tidigare relationer samt nordiska

samordningsnummer.
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Enligt Skatteverket har flera instanser papekat redan nar
folkbokforingsregistret inrdttades att de har behov av historiska uppgifter.
Emellertid ansag regeringen att de historiska uppgifterna inte efterfragades
i en sddan omfattning att det fanns skal att ha dessa i registret. Uppgifterna
fick i stallet hamtas in pd annat satt (prop. 1994/95:201, s. 35).7° | dag ar
det reglerat i lag att endast de senaste registrerade uppgifterna om en
person far lamnas ut elektroniskt.®° Lagen behover saledes andras om
Forsakringskassan ska fa tillgang till uppgifterna. Skatteverket har limnat
in en rapport till Finansdepartementet med férslag pa forfattningsforslag
samt en kostnadsanalys. Regeringen har inte limnat besked hur den ser pa
forslaget.

Ingen avisering om att uppehallstillstand upphért

Enligt utlanningsdataférordningen® har Férsakringskassan ratt att fa
uppgifter fran Migrationsverket genom direktatkomst. Inget elektroniskt
informationsutbyte har dock byggts upp mellan Férsakringskassan och
Migrationsverket. | stallet skickas forfragningar per brev eller telefon. Antalet
forfragningar fran Forsikringskassan till Migrationsverket uppskattas i

ett svar pd ett regeringsuppdrag till 70 ooo per ar, vilket innebir héga
administrationskostnader for Férsakringskassan och Migrationsverket.®

Det leder dven till [angre handlaggningstider.

Det ar oklart om Forsakringskassan har ratt fa automatiska
uppdateringar av férandringar i uppehallstillstand. Myndigheterna har olika
uppfattning om hur lagen och férarbeten kan tolkas.

Fram till hésten 2010 har fragan om att utveckla elektroniskt
informationsutbyte haft lag prioritet hos myndigheterna eftersom resurser
har saknats. Enligt myndigheterna har arbetet med utveckling av IT-
stodet for elektroniskt utbyte av uppgifter mellan Migrationsverket och
Férsdkringskassan kommit i gdng, och planen ar att genomférandet ska
ske under hosten 2010. Forsikringskassan har beslutat att genomféra
en forstudie dar analyser ska genomfdras i syfte att underséka om det dr
motiverat utifran ett verksamhets- och kundperspektiv att 4nda inféra ett
elektroniskt utbyte dven om inte alla uppgifter kan erhallas.

Migrationsverket uppskattar arbetet for att bygga ett elektroniskt utbyte
enligt 6 a § forordningen (2001:720) om behandling av personuppgifter
i verksamhet enligt utldnnings- och medborgarskapslagstiftningen till

79 TIFOS s. 9.

8 TIFOSs. 31.

8 17 kap. 3 § utlinningslagen (2005:716), 7 kap. 15 a § utlanningsférordningen (2006:97) och 6 a §

férordningen (2001:720) om behandling av personuppgifter i verksamhet enligt utldnnings- och
medborgarskapslagstiftningen.

82 Dnr 007521-2009.
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cirka 400 timmar for Migrationsverket. Arbetet for att bygga en eventuell
prenumerationslésning uppskattas till 300 timmar. Sammantaget
uppskattas I6sningarna kosta Migrationsverket 700 ooo kronor i
utvecklingskostnad. Forsakringskassans utvecklingsinsatser for att anvénda
Migrationsverkets tjanst tillkommer.

Problem med samordning mellan Férsikringskassan och a-kassan

En person kan beviljas sjuk- eller aktivitetsersattning retroaktivt for tre
manader. Ibland har personen haft a-kassa eller férsérjningsstéd under
samma period. Den ska d& avriknas fran sjuk- eller aktivitetsersattningen.
Forsdkringskassan stéller fragor till a-kassorna for att fa reda p4 om en
person fatt ersittning fran a-kassan under en viss period. Fragorna stills
genom att Forsakringskassan per post skickar en blankett till a-kassan som
a-kassehandlaggaren ska fylla i. A-kassan utbetalas per vecka, medan sjuk-
och aktivitetsersattning betalas per manad, vilket leder till att perioderna
maste raknas om manuellt. Den manuella hanteringen leder till extra arbete
och risk for felaktiga berdkningar. Att fragan till a-kassan maste stillas
manuellt leder enligt Arbetsléshetskassornas Samorganisation manga
ganger till att Forsakringskassans handliggare inte staller fragan alls. |
detta fall finns risk for att sjuk- eller aktivitetsersattning och a-kassa felaktigt
betalas ut samtidigt.

Aktorernas utbetalningsperioder regleras i lagstiftningen, och for
att férenkla samordningen mellan ersattningarna krivs en 6versyn av
lagstiftningen.

En [6sning pa problemet att fragan ibland inte stills till a-kassan vore om
Férsidkringskassan fick informationen automatiskt. Enligt Forsakringskassan
kommer majligheten att inférliva systemet i Férsikringskassans andra
system (LEFl-online) att utredas. Om sa sker kommer utbytet att ske
automatiskt. Aven om Férsikringskassan kan stélla fragor till a-kassan
behover Férsikringskassan fa uppgift om hur mycket ersittning a-kassan
har betalat ut till den sékande i férhallande till det retroaktiva beslut som
Férsakringskassan @mnar ta. Enligt Arbetslshetskassornas Samorganisation
har inte a-kassorna den uppgiften i sina system.

Kommunikationen mellan EU-linder

Forsakringskassans handliggare av drenden dir personen ir bosatt
utomlands dr manga ganger beroende av att fa information fran andra
lander. | dagslaget varierar det mycket hur kommunikationen fungerar mot
andra linder. Det kan droja upp till ett ar innan handliggaren far svar fran
ett annat land. Resultatet blir langa handlaggningstider och att handlaggare
far fatta beslut pa bristande underlag. Ett projekt pagar for att skapa ett
elektroniskt utbyte mellan alla EU-lander.
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Problem med befintliga elektroniska informationsutbyten

Uppgifter om inkomst av arbete kommer sent

Férsikringskassan behdver veta om en person har arbetat for att
férhindra att sjuk- eller aktivitetsersittning betalas ut fér samma period.
Férsakringskassan har i dag tillgang till inkomsttaxeringsuppgifter fran
Skatteverket. Men uppgifterna kommer upp till ett och ett halvt ar efter
den beviljade sjuk- eller aktivitetsersattningsperioden. Taxeringen faststalls
namligen i efterhand, vilket gor att en person kan arbeta, men samtidigt
felaktigt fa ut hel sjuk- eller aktivitetsersattning.

Problemet skulle kunna l6sas genom att Férsdkringskassan, i stillet
for att anvdnda sig av inkomsttaxeringsuppgifterna, fick tillgang till de
kontrolluppgifter arbetsgivaren limnar som visar vilka ménader en person
har varit anstalld. Kontrolluppgifterna omfattas dock av absolut sekretess,
varfor en lagandring kravs innan Forsakringskassan kan fa tillgang till
uppgifterna.

Den andra tankbara l6sningen pa problemet &r att Férsakringskassan
far elektroniska inkomstuppgifter per individ och manad fran Skatteverket.
Under 200g tillsattes en offentlig utredning om att inféra sddana uppgifter.®
Om ett sadant forslag genomférs och uppgifterna bli tillgangliga, skulle
Férsidkringskassan tidigt kunna upptécka om personer arbetar och samtidigt
uppbaér ersittning fran trygghetssystemen. Férslaget ar fortfarande under
utredning.

Socialtjansten far uppgift sent fran Forsikringskassan

For att ha ritt till ekonomiskt bistand ska en person ha uttémt sina
mojligheter att fa forsorjning fran andra statliga myndigheter. Socialtjansten
behover darfér information fran Férsdkringskassan nar en individ soker sjuk-
eller aktivitetsersattning. Socialtjinsten vet dé att personen har férsokt att
s6ka andra ersittningar och kan bevaka hur mycket personen far i ersattning.
Om socialtjdnsten inte kdnner till att Forsakringskassan kommer att betala
ut ersattning finns risk for att socialtjdnsten felaktigt betalar ut ersattning.

| dag kan kommunen fa information om datum fér ansékan om sjuk-
och aktivitetsersattning genom ett av Férsakringskassans IT-system (LEFI-
online). Systemet dr dock uppbyggt sa att informationen endast finns i
beslutade drenden.® Socialtjansten far darfér informationen i ett senare
skede 4n vad som skulle vara énskvirt. Det medfér att socialtjanstens
handlaggare tvingas ringa Férsikringskassan for att kontrollera uppgiften.

8 Dir. 2009:91.

84 LEFl-online kan endast himta information férst nir en hindelse skapats, och det sker i och med
att beslutet verkstills.
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Om kommunernas socialtjanst hade tillgang till informationen i ett
tidigt skede, skulle det leda till minskade felaktiga utbetalningar och minskat
tidsspill i form av telefonkoer hos Férsdkringskassan.

Problem i informationsutbyte vid dndringar i irenden

Forsikringskassan ska meddela a-kassan om omfattningen av ersittning
indras under ersittningsperioden i de fall personen ar arbetslés. Orsaken ar
att a-kassan kan behéva revidera sitt beslut. | dag maste a-kassan stalla en
fraga till Férsakringskassan for att fa information om férandringar. Gérs inte
det finns risk for felaktig utbetalning.

Problemet skulle |[6sas om a-kassan automatiskt fick uppdateringar fran
Férsikringskassan om férandringar i ersattningen.

Kontrolluppgifter fran Férsikringskassan till Skatteverket

Forsakringskassan ska skicka kontrolluppgifter till Skatteverket. Fér
inkomstaret 2009 kan maskinell rattning av kontrolluppgift ske till november
2010, darefter kravs manuell kontrolluppgift. | och med lagéndring och
inférande av steglés avrikning fér mottagare av sjuk- och aktivitetsersittning
som arbetar, finns ett vixande behov fér Férsikringskassan att lamna &ldre
kontrolluppgifter senare. Detta finns det inte mojlighet att géra maskinellt

i dagsliget utan det maste géras manuellt. Om Férsikringskassan far

lamna uppgifter senare maskinellt, minskar behovet av manuell hantering
och ddrmed minskar dven risken fér fel. Aven a-kassorna har framfért att

de har samma behov av att lamna rattade kontrolluppgifter for tidigare

ar maskinellt vid beslut om aterkrav. Skatteverket har utrett fragan men i
dagslaget pagar inte arbete med syfte att ta emot kontrolluppgifter fér gamla
ar. Enligt Skatteverket &r fragan inte prioriterad i dagslaget.

Informationsutbyte med CSN

Utbetalning av sjuk- och aktivitetsersattning ska samordnas med utbetalning
av studiemedel. | dag utbyter Férsikringskassan och CSN information
elektroniskt genom 6versindningar av batchfiler en gang per dygn.

Detta utbyte innebéar en férdréjning av viktig information som behévs i
handlaggningen. Exempelvis kan CSN fatta beslut om studiemedel och fa
uppgift dagen efter om att sjuk- eller aktivitetsersattning beviljats for samma
period.

Problemet skulle kunna 16sas om CSN hade en onlinel6sning mot
Férsdkringskassan som direkt ger information om ersattning. Online-
|6sningen skulle vara ett komplement till dagens batchrutin. Som tidigare
namnts pagar en samverkan mellan Férsakringskassan och CSN kring dessa
fragor.
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Hur kan problemen lésas?

Ett antal férslag till férbattringar togs upp pa workshopen om sjuk- och
aktivitetsersattning. Losningsforslagen har beskrivits ovan. Riksrevisionen
bedémer att den stérsta effektiviseringspotentialen finns i férslaget om att
infora elektroniska lakarutlatanden.

Forsakringskassan och varden har tillsammans utarbetat ett system med
elektroniska lakarintyg for sjukpenning som man berdknar att landstingen
ska ansluta sig till i oktober 2011. Arbetet med att inféra elektroniska
utlatanden for sjuk- och aktivitetsersattning beraknas starta i slutet av
2010. Sjukpenning prioriterades eftersom mangden intyg ar mycket st6rre
i sjukpenningarenden. Férsdkringskassan och SKL har gjort kvantitativa
uppskattningar av mojliga effektivitetsvinster i sjukpenninghandliggningen
till foljd av elektroniska lakarintyg inom respektive verksamhet.
Forsakringskassan har for avsikt att genomféra motsvarade berdkningar for
sjuk- och aktivitetsersattning, men i nuldget finns inga sddana.

Forsakringskassan uppger att de stérsta vinsterna med elektroniska
sjukintyg ligger i att uttryckssatt ensas mellan Férsakringskassan och
varden och att en direktkommunikation i form av en fraga - svar - funktion
(elektronisk arendekommunikation) upprattas. Handlaggningstiderna
bedéms kunna minskas i och med att det gar snabbare att komplettera
intygen och stilla fragor till varandra jamfért med i dag. Enligt en rapport
fran IFAU forlangs Forsakringskassans handlaggning av sjukpenning med i
snitt 22 dagar pa grund av kompletteringar av intyg®. | de berikningar som
Férsidkringskassan gjorde bedémdes siffran till 11 dagar.

| en tidigare granskning fran Riksrevisionen framkom att 75 procent av
sjukintygen i sjukpenningirenden var ofullstindiga®. Intygen &r firre i sjuk-
och aktivitetsersattningsarenden men det kridvs minst ett intyg per drende,
och under 2009 fick knappt 500 000 personer sjuk- eller aktivitetsersattning,
antalet prévningar ar dock féarre. Intygen dr mer utférliga, och i dagslaget
finns inga kvantitativa uppgifter om behovet av kompletteringar, men om
andelen felaktigheter i intygen ar tillnarmelsevis lika hg som i sjukpenning
ar effektivitetspotentialen hég. Beslut om sjuk- och aktivitetsersittning
foregas ofta av svara avgéranden, och det finns sannolikt en stor
effektiviseringspotential om fragehanteringen och annat kan hanteras
elektroniskt.

Aven sjukvardens effektivitetsvinster beriknas bli stora. Antalet
telefonforfragningar fran Férsakringskassan forvantas minska och frigéra tid
for lakarna.

8 IFAU Rapport 2008:27.
86 RiR 2009:07.
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5.4 Sammanfattande iakttagelser

50

Det finns mojlighet att effektivisera handlidggningen av sjuk- och
aktivitetsersattning och minska risken for felaktiga utbetalningar genom
att férbattra det elektroniska utbytet.

Framfor allt problemen med uteblivna eller sena informationsutbyten
skapar risk for felaktiga utbetalningar. Om informationen utbyts
tidigare far Forsakringskassan battre kunskap om en individ under
perioden med sjuk- eller aktivitetsersattning samtidigt har nagon
annan ersattning, arbetar eller om utbetalningen i stallet ska g till
Kronofogdemyndigheten. Om kommunernas socialtjanst far tillgang till
information i ett tidigare skede, skulle det leda till minskade felaktiga
utbetalningar och minskade administrationskostnader.

De informationsutbyten som sker manuellt i dag skapar st6rre risk

for fel i utbetalningen genom att handlaggaren kan missa att gora
manuell kontroll. Det leder dven till extra arbete fér handlaggarna allt
fran att behova sitta i telefonkd, ringa for att efterfraga uppgifter till att
géra manuella omrikningar av utbetalningsperioder. Den manuella
handlaggningen leder dven till langre handlaggningstider och en
minskad service till medborgarna.
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Informationsutbyten inom ekonomiskt
bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand (som tidigare kallades socialbidrag) ar tankt att fungera
som ett sista skyddsnit fér den som har tillfilliga ekonomiska problem.
Enligt socialtjdnstlagen (SoL) har den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt, ritt till bistand av
socialndmnden fér sin férsérjning genom férsérjningsstodet.®?

Huvuduppgiften for socialtjansten ar att hjalpa den enskilde s& att han
eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand. | vantan pa detta har den
enskilde under vissa férutsattningar och efter individuell prévning ratt till
ekonomiskt bistand.

En person som sdker ekonomiskt bistand maste sjilv férséka bidra
till sin férsérjning och andra behov innan ritt till bistand foreligger. Den
som ar arbetsfor ar skyldig att s6ka arbete. Vid sjukdom krévs ett sjukintyg
och att man accepterar att delta i sjukvardens och kommunens planerade
rehabiliteringsatgarder.

Forsorjningsstodet minskas vid andra inkomster. Den s6kande méaste
bidra med korrekta uppgifter till socialtjinsten. Det géller uppgifter om
till exempel boende och familjeférhallanden samt om alla ekonomiska
férhallanden som kan paverka bedémningen.

Socialndmnden har efter samtycke fran den sékande ritten att
kontakta Forsakringskassan, Skatteverket, Centrala studiemedelsndmnden,
Arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassan for att hamta uppgifter om den
s6kandes ekonomi, om det 4r nédvandigt fér utredningen. Dessutom kan
uppgifter himtas fran bilregistret. Om den sékande inte ger sitt samtycke
kan socialtjdnsten inte genomféra utredningen och ansékan avslas.

En person kan fa ekonomiskt bistand fran flera kommuner samtidigt.
Grundprincipen dr dock att den s6kande far ersittning fran den kommun
som personen har sin huvudsakliga hemvist i. | andra kommuner kan
personen bara fa ersattning som récker till exempelvis mat for dagen och
resa tillbaka till bostaden. Att utreda var den sékande har sin hemvist kan

87 Villkoren anges i 4 kap. 1§ socialtjanstlagen.
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vara problematiskt eftersom personen kan bo i andra hand eller sakna
fast bostad. Vissa kommuner |6ser problemet genom att krava att den
s6ékande folkbokfér sig i kommunen for att fa ekonomiskt bistand, men
handlaggningen kan se olika ut i kommunerna.

For en mer utforlig beskrivning av ekonomiskt bistand och regleringen av
informationsutbyte inom denna férman se bilaga 1.

Arbetsférmedlingen Forsakringskassan CSN

A

————————————— » Socialtjansten

Skatteverket F——-———————-4 = c—o——————— A-kassa

——elektroniskt —» — —- manuellt -—

Handliggningsprocessen och informationsutbytet

Ett drende startar genom att en person ringer eller beséker socialtjansten
och begar att fa ekonomiskt bistand. Den som soker far da i en blankett
ge information som socialtjansten behover for att handlagga drendet.
Vid den forsta kontakten med den sékande gér handlaggaren en enklare
utredning genom att exempelvis fraga om personen ar inskriven pa
Arbetsférmedlingen och dennes inkomster och tillgangar.

Nar ansékan kommit in bokar socialtjansten in ett personligt méte. Den
s6kande far vid det personliga métet visa utdrag fran andra myndigheter
och banker éver inkomster och tillgangar. Direfter inleder handlaggaren
en utredning. Utredningen kan besta i att handlaggaren kontrollerar
den information som den sékande lamnat mot andra myndigheter.

Detta gor handldggaren genom telefonsamtal till a-kassan, Skatteverket,
Arbetsférmedlingen och Pensionsmyndigheten. Socialnamnderna kan
fa information elektroniskt fran Férsakringskassan genom ett gammalt
informationssystem (Kominfo) som skickar svarsfiler till kommunerna
och fran ett nytt system som levererar information online (LEFI-online).
Kommunerna kan fa information fran CSN genom en elektronisk
onlineldsning. Efter utredningen fattar handldggaren beslut. Den
s6kande maste enligt regelverket limna alla uppgifter varje manad, och
informationen ska dven kontrolleras varje ménad.
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6.2.1

Problem
Onskviirda elektroniska informationsutbyten som sker manuellt

Kommunerna far inte elektronisk information

Enligt en férordning® har kommunerna ritt att ta del av uppgifter

fran Skatteverket, CSN, Férsdkringskassan, Arbetsférmedlingen,
Pensionsmyndigheten och a-kassorna. Hur utbytet ska ske regleras inte

i lagen. | dagslaget finns endast elektroniskt informationsutbyte med
Férsakringskassan och till viss del med CSN. Den sékande som soker
ekonomiskt bistand far sjilv begdra ut uppgifter fran myndigheterna och
lamna dem vidare till kommunen. Socialtjinsten behéver ofta komplettera
eller kontrollera uppgifterna. Handlaggarna far darfor agna mycket tid at att
ringa till myndigheterna och sitta i telefonké.

Botkyrka kommun deltog i granskningens workshop och uppgav att de
gjort en undersdkning som visar att ca 20 procent av arbetstiden anvinds
till dokumentation, administration och kontakt med andra myndigheter
och aktérer. En del av denna tid utgérs av informationsutbyte med andra
myndigheter.

En konsekvens av att det tar mycket tid att géra kontroller ar att
handlaggarna manga ganger prioriterar bort att géra dessa. Handl4ggarna
forlitar sig i férsta hand pa den sékandes uppgifter. | granskningen har
handlaggare fran kommunernas socialtjanst uppgett att kontroller framfor
allt utférs nar handlaggarna misstinker att uppgifterna ar felaktiga.

En annan konsekvens av den ineffektiva handlaggningen &r att
handlaggarna far mindre tid till att arbeta kvalitativt med att hjilpa de
s6kande med att bli sjalvférsérjande.

Den manuella hanteringen kan dven fa konsekvenser fér den personliga
integriteten. Nar socialtjansten ringer for att kontrollera uppgifter hos
myndigheter kan myndigheternas handliggare ha svart att avgora hur
mycket information som far limnas muntligt i ett darende. Om det skulle
finnas ett elektroniskt informationsutbyte slipper handlaggarna géra denna
avvagning, eftersom det redan i férvdg ar bestamt vilka uppgifter som ska
lamnas.

En orsak till att myndigheterna inte skapat nagot elektroniskt
informationsutbyte med kommunerna ir att myndigheterna anser att
det ar svart att skapa en |6sning som alla kommuner kan anvanda. Att
kommunerna, myndigheterna och a-kassorna har olika system, standarder
och syn pa sikerhet ar en faktor som férsvarar och férdyrar inférandet av det
elektroniska informationsutbytet.

8 Fsrordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453).
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Eftersom kommunerna ir fristdende finns ingen gemensam samtalspart
for myndigheterna. Kommunerna anvéander sig dock huvudsakligen av
tva IT-leverantorer som tagit fram en teknisk 16sning for elektroniskt
informationsutbyte. Dessutom har féreningen Sambruk® tagit fram en egen
|6sning for elektroniskt informationsutbyte. CSN har skapat en [8sning for
utbyte som kommunernas IT-leverantérer och Sambruk kan anvinda, och pa
det sattet kan information férmedlas till en stor del av kommunerna.

Forsakringskassan har 16st problemet genom att ta fram en egen
standard som kommunerna far ansluta sig till om de vill ta del av
informationen. Skatteverket menar dock att denna typ av I8sning riskerar
att blir dyr om inte alla kommuner ansluter sig till den. Férsakringskassan
menar att detta gar att undvika genom att ha en god och kontinuerlig dialog
med kommunerna och IT-leverantérerna.

Nar en myndighet bygger en |6sning for informationsutbyte ar det
myndigheten som far sta fér kostnaden, medan kommunerna har stérst
nytta av informationsutbytet. Skatteverket och Arbetsléshetskassornas
Samorganisation menar att de har svart att uppskatta vilka vinster de skulle
fa genom utbytet pa grund av att de inte vet hur manga samtal de far fran
kommunerna i dag. Myndigheterna behover statistik som visar pa vinsterna
med en investering for att den ska kunna prioriteras. Fér myndigheterna
och a-kassorna ir det viktigt att en typ av I8sning anvinds fér samtliga
kommuner. A-kassorna har framfért att dven om de bygger en IT-I6sning
finns ingen garanti att samtliga kommuner kommer att anvidnda denna
|6sning och att manuella [8sningar upphér helt. A-kassorna har pa grund av
sin litenhet ingen majlighet att ge support vid driftproblem eller om problem
med innehallet uppstar till flera aktérer.

Vid Riksrevisionens workshop framkom att problemet med att
kommunerna inte far informationen elektroniskt kan |6sas pa flera olika
satt. Ett alternativ ar att géra som Forsakringskassan och utveckla en
egen IT-l6sning som kommunerna kan anvinda. Ett annat alternativ ar
att myndigheterna bygger en IT-I6sning som férmedlar information till
kommunerna via ndgon av kommunernas IT-leverantorer eller den |6sning
som Sambruk tagit fram. Arbetsléshetskassornas Samorganisation har
framfort synpunkter pa att de 16sningar som diskuterades pa workshopen
bygger pa gammalmodig teknik.

Ett tredje alternativ ar att myndigheterna anvinder det system
som Forsakringskassan byggt upp for att féra vidare informationen till
kommunerna. Arbetsférmedlingen menar att det ar ett mycket omfattande
arbete att bygga upp och etablera direktatkomst fér kommunernas
socialnamnder till Arbetsférmedlingens uppgifter.o° Arbetsférmedlingen

89 Sambruk ir en ideell forening fér kommunala e-tjinster.

9 Arbetsférmedlingens svar pa regeringsuppdrag 2009-02-26, Dnr 1.1 2008/232352.
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anser att det inte ar rimligt att alla myndigheter utvecklar egna IT-system
for utlamnande av uppgifter. Arbetsférmedlingen underséker darfor i
dagslaget mojligheten att skicka information till kommunerna genom
Férsakringskassans system. Arbetet med att infora utbytet har dock stannat
upp pa grund av juridiska oklarheter kring vad som hander i ansvarsfragan
om uppgifterna anvinds pa ett felaktigt satt i kommunerna.

Manuell hantering vid aterkrav

| de fall kommunerna har férskotterat pengar till personer som ansékt om
andra stéd, maste kommunen begéira en fullmakt fran den sékande och
informera respektive myndighet fér att fa tillbaka pengarna. For vissa bidrag
racker det med en framstillan till Forsakringskassan men kommunikationen
skots i bada fallen brevledes. Detsamma giller den information som
Kronofogdemyndigheten far frain kommunerna angéende vilka personer som
beviljas ekonomiskt bistand.

Kommunen behéver information om a-kassetillhorighet

Kommunerna behover information om utbetald a-kassa. Kommunerna vet
inte vilken a-kassa den soékande tillhér och kan endast fa tillgang till den
informationen genom att fraga den sékande. Medlemskap och byte av
a-kassa finns bara registrerat i a-kassans egna system. Arbetsférmedlingen
uppger att upp till 30 procent av de sékande lamnar felaktig uppgift om
a-kassetillhorighet. Detta kan leda till att Arbetsférmedlingen inte kan
meddela avanmalningar till a-kassan och att de s6kande kan fortsatta
uppbéra a-kassa trots att de arbetar. Detta kan &dven leda till felaktiga
utbetalningar genom att kommunen betalar ut férsérjningsstéd trots att
den sdkande har a-kassa. Arbetsférmedlingen anser att problemet kan |6sas
genom att man far tillgang till a-kassornas system genom en onlinelésning.
Lésningen innebir att Arbetsférmedlingen inte behéver fa reda pa
a-kassetillhorighet, utan alla signaler hamnar hos ratt a-kassa.

Problem med befintliga elektroniska utbyten

Kommunerna féar information sent fran Férsikringskassan

Férsakringskassan har elektroniskt informationsutbyte med kommuner

via ett system som heter LEFl-online och via ett gammalt system som

ska fasas ut som heter Kominfo. Ett problem fér kommunerna &r att
Forsakringskassans system inte i forvég aviserar att en betalning kommer att
goras. Det gor att kommunen kan komma att betala ut ekonomiskt bistand
trots att Forsakringskassan ar pa gang att betala ut pengar. Kommunerna
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far inte heller information om att en utbetalning stoppas eller dndras, vilket
ocksa kan orsaka felaktiga utbetalningar frain kommunen. Om felaktigheten
uppticks kan kommunerna krava tillbaka pengar eller géra avdrag pa de
s6kandes nasta bidragsperiod, vilket innebar merarbete saval for kommunen
som for den enskilde. Enligt Férsakringskassan finns informationen i LEFI
men fragestallaren maste ta hansyn till vilken tidpunkt korrekt information
om kommande utbetalningar finns tillgidngligt i systemet.

Handlaggarna far inte all information de behéver

Socialtjansthandliggarna har tillgang till viss elektronisk information fran
Férsakringskassan. Att handlaggarna inte far all information som de behéver
for att handligga ett drende elektroniskt medfér att de behéver ringa och
komplettera vissa uppgifter. Enligt kommunerna &r lagstiftningen detaljerad
med avseende pa vilka uppgifter som far utbytas, men alla viktiga uppgifter
finns inte inskrivna i lagen. Enligt Férsdkringskassan beror problemet dven
pa att all information inte finns elektroniskt i Férsakringskassans IT-system.

| lagen finns reglerat vilka uppgifter som kan lamnas elektroniskt.
Skatteverket har dock framfért att man anser att fler uppgifter borde kunna
lamnas elektroniskt till kommunerna. Skatteverket har framfért detta i
arbetet med utredningarna om uttkat elektroniskt utbyte, men regeringen
skrev i propositionen att den med avvigning mot den personliga integriteten
inte anser att det dr nddvindigt att den informationen utbyts elektroniskt.
Skatteverket anser att det ar underligt eftersom samma information far
lamnas ut till kreditupplysningsforetag.

Driftsproblem

Kommunerna har periodvis stora problem med att Férsikringskassan inte
kan leverera svarsfiler i sitt gamla IT-system (Kominfo). Nar problemen
uppstar har kommunerna dessutom svart att fa hjalp med support fran
Forsakringskassan. Nir kundtjanst kontaktas vet de ofta inte vad saken
galler, vilket gor att det tar tid att géra felanmélningar, och felen blir inte
alltid atgardade. Detta beror enligt Forsakringskassan pa att Kominfo haller
pa att avvecklas och att inga resurser fér utveckling av tjinsten tillfors.
Férsakringskassan arbetar med att fram gemensamma rutiner
tillsammans med IT- leverantorer och féretradare for kommunerna till
det system som kommer att ersitta Kominfo. Férsakringskassan menar
att det ar viktigt att det finns en gemensam féretradare for kommunerna
nar rutinerna tas fram. Behovet av att tillhandahalla den har typen av
kundsupport till kommunerna utgér en av anledningarna till att bland
annat a-kassorna tvekar nar det giller att utveckla det elektroniska
informationsutbytet med kommunerna.
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6.3

6.3.1

Hur kan problemen lésas?

Granskningen visar att myndigheterna har 16st informationsutbytet med
kommunerna pa olika satt. Lésningarna nedan visar exempel pa hur
informationen férmedlas och vilka kostnader och effektivitetsvinster som
kan uppsta, men gér inte ansprak pa att vara en heltickande analys.

Kostnader for losningarna

Forsékringskassan

Hos Forsikringskassan finns méjlighet for férsikringsbolag, kommuner
(huvudsakligen socialférvaltningen) och statliga myndigheter att fa

uppgifter ur socialférsakringssystemen genom IT-systemet LEFI-online.
IT-systemet har till uppgift att sianda individrelaterade uppgifter om olika
ersittningar eller bidrag till mottagare som har ritt att fa dem. Det har kostat
Forsakringskassan 15 miljoner att utveckla LEFI, och driftskostnaden ar

633 000 kronor per ar.

CSN

CSN har byggt en IT-I6sning som férmedlar information till kommunerna via

nagon av kommunernas IT-leverantérer eller via Sambruk. Fér ndrvarande

anvinds CSN:s l6sning av Sambruk och en av kommunernas IT-leverantérer.
Kostnaden fér att utveckla I6sningen uppskattas av CSN till cirka

500 000 kronor.

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen utreder méjligheten att sprida information

via Forsdkringskassans IT-system. Arbetsférmedlingen uppskattar
utvecklingskostnaden till cirka 4 miljoner kronor. D4 informationsutbytet
med a-kassorna inte planeras att férandras kommer det "gamla systemet”
fortfarande att anvandas vilket innebar att det kommer att finnas tva
driftssystem att férvalta och 6vervaka.

Kommunerna

Fér att kommunerna ska kunna ta del av myndigheternas information kravs
att kommunerna har tillgang till nagon form av teknisk |6sning. Botkyrka
kommun ar ett exempel pa en kommun som har byggt upp elektroniskt
informationsutbyte med Férsikringskassans nya system LEFI-online.
Botkyrka kommun har valt att anvanda Sambruks multifraga som teknisk
|6sning for informationsutbytet. Botkyrka har haft en utvecklingskostnad
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pa 131 ooo kronor. Utvecklingskostnaden bestar av tva delar, ersittning
till Sambruk fér deras utvecklingskostnad samt kostnad fér den interna
utvecklingen. Ersittningsnivan till Sambruk 4r beroende av antalet sékande i
kommunen och om kommunen ar medlem i Sambruk.

Botkyrka uppskattar att driftskostnaden, som baseras pa antal
forfragningar, uppgar till 151 ooo kronor per ar.

6.3.2 Effektivitetsvinster

De huvudsakliga effektivitetsvinsterna bestar av uteblivna
telefonforfragningar som frigér resurser fér bade myndigheterna och
kommunerna.

CSN far cirka 15 000- 20 0oo samtal per ar fran bistandshandliggare
och varje samtal tar cirka 2 minuter. Om alla kommuner viljer att stilla
fragor elektroniskt i stillet fér att ringa uppskattar CSN att man skulle spara
cirka soo- 670 timmar per ar i telefontid, vilket 6versatt i lonekostnader
motsvarar cirka 100 000- 160 000 kronor per ar.

Férsakringskassan far 50 ooo samtal fran kommuner med férfragningar
om information som kan inhdmtas via LEFI-online. Dessa samtal tar
igenomsnitt drygt tre minuter. Kommunerna skulle kunna fa denna
information fran LEFI-online. Om alla férfragningar i stéllet skulle ga via
LEFI-online uppskattar Forsakringskassan att cirka 2 600 timmar eller drygt 1
miljon kronor per ar skulle sparas.

Arbetsférmedlingen uppskattar att dess férslag till |6sning skulle
innebdra en total tidsbesparing for arbetsférmedlare och administrativ
personal pa cirka 72 ooo timmar och &r. Antal sparade timmar avser
minskad manuell kommunikation med bade kommuner och andra
myndigheter som Arbetsférmedlingen limnar information till, dock avser
besparingen fler fragor dn ekonomiskt bistand.

Effektiviseringspotentialen fér kommuner nar det géller inforande av
elektroniskt informationsutbyte kan skattas utifran ett antal antaganden.

237 300 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under 2009 och den
genomsnittliga bistandstiden var 6,2 manader.”” Givet att bistand betalats ut
en gang per manad gjorde kommunerna 1,5 miljoner utredningar som ledde
till utbetalning under 2009. Det totala antalet utredningar dr sannolikt hogre
eftersom ett antal utredningar avslas.

9" Socialstyrelsens rapport Ekonomiskt bistand arsstatistik 2009 - Utbetalda belopp samt antal
bistdndsmottagare och antal bistandshushall.
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Ekonomiskt bistand ska betalas ut nar alla andra méjligheter till
ersdttning ar uttomda. For att sdkert veta att den sékande inte har andra
inkomster maste kommunernas handlaggare kontrollera detta mot ett antal
myndigheter och a-kassan. Om kontrollen antas ta 20 minuter per drende
motsvarar nyttan med férslaget 196 miljoner kronor per aro2. Initialt kravs
en utvecklingskostnad av engangskaraktir som kan uppskattas till knappt
40 miljoner kronor.2 Genom att uppskatta driftskostnaden till 44 miljoner
kronoro+ per ar kan den arliga nettobesparingen beréknas till cirka 150
miljoner kronor.

| granskningen har framkommit att handlaggarna inte har tid att
kontakta alla myndigheter eller a-kassan. Kommunernas handlaggare
uppskattar att kontakten med myndigheterna tar i genomsnitt 10 minuter
per drende, inklusive tid i telefonké. Givet att bistand betalas ut en gang i
manaden kan nyttan med forslaget i stallet beraknas uppga till 98 miljoner
kronor per ar.

Om kontrollerna inte genomférs, det vill sdga om handliggaren
inte har tid att ringa myndigheter och kontrollera uppgifter, finns ingen
besparingspotential i form av minskad handliggningstid. Om elektroniskt
informationsutbyte inférs, minskar dock risken for felaktiga utbetalningar
eftersom kontrollerna genomférs automatiskt.

Kalkylen paverkas, som framgar, starkt av antaganden om antal minuter
och antal drenden.

Sammanfattande iakttagelser

e Det finns majlighet att genom mer och bittre elektroniskt utbyte av
information mellan kommunerna och myndigheter 6ka effektiviteten
i handlaggningen och minska felaktiga utbetalningar inom
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

* Kommunerna far inte elektronisk information fran Skatteverket,
Arbetsférmedlingen eller a-kassorna. Handlaggarna far dgna mycket
tid at till att ringa myndigheterna och sitta i telefonko. Eftersom
informationen ar svartillganglig fér handlaggarna, gors kontroller i lag
utstrickning med 6kad risk for felaktiga utbetalningar. Den ineffektiva
handlaggningen innebéar dven att handlaggarna far mindre tid till att
arbeta kvalitativt med att fa de s6kande att bli sjalvférsérjande.

92 ((237.300 mottagare * 6,2 utbetalningar))*20 minuter * 400 kr/handliggartimma = *196
miljoner kr.

93 131 000 kr * 294 kommuner = 38,5 miljoner kronor. Bygger pa att samliga kommuner skulle ha
utvecklingskostnader som Botkyrka kommun.

94 151 000 kr per kommun * 294 kommuner = 44 miljoner kronor. Bygger pa att samliga kommuner
skulle ha samma driftskostnader som Botkyrka kommun haft.
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Kommunerna har angett att de har problem med det befintliga
elektroniska informationsutbytet med Férsikringskassan. Det handlar
om problem med sen leverans av information och att kommunerna inte
har tillgang till alla nédvandiga uppgifter elektroniskt. Problemen beror
till stor del pa att den tekniska I6sningen Kominfo ska avvecklas. | det
nya systemet LEFl-online maste kommunerna veta vid vilken tidpunkt de
kan ga in i systemet och hamta korrekta uppgifter.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om regeringen och myndigheterna har utnyttjat
de mojligheter for utokat elektroniskt informationsutbyte som lag och teknik
erbjuder. Riksrevisionen kan konstatera att regeringen har vidtagit dtgarder
for att underlatta fér myndigheterna att utbyta information. Regeringen
har dock inte vidtagit nagra ytterligare atgérder i de fall myndigheterna
inte tagit till vara majligheterna. Myndigheterna har arbetat med att
utveckla elektroniska informationsutbyten, men granskningen visar att
flera dnskvirda elektroniska utbyten inte kommer till stand. Det finns
dven foérbattringspotential i befintliga elektroniska utbyten. Riksrevisionen
bedémer att myndigheterna inte har utnyttjat alla méjligheter som lag och
teknik erbjuder. Den sammantagna bilden ar att det genom att férbéattra
det elektroniska informationsutbytet gar att effektivisera administrationen,
minska risken for de felaktiga utbetalningarna samt cka servicen till
medborgarna.

Granskningen har fokuserat pa tre transfereringar, men de slutsatser
vi drar giller informationsutbyten i stort inom transfereringsomradet. De
problem vi funnit &r i hég grad tecken pa strukturella tillkortakommanden.

Det elektroniska informationsutbytet kan férbattras

Manuell hantering i stillet fér elektroniskt informationsutbyte

Riksrevisionen har funnit att manga informationsutbyten fortfarande sker
manuellt genom att handlaggarna kontaktar varandra genom telefon och
brev. Framfér allt saknas elektroniskt informationsutbyte i handlaggningen
av ekonomiskt bistand mellan & ena sidan Skatteverket, Arbetsférmedlingen
och a-kassorna, och & andra sidan kommunerna. Riksrevisionen anser att
ett elektroniskt informationsutbyte kan effektivisera handlaggningen av
ekonomiskt bistand avsevirt. Jamfért med att kontroller utférs manuellt
uppskattar Riksrevisionen att kommunerna sammanlagt kan géra en arlig
nettobesparing pa i storleksordningen 150 miljoner kronor per ar genom ett
elektroniskt informationsutbyte.
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Ett annat exempel ar att Férsdkringskassan far de underlag som behovs
for att bedéma ratten till sjuk- och aktivitetsersattning via post. Eftersom
underlagen ofta behéver kompletteras finns en stor effektiviseringspotential
med en direktkommunikation i form av elektronisk drendekommunikation.

Ett tredje exempel dr att Férsakringskassan i handlaggningen av sjuk-
och aktivitetsersattning inte far tillgang till historiska folkbokféringsuppgifter
elektroniskt. Férsakringskassans handliggare far i stéllet ringa till
folkbokféringen for att fa uppgifterna, vilket innebar mycket extra arbete for
Forsakringskassan och Skatteverket.

Ett fiarde exempel ar att programdeltagare, efter Arbetsférmedlingens
eller annan anordnares paskrift, maste skicka narvaroférsakran till
Forsakringskassan per post varje manad. Hanteringen skulle kunna
effektiviseras p4 tva sitt. Ett alternativ 4r att blanketten skickas in
elektroniskt. Riksrevisionen uppskattar att en sadan l6sning skulle leda
till en nettobesparing pa 6,5 miljoner kronor per ar. Ett annat alternativ
ar att slopa narvaroférsikran. Detta skulle innebéra en minskning av
administrationskostnaderna pa i storleksordningen 286 miljoner kronor.
Vilken nettobesparing en slopad narvaroférsikran skulle ge ar dock svar
att avgora, eftersom nagon annan form av kontrollinsats sannolikt maste
inforas. Riksrevisionen har inte genomfért nagra berakningar pa vad ett
sadant kontrollinstrument skulle kosta. En slopad narvaroférsikran kan dven
leda till 6kade felaktiga utbetalningar.

Onskvirda informationsutbyten inte tillitna

Granskningen visar att det finns behov av informationsutbyten som i
dag inte ar tillatna vare sig elektroniskt eller manuellt. Ett exempel &r att
Arbetsférmedlingen inte har ritt att fa information fran a-kassorna om
a-kassetillhorighet. Arbetsférmedlingen har darfor ibland fel uppgift om
vilken a-kassa den arbetssckande tillhor. Resultatet blir att information
skickas till fel a-kassa. Ytterligare problem uppstar om den sékande
inte har faststillt medlemskap hos nagon a-kassa nir informationen
ska skickas. Ett annat exempel &r att Férsakringskassan inte har ratt

att pa eget initiativ meddela Kronofogdemyndigheten att en betalning
av sjuk- och aktivitetsersattning ska géras i de fall den sékande har en
skuld. Férsakringskassan maste enligt lagstiftningen ha en férfragan
fran Kronofogdemyndigheten fér att kunna lamna ut informationen.
Férsakringskassan far inte halla inne betalningen och betalar darfér ut
pengarna trots skulden till Kronofogdemyndigheten.

Riksrevisionen har inte genomfért en systematisk analys av
sekretesslagstiftningen eller analyserat eventuella argument som talar emot
att tillata saddana elektroniska informationsutbyten. Finns sddana argument
maste de vidgas mot férvintade effektivitetsvinster.
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7.2

Problem i befintliga elektroniska informationsutbyten

Granskningen visar att det finns problem inom vissa av de elektroniska
utbyten som myndigheterna skapat. Ett exempel dr att Férsakringskassan
och a-kassan ska utbyta information elektroniskt i handlaggningen av
aktivitetsstdd. Informationen som a-kassan skickar till Forsakringskassan
kan ibland utebli, eller innehalla fel information. Férsdkringskassan

ska i sin tur lamna information elektroniskt om exempelvis antalet

dagar och ersittning som betalats for forfluten tid till a-kassan och till
Arbetsférmedlingen, informationen lamnas dock ofta sent. Ett annat
exempel @r det elektroniska utbytet mellan Forsakringskassan och CSN. |
dag utbyter myndigheterna information elektroniskt genom &éversidndningar
av batchfiler en gang per dygn. Detta utbyte innebar en fordréjning av
viktig information som behévs i handlaggningen. Bada exemplen visar pa
brister i det befintliga elektroniska informationsutbytet som skulle kunna
|6sas genom en uppgradering av de tekniska systemen s& att akt6rerna far
direktatkomst till informationen. Riksrevisionen uppskattar att nettovinsten
med direktatkomst mellan a-kassorna och Férsdkringskassan och mellan
Férsakringskassan och CSN uppgar till cirka 16 miljoner per ar.

Konsekvenser av det bristande informationsutbytet

Riksrevisionen bedémer att det outvecklade elektroniska informationsutbytet
leder till att myndigheternas handlaggning blir onédigt kostsam. Att
myndigheterna inte utbyter information med varandra elektroniskt far aven
negativa konsekvenser fér medborgarna, som far vanta onédigt lange pa

sin ersattning och kan bli tvungna att [amna samma information till olika
aktorer. Det bristande informationsutbytet leder dven till 6kad risk for
felaktiga utbetalningar, eftersom den manuella kontrollen ar sa tidskravande
for handlaggarna att de ibland viljer att avsta fran att géra den.

Problemen skulle i ménga fall kunna I6sas genom att nya elektroniska
informationsutbyten skapas eller genom att befintliga tekniska l6sningar
uppgraderas. De forslag till forbattringar av informationsutbytet
som framkommit genom granskningen, skulle innebéra en avsevard
effektivisering i form av billigare handliaggning, farre fel och bittre service.

Vad kan regeringen gora battre?

Riksrevisionen konstaterar att regeringen har varit tydlig i sin ambition att
utveckla myndigheternas elektroniska informationsutbyte. Regeringen har
delvis som en respons pa myndigheternas initiativ initierat flera lagédndringar
som tillater ett utdkat elektroniskt informationsutbyte och betonar i
budgetpropositionen fér 2010 att den férutsatter att myndigheter som inte
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fatt i gang ett fungerande informationsutbyte snarast skaffar tekniska system
och vidtar 6vriga nodvandiga atgarder. Myndigheterna har [6pande fatt i
uppdrag att rapportera hur utbytet fungerar. Regeringen har dessutom tillsatt
E-delegationen for att driva pa utvecklingen av e-férvaltningen. Granskningen
visar att det fortfarande finns stor utvecklingspotential i informationsutbytet
mellan myndigheterna och att regeringens insatser inte natt anda fram. Tva
forklaringar som regeringen har ansvar fér dr svaréverskadlig lagstiftning
och svagt koncernperspektiv.

Lagstiftningen

De regelverk som mojliggér elektroniskt informationsutbyte mellan olika
transfereringssystem dr omfattande. Regleringarna bakom varje enskilt
informationsutbyte bygger pa en kombination av regler om personlig
integritet, regler om behandling av personuppgifter, registerlagar pa
respektive omrade, sekretessregler samt regler om uppgiftsskyldighet.

Riksrevisionen anser for det férsta att den svaréverskadliga strukturen
i lagstiftningen utgér ett hinder féor myndigheternas informationsutbyte,
eftersom den skapar en osikerhet hos myndigheterna om vilken information
som far utbytas. Myndigheterna har vidare svart att bedéma om det finns
restriktioner i lagstiftningen nar det galler pa vilket satt det elektroniska
informationsutbytet far ske.

Registerforfattningarna saknar for det andra enligt Riksrevisionen en
enhetlig struktur och systematik, och vissa begrepp anvinds inte enhetligt.
Riksrevisionen har i en tidigare granskning konstaterat att regeringen borde
se over registerlagstiftningen, och resultaten fran denna granskning visar
att behovet kvarstar. En sadan 6versyn kommer sannolikt att bli mycket
omfattande.

En tredje forklaring &r att lagstiftningen inom olika transfereringar ibland
anvander olika inkomstbegrepp, boséattningsbegrepp och sétt att berdkna
ersatta dagar. Skillnaderna medfér att aktérerna maste korrigera uppgifterna
manuellt, och riskerna for fel 6kar.

En fjarde forklaring &r att lagandringar i den materiella
lagstiftningen som inférs med kort varsel kan leda till problem med
informationséverféringen mellan de aktérer som handlagger transfereringen.
Myndigheterna hinner inte genomféra nédvandiga férandringar i IT-
systemen innan lagindringar trader i kraft.

Brist pa ett koncernperspektiv

Riksrevisionen bedémer att den svenska férvaltningsmodellen férsvarar for
regeringen och myndigheterna att ha ett helhetsperspektiv och att se till
nyttan for staten som koncern och fér samhallsekonomin. Myndigheternas
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incitament att utveckla elektroniskt informationsutbyte 4r svagt nir
utbytet far stérst nytta hos en annan aktér, vilket 6kar risken for att
samhillsekonomiskt lbnsamma investeringar inte kommer till stand.*

Granskningen visar att myndigheterna inte utvecklar ett elektroniskt
informationsutbyte med kommunerna pa grund av att myndigheterna
bedémer att investeringskostnaden Gverstiger den egna nyttan. Nyttan
av investeringen hamnar forst och frimst pa kommunerna och pa
samhillsekonomin i stort i form av en effektivare handlaggning av
ekonomiskt bistand, firre felaktigt utbetalda ekonomiska bistand och
en 6kad service till dem som anscker om ekonomiskt bistand. Denna
samhallsnytta bor vdgas in nar myndigheterna utvecklar elektroniska
informationsutbyten.

Elektroniska informationsutbyten uteblir ocksa pa grund av att
myndigheterna inte har tillgangliga resurser vid samma tidpunkt for
investeringar. Det ar regeringens ansvar att samordna resurserna sa att
investeringar kan mojliggoras.

Uteblivna statliga IT-investeringar leder till att kommunerna ibland valjer
att képa information fran privata féretag. Vi har i granskningen inte kartlagt
hur mycket kommunerna spenderat pa sadana tjanster — men som exempel
kan anges att en stadsdel i Stockholm betalar 500 0oo kronor per ar till ett
privat foretag for registerdata om medborgare. Det ar mojligt att det vore
effektivare fér skattebetalarna om staten gor de nédvindiga investeringarna
sa att kommunerna kan fa tillgang till informationen till sjalvkostnad. Nagon
sadan kalkyl har dock inte gjorts inom ramen fér denna granskning.

Elektroniskt informationsutbyte bor ske enligt en gemensam
standard sa att sakerhet, och darmed integritetsskyddet, sikerstalls i
informationséverféringen. En standardiserad kommunikationslésning bor
dessutom bygga pa en modern och kostnadseffektiv teknik.

Sammanfattande bedémning

| flera fall har myndigheterna inte byggt upp elektroniskt informationsutbyte
trots att lagen tillater det.® Riksrevisionen anser att modellen med
forvaltningsmyndigheter under regeringen och kommunalt sjalvstyre kraver
en starkare styrning fran regeringen i syfte att skapa battre samordning av
resurser och battre ekonomiska incitament fér myndigheterna. Det kravs
ocksa mer aktiva atgarder fran regeringen i de fall utvecklingen stannar av.
Riksrevisionen anser att regeringen bér anvinda ekonomiska styrmedel i
storre utstriackning for att sikerstalla att samhillsekonomiskt Isnsamma

9 Riksrevisionen hart dven uppmarksammat detta i en tidigare granskning angéende uteblivna
IT-investeringar i staten (RiR 2009:18) IT-investeringar éver granserna .

9 Prop. 2007/08:160.
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informationsutbyten kommer till stand. Det kan innebéra "6ronmérkning” av
forvaltningsanslag, sarskilda investeringspotter och ytterligare resurser till de
aktorer som behover investera i ny teknik. Regeringen bér ta initiativ till att
det sker en 6kad samordning mellan myndigheter, kommuner och a-kassan.
Att inféra formella Gverenskommelser mellan de berérda parterna kan vara
ett sitt att 6ka samordningen. Ett annat sitt kan vara att utse en kommunal
samordnare inom Regeringskansliet. Huvudansvaret fér respektive
informationsutbyte bor laggas pa en myndighet.

Riksrevisionen bedémer att konstruktionen av lagstiftningen
gor att myndigheterna far svarigheter att avgéra vilken information
som far utlamnas och pa vilket satt. Regeringen bor darfér se Gver
lagstiftningen. Riksrevisionen anser ocksa att det ar viktigt att regeringen
har ett helhetsperspektiv nar férandringar sker i den lagstiftning som
reglerar vara transfereringssystem. Eventuella férandringar kan paverka
forutsattningarna for det elektroniska informationsutbytet. Dérfor bér
utforliga konsekvensanalyser genomféras innan dndringar genomfors.
Riksrevisionen anser vidare att det &r viktigt att regeringen inom ramen for
lagstiftningsarbetet sikerstaller att utférliga analyser gérs vad giller effekter
for den personliga integriteten.

Manuellt informationsutbyte kan fa negativa konsekvenser for den
personliga integriteten eftersom handlaggare kan ha svart att avgéra vilken
information som far limnas i ett drende, vilket kan &ka risken fér fel pa
grund av den mianskliga faktorn. Ett elektroniskt informationsutbyte innebar
att handlaggarna inte behdver géra avvigningar, eftersom det redan i férvig
ar bestamt vilka uppgifter som ska lamnas ut, och risken for att uppgifter
uppfattas fel minskar.

Vad kan myndigheterna géra battre?

Granskningen visar att myndigheterna arbetar med att utveckla det
elektroniska informationsutbytet och att flera utbyten i dag sker elektroniskt.
Riksrevisionen bedémer dock att det finns potential att férbittra utbytet.
Myndigheterna har langt ifran utnyttjat alla de mojligheter till elektroniskt
informationsutbyte som lag och teknik erbjuder.

Ett problem som sirskilt fértjanar att lyftas fram ar att myndigheterna
inte i tillracklig omfattning informerat regeringen om orsaker till att
informationsutbytet fungerat daligt. Ett annat problem rér myndigheternas
svarigheter att fa till stand effektiva informationsutbyten med kommuner.
Eftersom det inte finns nagon forhandlingspart som féretrader samtliga
kommuner nir det giller informationsutbyten, maste myndigheterna i
princip hitta |6sningar med varje kommun.
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All information nar inte Regeringen

Riksrevisionen anser att det ar myndigheternas ansvar att rapportera till
regeringen om det inte finns majlighet att genomféra de elektroniska

utbyten som majliggors av lagstiftningen. | granskningen finns exempel

pa informationsutbyten som inte har kommit till stdnd pa grund av att
myndigheterna har tolkningsproblem med lagstiftningen om hur information
far 6verforas. Riksrevisionen konstaterar att myndigheterna i vissa fall

inte informerat regeringen om vésentliga problem med lagstiftningen.
Riksrevisionen kan dven konstatera att myndigheterna inte har gjort ndgon
framstéllan om 6kade resurser for att kunna genomfora IT-investeringar.
Enligt foretradare fér tvd myndigheter 4r dock brist pa pengar inte det stérsta
hindret mot ett utvecklat elektroniskt informationsutbyte. Ett stérre hinder
uppges vara att IT-kompetensen inom myndigheterna ar begransad, vilket
gor att myndigheterna prioriterar andra IT-investeringar.

Myndigheterna har inte prioriterat informationsutbytet

Riksrevisionen konstaterar att i de tre transfereringar som studerats i
granskningen finns férslag pa hur problem kan 16sas, men att dtgirderna
har fatt lag prioritet inom myndigheterna. Nar problem med elektroniska
informationsutbyten mellan myndigheter uppstar, saknas ett naturligt
forum fér diskussioner. Det saknas dven naturliga kommunikationsvagar
for diskussioner inom och mellan myndigheterna. Riksrevisionen anser att
myndigheterna, kommunerna och Arbetsléshetskassornas Samorganisation
har ett gemensamt ansvar for att se till att |[6sningarna blir kinda och
implementeras och att forum for diskussioner skapas.

Arbetet med att bygga upp informationsutbyten har i nagra fall dragit
ut pa tiden trots att behoven och kunskapen om effektivitetsvinster har
varit kinda under flera ar. Ett exempel dr informationsutbytet mellan
Forsakringskassan och Migrationsverket. Ett annat exempel &r att
Skatteverket, Arbetsformedlingen och a-kassorna inte har skapat en
elektronisk informationséverforing till kommunerna. Riksrevisionen
bedémer att myndigheterna tenderar att underskatta den tidsbesparing som
gors om telefonforfragningar ersatts med elektroniskt informationsutbyte.

Kommunernas brist pa samordning forsvarar elektroniskt informationsutbyte
med andra aktérer

En anledning till att vissa myndigheter inte utvecklar ett elektroniskt utbyte
med kommunerna &r enligt myndigheterna att kommunerna inte har en
gemensam representant som kan férhandla om villkoren for elektroniskt
utbyte med myndigheterna. Myndigheterna anser att det dr orimligt

att skapa enskilda I6sningar med olika kommuner. Myndigheterna vill
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dven forsakra sig om att kommunerna upphér med telefonforfragningar
om elektroniska informationsutbyten byggts upp. SKL har varit aktivt i
férhandlingarna mellan landstingen och Forsakringskassan i arbetet med
att ta fram det elektroniska lakarintyg som var en férutsattning fér den sa
kallade landstingsmiljarden som staten delat ut. SKL har daremot inte varit
aktivt nar det giller att samordna fragor om elektroniskt informationsutbyte
for kommunerna. Riksrevisionen anser att det vore 6nskvart att
kommunerna samordnar sig i fragor om elektroniska informationsutbyten
gentemot statliga myndigheter och a-kassan.

Sammanfattande bedémning

Riksrevisionen konstaterar att myndigheterna inte informerat regeringen
om visentliga problem med lagstiftning och resurser. Férutsiattningarna
for regeringen att agera minskar om myndigheterna inte meddelar vad som
bromsar eller stannar utvecklingen. Riksrevisionen anser att myndigheterna
bor férbattra sitt arbete med att identifiera problem med elektroniskt
informationsutbyte inom och mellan myndigheter fér att forbattra sin
rapportering till regeringen. Riksrevisionen anser att myndigheterna

bor skapa ett forum dar handlaggare kan diskutera fragor som rér
informationsutbyte. Det dr 8nskvirt att kommunerna och a-kassorna bjuds
in att delta i forumet.

Riksrevisionen anser att myndigheterna har ett gemensamt ansvar att
se till att viktiga informationsutbyten kommer till stand. Riksrevisionen
anser att myndigheterna bor skapa direktatkomst for att effektivisera det
elektroniska utbytet i de fall dar det ar ekonomiskt I6nsamt. Myndigheterna
bor dven sikerstalla att registervarden ar val fungerande och att uppgifter
om sékande fortlépande uppdateras och underhélls. Det bér finnas rutiner
som ser till att uppgiftsandringar registreras inom en viss tid pa respektive
myndighet.

Givet att myndigheterna |6ser de integritets- och sdkerhetsmissiga
problem som kan uppsta anser Riksrevisionen att det dr angeldget att
elektroniskt informationsutbyte skapas mellan kommuner och myndigheter
och a-kassan.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem



7-4

Rekommendationer

Riksrevisionen bedémer att de hinder och utmaningar som nuvarande
forvaltningsmodell och transfereringssystem innebar fér informationsutbytet
motiverar att staten dvervager nya grepp. Atgarder som kan effektivisera
informationsutbytet inom ramen fér de férutsittningar som géller bér
mojligen kompletteras med andra. Ett tankespar ar att lata samtliga
utbetalningar passera ett kontrollsystem som ar gemensamt fér alla
utbetalningar. En sadan |6sning bér kunna géra det lattare for myndigheter
och kommuner att undvika "dubbla utbetalningar”, och att effektivisera
handlaggningen och férbittra servicen. Tanken har diskuterats tidigare.?

Riksrevisionen anser att det vore dnskvart att kommunerna samordnar
sig i fragor om elektroniska informationsutbyten gentemot statliga
myndigheter och a-kassan.

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser rekommenderar
Riksrevisionen regeringen att

e se till att samhallsekonomiskt I6nsamma informationsutbyten
genomfors

¢ setill att tekniklésningarna samordnas och bygger pa sakra och
moderna tekniska l6sningar

e setill att huvudansvaret for respektive informationsutbyte laggs pa en
myndighet

* se over lagstiftningen i syfte att 4stadkomma en reglering som
underlattar elektroniskt informationsutbyte

® tainitiativ till en 6kad samordning mellan myndigheter och kommuner.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestodsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket
att

e skapa ett forum dir handlaggare kan diskutera fragor som rér
informationsutbyte samt skapa kommunikationsvigar som gor att
konkreta problem lyfts fram

* informera regeringen om visentliga problem

e sikerstilla den kompetens som behdvs for att bedriva eller bestilla
utvecklingsprojekt som rér informationsutbyte.

97 SOU 2008:74 Ritt och Riktigt.
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Workshop aktivitetsstod

Deltagande aktérer:

Arbetsférmedlingen
Arbetsloshetskassornas Samorganisation
Alfakassan

Kommunals a-kassa

Forsakringskassan

Centrala studiestddsnimnden

Workshop sjuk- och aktivitetsersittning

Deltagande aktérer:
Arbetsléshetskassornas Samorganisation
Centrala studiestédsnamnden
Férsakringskassan

Skatteverket

Migrationsverket

Kriminalvarden

Sveriges Kommuner och Landsting
Spanga - Tensta Stadsdelsnimnd

Pensionsmyndigheten
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Workshop ekonomiskt bistand

Deltagande aktérer:

Arbetsférmedlingen
Arbetslshetskassornas Samorganisation
Centrala studiestédsnamnden
Férsakringskassan

Skatteverket

Botkyrka kommun

Géavle kommun

Sambruk
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Bilaga 1

Aktivitetsstod

Lagstiftningen om aktivitetsstod

| férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd regleras narmare till vem
och med vilket belopp aktivitetsstéd lamnas (4- 5, 5 a- f {f). Det gors en
upprakning av de arbetsmarknadspolitiska program i vilka deltagande
ger ratt till stéd. Det framgar att aktivitetsstodets storlek berdknas utifran
programmets omfattning. Med vilket belopp aktivitetsstéd lamnas beror
dven pd om den sékande uppfyller villkoren f6r arbetsléshetsersittning
eller inte. Arbetsloshetsférsikringen och aktivitetsstédet samordnas
genom bestimmelser i savil férordningen som i lagen (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring (ALF). | forordningen finns ocksa bestammelser
om hur aktivitetsstédet beraknas och utbetalas (6- 7 f). Aktivitetsstodet
beridknas till ett bestimt belopp per dag och lamnas hégst fem dagar
per kalendervecka. Férsdkringskassan betalar enligt férordningen ut
aktivitetsstodet manadsvis i efterskott. Aktivitetsstédet samordnas och
minskas dven med andra férmaner (11- 13 §f), exempelvis med sjuk-
och aktivitetsersattning, pensioner, féraldrapenning, 16n och andra
anstallningsférmaner samt studiestéd. | férordningen finns bestaimmelser
om uppgiftsskyldighet fér Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.
Ut6ver aktivitetsstodet regleras i forordningen ocksa utvecklingsersattning,
som i vissa fall utgar vid deltagande i arbetsmarknadspolitiska program i
stallet for aktivitetsersattning.

| ALF regleras arbetsléshetsforsakringens innehall.
Arbetsloshetsférsikringen har tva delar, en grundférsikring och en
inkomstbortfallsférsakring, och i bestimmelserna i lagen uppstills de
villkor som giller fér att fa ersattning. Det finns dven i lagen bestammelser
om ersittningens form och ersattningstidens langd. Ersattningen fran
arbetsléshetsférsikringen ldmnas i form av dagpenning under hégst 300
dagar (ersattningsperiod). For sokande som ar féralder till barn under
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18 &r lamnas ersattning under langst 450 dagar. Nar det bestims hur manga
dagar av ersittningsperioden som har férbrukats, ska dag da den sékande
fatt aktivitetsstod jamstillas med dag med arbetsloshetsersattning. Nar
det giller den inkomstrelaterade ersattningen lamnas med vissa undantag
dagpenning med ett belopp som motsvarar 8o procent under de férsta
200 dagarna och med 70 procent under resten av ersattningsperioden.
Vid bestamningen av enligt vilken procentsats ersattning ska lamnas ska
dag da en sokande fatt aktivitetsstod jamstallas med ersittningsdag med
arbetsléshetsersittning. En ansékan om ersittning ska géras inom nio
manader fran den sista dagen i den tidsperiod som ansékan avser. Det
finns i ALF bestimmelser om uppgiftsskyldighet fér Férsakringskassan
och a-kassa. Det finns en ndrmare reglering i férordningen (1997:835)

om arbetsloshetsférsdkring. | férordningen finns bestammelser om
uppgiftsskyldighet. Forsakringskassan ska till en sékandes a-kassa

lamna uppgift om tidsperiod, antal dagar och med vilket eller vilka

belopp som aktivitetsstdd betalats ut. Vidare ska en sékandes a-kassa

till Forsakringskassan lamna uppgifter om bland annat om han eller

hon inte uppfyller villkoren for arbetsléshetsersittning och vilken dag
ersattningsperioden bérjar.

Berikningar: Aktivitetsstéd

Vid workshopen angéende aktivitetsstéd forde deltagarna fram ett flertal
problem och méjliga I6sningsférslag géllande informationsutbytet mellan
de olika aktérerna. Utifran deltagarnas vardering av de olika problemen
och [8sningsférslagen bad Riksrevisionen aktérerna géra bedomningar

av nyttan och kostnaderna med tre av férslagen. Dessa tre forslag var en
systemteknisk |6sning i form av en fraga — svar -funktion med automatisk
uppdatering (prenumeration) vid férandrade uppgifter, inférandet av
elektronisk narvaroblankett samt borttagandet av narvaroblanketten. De
svar som har inkommit fran de olika tillfragade akt6rerna ar dock inte

helt jamforbara, och det gar dirfor inte att géra en enkel uppstillning

som innehaller samtliga kostnader och nyttor. Férsakringskassan har
dessutom utarbetat en férstudie som innefattar tva av forslagen samt
ytterligare interna atgarder for att férbattra hanteringen. Férsdkringskassan
har uppgivit att de uppskattade kostnader som Riksrevisionen har anvant
sig av ar lagre an de faktiska kostnaderna. Anledningen till detta ar att
Forsakringskassan har riknat pa en totallosning och inte pa olika delférslag,
och totallésningen innebar vissa nédvindiga kostnader for att delférslagen
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6ver huvud taget ska vara mojliga att genomfora. Den totala kostnaden for
samtliga Forsakringskassans atgéarder ar dock mindre dn halften av den
majliga nyttan, och féreslagna atgarder maste darfor anses vara rimliga
att genomfora ur ett ekonomiskt perspektiv. For att fa en bild av kostnader
och nyttor for varje delférslag har Riksrevisionen darfér valt att anvanda sig
av siffrorna for respektive delférslag utan att rikna med de férberedande
kostnaderna, dven om det inte ar en helt korrekt bild av de totala faktiska
kostnaderna. Aven &vriga aktérer har uppgivit att kostnader och méjlig nytta
ar vildigt preliminira berdkningar behiftade med viss osikerhet.
Férsakringskassans férstudie innehaller ett forslag att skapa ett nytt
IT-stéd som majliggors®

® integrering av interna system som anvénds vid handlaggning av
aktivitetsstod

* enistora drag helt maskinell hantering av drenden

e att lamna nirvarorapport elektroniskt samt dven majlighet for
utbildningsanordnaren att hantera fragor om den sékandes nirvaro
elektroniskt

e att utbyte av information med externa intressenter sker med hjalp
av e-tjdnster, fran system- till -system utan manuell inblandning, och
externa aktdrer ska ha méjlighet att prenumerera pa informationen.

Forsakringskassan har uppskattat att berdknad resursatgang for projektet

ar cirka 110 ooo timmar och den berdknade arsbesparingen (exklusive
kvalitetsforbattringar i dvriga formaner) cirka 250 ooo timmar pa érsbasis.
Utover detta tillkommer investeringar i maskin- och programvara pa cirka

6 miljoner kronor. Kostnaden fér den |6pande driften berdknas uppga till

1 miljon kronor per ar. Férsakringskassans slutsats ar att aterbetalningstiden
for projektinvesteringen dr mindre 4n ett ar. Vad géller mer specifika
uppgifter kopplat till elektronisk narvarorapportering samt kontakt med
externa aktdrers system anges féljande uppgifter.

98 Upprikningen ir férenklad jamfort med Forsakringskassans forstudie och dessutom anpassad

utifrén rapportens fokus p4 informationsutbyte.

Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem 79

RIKSREVISIONEN



Fraga — svar med prenumeration samt automatiserad
aterrapportering

Forscikringskassan

Kostnaders?

e Utvecklingskostnader fér att skapa en webblésning fér fraga
- svar uppskattas av Férsikringskassan till 3 ooo timmar.
Genomsnittskostnaden for IT-personal anges till 750 kronor per timme
och kostnaden for utveckling uppskattas darmed till 2,25 miljoner.

e Driftskostnader sirredovisas inte uppdelat pa olika delférslag utan bara
som en total kostnad pa 1 miljon kronor per ar. | summeringen har
darfor Riksrevisionen valt att schablonmassigt ange driftskostnaden till
300 000 kronor per ar.

® Investeringskostnader fér hard- och mjukvara sérredovisas inte uppdelat
pa olika delférslag utan bara som en total kostnad pa 6 miljoner kronor.
| summeringen har dérfor Riksrevisionen valt att schablonmissigt ange
investeringskostnader till 2 miljoner kronor.

Mojlig nytta

e Vad giller kontakten med externa system hos CSN och
arbetsléshetskassorna berdknar Forsakringskassan att férslaget enligt
forstudien skulle innebira en besparing motsvarande 4 468 timmar per
ar.

® Vad giller kontakten med externa system hos arbetsléshetskassorna
angaende aviseringar beriknar Férsikringskassan att forslaget enligt
forstudien skulle innebira en besparing motsvarande 3 378 timmar per
ar.

* Med en uppskattad timkostnad per anstélld pa 400 kronor uppgar
besparingen till 3,13 miljoner kronor per ar.

99 Med anledning av Férsikringskassans faktagranskning av Riksrevisionens rapportutkast har
féljande fortydligande lamnats:” Férsikringskassan ska erbjuda externa intressenter en méjlighet
att prenumerera pa information om férandring om en eller flera individer med en eller flera
férmaner. AS ska vid behov efter varje avslut av beslutsirende ligga upp en prenumeration i LEFI
for de externa intressenterna. LEF| ska sedan vid varje AS-handelse rérande ersattningsirende
skicka vidare informationen till den externa prenumeranten. Den externa intressenten kan sedan
hamta mer information fran AS via SHS. De externa intressenterna som ar aktuella for AS &r
Arbetsférmedlingen, A-kassornas samorganisation och CSN. | den ténkta I3sningen s& ingar
séledes hamtning av information som avser aterrapporteringen, d v s 18sningen hanterar bade
Fraga/Svar samt Aterrapportering. For att realisera hela [6sningen sa har férstudien kommit fram
till ett genomférande projekt pa 110.000 timmar och en kostnad pa cirka go MSEK. Vi har hiar
tagit ut den delen som avser realiseringen av Fraga/svar rutinen och den uppgar till 3.000 timmar
i projektet. Detta betyder dock inte att man kan se dessa timmar som en totalkostnad for Fraga/
Svar eftersom det inte &r mojligt att separera ut helhetskostnaden, fér ett projekt som tar fram
en sadan helhetsfunktion, i var kalkyl. Om vi skulle géra det sa behover vi ta fram en tydligare
kravbild pa funktionen fér att direfter géra en berikning av denna. Inom ramen fér nuvarande
IT-stod skulle dock detta inte ga att realisera.”
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Summering

Enligt Férsakringskassans uppskattningar skulle en webbaserad 16sning i
form av fraga - svar och prenumeration kosta 4,25 miljoner kronor att fa pa
plats. Driftskostnaden for [6sningen har av Riksrevisionen schablonmassigt
angivits till 300 0oo kronor per ar. Den moéjliga nyttan har uppskattats till

7 846 timmar per ar, och om man antar att kostnaden fér en handlaggare
ar 400 kronor per timme skulle nyttan kunna anges till 3,13 miljoner

kronor per ar. Den arliga effektiviseringen skulle dirmed kunna uppskattas
till 2,8 miljoner kronor per ar efter att driftskostnaden har tackts, och
aterbetalningstiden fér investeringen uppskattas darfor bli ungefar ett och
ett halvt ar.

Automatiserad aterrapportering

| Forsakringskassans férstudie ar funktionen automatiserad aterrapportering
inrdknad i de totala kostnaderna for samtliga féreslagna férbattringar och
det gar darfér inte med nuvarande underlag att separera kostnaderna fér den
enskilda funktionen.

Volymen av aterrapporteringar till arbetsléshetskassorna som skulle
effektiviseras av forslaget fér 2010 uppskattas till totalt 624 600 stycken.
Med en genomsnittlig tidsatgang per aterrapportering pa 2 minuter skulle
den totala besparingen antas uppga till 20 820 timmar per ar. Med en
uppskattad timkostnad per anstalld pa 400 kronor uppgar besparingen till
8,3 miljoner kronor per ar.

Arbetsléshetskassorna

Kostnader

® Arbetsléshetskassornas Samorganisation har uppgivit att
utvecklingskostnader, grovt estimerat, for att utveckla integrationer
for att mojliggora fraga — svar och prenumerationer uppgar till 1 500
mantimmar.

e Utdver detta behover bakomliggande system anpassas, vilket ar svart
att ge ett estimat pa utan en féregdende analys. Arbetsléshetskassornas
Samorganisation har dock uppgivit att en uppskattning av kostnaderna
for anpassningen beriknas till 3 ooo mantimmar. En uppskattad
genomsnittskostnad fér IT-personal om man viljer att anlita extern
kompetens kan rimligen antas vara 1 ooo kronor per timme. Kostnaden
for utveckling uppskattas darmed till 4,5 miljoner kronor.

® For att mojliggora fraga — svar med effektiv 6vervakning och loggning
samt uppfyllande av BITS sikerhetskrav krivs dven att en ny
integrationsplattform implementeras. Kostnaderna fér support och
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forvaltning av en sadan integrationsplattform 4r beraknade till cirka 3,75
miljoner per ar.

Méjlig nytta

e Den mojliga nyttan med férslaget ror fraimst en majlig reduktion av
ateraviseringar gillande aktivitetsstdd fran Férsikringskassan samt en
mer korrekt &terrapportering. En férsiktig uppskattning av den maijliga
nyttan uppges av SO vara ungefir 3 150 timmar per ar i reducerad
administration och handliggningstid hos arbetsléshetskassorna. Med en
uppskattad timkostnad per anstalld pa 400 kronor uppgar besparingen
till 1,26 miljoner kronor per ar.

Summering

Enligt Arbetsloshetskassornas Samorganisations uppskattningar skulle

en webbaserad |6sning i form av fraga — svar och prenumeration kosta 4,5
miljoner kronor att f4 pa plats. Driftskostnaden fér [6sningen har angivits
till 3,75 miljoner kronor per ar. Den méjliga nyttan har uppskattats till vara
ungefir 3 150 timmar per ar i reducerad administration och handlaggningstid
hos arbetsloshetskassorna. Med en uppskattad timkostnad per anstilld

pa 400 kronor uppgar besparingen till 1,26 miljoner kronor per ar. Den
mojliga besparingen fér arbetsléshetskassorna uppgér saledes endast till

en fjardedel av investeringskostnaderna, och med de uppskattningar som
har angivits for driftskostnader dr kostnaderna for drift ungefar tre ganger sa
héga som den mojliga besparingen.

Arbetsférmed|ingen

Arbetsférmedlingen har i nuliget inte limnat nagra uppgifter om ungefirliga
kostnader och nyttor med att skapa en webblésning i form av fraga - svar
med hanvisning till att Riksrevisionens fragor var fér allmanna for att

kunna géra nagra egentliga berdkningar. Fér Arbetsférmedlingen skulle
férandringen frimst innebéra en kostnad fér ombyggnad av systemen

fran traditionell filoverféring. D& AIS (Arbetsférmedlingens huvudsystem)
"spikar” informationen férst vid dagens slut kommer informationen att
finnas redo forst vid detta tillfalle. Fér vrigt beror ombyggnaden pa vilka
uppgifter i ett drende som skulle kunna vara andringsbara utan att drendet
maste géras om i sin helhet. Kostnaden fér ombyggnaden &r svar att
bedéma utan narmare detaljer. Riksrevisionen har darfor valt att anvanda sig
av Férsakringskassans kostnader dven for Arbetsférmedlingen vid den totala
summeringen, men daremot sa redovisas inga nyttor for Arbetsférmedlingen
i summeringen.
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Kostnader fér fraga — svar

e Utvecklingskostnader fér att skapa en webblésning for fraga-
svar uppskattas av Férsakringskassan till 3 ooo timmar.
Genomsnittskostnaden for IT-personal anges till 750 kronor per timme
och kostnaden for utveckling uppskattas darmed till 2,25 miljoner.

e Driftskostnader sirredovisas inte uppdelat pa olika delférslag utan bara
som en total kostnad pa 1 miljon kronor per &r. | summeringen har
darfér Riksrevisionen valt att schablonmissigt ange driftskostnaden till
300 000 kronor per ar.

* Investeringskostnader for hard- och mjukvara sarredovisas inte uppdelat
pa olika delférslag utan bara som en total kostnad p& 6 miljoner kronor.
| summeringen har darfér Riksrevisionen valt att schablonmissigt ange
investeringskostnader till 2 miljoner kronor.

Maijlig nytta
* Eftersom Arbetsférmedlingen inte har gjort nagra berakningar sa
redovisas inga nyttor fér Arbetsférmedlingen.

Summering

Enligt Férsakringskassans uppskattningar skulle en webbaserad 16sning i
form av fraga - svar och prenumeration kosta 4,25 miljoner kronor att fa pa
plats. Driftskostnaden for [6sningen har av Riksrevisionen schablonmassigt
angivits till 300 ooo kronor per ar. Eftersom Arbetsférmedlingen inte har
gjort nagra berakningar anges ingen arlig effektivisering, och férslaget skulle
dirmed innebira att Arbetsformedlingen endast far 6kade kostnader men
ingen nytta.

CSN

CSN vill komplettera dagens 16sning mot Forsdkringskassan med att
aven fa uppgifter online. | dagslaget anvander myndigheten filéverforing
varje natt. De uppgifter myndigheten far i dag fran Férsakringskassan
skulle behéva kompletteras med information om ersattningen ar i form
av utvecklingsersattning eller aktivitetsstod. | dagslaget maste dessa
uppgifter inhdmtas via mejl. Under 2009 fick CSN uppgift om aktivitetsstéd
eller utvecklingsersittning cirka 11 ooo ganger. F6r 7 ooo av dessa krivs
ytterligare kontakt via mejl med Forsakringskassan for att utreda om
ersittningen ar i form av utvecklingsersattning eller aktivitetsstod.

Med dagens |6sning far myndigheten uppgift om ersattning fran
Forsakringskassan forst dagen efter att ansokan om studiemedel kommit in.
| manga fall fattas beslut om studiemedel samma dag som ansckan kommer
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in. Far myndigheten signal om "dubbla st6d” férst ndr beslutet ar fattat
maste det troligtvis géras om. Den ondédiga andringshanteringen skulle
férsvinna vid en online 16sning.

Kostnader

e Attimplementera en onlinelésning dar CSN vid ansékningstillfallet,
via tjansten "Ans6k om studiemedel” pa webben, anropar
Férsakringskassan for uppgift om aktivitetsstéd, utvecklingsersittning
samt SA-ersattning uppskattas till 2 soo timmar till en kostnad om drygt
1 miljon kronor.

® CSN ser en onlinelosning som ett komplement till dagens filéverforing.
Om den rutinen inte ska finnas kvar maste en "prenumeration” hos
Forsakringskassan startas sa fort CSN vid onlineanropet meddelat att
en person sokt studiemedel. Utan den funktionen skulle det kunna bli
ett "glapp” i utbytet, vilket inte dr acceptabelt. Utéver att CSN skickar
uppgift till Forsdkringskassan om att en person sokt studiemedel skickas
aven uppgifter vid beslut, utbetalning och andringsbeslut. Om de
uppgifterna ska meddelas p4 annat sitt dn via filoverféring sa tillkommer
ytterligare kostnader.

e Eftersom CSN inte har angett nagon driftskostnad for 16sningen har
Riksrevisionen schablonmaissigt angivit den till 300 coo kronor per ar.

Méjlig nytta

e Uppskattningsvis skulle CSN spara cirka 9 ooo timmar per ar p4 att ta
bort rutinen med mejlvaxling samt den onédiga d@ndringshanteringen.
Da star mailrutinen for 6verviagande del timmar. Om man antar att
kostnaden for en handlaggare dr 400 kronor per timme skulle nyttan
kunna anges till 3,6 miljoner kronor per ar.

Summering

Enligt CSN:s uppskattningar skulle en webbaserad 16sning i form av

fraga - svar och prenumeration kosta 1 miljon kronor att fa pa plats.
Driftskostnaden for 16sningen har angivits till 300 ooo kronor per ar. Den
mojliga nyttan har uppskattats till vara ungefir 9 ooo timmar per ar i
reducerad administration och handlidggningstid hos a-kassorna. Med en
uppskattad timkostnad per anstilld pa 400 kronor uppgar besparingen

till 3,6 miljoner kronor per ar. Den arliga effektiviseringen skulle ddrmed
kunna uppskattas till 3,3 miljoner kronor efter att driftskostnaden har tickts,
och aterbetalningstiden fér investeringen uppskattas darfér bli ungefar tre
manader.
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Elektronisk narvarorapportering
Forsckringskassan

Kostnader

e Utvecklingskostnader fér att skapa en elektronisk narvarorapportering
uppskattas av Férsdkringskassan till 3 soo timmar.
Genomshnittskostnaden for IT-personal anges till 750 kronor per timme,
och kostnaden fér utveckling uppskattas darmed till 2,6 miljoner kronor.

e Driftskostnader sarredovisas inte uppdelat pa olika delférslag utan bara
som en total kostnad pa 1 miljon kronor per ar. | summeringen har
darfor Riksrevisionen valt att schablonmassigt ange driftskostnaden till
300 000 kronor per ar.

* Investeringskostnader for hard- och mjukvara sarredovisas inte uppdelat
pa olika delférslag utan bara som en total kostnad pa 6 miljoner kronor.
| summeringen har ddrfor Riksrevisionen valt att schablonmissigt ange
investeringskostnader till 2 miljoner kronor.

Mojlig nytta

Prognostiserade antal kompletteringar av narvaroférsakran som skulle
effektiviseras av férslaget fér 2010 uppskattas till totalt 321 529 stycken. Med
en genomshnittlig tidsatgang per komplettering pa 3,2 minuter skulle den
totala besparingen antas uppga till 17 161 timmar per ar. Med en uppskattad
timkostnad per anstalld pa 400 kronor uppgar besparingen till 6,8 miljoner
kronor per ar.

Summering

Enligt Férsakringskassans uppskattningar skulle en elektronisk
narvarorapportering kosta 4,6 miljoner kronor att fa pa plats.
Driftskostnaden for 16sningen har av Riksrevisionen schablonmissigt
angivits till 300 coo kronor per ar. Den mgjliga nyttan har uppskattats till
17 161 timmar per ar, och om man antar att kostnaden fér en handliggare
ar 400 kronor per timme skulle nyttan kunna anges till 6,8 miljoner kronor
per ar. Den arliga effektiviseringen skulle didrmed kunna uppskattas

till 6,5 miljoner kronor per ar efter att driftskostnaden har tickts och
aterbetalningstiden fér investeringen uppskattas darfor bli ungefar atta
manader.
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Arbetsférmed|ingen

Kostnader

Vad giller inférandet av en elektronisk narvaroblankett uppger
Arbetsférmedlingen att kostnaden f6r IT-systemen &r svaréverblickbar —
det beror pad om man kopplar ihop hanteringen med sjilva 4drendet eller
om rapporteringen endast sker via en lank till Forsakringskassans system.
Avgérande for kostnaden dr ocksa hur behérighetssystemet 16ses.

Det forslag som foreslas i Forsakringskassans férstudie bygger
pa en sjalvbetjiningslosning dar arbetsformedlaren loggar in
mot Forsakringskassans system och hanterar ndrvaroférsakring
i Forsakringskassans applikation. | férstudien sags att befintliga
sdkerhetslésningar ska anviandas. Om arbetsférmedlaren signerar genom att
anvinda sig av en e-legitimation sa uppstar kostnaderna for verifiering hos
Férsdkringskassan, inte hos Arbetsférmedlingen. Vilken kostnad som kan
tankas uppkomma for Arbetsférmedlingen fér anvindande av elektronisk
signering har inte utretts och gar darfor inte att uppskatta.

Majlig nytta

Vad giller majlig nytta med forslaget uppger Arbetsférmedlingen att
det ar svart att verblicka om elektronisk blankett skulle innebara nagra
stérre vinster for Arbetsférmedlingen — det beror fraimst pa hur man
utformar rutinerna. Bygger |6sningen fortfarande pa kommunikation
med den sékande blir vinsten férsumbar, férdelarna skulle endast bli att
sjalva pappershanteringen skulle férsvinna — innehallet i informationen
skulle vara densamma. Skulle |6sningen bli av den karaktéren att dven
kommunikationen med den sékande kunde ske "elektroniskt”, kan
besparingarna bli stora.
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Borttagande av nérvarorapportering

Effekterna av foreslagen fériandring berér frimst Arbetsférmedlingen och
Férsdkringskassan och darfér anges endast uppgifter fér dessa myndigheter.

Arbetsférmed|ingen

Kostnader

Forslaget innebar att man tar bort en hantering, och enligt
Arbetsférmedlingen skulle sjdlva férandringen inte innebara nagon mer
kostnad &n informationskostnaden. Det bér dock papekas att tiden

for paskrift av ndrvarorapporten dven kan anvandas fér uppféljning av
handlingsplan och aktiviteter, men eftersom merparten av de sékande vill fa
rapporten paskriven omkring den 10:e varje manad blir tiden per sékande
kort.

Risken for felaktiga utbetalningar skulle dock férmodligen 6ka. Under
2004 granskade Forsakringskassorna aktivitetsstodet. Kontrollen visade
att cirka 7,9 procent av de kontrollerade hade limnat uppgifter i férsikran
for aktivitetsstodet som delvis inte Gverensstimde med uppgifter fran
anordnaren.

Detta ledde till att 1,5 procent av det utbetalda aktivitetsstédet var
felaktigt. Under 2009 betalades cirka 10 miljarder kronor ut, varav 1,5
procent i felaktiga utbetalningar, vilket motsvarar 154 miljoner kronor per
ar. En trolig konsekvens blir darfér att det skulle behévas efterkontroller,
och det maste da goras en Sverenskommelse mellan Férsakringskassan
och Arbetsférmedlingen om var dessa efterkontroller ska ske. Det
naturliga skulle enligt Arbetsférmedlingen vara att det sker vid utbetalande
myndighet da det dar finns uppgifter om andra férmaner, ndgot som
Arbetsférmedlingen inte har tillgang till.

Mojlig nytta

Vad giller méjliga nyttor sa uppger Arbetsférmedlingen att tidsvinsten
skulle bli mycket stor fér Arbetsférmedlingen och resurser skulle frigéras for
mer konstruktiv verksamhet. Kostnaderna for hanteringen i dagslaget kan
beskrivas enligt foljande:

e Vid ett antagande att hanteringstiden per nirvarorapport ar 10 minuter
och antalet personer i program dar Arbetsférmedlingen ar intygsgivare
ir 145 000 (total volym i program dr 180 000 personer i juni 2010)
innebar detta att Arbetsférmedlingen anvander 216 ooo timmar per ar
till hanteringen.
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® Om man sedan sitter en timkostnad pa 400 kronor per timme innebar
detta en arlig kostnad pa 86 400 ooo0.

e Till detta kommer den minskade administrationen fér 6vriga anordnare
(kompletterande aktorer, anordnare av Arbetsmarknadsutbildning,
arbetspraktik med mera.)

e Om man gor ett antagande att de s6kande spenderar en timme for att
ta sig till och fran Arbetsférmedlingen och traffa nagon som skriver pa
rapporten, innebdr detta i "medborgartid” cirka 20 miljoner timmar.

Forsckringskassan

Kostnader

Forsakringskassan har uppgett att en [8sning for att géra automatisk
utbetalning av ersattning inte innebar nagon stérre IT-utveckling. Dock
maste 6vriga delar ses Gver, till exempel hur en franvarorapportering ska

se ut, innan en kostnadsuppskattning for detta kan géras. Detta férslag
kommer att leda till 6kade kostnader pa grund av felaktiga utbetalningar.
Forsakringskassan gjorde riktade kontroller 2006 och 2007 med anledning
av att egen forsdkran inférdes. | detta fall togs ndrvaroférsikran inte bort
utan fordndringen gentemot i dag var att anordnaren inte skrev under
forsakran. Nivan pa felaktiga uppgifter i de riktade kontrollerna lag mellan

7 och 8 procent. Det 4r rimligt att anta att felaktigheterna kommer att bli
stérre om nérvarorapporteringen tas bort helt. Férsakringskassan uppger att
en 16sning som i forslaget maste matchas med en 6kad kontroll. Eftersom
en [6sning med franvarorapportering aldrig kommer att bli lika korrekt som
en |8sning med narvarorapportering ar ett system med efterhandskontroller
ocksa nagot som man bér titta vidare pad om 16sningsférslaget skulle bli
verklighet. Hur denna ska géras, och vad den kommer att kosta maste i sa
fall utredas.

Mojlig nytta
Vad giller mojlig nytta uppger Férsakringskassan att tidsvinsten skulle bli
mycket stor. Ett borttagande av narvarorapportering helt och hallet skulle
dppna upp fér en IT-I6sning som automatiskt gér utbetalningar till den
som deltar i arbetsmarknadspolitiska program baserade pa det beslut
som fattats. Den manuella hanteringen vid utbetalning av aktivitetsstéd
skulle kunna automatiseras férutom vad giller momentet samordning av
ersdttning.

Den sckande som far en anvisning till program under till exempel ett ar,
skulle automatiskt kunna fa utbetalningar varje manad under denna period,
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helt utan att manuell handlaggning behévs. Detta under férutsattning att
samordning inte behover géras samt att information om eventuellt avbrott
i program eller liknande lamnas omgaende fran Arbetsformedlingen sa att
utbetalningar kan stoppas.

Handlaggningstiden fér utbetalning av aktivitetsstéd beraknas
vara 7,7 minuter vid enkla drenden och 20,5 vid komplicerade drenden.
Férdelningen av enkla och komplicerade drenden beriknas ligga pa 5o
procent. En genomsnittlig handlaggning av utbetalning beraknas darmed
ta cirka 14 minuter. Volymen i juni var 180 ooo programdeltagare enligt
Arbetsférmedlingen, vilket innebdr att drygt 500 ooo timmar per ar laggs
ned pa detta arbete. Med en timkostnad pa 400 kronor innebar det en arlig
kostnad pa 200 miljoner.

F6r den sékande blir det en vinst i och med att handlaggningstiderna
pa 14 dagar vid inlimnade av narvaroférsikran férsvinner. De sckande
kommer inte att behova rakna ut nar de ska lamna in sin ndrvaroférsakran
for att vara sdkra pa att fa pengarna i slutet av manaden. Utbetalningen av
ersittning kan ocksa komma i gang mycket snabbare i och med att man
startar i program. Eventuella handlidggningstoppar och problem med att fa
ut ersattningen i tid skulle da kunna undvikas.

Dock kvarstar i detta scenario hur hantering ska ske av tid som
den s6kande inte deltar i dtgarden. Vem gér bedémningen av om den
s6kande har ritt till aktivitetsstod i stallet fér sjukpenning eller tillfallig
foraldrapenning, narstaendepenning, smittbararpenning med mera?

Vem ska godkinna franvaroanledning for att se att denna ger ratt till
aktivitetsstéd? Och hur ska inrapporteringen av franvaroanledningar géras?
Fragan galler bade for de franvaroanledningar som ger ratt till erséttning
och de som inte ger ratt till aktivitetsstod som till exempel da den sckande
arbetar eller bara r franvarande.

Sjukersattning och aktivitetsersattning

Fragor om sjukersattning och aktivitetsersattning regleras i 7 — 9 och 16 kap.
lagen (1962:381) om allman férsakring (AFL) och férordningen (2002:986)
om sjukersittning och aktivitetsersattning.

Sjukersattning dr en forman som ska ticka inkomstbortfall for den vars
arbetsférmaga dr nedsatt med minst en fjardedel pa grund av sjukdom eller
annan nedsittning av den fysiska eller psykiska funktionsférmagan och som
var férsdkrad vid forsakringsfallet. Sjukersittning utges tills vidare och kan
utgé for personer som dr mellan 30 och 64 ar.

Det krévs att arbetsférmagan kan anses vara stadigvarande nedsatt
och att behandling eller rehabiliteringsatgarder inte bedéms kunna leda till
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att nagon arbetsférmaga aterfas. Beroende pa hur mycket arbetsférmagan
ar nedsatt kan den sékande fa hel, tre fjardedels, halv eller en fjardedels
sjukersittning. Fran den 1 juli 2008 skirptes kraven for att fa sjukersittning,
och ersittningen utgér nu endast om arbetsférmagan ar stadigvarande
nedsatt sett mot hela arbetsmarknaden. Fran samma tidpunkt avskaffades
ersittningsformen tidsbegransad sjukersattning.

Aktivitetsersittning dr en ersittning for personer mellan 19 och 29 ar
vars arbetsférmaga ar nedsatt pa grund av sjukdom eller annan nedsattning
av den fysiska eller psykiska funktionsférmagan. Nedsittningen ska antas
besta under minst ett ar. Aktivitetsersittning beviljas for viss tid, som
inte far vara langre an tre ar. Arbetsférmagan ska vara nedsatt med minst
en fjardedel sett till alla arbeten pa hela arbetsmarknaden. Personer som
pa grund av funktionsnedséattning maste férlinga sin skolgang kan fa
aktivitetsersattning under den tid som skolgangen varar, pa grundskole- och
gymnasieniva, oavsett om arbetsférmagan ar nedsatt eller inte.

Sjuk- och aktivitetsersattningen utges i form av inkomstrelaterad
ersittning eller garantiersattning. Den inkomstrelaterade ersattningen
ar avsedd att tiacka inkomstbortfall. Garantiersittningen, som &r
boséattningsbaserad, kan utga till den som saknar inkomstrelaterad sjuk- eller
aktivitetsersattning eller vars inkomstrelaterade ersattning understiger en
viss niva (garantiniva).

Regleringen av informationsutbyte och behandling av personuppgifter inom
Forsédkringskassan

Behandlingen av personuppgifter inom Férsikringskassans verksamhet
regleras i lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter inom
socialférsakringens administration (SofdL) och férordningen (2003:766)
om behandling av personuppgifter inom socialférsakringens administration
(SofdF). Utéver dessa forfattningar galler PuL i den man inte annat féljer
av SofdL eller féreskrifter meddelade med stéd av den lagen eller PulL.
SofdL giller endast om behandlingen &r helt eller delvis automatiserad eller
om uppgifterna ingar i eller dr avsedda att ingé i en strukturerad samling
personuppgifter som ir tillgingliga for sékning eller sammanstilining
enligt sarskilda kriterier. SofdL &r en gemensam reglering fér de olika
socialforsakringsregister som anvands gemensamt i Forsakringskassans
verksamhet och som enligt lagen utgér socialférsakringsdatabasen.

| SofdL och SofdF regleras bland annat fragor om for vilka andamal
uppgifter far behandlas, vilka uppgifter som far behandlas, vilka myndigheter
och organ som far ha direktatkomst till personuppgifter och vilka uppgifter
som far limnas ut genom direktatkomst respektive pd medium for
automatiserad databehandling.
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| 20 kap. 9 § AFL finns en bestimmelse som ger statliga och kommunala
myndigheter, arbetsgivare och férsakringsinrattningar en generell skyldighet
att pa begiran lamna Férsakringskassan uppgift om namngiven person
rérande forhallande som &r av betydelse for tillampning av lagen (om
allmén forsakring). | vad man Forsakringskassan har ritt till direktatkomst
till sddana uppgifter regleras i registerférfattningar fér respektive myndighet
eller PuL. I SofdL finns regler om uppgiftsskyldighet fér Férsikringskassan.

Ekonomiskt bistand

Bestimmelser om ekonomiskt bistand genom férsérjningsstéd
och handlaggningen av drenden om sadant bistand finns framst i
socialtjanstlagen (2001:453, Sol) och socialtjinstférordningen (2001:937).

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt ratt till bistand av
socialnamnden fér sin férsérjning (forsérjningsstéd) och sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes resurser att leva
ett sjalvstiandigt liv.

Ekonomiskt bistdnd genom forsérjningsstdd ar tankt att fungera som
ett sista skyddsnat fér den som pa grund av bristande arbetsférmaga,
funktionshinder, alder eller annan liknande omstindighet tillfalligt
behover hjilp med sin forsérjning. Huvuduppgiften &r att hjilpa den
enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan ekonomiskt bistand — hjalp
till sjalvférsérjning. | vantan pa att detta blir mojligt har den enskilde
under vissa forutsittningar och efter individuell behovsprévning ritt till
ekonomiskt bistand — hjilp till forsorjning.

Forsorjningsstéd lamnas, enligt 4 kap. 3 § SoL, for skaliga kostnader
for den dagliga livsféringen. Detta stéd omfattar sddana poster sdsom
livsmedel, klider och skor med mera. | denna del ir stédet schablonberiknat
utifran en sa kallad riksnorm som varje ar faststills av regeringen och som
galler for alla kommuner. Genom riksnormen faststélls en miniminiva
for bistandet till forsorjningen. Utdver den schabloniserade delen ska vid
behov férsérjningsstdéd utga fran skiliga kostnader fér bostad, hushallsel,
arbetsresor med mera.

De sckande maste férsoka bidra till sin férsérjning och andra behov
innan de har ritt till bistand. Den som &r arbetsfor ar skyldig att séka arbete.
Vid sjukdom kravs ett aktuellt sjukintyg och att man accepterar att delta i
sjukvardens och kommunens planerade rehabiliteringsatgarder.

Har man andra inkomster minskas forsérjningsstédet. Exempel
pa inkomster som minskar férsérjningsstodet ar 16n, sjukpenning,
arbetsléshetskassa, studiesociala férmaner och skatteaterbaring.
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En utredning om ekonomiskt bistand &r frivillig och genomfors
tillsammans med den s6kande. Den sékande maste bidra med korrekta
uppgifter till socialtjansten. Det giller uppgifter om till exempel boende och
familjeférhallanden samt om alla ekonomiska férhallanden som ar viktiga for
bedémningen av ansékan, till exempel inkomster, tillgangar och utgifter.

Socialndmnden har ritt att kontakta Férsakringskassan, Skatteverket,
Centrala studiemedelsnamnden, Arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassa
for att hamta uppgifter om den sékandes ekonomi, om det dr nédviandigt for
utredningen. Dessutom kan uppgifter hamtas fran bilregistret. Den sékande
anger pa ansckan om ekonomiskt bistand om personen samtycker till att
uppgifterna om ekonomin himtas. Om den sékande inte tillater detta kan
det vara omgjligt att genomféra utredningen, och ansékan avslas.

Regleringen av informationsutbyte och behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

De registerforfattningar som giller fér verksamhet inom socialtjansten &r
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
(SoLPulL) och férordningen (2001:673) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten (SoLPuLF). | den man inte annat féljer av SoLPuL eller
foreskrifter som har meddelats med stéd av den, eller annars av 2 § PulL,
galler PuL.

Av 12 § 1 SoLPuLF framgar att en kommunal myndighet far behandla
personuppgifter fér handlaggning av arenden om bistand och annat stéd
samt genomférande av beslut om bland annat bistand.

Genom 11 kap. 11 § och 11 a - b §§ SoL har Centrala studiestédsnamnden,
Férsdkringskassan, arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och
Skatteverket skyldighet att till en socialndmnd limna de uppgifter
om enskilda som anges i bestimmelserna. Om det finns skal for
det ska myndigheterna och arbetsléshetskassorna pa eget initiativ
lamna uppgifterna till socialnamnden. | férordningen (2008:975)
om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:637)
lamnas narmare féreskrifter om vilka uppgifter som omfattas av
uppgiftsskyldigheten.

Enligt 12 kap. 7 § SoL har en socialnimnd skyldighet att pa begiran av en
annan myndighet lamna uppgifter till denna om utbetald ekonomisk hjalp
om syftet dr att undvika felaktiga utbetalningar fran det allminna eller en
felaktig taxering.
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