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Sammanstallning av enkéatsvar

Arbetsférmedlingens arbete vid varsel — Ett

bidrag till effektiva omstallningsinsatser?
(RiR 2014:27)
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Bilaga 2. Sammanstéllning av enkatsvar
1. Ange vilket lokalt arbetsformedlingskontor du tillhor.

Antal svarande: 95
- [borttaget av Riksrevisionen]*

2. Fraga 1) Bedom om informationen om varsel inkommer i tid till
arbetsformedlingskontoret och om den ar fullstandig. Utga fran de tre varsel
som senast inkom till arbetsférmedlingskontoret. Tank pa att du kan anvanda
varselsystemet for att besvara fragan.

Antal svarande: 98
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Anmalan om varsel inkommer i tid. 2 7 21 60 8 98 3,66
Informationen &r fullstandig. 3 5 15 67 5 95 3,69
Totalt 5 12 36 127 13 193 3,68

3. Plats for kommentarer till fraga 1.

Antal svarande: 20

- Gor beddmning att nér det inte inkommer i tid ar det for att det lackt via
media och da har vi ftt info ddrigenom innan vi fatt varselinfo
Samtlig information &r fullstandig, daremot ingar ej personallistor, da
foretaget ej ar klara med dem néar varsel laggs. Daremot far vi listor direkt av
foretaget vid senare tillfélle

- Nér varslen forst laggs har personerna som ska varslas inte pekats ut.

- Uppgift om varsel inkommer i tid, men personuppgifterna (namn pa de
varslade) kompletteras efter en tid.

- Personalforteckning ar ofta inte komplett.

- inte fullstandig da personforteckning s& gott som alltid saknas

- Ett av varslen inkom en vecka for sent, varslet berérde fa anstéllda.
Arbetsformedlingen har hunnit ut till arbetsplatsen och informerat berérda
personer.

- Personforteckning saknas oftast
Forhandlingar ej paborjade nar varselanmélan inkommer

- | det ldsta av de tre exemplen inkom varsel 29 jan med datum for
driftinskrankning 30 april (5 anstéllda). | det nast senaste exemplet inkom
varslet 25 apr med driftinskrankning 3 juni (23 anstéllda). | det senaste
exemplet inkom varslet 8 maj med driftinskrankning 18 juni (65 anstéllda). |
det sistndmnda exemplet har vi inte haft en rimlig mojlighet att forbereda de
anstallda pa kk-foretaget eller var egen bemanning/administration.

- Har bara haft hand om ett varsel sedan tilltrdde denna tjansten

1 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.




Detta fungerar inte vid konkurser.

Tva av dessa arbetsgivare ringde till arbetsférmedlingen och informerade om
varslet var pa géng.

Varsel med kort tid beror pa konkurser

Jag har inte tagit med de varsel som beror pa konkurs.

Denna fraga bor stallas till avdelningen pa Af som tar emot inkommande
varsel. Jag kan endast lasa vad de kommit fram till.

Vi har inte fatt namn pa de som kommer att bli varslade

Ny varselansvarig efter att foregaende gatt i pension. Darmed svart att
beddma de tre senaste varslen.

Personalforteckningen kan vara sen vissa ganger

I minst ett fall har personalen besokt oss innan varslet inkommit, hitskickade
av konkursforvaltaren.

I det fall dar anmalan inkom i tid ar det i praktiken inte s da l6negarantitaket
kommer att nas Iangt innan anstéllningen skulle upphora egentligen. 1 de fall
ombud i form av advokatbyra star som kontakt pa anmalan &r det redan for
sent att fA komma ut till foretaget for varselinformation. 1 alla tre fallen hann
de anstéllda komma till kundmottagningen innan vi fick anmalan vilket
gjorde att vi blev tagna pé sangen. Detta styrs naturligtvis av deras oro vad
som ska handa med dem.

180, 13, 7

4. Fraga 2) Bedém om informationen i personlistorna inkommer till
arbetsformedlingskontoret i tid och om den &r fullstandig. Utga fran de tre
varsel som senast inkom till arbetsformedlingskontoret. Tank pa att du kan
anvanda varselsystemet for att besvara fragan.

Antal svarande: 98
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Personlistorna inkommer i tid. 22 15 19 24 17 97 2,99
Informationen ar fullstandig. 14 11 18 28 19 90 33
Totalt 36 26 37 52 36 187 3,14

5. Plats for kommentarer till fraga 2.

Antal svarande: 22

Se dven kommentar pa fraga 1. Vi far ¢j listor fran var vaseladmin da
foretaget forst lagger varsel innan listor med vem som sags upp inkommer.
Vi har alltid kontakt med foretagen som lagger varsel darfor far vi listorna av
dem

Alltsa, varslet kommer i tid, men personuppgifterna kan kompletteras efter
en tid. Ofta ar varseluppgiften sa tidig att forhandlingar med facken inte
genomforts!

Vi far varselinfon i tid etc men vi brukar inte f& namnlistorna.

2 6vriga kan fortfarande inkoma da driftsinskrankninge en tratt i kraft

tva av de senste har ej klara forhandlingar annu

Oftast finns all annan information &n personlistorna.

Inga personlistor har inkommit pa de tre senaste varslen dock &r det i tva av
fallen ett antal manader kvar innan de trader i kraft. | det tredje trader
inskrankningen i kraft nasta manad och dar saknas lista (berdrda personer har
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fatt infomation om uppsagning fran foretaget och aven information fran Af)

- Konkurser kommer aldrig in i tid.

- Varslet har inte lett till atgarder

- Saknar en Isita for personal, med detta varsel &r ett sakerhetsvarsel

- I ett fall har inte personlistan inkommit i tid, i ett fall har det inte gatt en
manad &n och det foretaget har till den 24 maj pa sig att inkomma med
personlistan, och i ett fall har personlistan inkommit i tid.

- Se kommentar i fraga ett. Samma galler har.

- Det &r mer an en manad kvar till driftsinskrankning i samtliga sista tre varsel

- Ny varselansvarig efter att foregaende gétt i pension. Darmed svart att
beddma de tre senaste varslen.

- Personlistor ar ofta sena och ofta beror detta pa att forhandlingar mellan
olika parter pa foretagen inte ar slutforda.

- Foretagen har fortfarande tid pa sig att inkomma med personlistor.

- Varslen ligger i okt, nov och dec. Alltsa Ipng tid kvar innan 1 méanad.

- Det star endast tjansteman eller kollektivanstallda

- Valdigt séllan totalt som anmalan innehaller nagon personférteckning.

- I tva fall har arbetsgivaren fortfarande tid pa sig att senast en manad innan
driftsinskrankningen trader i kraft inkomma med personlistan.

- I tva av tre fall har arbetgivaren fortfarande inte inkommit med personlistor,
trots att det & mindre an 10 dagar kvar till driftsinskrankningen. I ett av
fallen har arbetsgivaren fortfarande tid pa sig att inkomma med personlista.

- 180, 13, 7

6. Fraga 3) Finns det minst en anstalld vid arbetsférmedlingskontoret som
har tillgang till varselinformation fran sektionen for varselhantering i
Ostersund?

Antal svarande: 98

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70

Ja, chefen for
arbetsférmediingskontoret.

Ja, sektionschef inom
arbetsformediingskontoret

Ja, arbetsformediare med ansvar
for arbetsgivarkontakter

Ja, anstalld med annan befattning
(ange exempel).

Nej.

Fritextsvar: Ja, anstélld med annan befattning (ange exempel).

- Chefsass

- Arbetsformedlare med varselansvar

- Administrator distribuerar till Af chef och sektionschef

- Verksamhetssamordnare

- 2 personer chefs ass och administrator

- arbetsformedlare

- Full service

- 2 pers som arbetar med varsel men det finns 6vriga med behdrighet som ej
bor ha det.

- Samordnare inom Branschnatverk

- Formedlare

- Adminstrator

- Kontors administrationen

- Verksamhetssamordnare

- Arbetsformedlare

- Arbetsformedlare med varselansvar

- administrator
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- Sarskilt delegerat ansvar

- administrator

- Verksamhetssamordnare
- Administrativ samordnare
- Programadminstrator

7. Fraga 4) Finns det vagledning i form av ett handlaggarstod for hur varsel
ska hanteras?

Antal svarande: 98

0 5 10 15 20 25 30 35 40 4_5 50 55 60 65 70 75 80

«»
Kanhill inte beddma. -

8. Fraga 4a) Enligt din bedémning, fungerar handlaggarstodet som
tillrackligt stod i varselarbetet?

Antal svarande: 80

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 655 60 65 70 75

Nej. -

9. Om du angivit att handlaggarstodet inte &r tillrackligt i fraga 4a, ange vad
som saknas.

Antal svarande: 7

- Inget saknas men min beddmning ar att det &r viktigt att utga fran lokala
forutsattnignar samt forutsattnignar for det specifika foretaget. Samarebte
dvs

- Det finns vissa frigetecken om vad och hur vi noterar i vart system AIS nar
det ar varsel. Det galler framforallt da vi har aktuella ekonomiska stod till
foretaget i form av tex. Nystartsjobb, I6nebidrag.

- Rutin med att arbeta med handlaggarstodet

- Handlaggarstodet besvarar inte fragan om de varslade &r tvugna att registrera
sig pa AF for att fa statlig Iénegaranti. [borttaget av Riksrevisionen]?
meddelar muntligt att det inte beh6vs men skriver trots detta pa sin hemsida
att det kravs. | dvrigt ar handlaggarstddet bra.

- Skulle kunna ge mer information; case och intervjuer t ex med handl&ggare
som varit med. Tips mm

- Det stdd som finns & mycket bra :)

- Kanske ér tillrackligt men varsel kan se valdigt olika ut beroende pa en
mangd olika faktorer hur personalen mar storleken pa varsel, bransch, lage,
efterfrdgan. Manga varslade reagerar valdigt olika.

2 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagda
uppgifter rojs.
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10. Fraga 5) Har arbetsformedlingskontoret rutiner for hur varsel ska
hanteras?

Antal svarande: 98

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Nej H

Kanhill inte beddéma. _

11. Fraga 5a) Du svarade att det finns rutiner for hur varsel ska hanteras.
Ange i textrutan nedan vilken eller vilka atgarder som ingar i dessa rutiner.

Antal svarande: 87

Kontoret tar alltid kontakt med arbetsgivare som varslar, ofta sker kontakt
innan personallistan inkommit, i de varsel vi jobbar med nu sa far vi
informationen innan férhandlingar &r klara.

Kontakta arbetsgivaren ge det stéd som behdvs. Ta kontakt med
trygghetsorganisationerna.

Kontakt med arbetsgivare/konkursforvaltare omgaende nar varsel inkommer
for 6vernskommelse om vidare kontakter tex information till berérda
anstéllda.

Varselgruppen informeras, tar kontakt med arbetsgivaren for att se vilken
hjalp man 6nskar av oss. Aker ut och informerar och hjalper till med
inskrivning i forvag.

Kontoret har en varselansvarig som tar emot inkommande varsel. Denna
person ansvaar sedan for att varslena foljs upp.

Nér varsel inkommer, kontaktar ansvarig formedlare for det
foretaget/branschen foretaget Mote bokas med foretaget, omstéliningsorg
och ev andra parter. Gemensam plan kring hantering laggs. AF informerar
berorda uppsagda om a-kassa samt stod fran AF Under uppsagnignstiden -
samarbete med ev omstallningsorg for matchning, atgarder och annat

Alla handlaggare vet vilka som ar varselansvariga. Varselansvarig tar alltid
kontakt med arbetsgivaren och skriver i AIS pé interna information inom
arbetsférmedlingen att tex: innan beslut om anstéllningsstdd tag kontakt
med: signatur, kontor och datum. Om arbetsgivaren vill s dker handlaggare
(2 st) ut till arbetsgivaren och haller information till de anstallda som ar
varslade. Gérna tillsammans med enligt TSLavtalen tex:
TSN/TRR/FACKET men de vill inte komma samtidigt som oss. Om inte
aktuellt att vi skall komma ut sa sékerstéller vi att de ev. blivande
arbetsstkande vet att de skall bestka arbetsférmedlingen forsta arbetsldsa
dag och att de garna skriver in sig innan samt att de skall bérja soka arbete s&
fort som méjligt.

Alltid kontakta den som &r ansvarig for varlet pa foretaget eller annan namnd
kontaktperson.

Varselanmélan inkommer till administratéren, som i sin tur vidarebefordrar
till varselansvarige. Denne kontaktar foretaget for eventuell
varselinformation.

Alla varsel inkommer via kontorsbrevladan. vidarbefodras direkt till
varselansvarig. Idag endast en person. Vid varsel kontaktar varselansvarig,
alltid kontaktperson vid varslet. Vi erbjuder att Af kommer ut till foretaget
och informerar. Vi lagerfor samtliga varsel i pappersform.

Varsel distribueras till af chef och berord sektionschef. Dérefter
vidarebefordras varslet till speciellt utsedda handlaggare beroende pa vilken
bransch varselt beror. Dessa kontaktar berérd ag.

En handlaggare ar utsedd som kontaktar kontaktpersonen hos foretaget. De
lagger sedan en plan for hur Arbetsformedlingen ska arbeta tillsammans med
foretaget under pagaende varsel.
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- Ansvarig handlaggare kontaktar varselforetaget. Darefter bokas ett infométe
pa foretaget for de berorda, ibland tillsammans med omstallningsforetaget.
Ibland tas kontorets kontaktperson eller branschansvarig med till féretaget
vid informationen. Ibland avsétts speciella personalresurser for inskrivning
av berdrda arbetssokande.

- Chef och tva arbetsférmedlare far alltid ta del av varselnumret och véarderar
behovet av insats. T ex sker information till de varslade och dérefter
inskrivning av sékande, nar det ar strre varsel, oftast hos det foretag som
varslat.

- Vi har varselinformation for de som ar berérda. Om det ar manga som &r
varslade brukar vi jobba med inskrivning ute pa foretaget.

- Kontaktpersonen tar kontakt med arbetsgivaren (kontaktpersonen i
varselanmélan) for information om vad Arbetsférmedlingen kan hjélpa till
med

- Vi har en plan men den gar inte alltid att folja beroende pa hur vi far info om
personallistor.

- Kontatk med foretaget. Information till dom anstallda om s& 6nskas.

- vi har rutiner for vem som ska kontakta féretaget/foretradaren, vad vi
erbjuder foretaget for informatioin, vilken information vi lamnar, och pa
vilket satt

- Arbetsformedlare ansvarig for varsel kontaktar arbetsgivaren efter
varsenanmalan inkommit Darefter, utifran antalet varslade gors en planering
med arbetsgivaren om nar, hur och var informationsmotena ska hallas.

- Ta emot och dela ut till ansvarig handldggare. Ansvarig handl&ggare skall
kontakta kontaktperson pa foretaget for bedomning av fortsatt hjalp fran
arbetsformedlingen.

- Vi har ett antal arbetsformedlare som har vana vid att arbeta med
arbetsgivare och varsel, utdver detta finns bildspel och info material att delge
/ utdela till de som erhaller varsel info.

- Enligt handlaggarstod

- Att ta kontakt med den ansvarige advokaten i god tid och berétta att Af garna
samarbetar med denne och arbetsgivaren i att ge information till de varslade.

- Ansvarig ska kontakta foretaget for att erbjuda arbetsférmedlingens tjanster.

- Vi ar tre personer som hanterar varsel och nar de inkommer férdelas de sa vi
ansvarar for olika varsel. Foretagen kontaktas och vi stammer av tid for
inskrakning, antal det berér mm. Vi erbjuder oss att komma ut till foretaget
och informera berdda personer. Ett upplégg gors individellt med respektive
foretag beroende pé storlek och antal varslade.

- Vi &r tva handlaggare pa kontoret som utsedda varselansvariga. Vi har klara
rutiner kring hur vi ska hantera inkomen varselinformation. Vi har en text
som vi mailar/skickar till arbestgivaren som varslar.

- Kontakt snarast med kontaktpersonen via telefon. Erbjudande om en forsta
traff. Vid tréffen kan olika stod bli aktuellt beroende av storlek och
onskemal.

- De ansvariga for varsel kontaktar foretagets kontaktperson och kommer
dverens om ett informationstillfalle dar Af informerar ute pa arbetsplatsen.
Oftast skrer dven inskrivning av de berérda personerna av de 2 ansvariga
handlaggarna pa plats. Kontakt med facliga parter sker samt kontak med
omstallningsforetagen.

- Varsel gallande [borttaget av Riksrevisionen]® inkommer till Af Samordning.
Varsel av mindre karaktdr skickas vidare till Af Chef som dessutom &r chef
for resp. branschnatverk inom [borttaget av Riksrevisionen]* dar varslet
ingar. Af Chef delegerar sedan till arbetsformedlare inom natverket. Storre
varsel hanteras direkt av Samordnare pa Samordningskontoret for resp.
bransch.

- Kontakt tas snarast med arbetsgivaren for att stimma av varselsituationen.

% Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagda
uppgifter rojs.

4 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagda
uppgifter rojs.
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Af erbjuder att bestka arbetsstallet och lamna information mm.

“Chefer och sarskild arbetsformedlare har tillgang till Varselapplikationen
och blir aviserade via e-post. Efter kontroll med chef ringer handlaggaren till
angivna kontaktpersoner och erbjuder var service. Till exempel att delta pa
informationsméten.

Finns sérkilt utsedd arbetsférmedlare som ar ansvarig for att kontakta
foretaget skyndsamt. Regler for sekretess foljs noggrannt

1. Varsel meddelas till chef och branschansvarig handlaggare av adm som
hanterar kontorsbrevladan 2. Handlaggaren kontaktar foretaget och inhamtar
mer info samt erbjuder af:s service 3 Om arbetsgivaren énskar stod
upprattas en plan for stod fran Af

* Ansvarig for funktionsbrevladan skickar signalen om varsel till
formedlaren med varselbehdrighet. * Formedlaren kontaktar omgaende
arbetsgivaren for att fa en uppfattning om situationen pa foretaget och
Overenskommelse om eventuella insatser.

Varselkoder inkommer till kontorsbrevladan som vidarebefordras till
ansvarig varsel. Telefon ut till kontaktpersoner for 6verenskommelse.

Nar varslet inkommer sa tar vi direktkontakt med kontaktperson for varslet
via telefon.

Kontakta Arbetsgivare. Ut pa arbetsplats och informera.

Vi tar kontakt med Arbetsgivaren. | regel sa har de ett omstallningsforetag
som skater kontakten med oss pa Af och planeraar in traffar och inforamtion
till de varslade personerna

Varselansvarig kontaktar ansvariga pa foretaget och bokar mote och utifran
det bestammer varselansvarige hur man gar vidare. Af bokar oftast infométe
for de varslade antigen pa foretaget, eller pa Af lokala kontor.

Alla varsel hanteras skyndsamt av den som har tillgang till
varseladministrationen. L&mnar information till den handldggare som &r
ansvarig for branschen/foretaget som i sin tur omgaende kontaktar
arbetstivaren for 6verenskomelse om afs insats. Varslets storlek avgér om
den &r en eller flera arbetsformedlare som sedan ska gora insatsen.

1. Kontakt med den som stér som kontaktperson fran foretaget 2. Informerar
om Arbetsférmedlingens service vid varsel 3. Vid behov besdk och
information pa arbetsplatsen for de varslade. 4. Kontakt med
omstallningsforetag vid behov/6nskemal

Varsel inkommer till funktionsbrevlada som mailas till mig med ansvar om
varsel. Varselinfo skrives ut och datumstiamplas, lagges darefter i arkivskap.
Varselansvarig tar ut varselinformation, chef och kontaktpeson till
arbetsgivaren far denna information. Kontaktperson pa af tar kontakt
omgaende med det varslade foretaget (den kontakt som finns pé
varselblanketten) Dar man gor upp vilken Information/service/hjélp som det
varslade forteget vill ha.

Nar varsel inkommit skall foretagt som varslat kontaktas omgéaende ang laget
och vilka insatser fran Arbetsférmedlingen som kan behovas. Darefter
planeras insatser ihop med foretaget och ev samradsgrupp .

Nagon handlaggare tar kontakt med foretaget och vid stort varsel sa aker 2
formedlare ut och informerar och vid mindre varsel sa kommer vi 6verens
med arbetsgivaren hur vi ska gora.Ibland nar vi far varsel sa har de
arbetssokande redan skrivit in sig hos oss vid ev konkurs.

Vi &r tre handlaggare som arbetar med inkomna varsel pa vart kontor. Vi har
delat upp oss i branschomraden. Vid ett inkommet varsel tar vi kontakt via
telefon med arbetsgivaren for 6verenskommelse om eventuella insatser.
Varsel inkommer, kontakt tas via telefon. Af erbjuder de tjanster vi har
géllande varsel. vi erbjuder oss alltid att komma ut och informera personalen
om Af. Tid bokas for traff ofta ihop med facket. Informationen genomfors.
kontakt med foretaget eller foretradare for foretaget. Information vid
foretaget om AFs tjanster om s& 6nskas

Ansvarig for varsel pa kontoret tar kontakt med berord arbetsgivare for
vidare planering dar af medverkar for att forhindra arbetldshet.

Kontorets kontakt person for Varsel kontaktar foretaget for att forhora sig
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om Af skall bes6ka arbetsplatsen for att ge information om vad Af kan
erbjuda. Vid en del tillfalle har kunde kommit till Af fér information och
inskrivning som arbetsdaknde

Vid inkommet varsel kontaktas foretaget, for planera hur verksamheten ska
upphdra.

Sektionschef med tillgang till den sekretessbelagda varselinformationen
lamnar éver informationen till branschansvarig handléaggare. Denne ser till
att ta en kontakt med varselansvarig pa foretaget och kontrollera hur langt
processen har kommit med ex. facklig forhandling, kontakt med
trygghetsorganuisation samt nar det ar lampligt att Af informerar de
varslade.

Informationspaket for varslade. Sarskild person for arbetet med stérre
varsel.

Vi ar 2 som bevakar och fordelar ev. varselinfo samt kontakter med ag.

Att snabbt aterkoppla till arbetsgivaren det inkommna varslet och erbjuda
den service vi har. Beroende pa storlek/numeraren pa varslet finns sedan
olika atgéarder.

Kontakta specifikt den person som ar namngivet i varsel admin for att
komma éverens om hur de vill ssmmarbeta. Vi foreslar att vi kommer ut
och prata om hur processen kommer att gé till nar man blir varslad. Ge
service till dem som &r varslade om inskrivning och forsta métet med AF
nér/vart de sker. Ha kontakt med TSL leverantéren som foretaget har valt ut.
Varsel inkommer, kundansvarig formedlare tar kontakt direkt. Brev skickas
ut. Storlek pa varsel bestammer hur kontakt ser ut vidare. Vid fler &n 9
personer varslade bokas besok in. Rutiner for besok och ev styrgrupper hos
arbetsgivaren finns.

Kontoret har utsedda formedlare som bevakar inkomna varsel, och nar varsel
inkommer s tar de kontakt med foretaget och erbjuder stod i form av
information till arbetsgivaren och berérda anstéllda.

Kontaktperson for géallande varsel kontaktas. Vid behov besdk och
varselinformation.

En person &r ansvarig och har en dialog med kontorschefen och utifrén
varslet storlek beslutar vi vidare.

Administrator tar emot varsel. Ldmnar dver detta till kundansvarig
arbetsformedlare samt till chef fér kinnedom. Kundansvarig tar sedan
kontakt med den person som har angetts som kontaktperson pa inkommit
varsel for att erbjuda var service.

Vi kontaktar kontakpersonen for varsel och erbjuda att komma till dom och
hélla information.

Kontakta foretaget och erbjuda AF:s service i samband med varsel

Efter signal om varsel till undertecknad (Sektionschef) gérs bedémning om
sektionschef eller ansvarig handlaggare ska ta ett forsta samtal med
arbetsgivaren. Dérefter bokas ofta ett besok ute hos arbetsgivaren for
information till berérda medarbetare, gérna tillsammans med eventuella
involverade omstéllningsforetag.

Se handlaggarstod

Kontakt med foretaget med forfragan om vi kan besoka for att informera om
vad AF kan erbjuda och vad som galler vid inskrivning. Vid stérre varsel
bemannar vi kundmottagningen med extrapersonal den dag vi forvantar flest
besok.
http://vis.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/insatserochprogra
m/varsel/handlaggningavvarsel.4.30459dfb12bab4c8e6d80002282.html
Arbetsgivaren kontaktas sa fort varslet kommit in i vart system. Da gors en
plan upp for vidare hantering vilket kan vara lite olika véagar beroende pa hur
langt forhandlingar kommit. Om foretaget/vi/andra intressenter tycker det ar
onskvart sa skapar vi en samradsgrupp. Informationsméte i samarbete med
Ovriga parter gors forst. Vid konkurser &r naturligtvis inskrivning forsta
prioritet.

Nar anmélan kommer in ringer vi snarast kontaktpersonen. Onskar de besok
bokas det och vi kor bildspel samt svarar pé alla fragor de uppsagda har.
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Bestket sker oftast inte till alla varslade utan foretagen brukar vilja vanta till
man ser vilka de faktiskt berorda blir. Onskar de inte besok har vi
kontinuerlig kontakt med kontaktpersonen for att folja hur det gar.

Inkomna varsel fordelas av sektionschef i bransch till arbetsgivarsamordnare
som i sin tur kontaktar ansvarig pa foretaget och bevakar personlistorna. |
vissa fall fordelar arbetsgivarsamordnaren till ansvarig branschhandl&ggare
att folja upp och handlagga varslet.

Ansvarig handlaggare for foretaget som varslet berdr informeras om varselt
och kontaktar foretaget. Foljer sedan handlaggarstodet. Malet ar att
arbetsgivaren ska kanna att hen kan fa stod av Af.

Foretaget kontaktas. Vid mindre varsel handlagges drendet av foretagets
kontaktperson. Vid stora varsel kan en formedlare traffa varslade personer
pa foretaget. Vid riktigt stora varsel eller nedlaggningar har vi skapat ett
kontor pa foretaget.

Kontakta arbetsgivaren Erbjuda informatinstraffar for de varslade pa
foretaget Stdd vid inskrivning

Vi ansvariga for varsel pa vart kontor, tar kontakt med ag;s kontaktperson for
varslet och erbjuder att berérd personal kan f& information om af;s tjanster
och grunderna i arbetslgshetsforsakringen. Vid behov haller vi
informationen pé& Arbetsformedlingen.

Att ta kontakt med den kontaktperson som angivits i varslet. Att be om
personlista ifall arbetsgivaren har klart med vilka personer som &r berdrda.
Att frdga om vilket stod Arbetsformedlingen ev. kan bista med.
Direktkontakt med foretaget for att planera for eventuellt foretagsbesok,
information till anstéallda. Vid storre varsel behdvs ofta en arbetsgrupp.
Varselansvarig erhaller varselinformationen via mail och mailar detta vidare
till kontorets handlaggare i form av information om foretag, antal varslade
och tidsperiod.

Varsel fran Central enhet for varsel gar till kontorsbrevladan och darefter till
ansvarig handlaggare. Handlaggare tar kontakt med angiven kontaktperson
for foretaget.

Varselinforamtion ldamnas till arbetsférmedlare som &r kontaktperson for
foretaget som i sin tur tar en kontakt for att komma éverens om vad vi kan
stétta med.

Kontakt med arbetsgivarens utsedda kontaktperson for varslet. Informerar
om att AF kan besoka arbetsplatsen for information for de anstéllda.
Kontaktpersonen ger uppgifterna till den person som ansvarar for foretaget
och darefter tas kontakter med arbetsgivare.

Kontakt med berérd AG och den kontaktperson som angivits pa
varselblanketten. Individuell éverenskommelse med AG. Kontakt med
tillhérande Trygghetsorg. vid behov

samordnare fordelar varsel till kontaktperson. Kontaktperson tar kontakt
med foretaget och erbjuder vara tjanster. Ev besok bokas in vid storre varsel.
Planering om inskrivning gors.

Registrering lokalt av stédpersonal som skickas till ansvarig
arbetsformedlare for atgard samt ansvarig sektionschef. Alltid kopia till
Arbetsformedlingschef

Sa snart varsel har inkommit, sparas en kopia i en parm samt att ansvarig
arbetsformedlare far en kopia. Arbetsférmedlaren tar kontakt med foretaget
och diskuterar om hur man skall ga vidare och skriver dven in en kort notis i
arbetsgivarregistret att man varit i kontakt med dem. Varselstatistiken foljs
&ven upp kontinuerligt av administrator och chef.

Vi kontaktar alltid foretaget ifraga och erbjuder oss att komma ut och
informera personalen om Arbetsformedlingens tjanster. Vid stora varsel far
dessutom foretagets uppsagda personal bokade tider for inskrivning hos
Arbetsformedlingen.
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12. Frdga 5b) Andras rutinerna beroende pé varslets storlek?

Antal svarande: 88

0

Fn

10 15 20 25 30 35 40 45

Ja. Alla Stgarder forutsétter att
antalet varslade overstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal

grénsen gar).

Ja. Vissa atgarder forutsatter att
antalet varslade dverstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).

Kanvill inte bedéma.

Nej. Atgérderna dr de samma
oavsett antalet varsiade.
|
|

Fritextsvar: Ja. Alla atgarder forutsatter att antalet varslade Gverstiger ett visst

antal (ange vid vilket antal gransen gar).

5
7
5
5
5

Fritextsvar: Ja. Vissa atgarder forutsatter att antalet varslade 6verstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal gransen gar).

ca 8-10
15

10

25

5
10-15
100
10

10

9

5

5

100
30

13. Plats for kommentar till fraga 5a och 5b.

Antal svarande: 39

Beror mycket pa arbetsgivarens énskemal

Vid valdigt stora varsel ingdr dven chef fran AF vid méte/kontakt pa
ledningsniva

Varje kontorschef pa berort Arbetsférmedlingskontor informeras om stort
varsel och gor bedémning om flera kontor skall samverka.Om det &r ett
riktigt stor varsel mer dn 50 personer sa samverkar vi med 6vriga
arbetsformedlingskontor i naromradet. Det finns en utsedd chef fran ett
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arbetsformedlingskontor som da leder arbetet.

- Det finns ingen regel men vid storre varsel berdrs ofta mangder med
Af kontor iform av upphorande av tex. I6nebidrag. Denna hantering ar nagot
oklar da sekretessen kring varsel hindrar spridning av informationen. Dock
forsoker vi halla kontakt med foretagen och nar varslet ar officiellt kan vi
gora en notering i vart datasystem.

- Vi tar alltid kontakt med varslande foretag och lagger upp en planering. Ett
storre varsel gor att vi per automatik avsatter mer tid for information
individuellt och i grupp.

- Vid storre varsel avsétts fler personalresurser for information och hjalp med
inskrivning m m. Vid riktigt stora varsel kan Af ha personal pa plats pa
foretaget under viss tid.

- I princip men som sagt det beror pa vilken info vi fatt och hur foretaget
agerar.

- ar det stort varsel ser rutinerna for inskrivning ut pa annat satt. vi kommer
Overens med a-g hur det ska hanteras.vid mindre varsel sker inskrivningarna
enligt vanliga rutiner som vilka sékande som helst

- Avgors fran fall till fall.

- Vid stora varsel (vi har inget angivet antal personer) sa avsatter vi ofta tid vid
flera tillfallen da vi finns ute pa foretaget och informerar samt besvarar
fragor. Det galler aven foretag dar man arbetar skift. Arbetsformedlingen
gor dven en planering pa kontoret infor inskrivning den aktuella dagen nar
uppségningarna trader i kraft, vanligtvis nar det berér mer &n 10 personer.

- Sjalvklart har antalet varslade betydelse, men de forsta atgarderna ar alltid
samma (dvs telefonkontakt och erbjudande av tréff).

- Vid forsta besdket uppmanas de varslade att gora egen inskrivning och
darefter hdmtar de 2 ansvariga handlaggarna uppgifterna for inskrivning. Vid
mer &n ca 5 varslade och med uppséagning pa samma datum kallar Af till ett
gemensamt gruppinformation och padanmalan till a-kassan.

- Kan inte siga en siffra da ett stort varsel kan vara fa personer men gélla
storre delen av personalen pa ett foretag. Allt sker i dialog mellan
Samordnare och Af Chef i branschnétverken.

- Om varslet &r stort och det i personférteckningen finns fler &n 10-15 personer
hemmahdrande i vart upptagningsomrade kan vi erbjuda att vi kommer till
arbetsplatsen och ordnar inskrivning. Rutiner i dvrigt &r desamma.

- [borttaget av Riksrevisionen]® &r ett litet kontor sé i forhallande till ortens
storlek, till kontorets och personaltatheten varierar sjalvfallet stodet. Det
beror sjalvfallet ocksa pa onskemal fran foretaget om vilka insatser de ser
som Onskvérda

- Arbetsformedlingens insatser & mycket beroende pa vilket stod
arbetsgivaren och de anstallda 6nskar samt om det finns en omstéllningspart
som Af kan samverka med i t ex informationstillfallen.

- Har ej haft sa stora varsel de senaste 10 aren, det har som max varit 75
personer men de gick i olika omgéngar sa vi var dar och informerade ett
antal ganger till de varslade

- Rutinerna anpassas efter antalet varsalade, men det finns inga bestdmda tal.

- Stor variation i vad arbetsgivaren 6nskar sig/behdver for insats. Under 2013
hade vi ett storre varsel da arbetsgivaren genast startade nytt féretag och
anstallde huvuddelan av de som berdrdes av varslet. Afs insats var da liten.
Ett annat storre varsel krévd betydligt storre insats i form av anpassade
inskrivningsrutiner, enskilda samtal mm.

- Om antalet varslade &r stort kan férmedlare bestka arbetsplatsen for att dar
gora inskrivningar.

- 5b Vi har haft 2 stora varsel och dar handlaggare fanns pa foretagen under en
viss period for att stétta/registrera varslad personal. Det mindre varslet
erbjods samma service men tackade nej.

- Det forekommer vid stora varsel att vi dven skriver in pa plats ute pa

5 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppagifter rojs.
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foretagen.

- Samma procedur vid alla varsel men vi anpassar atgarderna om varslet
kraver langre narvaro av Arbetsformedlingen pa foretaget, ex. inskrivning pa
plats.

- Nar det blir valdigt manga som varslas vidtar vi sarskilda atgarder dar flera
blir involverade.

- Beroende pa hur arbetgivaren vill hantera det och vilket utrymme vi far.

- Om antalet varslade understiger 10 personer skickas ett brev ut. | brevet
finns formulerat vad AF kan erbjuda. Arbetsgivaren har méjlighet till stod
fran AF, eget initiativ kravs i storre utstrackning.

- Vi har enbart haft varsel som omfattat tjugo medarbetare eller farre. Darav
samma rutiner.

- Alla foretag som omfattas av varsel blir kontaktade och handlingsplan for
stod upprattas.

- Vid mindre vasel besoker vi inte arbetsplatsen.

- Rutiner anpassas efter foretaget och arbetstagarorganisationens
onskemal/behov.

- Vi erbjuder samma hjalp till alla. Ar det stora varsel brukar vi ocksé gora
extrainsatser i form av att boka inskrivningstider da kollegor utanfor
Oppettiderna skriver in berdrda personer, dels for att ta hand om dem lite
extra samt att underlatta och minska instromningen till var kundmottagning.

- Om antalet varslade Gverstiger 5 st pa kontoret erbjuder vi dessa en bokad tid
for inskrivning hos Arbetsformedlingen om detta da ar aktuellt. Vi erbjuder
alltid varselinformation till personalen pa foretaget oavsett antal.

- Om varslet berér manga personer sa involveras fler &n en person pa
Arbetwférmedlingen att ta emot berorda.

- Svart att ange en grans. Situationsanpassad.

- Vid stora varsel sa tar AF-chef kontakt med foretag eventuellt med kommun
och facklig organisation

- Vid storre varsel erbjuds méjlighet att ingé i styrgrupp.

- Vi gor en individuell beddmning med AG.

- Alla erbjuds ett besok fran fran oss pd AF den flesta under ca 8 varslade
brukar inte vara intressserade.

- Vid stora varsel ker vi ut och vi annu stérre volymer sa flyttar vi ut
formedlingen pé plats pa foretaget. Da brukar dven lokalsamhallet engageras
i olika delar av ett omstallningsarbete som tex [borttaget av Riksrevisionen]®

6 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.
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14. Fraga 6) | samband med varsel kan Arbetsférmedlingen samverka med
andra aktorer. Ange for vilken eller vilka av nedanstaende aktorer som
arbetsformedlingskontoret har minst en kontaktperson.

Antal svarande: 97

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 80 85 90

Arbetsgivare som varslar.

Kommuner.

Trygghetsorganisationer.

Omstéliningsforetag.

Annan (ange aktér).

Kandvill inte bedéma.

Fritextsvar: Annan (ange aktor).

- Facket

- Kommunen foljer varselstatistiken som inkommer till Af

- I vissa fall &r det ombud for bolag iform av t.ex. advokatbyra
- Facket

- Facket som &r en stor och viktig aktor i detta sammanhang

- Lé&nsstyrelsen, Fackliga organisationer

- A-kassan

- Fackforening

- Regionforbun, lansstyrelse mm

15. Fraga 7) Kan lokala arbetsférmedlingskontor samverka utan att chefen

for marknadsomradet ar delaktig?

Antal svarande: 95

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Ja.

Nej.
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16. Fraga 8) Med tanke pa de varsel som lades 2013, uppskatta hur vanligt
forekommande det &r att arbetsformedlingskontoret i samband med varsel
genomfor en aktivitet for att informera de varslade om Arbetsformedlingens

tjanster.

Antal svarande:

98
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For alla varslade. 3 12 111 |10 6 |28 |21 | 4 95 5,02
For varslade pa personlistorna. 2 9 8 8 10 | 22 | 25 | 10 94 5,46
Totalt 5 21 | 19 | 18 | 16 | 50 | 46 | 14 189 5,24

17. Fraga 8a) Vad avgor om arbetsformedlingskontoret valjer att ordna
aktivitet for att informera om arbetsférmedlingens tjanster i samband med

varsel?

Antal svarande:

98

Aft antalet varslade overstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal
grénsen gar).

Arbetsformediingskontorets
bedémning av sannolikheten fér att
de varslade kommer att skrivas in
pa Arbetsformedingen.

Annat (ange exempel).

Kanvill inte bedéma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 10

- 10

- 8-10

- 15

- 10

- 50

- 5

- 10-15
- 10
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Fritextsvar: Annat (ange exempel).

Arbetsgivarens 6nskemal

Om arbetsgivaren vill ta emot AF

ar man varslad far man infon

Svart att informera pé arbetsplatsen eller att de blivande arbetssokande kan
komma till arbetsférmedlingeskontoret. Tex pga att det &r en
butik/restaurang déar det inte finns mojlighet att traffa alla samtidigt.

Vi staller alltid fragan till foretaget om de vill att vi skall komma
Arbetsformedlingen ordnar endast da facklig och Arbetsgivare s onskar att
Arbetsformedlingen ordnar nagot for de drabbade.

I samrad med ag och samve.rkande organisationer avgors detta
Overenskommelse som gérs med varslande foretag och fackliga
organisationer

Beror pa vilken info vi far rkaroch hur foretaget vill att vi medve

Vi erbjuder alltid méjligheten att besdka foretag vid inkomna varsel.

Vi lamnar information till arbetsgivaren som varslar att vi kan ha olika
aktiviteter for de som &r varslade, oberoende antalet varslade.

Onskemél fran nagon part.

Information om arbetsformedlingens tjénster sker nastan uteslutande ute pa
arbetsplatsen tillsammans med omstallningsforetag och fackliga parter

Om tiden mellan varsel och driftinskrankning tillater ett besok och om
graden av risk for uppsagningar i praktiken. Manga varsel blir aldrig
verklighet utan manga rekonstrueras eller sa dras varslet tillbaka.
Onskemél fran arbetsgivare

Arbetsgivarens/arbetstagarnas behov

Arbetsgivarens bedomning och dnskemal

beroende pa bransch, hur varslas samtidigt

Vid kontakt gjors en 6verenskommelse att det inte behdvs.

Vi informerar alla oavsétt antal varslade

Vi erbjuder info till alla oavsett storlek pa varsel. Far dven signaler om
foretag som varslat mindre &n 5 personer och erbjuder dven dem information.
I samrad med arbetsgivare och fackliga

Foretagets onskemal

Vi ringer alltid upp kontaktpersonen pa foretaget och erbjuder oss att komma
ut och informera personalen om AF:s tjanster, men under 2013 var det inte
nagon av dessa foretag som anség att det behévdes.

Vi erbjuder alltid att genomfdra en aktivitet. Om vi gor det &r helt beroende
pé om arbetsgivaren tackar jag till vért erbjudande.

Efter 6nskemal fran anstéllda

Vi erbjuder alltid men Ag &r inte intresserad

Om de varslade kan samlas i grupp eller inte.

Gruppinformation anordnas i samverkan med arbetsgivaren, inte utifran antal
varslade.

De varslade geografiskt utspridda i hela landet

Att foretaget vill det

Vi aker ut till alla arbetsgivaren som har chans att ta emot oss. Oavsett hur
manga som ar berérda.
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- Om under 9 krévs arbetsgivares initiativ

- Erbjuder alltid stdd vid varsel oavsett storlek

- Efterfragan

- Erbjuder alltid information

- Vi har haft som rutin att géra det under 2013.

- I samrad med foretag och samverkanspartners

- kontakt med AG

- Overenskommelse med arbetsgivaren och arbetstagarorg samt egen
bedémning

- arbetsgivaren asikt

- Arbetsgivaren 6nskar den stottningen/informationen

- Erbjuder alltid

- Om det finns en vilja hos de berorda att komma pa aktivitet

- Vid begéran fran arbetsgivaren

- Onskemél fran arbetsgivare/de varslade

- arbetsgivarens 6nskemal

- Om foretaget efterfragar detta

- Vi erbjuder alltid att ordna en aktivititet men det &r inte alltid foretaget ar
intresserade av detta.

- Ibland vill inte arbetsgivaren att AF informerar pa foretaget.

- det &r alltid ag:n som gér bedémning om det behdvs att af ska ha info méte
till de berérda.

- Efter dverensk. med AG

- Erbjuder alltid info

- Om foretaget har sarskilda onskemal

- AF erbjuder aktivitet

- Vi erbjuder alla som varslar samma.

18. Fraga 8b) Om du bedémer att arbetsformedlingskontoret oftare borde
informera de varslade om Arbetsférmedlingens tjanster, ange vad som
hindrar att detta sker.

Antal svarande: 29

- Om det i samtal med foretaget star klart att man har losningar planerade for
de anstallda som kommer att realiseras sa anordnar vi inga aktiviteter. | annat
fall s samplanerar vi s& mycket vi kan med omstallningsaktorer

- Arbetsgivaren

- Vi informerar alla varslade men dd man inte kan sékerstalla ur man tar till sig
info borde vi ha méjlighet for individ samtal. Det &r en
resurs/arbetsbelastnignsfraga

- se under annat ovan.

- Af far inte de signaler fran varken fack eller arbetsgivare att Gnskemal om
insats fran Af dr onskvart. Af har ocksa liten mojlighet att prioritera denna
verksamhet. Dock har detta kontor inte ndgon storre erfarenhet av storre
varsel i omradet och har vid mindre varsel besokt Arbetegivare alt. bjudit in
drabbade personer till rekryteringstraffar.

- De ganger det hant ar det oftast varslad personal som sagt att det inte ar
intressant for dom.

- Beror pa infon vi far och hur foretaget vill att vi finns med.

- i vart fall ar det ofta att arbetsgivaren nojer sig med att TRR kommer och ar
inte intressarad av mer stod som fran AF.

- Arbetsgivaren tar ej mdjligheten till att ha olika aktiviteter med oss.

- Arbetsgivaren och den fackliga partern kan ibland halla inne med
information att Af erbjudit sina tjanster.

- De ganger da det inte sker &r det pga att arbetsgivare eller
omstallningsforetag inte tar emot vart erbjudande om besok med
information.

- Manga foretag anger i samband med kontakt att foreaget ar under
rekonstruktion eller att en ny képare kommer att ta éver verksamhet och
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personal. Det 4r lange mycket osakert om behov av aktiviteter finns och da
aterstar i slutanden inte tid att samla personalen for informationsmaten.
Kanslan ar att varseln inte inkommer i tid (enligt forordning) och att manga
foretag lyckligtvis ateruppstar i ny regi.

Ofta far de varslade god information om Afs tjanster via facket eller
omstéllningsforetaget

| dagsléget s fungerar det bra med den information som vi lamnar vid
informations tillfallena.Det har rackt med den ifno vi ger. Vi informerar
givitsvis &ven kollegor som kan bli berdrda av flera sokande som kommer
Vi informerar for det mesta det ar endast om Foretaget inte vill att vi ska
komma utan tycker att det racker med Trygghetsorganisationernas
information som vi inte gor detta.

Om vi inte gor det s& beror det pa arbetsgivaren och inte pa
Arbetsformedlingen. Vi stéller alltid upp

Arbetsgivaren eller kontaktpersonen for varslet.

Ag vill inte ha kontakt med arbetsférmedlingen eller de prioriterar inte mote
med Af

[borttaget av Riksrevisionen]’.

De ganger vi inte kommer ut och kan ge inforatmion till dem som &r varslade
ar nar foretaget inte har ndgon majlighet att 1ata dem ga ifran arbetsplatsen.
Under bérjan av 2013 hade kontoret inte den uppbyggnad av struktur kring
varsel som finns idag. Aktiviteter &r under 2014 mer férekommande.

Att vi inte fatt vetskap i tid.

Tidsbrist

Tiden och antalet handlaggare som jobbar med varsel pa det lokala
arbetsférmedlingskontoret.

Finns inget hinder

Arbetsgivaren som inte "tycker att det behdvs", eller ha méjlighet att ta emot.
Ibland &r &ven personalen arbetsbefriade och arbetsgivaren vill inte kalla in
dom "bara fér AFs information". Personlistorna ar ofta bristfalliga (adress &
tel saknas) och da kan inte AF fa kontakt med de varslade for att informera.
det ar alltid ag:n som goér bedémning om det behdvs att af ska ha info méte
till de berérda.

Om foretaget vill ha informationsméte fran oss erbjuder vi alltid detta.

Att ag uppger att de redan har erhallit aktuell info fran t ex facket eller
Trygghetsstiftelse/rad

19. Fraga 9) Med tanke pa de varsel som lades 2013, uppskatta hur stor

andel av de varslade som skriver in sig som ombytesstkande vid

arbetsformedlingskontoret. Ange i procent.

Antal svarande: 98
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Av alla varslade 24113118 |11 24 96 4,58
Av de varslade pé personlistorna 18| 9 | 10| 8 8 29 90 5,12
Totalt 42 | 221 21|16 | 19 53 186 4,85

" Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd

uppagifter rojs.
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20. Fraga 9a) Enligt din bedémning, vilken eller vilka av nedanstaende
faktorer bidrar till att varslade skriver in sig som ombytessékande?

Antal svarande: 98

0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 80

Att arbetsférmediingskontoret
aktivt informerat om den
mojligheten.

Att de &r upptagna pa
personiistorna.

Att de varslade inte omfattas av
négot trygghetsavtal (exempelvis
pa grund av kort anstaliningstid).

Att behovet av
arbetsformediingstianster hos de
varslade &r stort (t.ex. pa grund

av dlder eller utbildningsniva).

Att antalet varslade overstiger et
visst antal (ange vid vilket antal
grénsen gar).

Att arbetsgivaren gétt i konkurs.

Annat (ange exempel).

Kanhvill inte bedéma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 10

Fritextsvar: Annat (ange exempel).

- Vi forsoker skriva in samtliga under uppségnignstid

- Sker endast da varslade ar arbetsbefriade, dvs. valdigt séallan.

- Berorda varslade vill vara forberedda utifran var information.

- Intervjuresor

- Att ag och kk-forvaltare villkorat 16negaranti med inskrivning pa AF.

- behdver markera a-kassa

- Mojligheten att ga ifran pa arbetstid.

- Ibland beroende pé facklig informtion till de varslade

- Info frén omstallningsforetagen

- | forberedande syfte i att vara med i matchningen som arbetsférmedlingen
gor aven med ombytessdkande

- Att de har rejala avgangsbonusar

21. Fraga 9b) Om du bedomer att varslade oftare borde skrivas in som
ombytessdkande, ange vad som hindrar att detta sker.

Antal svarande: 25

- Resurs/arbetsbelastning hos formedlarna

- Arbetsformedlingens matchning av ombytessékande ar bristféllig, vi
prioriterar arbetsldsa. Den drabbade har ofta nytt arbete pa géng. Skéter
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jobbsokandet via omstallningsforetag och véantar med inskrivning pa Af da
arb.uppgifterna upphor.

De som ar aktiva sjalva under varselperioden hittar oftast en l16sning pa sin
situation. De som valjer att inte vara aktiva &r de som oftast hamnar i
arbetsloshet och kanske langvarig sadan. Valet de gor vid en sadan situation
ar viktigt.

De kan bli nekande av andra handlaggare nar de bestker kundmottagningen.
En del har svart att acceptera sin situation och vissa tror de har ny egen
16sning.

Fackliga representanter hanvisar den varslade till att beséka Af forsta
arbetslosa dagen samt att Af inte alltid far besoka berord arbetsplats pga
arbetsgivaren/ fackliga partern

Som det ser ut idag, speciellt i storstadsomrade, ar det ibland att ge den
sOkande fel férhoppning om hjélp. Varje formedlare, idag, har fullt upp med
att prioritera dem som redan star som arbetssokande. ~ Aven om vi
informerar om mojlighten att finnas med i all matchning, som
ombytessokande, ar det fa som tar den majligheten. Min kansla ar att de
varslade upplever besoket pa Af sa definitivt. Dvs den varslade blir &n mer
plagad psykiskt av detta besok att man oftast véljer att vanta in i det sista.
Det absolut smidigaste sattet ar flytta Af ut pa arbetsplatsen. Ge de varslade
en chans till inskrivning i sin arbetmiljo tillsammans med varselansvarig
arbetsformedlare. Det skulle 6ka sifforna pa ombytessokande.

Det inns inget hinder for detta, utan de gor de av egen vilja i sa fall

De varsalde véljer sjalva om de vill skriva in sig eller inte. Vi uppmanar alla
att skriva in sig.

Deras tro och hopp om ateranstallning eller att varslet havs.

En del vill inte skriva in sig utan vill klara sig sjalva

Det ar den enskilda som bestdmmer och det kan vi inte styra mer &n att
paminna att dom gor det

Information iom majligheten, alla vet inte att man kan skriva in sig pa
Arbetsformedlingen som ombytessokande.

Att Af inte i tillracklig omfattning far ut information om att de har
mojligheter att skriva in sig.

Det ar viktigt att informera kunden att de skall sta som arbetsokande om de
far avgangsvederlag.Om de inte star inskrivna kan andra sociala férmaner
utebli ex sjukpenning

I vissa fall har det kommit till varan vetskap att sékande blivit hanvisade av
arbetsformedlingskontor att aterkomma for inskrvning forsta arbetslésa dag.
De sokande vill inte skriva in sig forrén de &r helt arbetssékande. De har
svart att acceptera att de ar pa vég att bli arbetssokande och hoppas pa att fa
ett annat arbete innan, vilket ar valdigt positivt men man missar varan
matchning ocksa.

Det kravs ett eget initiativ till att skriva in sig pd AF. Nar
omstallningsforetag/trygghetsorganisation finns involverad sker matchning
via dem och upplevelsen ar att den sokande inte ser AF som en sadan aktor.
God samverkan med andra aktorer &r av vikt.

Brist p& information fran arbetsférmedlingen

Att de varslade inte valt att fa informationen fran Arbetsférmedlingen och dé
eventuellt inte vet om mojligheten till detta.

Kanske att varslade manga ganger inte kanner till den méjligheten.
Ingenting som vi foljer upp

Ibland far de felaktig information av personal i Direktservice pd AF om att
de ska vénta till forsta arbetslésa dagen.  En del vill sjélva invénta forsta
arbetslésa dagen.

t ex inte erhallit information om hur var matchningssystem fungerar

Aven om vi pétalar vikten av att skriva in sig som arbetssokande &ven innan
man blivit arbetslds vantar man gérna in i det sista med att skriva in sig.
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22. Fraga 10) Med tanke pa de varsel som lades 2013, uppskatta hur vanligt
férekommande det &r att varslade som skrivit in sig som ombytessokande vid
arbetsférmedlingskontoret erhaller handlingsplan fére forsta
arbetsldshetsdagen.

Antal svarande: 98

Aldrig(<5%)

Sallan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar hélften av fallen (~50%)
Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Altid (>95%)

Kanvill inte bedoma

23. Fraga 11) Uppskatta hur vanligt forekommande det &r att varslade som
skrivit in sig som ombytessokande far sina mojligheter pa arbetsmarknaden
bedémda vid inskrivningstillfallet med hjalp av Bedémningsstodet, eller pa
annat sétt.

Antal svarande: 97

Aldrig(<5%)

Sdllan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar hélften av fallen (~50%)

Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Altid (>95%)

Kanvill inte bedéma
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24. Fraga 12) Med tanke pa de varsel som lades 2013, uppskatta hur vanligt
forekommande det &r att arbetsformedlingskontoret tar kontakt med andra
aktorer fore forsta arbetsloshetsdagen for att planera atgarder med anledning

av varsel.

Antal svarande: 98
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Arbetsgivare. 7111 7 2 5|11 |45 | 6 94 5,45
Trygghetsorganisationer. 17 | 16 |10 | 9 9 |10 | 7 | 15 93 4,18
Omstéllningsforetag. 22 | 13| 6 7 9 9 8 | 15 89 4,15
Kommuner. 25| 18|10 | 6 4 5 3 |13 84 3,45
Marknadsomradeschefen. 27 | 23| 9 2 3 3 1 |18 86 3,4
Annan aktor (ange exempel). 3 0 2 0 1 3 0 6 15 5,33
Totalt 101| 81 | 44 | 26 | 31 | 41 | 64 | 73 461 4,33

Fritextsvar: Aldrig(<5%o)

Fritextsvar: Ganska séllan (<50%o)

- andra arbetsgivare med reryteringsbehov

- Andra Af kontor och Af:s ekonomiavdelning
Fritextsvar: Ganska ofta (>50%)

- facket
Fritextsvar: Ofta (>75%)

- Erbjuder via arbetsgivaren att vi skall traffas tillsammans med tex facket och

TSL.
- Arbetstagarorganisationer
- Fackforening

Fritextsvar: Kan/vill inte bedéma

21 (42)




25. Fraga 13) Har ditt arbetsformedlingskontor samverkat med andra lokala
arbetsformedlingskontor inom samma marknadsomrade med anledning av
varsel som lagts under 2013?

Antal svarande: 98

Ja.

Nej.

26. Fraga 13a) Uppskatta hur vanligt forekommande det ar att ditt
arbetsformedlingskontor samverkar med andra lokala
arbetsformedlingskontor inom samma marknadsomrade med anledning av
varsel.

Antal svarande: 35

Aldrig(<5%)

Séllan (<25%)

Ganska sallan (<50%)

| ungefar héalften av fallen (~50%)
Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Altid (>95%)

Kanvill inte bedéma

22 (42)



27. Fraga 13b) Enligt din bedémning, vad ar avgérande for att
arbetsformedlingskontor inom samma marknadsomrade valjer att samverka
med anledning av varsel?

Antal svarande: 35

Att antalet varslade Gverstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal

arbetsformediingstjanster hos de
varslade beddms som stort (t.ex.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

grénsen gar).

Att de varslade tillhdr olika
arbetsformediingskontor.

Behovet av

pa grund av alder ell...

Annat (ange exempel).

Kankvill inte bedoma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).

50
?

Fritextsvar: Annat (ange exempel).

Vid konkurs kontaktas Ekonomiavdelningen for info om Af har pagaende
anstallningsstod.

Varslet kan inkomma lokalt men de varslade &r bosatta i annat 1an/
arbetsplatsen i annat 1&n

Vi har byggt upp branschnatverk i [borttaget av Riksrevisionen]® som
hanterar varsel.

Arbetsgivaren som varslar finns pa flera stéllen i lanet.

Gemensamma samarbetsforum med TSL och TRR

tva arbetsstéllen i ollika kommuner i samma foretag

HK och arbetsplats ligger olika kommuner

Samma bransch sa att det paverkar regionala o lokala arbetsmarknaden

8 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd

uppgifter rojs.
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28. Fraga 13c) Uppskatta hur samverkan inom marknadsomradet med
anledning av varsel fungerar for de respektive insatser som specificeras
nedan.

Antal svarande: 35
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Fordelning av ansvar och arbetsinsatser. 6 7 10 2 2 1 7 35 3,51
Fordelning av handlaggare mellan
6 8 9 2 1 2 6 34 3,41
kontoren.
Fordelning av andra resurser @n
6 8 6 2 1 1 8 32 3,59
handl&ggare.
Annat (ange exempel). 0 0 1 0 0 0 1 2 5
Totalt 18 | 23 | 26 6 4 4 22 103 3,88

Fritextsvar: Ganska bra
Fritextsvar: Kan/vill inte beddma

29. Plats for kommentar till fraga 13c.

Antal svarande: 8

- Vid storre varsel som det egna kontoret inte kan hantera sa loser chefer detta
i samrad.

- Har inte haft nagot strre varsel 2013 som medfort behov av att samverkan
inom marknadomradet

- Idag finns endast en varselansvarig vid kontoret. Intresset fran Ag och Fack
&r inte stort for Af:s medverkan vid informationstillféllen. De varsle som vi
haft har de drabbade i stor utstrackning fatt nya arbeten eller sa har varsel
atertagits. Svart att ha bra kontakt med drabbat foretag. Det blir alltid en
envagskommunikation fran Af:s sida da arbetsgivaren séllan dterkommer
efter att de fatt en kontaktperson vid Af

- nastan bara varsel inom ett omrade hos oss och det & inom Media dar det ar
och har varit flertal varsel senaste aren och vi forsoker losa det s gott det gar
inom arbetslaget

- 2013 hade vi fa varsel att fordela mellan kontoren. Det finns en varselgrupp i
[borttaget av Riksrevisionen]® dar alla kontoren &r representerade och traffas
1-2 ggr/ar.

- Vi hade ett stort varsel [borttaget av Riksrevisionen]*°, vart lilla kontor fick
ingen uppbackning med varken personal eller resurser.

® Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.

10 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppagifter rojs.
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- Eftersom det ar sekretess pa om ett foretag varslat ar det svart att samarbeta
kontors-gransoverskridande. Ibland ndr vi informerat ett annat kontor om
att det ev kan komma in ett x antal personer en viss dag, far vi inte ens en
aterkoppling pa den informationen.

- Om flera kontor berors av varslet, kontaktas ansvarig varseladm. pa
respektive kontor.

30. Om du svarade ganska daligt eller mycket daligt i fraga 13c: Enligt din
erfarenhet, vad kan forsvara samordning inom marknadsomradet?

Antal svarande: 4

- Vet ej vilka andra personer som ar varselansvariga pa respektive kontor.
Tidsbrist vi prioriterar inte varsel.

- For langa avstand

- Sekretessen.

- Blev aldrig tillfragad angaende [borttaget av Riksrevisionen]** versel.

31. Fraga 14) Har ditt arbetsformedlingskontor samverkat med
markandsomradeschefen med anledning av varsel som lagts 2013?

Antal svarande: 97

32. Fraga 14a) Uppskatta hur vanligt det &r att arbetsformedlingskontoret
kontaktar marknadsomradeschefen med anledning av varsel.

Antal svarande: 19
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Aldrig

Séllan (<5%)

Ganska sallan (<25%)

Ungefar hélften av gangerna
(~50%)

Ofta (>50%)

Alitid (>95%)

1 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.
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33. Fraga 14b) Awv vilket eller vilka skal tar arbetsférmedlingskontoret
kontakt med marknadsomradeschefen med anledning av varsel?

Antal svarande: 18
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Behov av extra personalfesurser.

Behov av vagledning.

Antalet varslade overstiger eft
visst antal (ange vid vilket antal
grinsen gér).

Annat (ange exempel).

Kandvill inte bedéma.

Fritextsvar: Antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 50

- 50

- 100

- ca 100
- 25

Fritextsvar: Annat (ange exempel).

- P4 resultatdialogen varje ménad med marknadschef, redovisas
arbetsmarknadslaget och de varsel av vikt som inkommit.

- Informerar om laget pd markanden

- I Informationssyfte

- Information eller gemesamma insatser for samverkan

- Exv om landshdvding o departement &r involverade behdvs hogre chefer
iblan

- Behdvde gora undantag ang arbetsmarknadspol program for att ge insatser
annu tidigare.
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34. Fraga 14c) Uppskatta hur vanligt forekommande det ar att
arbetsformedlingskontoret i forekommande fall far tillrackligt stod fran
marknadsomradet i arbetet med varsel.

Antal svarande: 19
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Aldrig{<5%)

Sallan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar halften av fallen (~50%)

Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Altid (>95%)

Kanvill inte bedoma

35. Plats for kommentar till fraga 14c.

Antal svarande: 5

- Vi har annu inte behdvt lana in personal med anledning avvarsel sa fragan ar
"oprovad".

- Kontoret far l6sa uppdraget.

- Upplever att de storre kontoren far mer uppmarksamhet och hjalp

- Kan ej bedéma pga att nuvarande AF-chef inte arbetade har. Davarande AF-
chef finns inte kvar i organisationen och gar inte att fraga. Som sektionschef
tar jag inte sjalv kontakt med Marknadsomradeschef.

- Ej nodvandigt hittils. De varsel som varit galler fa personer.

36. Om du svarade aldrig eller séllan pa fraga 14c: Enligt din erfarenhet, vad
kan forsvara att tillrackligt stod erhalls fran marknadsomradeschefen?

Antal svarande: 6

- Om en stdrre arbetsgivare (<100 anstéllda) skulle varsla och inskrivning
enligt 6k ska ske i [borttaget av Riksrevisionen]*? skulle det vara
problematiskt att lana in personal. Arbetsbelastningen ar hog pa alla kontor
och utlan skulle skapa kapacitetsbrist pa avsandande kontor. Om MO-chef
beordrade utlan skulle detta naturligtvis ske trots konsekvenserna.

- Att det kommer in stora mangder varsel av omfattande karaktar

- Det ekonomiska laget i marknadsomradet. Inga extra pengar finns att tilldela
lokalkontoret. Inte heller extra programmedel.

- Inget som jag kan se, far vi ett valdigt stort varsel ar fragan om det finns
personalresurser att tillga fran annat kontor.

- Den ekonomiska ramen &r redan fordelad Vid de riktigr stora
varslen/nedladggning kan huvudkontoret medverka. Ett varsels storlek
bedéms med hansyn till ortens storlek [borttaget av Riksrevisionen]*3

12 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.

13 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.
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- Varselpengarna finns inte ute i regionen utan centralt.

37. Fraga 15) Har ditt kontor samverkat med en eller flera arbetsgivare som
varslat om uppsagning under 2013?

Antal svarande: 96

Ja.

Nej.

38. Fraga 15a) Uppskatta hur vanligt forekommande det ar att
arbetsformedlingskontoret i samband med varsel samverkar med den
arbetsgivare som varslat.

Antal svarande: 76

Aldrig(<5%)

Séllan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar hilften av fallen (~50%)
Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Altid (>95%)

Kanvill inte bedoma
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39. Fraga 15b) Enligt din beddomning, vad ar avgdrande for att
arbetsférmedlingskontor samverkar med arbetsgivare med anledning av
varsel?

Antal svarande: 76

40

Aft antalet varslade overstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal
grénsen gar).

Behovet av
arbetsformedingstjanster hos de
varslade bedoms som stort (t.ex.

pa grund av Alder ell...

Annat (ange exempel).

Kanvill inte bedoma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 5

- 5

- 6

- 10

- 5

- 10-15
- 20

- 10

- 9

- 7

- 5

- 5

- 15

- 5

Fritextsvar: Annat (ange exempel).

- Alla varslade kan ha behov av en forsta information
- Arbetsgivarens onskemél

- Vi har som rutin att alltid samverka med berdrda ag.
- Beror pa arbetsgivaren

- Vi erbjuder servicen och de dnskar den.

- Af:s tillganglighet

- Enligt var rutin kontaktar ansvarig formedlare for varslet arbetsgivare och

erbjuder vara tjanster som t.ex. information ute pa plats. Alternativt via
fackliga parter eller omstallningsforetagen

- Vi kontaktar alltid alla arbetsgivare som varslar.

- Att tiden medger samverkan.

- Arbetsgivarens installning till behov av stéd fran Arbetsformedlingen

- Arbetsgivaren dnskar stod.

- Vid stora varsel

- Alla varslande foretag erbjuds och informeras om var service.

- Alla skall fa samma service/hjalp oavsett storlek pé varsel och foretag

- Foretagtes énskemal

- For att vi ska kunna ge bra service till dem som ar varslade maste vi
samverka med arbetsgivaren.
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Efterfragan

Samverkar alltid om arbetsgivaren har det behovet.
Intresse frdn de varslade

ag behov av sakkunskap

Foretagets behov/var bedomning

Foretaget onskar fa den servicen/hjalpen och det ger vi oavsett hur manga det
géller. Dvs dven om det &r farre an 5 varslade.

Ge varslade mojlighet till service fran Af

For att det ar en rutin som skall foljas.

Begaran fran arbetsgivaren

Foretaget efterfragar Af

Arbetsgivarens installning

sekretess

Om AG efterfragar detta.

efterfragan av varslades kompetens

40. Fraga 15c¢) Hur har arbetsformedlingskontorets samverkan med
arbetsgivare fungerat for de respektive omraden som specificeras nedan.

Antal svarande: 76
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Komplettering av information om varslet
3 35 | 22 8 0 0 8 76 2,99
eller de varslade.
Samordning och planering av &tgarder for
1 30 | 26 8 1 0 8 74 3,14
de varslade.
Annat (ange exempel). 0 0 0 0 0 0 4 4 7
Totalt 4 65 48 16 1 0 20 154 4,37

Fritextsvar: Kan/vill inte beddma

41. Plats for kommentarer till fraga 15c.

Antal svarande: 9

Vi erbjuder alltid stdd och att vi kan komma och informera de drabbade men
det ar ofta att arbetsgivare tackar nej till detta och vill aterkomma vid
ev.behov

Det forekommer séllan att af och arbetsgiven planerar specifika atgarder for
de varslade.

Det fungerar bra pa de foretag som ar intresserade av samverkan med Af.
Det finns ocksa foretag som inte vill ha kontakt, eller bestammer sjalva nar
de vill att Af ska bli inkopplad aktivt i varslet.

Kompletteringarna kommer fran varseladministrationen i [borttaget av
Riksrevisionen]*4

14 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppagifter rojs.

30 (42)




- En del arbetsgivare vill inte ha hjélp/service

- Fortydligande: Alla arbetsgivare har mojlighet till stod fran AF. Vi tar dock
en aktivare roll nér varsel dverstiger 9 personer.

- Vi har ej haft utfall av de varsel som lades under 2013 i mer &n ett fall. dar
de anstéllda erbjods arbete hos annan aktor.

- Arbetsgivaren har inte velat ha styrgrupp eller samarbete foér de
uppsagda/varslade.

- Vi tar alltid kontakt med de féretag som varslar. Om det ar méanga personer
som varslas aker vi ut till dem och informerar om Af samt att vi inbjuder de
sOkande till Af for inskrivning och ger dem en handlingsplan.

42. Om du svarade ganska daligt eller mycket daligt i frdga 15c: Enligt din
erfarenhet, vad kan forsvara samverkan med arbetsgivare?

Antal svarande: 3

- Arbetsférmedlingen har inga ategarder for de som blivit varslade och kan
inte ga in med atgarder enligt de direktv som finns nu, vilket kan upplevas
negativt for foretaget och dven de varslade.

- Om det finns en annan ténkt planering kos kontaktpersonen
(rekonstruktion/Ny &gare) ligger ofta arbetsgivarens fokus pa detta snarare
an att samverka kring befintlig personals inskrivning pa AF och "risken™ att
de da far andra jobb.

- Arbetsplikt under varseltiden samt instéllning till att ordna bra
forutsattningar till att 6verga till nytt arbete hos annan arbetsgivare.

43. Fraga 16) Har ditt arbetsférmedlingskontor samverkat med en
trygghetsorganisation med anledning av varsel som lagts 2013?

Antal svarande: 96
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44, Fraga 16a) Uppskatta hur vanligt forekommande det &r att
arbetsférmedlingskontoret i samband med varsel samverkar med en
trygghetsorganisation.

Antal svarande: 51

Aldrig(<5%)

Saéllan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar halften av fallen (~50%)

Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Alitid (>95%)

Kanvill inte bedéma

45. Fraga 16b) Enligt din erfarenhet, vad ar avgorande for att
arbetsformedlingskontoret samverkar med trygghetsorganisation med
anledning av varsel?

Antal svarande: 53

0 2 4 6 6 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Aft antalet varslade overstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal
grénsen gér).

Behovet av
arbetsformedingstjanster hos de
varslade bedoms som stort (t.ex.

pa grund av alder ell...

Annat (ange exempel).

Kanvill inte bedéma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 50

- 10

- 10

- ca 30
- 15

Fritextsvar: Annat (ange exempel).
- Alla med stod av trygghetsorganisation behdver fa ett samverkande stod
- Vi har bra kontakt med TSL
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om arbetsgivaren ahr en trygghetsorg,avtal

VAr rutin &r att alltid samverka med bedrda organisationer och kommunen.
Onskemél om Af:s service

Aven for att visa pa ett gemensamt samarbete

Beroende pa hur valvilligt instéllda Trygghetsorganisationerna ar till vara
tjanster.

Avgorande om trygghetsorg ar pakopplade och om ag samordnar eller
informerar om att moten kommer att hallas. Da kan vi kontakta dem sjalva
for avstdmning.

Viktigt med info fran trygghetsorganisationer

det beror pa antal varslade

Utifran behov och trygghetsorganisationens vilja till samarbete

om man kan samverka kan vi p ett battre sétt hjalpa de berorda
Foretagets onskemal

Att man kan hjélpa varandra

Samverkan sker oavsett storleken pa varslet eller svarighetsgraden hos de
varslade.

Vi forsoker for det mesta ha kontakt med varandra vid varsel

Att trygghetsorganisationen ar 6ppna for att samverka och har bra kontakt
med AF.

Stora varsel

Upp till Tryggehtsorganisationerna och om det ar aktuellt med insatser fran
deras sida.

samverkar oftas med information om af service etc

Arbetsgivarens énskemal

Om de vill samverka med AF

Funktionsnedséttning

Utifran behovet hos AG
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46. Fraga 16¢) Uppskatta hur samverkan med trygghetsorganisationen har
fungerat pa respektive omrade.

Antal svarande: 52
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Ansvars- och arbetsfordelning mellan
arbetsformedlingskontor och 0 17 23 8 1 0 3 52 31
trygghetsorgansation.
Finansiering av atgarder. 4 11 15 10 2 0 9 51 3,61
Gemensam beddmning av de varslades behov
2 7 25 9 1 1 7 52 3,6
av insatser.
Informationsutbyte vid uppréattande av
3 8 10 15 4 1 10 51 4,02
handlingsplan hos Arbetsférmedlingen.
Tidsplanering for insatser fran
trygghetsorganisation och 0 11 18 8 4 1 10 52 3,92
arbetsformedlingskontor.
Att identifiera personer som loper risk for
1 13 17 12 0 1 7 51 3,55
langtidsarbetsléshet.
Annat (ange exempel). 0 0 0 0 0 0 2 2 7
Totalt 10 67 108 62 12 4 48 311 411

Fritextsvar: Kan/vill inte beddma

47. Plats for kommentar till fraga 16c¢.

Antal svarande: 10

- Oftast samarbetar vi gallande information till varslade och &ven nér det
géller tips om andra jobb fér de som blivit uppsagda. Samarbete kan ske
gallande specifika personer som kan ha speciellt behov.

- Vi har mest samarbete med TRR som fungerar mycket bra. | mindre
utstrackning med TSL. Olika aktdrer som jobbar som leveranttrer for TSL
har vi fortfarande utvecklingsomrade att forbattra samarbetet.

- Det hade varit bra om de ansvariga for varselarbetet tilldelades mer tid

34 (42)



- I de fall som det blir en bra dialog mellan
trygghetsorganisationerna/omstallningsforetagen och Af finns det mycket att
vinna. Vi har flera ex. dér vi hjalpts at med att identifiera personer som loper
risk for langtidsarbetsloshet och som fatt ratt hjalp fran borjan hos
Arbetsformedlingen.

- Ofta ar kontakten fran trygghetsorg. inriktad pa att Af skall finansiera en
insats.

- Trygghetsorganisationen ar sallan med initialt. Det &r nér foretagen valt
omstallningsféretag som samarbeten inleds.

- Stora skillnader i samarbete beroende pa vilket TRR kontor den stkande
tillhor geografiskt

- Kan utveckla trygghetsorganisationernas bild och forvantan av vad
Arbetsformedlingen kan och ska dstadkomma. Nagot snedstalld forvantan
har férekommit vid gemensamma informationer till drabbade arbetsgivare
och medarbetare.

- Vi hade en gemensam syn pa identifiering av personer som loper risk for
Iangtidsarbetsloshet. Men dessa personer ville inte skriva in sig hos AF sa de
kunde fa tidig insats (10-12 personer).

- Vi har t ex fangat upp personer med funktionsnedsattning tillsammans med
arbetsstkande och trygghetsorganisationerna och kunnat hdmta in
medicinska underlag och da personerna blivit arbetslésa har vi redan kommit
Iangt i planeringen med tex anstallning med l6nebidrag. Detta har kortat
personens arbetsloshet radikalt.

48. Om du svarade daligt eller mycket daligt i fraga 16c: Enligt din
erfarenhet, vad kan forsvara samverkan med en trygghetsorganisation?

Antal svarande: 4

- Sekretessen, Af:s uppdrag,

- Vi har for lite kunskap om de olika trygghetsorganisationerna och hur dom
jobbar

- Pa vissa TRR kontor saknas kunskap om sjofart och branschens
forutsattningar

- Vi far aldrig veta vem/vilka som kommer att medverka TH fran ag:ns sidan.

49. Fraga 17) Har ditt arbetsférmedlingskontor samverkat med
omstéllningsforetag med anledning av varsel som lagts 2013?

Antal svarande: 94
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50. Fraga 17a) Uppskatta hur vanligt forekommande det ar att
arbetsférmedlingskontoret i samband med varsel samverkar med
omstallningsforetag.

Antal svarande: 47

q1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18

Aldrig(<5%)

Sdllan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar halften av fallen (~50%)

Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Alitid (>95%)

Kanvill inte bedéma

51. Fraga 17b) Enligt din erfarenhet, vad ar avgorande for att
arbetsformedlingskontoret samverkar med omstéllningsforetag med
anledning av varsel?

Antal svarande: 47

Aft antalet varslade overstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal
grénsen gér).

Behovet av
arbetsformedingstjanster hos de
varslade bedoms som stort (t.ex.

pa grund av alder ell...

Annat (ange exempel).

Kanivill inte beddma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal
gransen gar).

- 15

- 20

- 10

- ca 30
- 5

- 15

Fritextsvar: Annat (ange exempel).
- Bra kontaktvagar mellan TSL/AF
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- om arebtsgivaren har avtal med omstéallnignsorg
- Samverkan enligt upprattade rutiner.

- Onskemal om Var service
- se tidigare svar

- Ag’s information om kontakter med omstallningsforetag ar avgorande.
- Omstéllnignsforetagen tar kontakt med AF nér de har blivit inkopplade

- Antalet varslade

- Utifran behov och deras intresse till samarbete

- Foretagtes onskemal
- Att vi ser ett behov

- Vi forsoker for det mesta ha bra kontakt med omstéllnigsforetagen
- Att vi bada kan sammarbeta pa ett bra satt

- arbetgivarens 6nskemal

- Omstallningsforetagen vill samverka.

- Utifran AG behov

52. Fraga 17c) Uppskatta hur samverkan med omstallningsforetag har

fungerat pa respektive omrade.

Antal svarande: 47
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Ansvars- och arbetsfordelning mellan
omstéllningsforetag och 1 0 3 9 13 17 4 47 5,13
arbetsformedlingskontor.
Gemensam beddmning av behovet av insatser
1 0 4 10 17 8 6 46 4,96
for de varslade.
Tidsplanering for insatser fran
trygghetsorganisation och 1 0 4 11 15 8 8 47 5,02
arbetsformedlingskontor.
Annat (ange exempel). 0 0 0 1 0 0 3 4 6,25
Totalt 3 0 11 31 45 33 21 144 5,34

Fritextsvar: Varken bra eller daligt

Fritextsvar: Kan/vill inte bedéma

53. Plats for kommentar till fraga 17c.

Antal svarande: 4

- Tjanstemannasidan TRR har ett battre samarbete med Af &n kollektivsidan

- Omstallningsforetagen informerar sdllan om att de finns tillgédngliga &ven nér
den varslade lamnat sin anstéllning. Manga varslade tror att deras stod

upphor nér de slutar.

- Vid vart stora varsel har omstallnignsforetagen och

arbetsférmedlingshandlaggare jobbat gemensamt med olika projekt, massor
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rekryteringstraffar etc

Bedomningen av vilka insatser som ar aktuella fungerade inte i ingangen till
2013. Genom gemensamma insatser har samarbetet och bedémningarna
blivit battre men fortfarande beroende pa vilken samarbetspartner det handlar
om. Centralt har TSL tagit ett stort ansvar for att forbattra samarbetet.

54. Om du svarade ganska daligt eller mycket daligt i frdga 17c: Enligt din
erfarenhet, vad kan forsvara samverkan med omstéllningsforetag?

Antal svarande: 4

De &r inte alltid villiga att samarbeta med Af. Kan ibland betrakta oss som en
konkurrent.

Omstéllningsforetag har sjalvstdndigt planerat och inte varit i kontakt med
0ss pa Arbetsformedlingen s mycket

Omstéllningsforetagets Overenskommelse om att inte delge
Arbetsformedlingen vissa uppgifter, som exempelvis strider mot
arbetsloshetsforsékringens villkor.

Omstallningsforetagen har en drivkraft att "komma at" insatser fran AF for
en storre del &n som har ratt till insatser baserat pa uppdraget. | vissa fall kan
ocksd Omstallningsorganisationer bade vara en leverantér av
omstéllningsinsatser och utbildningar vilket kan skapa felaktiga drivkrafter.

55. Fraga 18) Har ditt arbetsformedlingskontor samverkat med en eller flera
kommuner med anledning av varsel som lagts 2013?

Antal svarande: 96

Ja.

MNej.

56. Fraga 18a) Uppskatta hur vanligt det ar att arbetsformedlingskontoret i
samband med varsel samverkar med kommuner.

Antal svarande: 28
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0 1

Séllan (<25%)

Ganska séllan (<50%)

| ungefar halften av fallen (~50%)

Ganska ofta (>50%)

Ofta (>75%)

Alltid (>95%)

Kanvill inte bedoma
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57. Fraga 18b) Enligt din erfarenhet, vad ar avgérande for att
arbetsformedlingskontoret samverkar med kommun med anledning av
varsel?

Antal svarande: 28

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Att antalet varslade dverstiger ett
visst antal (ange vid vilket antal
gransen gar).

Behovet av
arbetsformediingstjidnster hos de
varslade bedoms som stort (t.ex.

pa grund av dlder ell...

Annat (ange exempel).

Kanvill inte beddma.

Fritextsvar: Att antalet varslade dverstiger ett visst antal (ange vid vilket antal

gransen gar).
- 20-30
- 10

- 30-50
- 50

- ca 50
- 25

Fritextsvar: Annat (ange exempel).

- Foretagets betydelse i kommunen

- om kommunen vill/har behov

- Beroende pé varslets omfattning i samrad med ag.

- Att radda arbetstillfallen. Informera kommunens representanter utifran att de

ocksa behdver ha dialog med foretagt om majligheter att forhindra/minska

konsekvenserna av ett varsel.
- antalet varslade
- Varsel av vikt. Situationen avgor.
- Foretagets onskemal
- Att varslet ar stort eller att det &r kommunen som &r arbetsgivare
- Det intresse kommunen visar.
- Bra och néra samarbete med kommunen
- Om kommunen vill samverka.
- Utifran resp. varsel
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58. Fraga 18c) Uppskatta hur samverkan med kommunen har fungerat pa
respektive omrade.

Antal svarande: 28
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Planering av kommunal vuxenutbildning
3 3 7 8 4 1 2 28 3,64
(exempelvis yrkesvux).
Planering av arbetsmarknadspolitiska
2 2 3 14 4 0 3 28 4
atgarder inom kommunen.
Annat (ange exempel). 0 2 0 0 0 0 0 2 2
Totalt 5 7 10 | 22 8 1 5 58 3,21

Fritextsvar: Mycket bra
- Studie och yrkesvégledning
- Lokaler mm som kommunen kan paverka

59. Plats for kommentarer till fraga 18c.

Antal svarande: 2

- Kommunens studie och yrkesvégledare deltar pA manga av de
informationstillfallen Arbetsformedlingen har pa varslade foretag.

- Eftersom AF-kontoret lokalt inte fick nagra extra resurser att sétta in, aven
vid stort varsel, fanns heller inga majligheter att planera nagra
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

60. Om du svarade ganska daligt eller mycket daligt pa fraga 18c: Enligt din
erfarenhet, vad kan forsvara samverkan med kommuner?

Antal svarande: 2

- Komvux har valdigt séllan den organistionen sa att de snabbt kan anpassa sin
verksamhet utifran ett strre varsel i kommunen. Det kan ta ar att planera en
insats som kan beh6vas inom nagra manader.

- Representant frdn kommunen foretrader oftast annan forvaltning &n
uthildning och arbetsmarknad. Processen blir langre och forsvarad.

61. Fraga 19) Har finns utrymme for ytterligare kommentarer. Du kanske vill
kommentera nagot viktigt rorande arbetsformedlingens arbete med varsel
som vi inte fragat om?

Antal svarande: 19

- Som jag skrivit tidigare s& har jag via arbetsgivaren/advokatfirman/ kontakt
personen for varslet papekat att vi GARNA sdamverkar och informerar
TILLSAMMANS med TSL/omstéllningsforetag/facket men det har inte
blivit sa. (dvs inte beroende pa arbetsformedlingens ovilja att samverka som
det skrevs i massmedia om sommaren 2013!)

- Bara en kort kommentar om anvandandet av bedémningsstod for de som
staller sig som ombytessokande. Af anvander beddmningsstodet forsta dagen
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en person ar helt utan arbete.

Vi har forhallandevis ganska ménga sma varsel 5-10 pers. Stora varsel har
kommit mycket sallan, tack och lov. De enda svarigheterna hittills har varit
information till varslade med manga olika nationaliteter och sprak, kan vara
svart att fa tolkar pa plats samtidigt. Skriftlig info fran oss finns pa manga
sprak - men svarigheterna ligger i att kunna forklara, t ex a-kassa,
aktivitetsstod, aktivitetsrapporter m m.

Arbetsformedlingen i [borttaget av Riksrevisionen]'® kontaktar arbetsgivare
som anmélt varsel direkt nar en sadan inkommer. Problemet dock &r att
arbetsbelastningen pa kontoret var/ar sa stort att annat blir lidande nar vi ar
pa varselinfo.

Se dver vilka som ska ha behorighet i Varsel Admin och ta bort handlaggare
som ej har nagon koppling till varsel. Detta pga sekretessen. Det blir svarare
att sakerstélla sekretessen nar fler har behérighet

Kanske bara lite kuriosa men iallafall...... Vi har mottagit information fran
en stor nationell arbetsgivare som l&t halsa att i [borttaget av
Riksrevisionen]*® far man snabb aterkoppling. De menade pa att vi var
mycket snabba pa att ta kontakt efter att varselanmalan ar inlamnad. Min
tanke &r att tack vare den organisation som just nu finns i [borttaget av
Riksrevisionen]*’, som storstad, med en samordningsfunktion gor att
samtliga varsel snabbt blir synliga och upptagna i organisationen av
forhoppningsvis ratt personer.

Se garna kommentarer om regelverk kring inskrivning pa AF i forhallande
till Statlig I16negaranti. Det behdvs ett klargérande enligt min mening.
enkaten har i forsta hand besvarats utifran varsel och inte konkurser da
arbetsséttet blir annorlunda.

| frégorna déar man svarar om det samarbete med arbetsgivare s har vi tolkat
arbetsgivare som det foretag som varslat.

Vilka insatser vi gor, vilka personer som ar med vid insatserna, vilka
samarbetspartners vi skaffar oss vid arbetet med varsel avgors av storleken
pa varslet och inom vilket omrade varslet ar lagt.

Vid de svar som ldmnats ang 2013 var flertalet varsel arbetsgivare som
varslat farre an 20 personer vilket paverkat svar angaende samverkan med
andra aktorer samt de aktiviteter som gjorts fran AF:s sida. Var uppbyggnad
internt kring hantering av varsel sdg aven annorlunda ut.

Vi forsoker bygga broar mellan féretag nér ett foretag varslar och den
kompetensen behovs pa ett annat foretag.

Som tur ar har det ej forekommit mer &n enstaka varsel och de har ej fallit ut,
i mer 4n ett fall da de anstallda bytte arbetsgivare.

Dalig/ingen introduktion infor uppdraget som varselansvarig. Vi har inte
haft ndgra storre varsel, om detta skulle ske saknar jag kunskap pa hur vi ska
agera.

Under 2013 har vi i [borttaget av Riksrevisionen]*® lagt grunden till en
varselhanteringsmodell som bygger pa fordjupat samarbete med
Trygghetsorganisationer och Omstallningforetag. Syftet har varit att skapa en
storre forstaelse for varandras uppdrag och lagga en grund for ett fordjupat
samarbete.

Det &r svart att informera om AFs méjligheter till stod och atgarder, eftersom
dessa ar valdigt begransade for personer som inte ar provade pa
arbetsmarknaden. Ofta ar det personer som inte behover stéd, som efterfragar
det. Att personer som identifierats av
Trygghetsorganisationer/Omstéllningsforetag som riskerar

15 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppagifter rojs.

16 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.

7 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppgifter rojs.

18 Riksrevisionen har tagit bort ortsnamn och/eller kontorsnamn for att undvika att sekretessbelagd
uppagifter rojs.
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langtidsarbetsloshet kan vélja om de vill skriva in sig hos AF (innan de gar in
i arbetsloshet) eller inte &r ocksa ett bekymmer. Att vissa foretag inte
medverkar till att AF far kontakt med de varslade innan forsta arbetslosa
dagen for att informera ar bekymmersamt. Men det &r svart att krava
eftersom vi vill ha ett fortsatt gott samarbete med arbetsgivaren i framtiden.
Vi har sma foretag och darmed ganska sma varsel vilket gor det lattare att
hitta individuella I6sningar/behov for varje AG.

Svart att veta vad ni avser med uttrycket "samverkat"

Viktigt uppdrag som AF har att vara aktiv och skyndsamt hantera varsel
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