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Riksrevisionen har granskat statens insatser for att tillvarata och utveckla nyan-
lindas kompetens. Resultatet av granskningen redovisas i denna gransknings-
rapport.
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revisor Erik Trollius samt programansvarig Anders Berg har medverkat vid
den slutliga handliggningen.
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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas
kompetens. Syftet har varit att underséka om insatserna ir effektiva och méjliggér en
snabb och dndamalsenlig etablering pa svensk arbetsmarknad. Granskningen har avsett
statliga och statligt reglerade insatser riktade till i forsta hand nyanlinda som omfattas
av etableringsuppdraget. Den 6vergripande slutsatsen dr att det finns effektivitetsbrister
1 statens insatser.

Granskningens bakgrund

Motiv

Malet for svenska integrationspolitiken r lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter
for alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Integrationspolitiken dr ocksd en

del i regeringens arbete for 6kat utbud och efterfragan pa arbetskraft, forbittrad
matchning pa arbetsmarknaden samt fler och vixande foretag. Enligt riksdagen ska
integrationspolitikens mal fraimst nds genom generella insatser till hela befolkningen,
oavsett fodelseland och etnisk bakgrund. De generella insatserna ska dock
kompletteras med riktade insatser for att stodja och underlitta nyanlindas etablering
under deras forsta ar i landet. Sddana riktade insatser tillhandahalls inom ramen

for etableringsuppdraget, vars 6vergripande syfte ir att underlitta och paskynda de
nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet.

Tidigare studier har visat att vi i Sverige inte lyckas sirskilt vil med att tillvarata

och utveckla nyanlindas kompetens. Det framgar bl.a. av stora skillnader i
sysselsittningsgrad mellan inrikes och utrikes fodda samt av att risken f6r arbetsloshet
ir nistan tre gnger si hog for den senare gruppen. Generellt tar det ocksa ling tid

for nyanlinda att komma i arbete samtidigt som en hog andel av de utrikes fodda dr
overkvalificerade for sina jobb.

Genomforande

Granskningen bygger dels pa en statistisk analys av forutsittningar och utfall pa

lokal nivd avseende de nyanlindas etablering, dels pa fallstudier i tre strategiskt
utvalda kommuner inklusive en aktgranskning av etableringsplaner i respektive
kommun. Dirtill har intervjuer och dokumentstudier pa nationell niva genomforts. I
granskningen har ingatt att identifiera hinder, samordningsproblem samt motstridiga
incitament som de statliga insatserna ger upphov till. Granskningen har ocksa avsett
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att belysa de statliga insatserna i ett individperspektiv samt insatsernas relevans utifrin
arbetsmarknadens behov. Riksrevisionens granskning omfattar Arbetsformedlingen,
lansstyrelserna och regeringen.

Granskningens resultat

Riksrevisionens 6vergripande slutsats 4r att det finns effektivitetsbrister i statens
insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens. En effektiv etablering
bygger pa tidiga atgirder som ir vil anpassade for individen. Misslyckanden i detta
avseende innebir betydande kostnader i framtiden for savil den enskilde som for
samhillet som helhet.

Av Riksrevisionens granskning framgar att statens insatser inte i tillricklig utstrickning
utgdr frin den enskildes forutsittningar och behov, att insatserna inte erbjuds
tillrackligt snabbt samt att statens resurser kan omf6rdelas si att de gor storre nytta.
Nagra av de problem som lyfts fram i granskningen handlar om brister i utbud och
kvalitet av upphandlade insatser, for fi moijligheter till tidiga kontakter med arbetslivet,
ett otillrickligt utnyttjande av validering och vuxenutbildning samt brister i samarbetet
mellan stat, kommun och niringsliv.

Det lokala arbetsscittet har betydelse for resultatet

Riksrevisionen har genomfort en statistisk analys av hur olika kommuners strukturella
forutsittningar och de nyanlindas skiftande bakgrund paverkar sannolikheten att fa
ett arbete eller paborja studier. Hogre utbildning 6kar sannolikheten till arbete, men
inte sd mycket som forviantat. Nyanlidnda kvinnor har betydligt ligre sannolikhet att fa
arbete in min. Aven andra faktorer paverkar utfallet, sisom individens ursprungsland
samt arbetslésheten, utbildningsnivan och andelen utrikes fédda i kommunen.

Men dven om man tar hinsyn till att forutsittningarna 4r olika finns det stora
variationer i hur etableringen av nyanlinda lyckas i olika kommuner. Enligt
Riksrevisionens mening talar detta for att det finns ett patagligt utrymme f6r de lokala
aktorerna att paverka utfallet, exempelvis genom hur man organiserar och bedriver
verksamheten samt hur man samverkar med varandra. Av Riksrevisionens fallstudier
framgar ocksa att det finns skillnader i hur etableringsarbetet ir organiserat och
bedrivs inom och mellan den lokala arbetsférmedlingen, kommunen och berérd
linsstyrelse. Nir det giller Arbetsférmedlingen kan det bl.a. konstateras att olika
organisationslosningar innebir olika grad av specialisering och méjligheter till lokal
forankring och arbetsgivarkontakter.

Otillrdickligt samarbete mellan stat och kommun

Kommunerna har dven efter etableringsformen en viktig roll f6r de nyanlindas
etablering. Utover sfi och samhillsorientering har kommunerna ansvar for den
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reguljara vuxenutbildningen, vilken kan spela en stor roll for att utveckla och
tillvarata nyanldndas kompetens. Kommunerna har ocksa en lagreglerad majlighet att
anordna arbetsmarknadsrelaterad verksamhet f6r att kunna hjilpa sina invanare till
egenforsorjning.

Majoriteten av de kommunala och statliga foretridare som Riksrevisionen har
intervjuat under granskningen anser att etableringsreformen inneburit forbattringar.
Men i praktiken har etableringsreformen ocksa medfort en uppdelning av ansvar
mellan stat och kommun beroende pa vem som stir for individens férsérjning.
Statlig ersittning utgir i form av etableringsersittning respektive aktivitetsstod
medan kommunerna svarar for forsérjningsstod. Detta paverkar vilka insatser som
den nyanlinde far ta del av. Vissa kommuner erbjuder inte alls eller endast i mycket
begrinsad omfattning nyanlinda inom etableringsuppdraget méjligheter att ta del
av kommunala platser for praktik, arbetstrining eller liknande. Kommunerna gar

in med insatser forst nir etableringsperioden och tiden med statlig ersittning inom
garantierna dr slut. Samtidigt har Arbetsférmedlingen svart att hitta tillrickligt manga
platser i det privata naringslivet. Dirmed riskerar etableringsdeltagare att inte fa
mojlighet att komma ut pd en arbetsplats i den utstrickning som skulle behévas.

Etableringsperioden utnyttjas inte alltid effektivt

I den tidiga fasen av etableringsprocessen finns svarigheter som férdrojer
etableringsinsatserna och riskerar att géra dem mindre effektiva. Det kan bl.a. handla
om brist pa bostider, hilsorelaterade frigor samt de nyanlindas personliga ekonomi.

Bristande kunskaper i svenska spraket kan hindra nyanlidnda fran att f4 meningsfulla
insatser i ett tidigt skede. En stor andel av de nyanlinda nar av olika skil inte

sarskilt langt i sina svenskstudier. Darmed kommer de inte vidare i sin utveckling

pé grund av olika mer eller mindre formellt uttalade sprikkrav. Det kan handla om
savil praktikplatser som validering av tidigare yrkeserfarenhet samt kommunal
vuxenutbildning. Det finns dven logistiska svarigheter kring att bedriva sfi-studier
parallellt med andra insatser.

Av Riksrevisionens aktstudie framgar att det inte sillan saknas en tydlig r6d trad

och progression i etableringsplanerna och hur de genomférs. De tva dren med
etableringsplan riskerar ddrmed att gi till spillo utan att den nyanlinde egentligen
har kommit ndrmare vare sig arbetsmarknad eller studier. Bristande progression
kan, forutom svirigheter att anpassa insatser till en lag sprakniva, ocksa orsakas av
brist pA meningsfulla aktiviteter. En sddan brist kan exempelvis drabba personer utan
studievana. Kvinnor har i betydligt lagre utstrickning 4n méin arbetsmarknadsnira
insatser i sina planer.

En brist i sammanhanget ir att Arbetsformedlingen inte bedriver nigon systematisk
och erfarenhetsbaserad metodutveckling pa omradet. Det handliggarstéd som finns ir i
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forsta hand inriktat mot att stodja en korrekt handliggning av etableringsirenden, inte
verksamhetens innehall i termer av exempelvis alternativ och framgangsfaktorer.

Brister i insatsernas innehdll och kvalitet

Chefer och arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen betonar vikten av att kunna
erbjuda de nyanlinda ritt aktiviteter av god kvalitet. Samtidigt framférs fran samtliga
av fallstudiernas férmedlingar kritiska synpunkter mot savil utbudets inriktning och
omfattning som dess kvalitet. Eftersom manga upphandlingar 6verklagas kan det vara
svart for Arbetsformedlingen att uppritthalla en tillricklig bredd i sitt utbud.

I ménga fall uppges leverant6rerna ha svart att sikerstilla kvaliteten i sina tjinster.
Arbetsférmedlarna dgnar mycket tid at att kontrollera och sitta press pa leverantorerna,
annars far de nyanlinda inte alls de tjidnster som staten har betalt f6r. De behov och
onskemal om insatser for nyanlinda som finns lokalt hos arbetsférmedlingarna blir
inte tillgodosedda. Ett problem som framférs i sammanhanget ir att en del leverantérer
inte har tillricklig formaga att arbeta med den hir malgruppen.

Validering och vuxenutbildning anvdnds inte tillrdickligt

Det finns brister i kartliggningen av de nyanlindas kunskaper och kompetens, som ska
ligga till grund for en fortsatt planering. Fa far sin erfarenhet validerad, och bedémning
av utlindska betyg kan ta lang tid.

Av de nyanlinda inom etableringsuppdraget saknar 6ver hilften gymnasieutbildning,
men endast 5 procent av etableringsdeltagarna hade vuxenutbildning som en insats

i sina etableringsplaner. Enligt Riksrevisionens mening &r det problematiskt nir
unga personer som har ett langt yrkesliv framfor sig i s stor utstrickning viljer bort
utbildning. Det forekommer 4ven att fokus skiftar till kortsiktiga 16sningar nir tiden
for etableringsplanen narmar sig sitt slut, exempelvis for att den nyanlinde ser vidare
studier som en ekonomiskt olénsam affir.

Riksrevisionens rekommendationer

I detta avsnitt limnar Riksrevisionen sina rekommendationer i syfte att 6ka
effektiviteten i statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens.
Rekommendationerna riktar sig dels till regeringen, dels till Arbetsférmedlingen.

Rekommendationer till regeringen

e Regeringen bor mer aktivt dn idag verka for ett bittre samarbete mellan
Arbetsformedlingen, kommuner och niringsliv. I samband med detta bor
regeringen 6verviga hur linsstyrelsernas nuvarande roll kan stirkas och
utvecklas. En viktig aspekt av lokal samverkan som bor beaktas 4r kommunernas
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forutsittningar och benigenhet att erbjuda praktik- och arbetstriningsplatser

till nyanlinda inom ramen for etableringsreformen. Det dr ocksa angeliget att
Arbetsformedlingens uppdrag fortydligas och att de instrument som star till
myndighetens forfogande underlittar och stimulerar en effektiv lokal och regional
samverkan.

e Regeringen bor aktivt verka for att 6ka de nyanlindas deltagande i den
reguljira vuxenutbildningen. Som ett led i detta bor regeringen Gverviga att ge
Arbetsférmedlingen i uppdrag att utveckla uppfoljningen av komvuxstudiernas
omfattning inom och efter etableringsuppdraget.

® Regeringen bor 6verviga moéjligheten att underlitta f6r de nyanlinda att i okad
utstrickning delta i savil validering som vuxenutbildning pa sitt modersmal.
Syftet ar att mojliggora tidigare insatser och att korta vigen till arbete.

® Regeringen bor préva om de samlade resurserna kan fordelas pa ett effektivare
sitt inom och mellan integrations-, arbetsmarknads- och utbildningsomradena
for att paskynda de nyanlindas etablering. En utgingspunkt for detta bor vara
Arbetsférmedlingens laga anslagsforbrukning vad giller insatser f6r nyanlinda
invandrare inom etableringsuppdraget.

Rekommendationer till arbetsformedlingen

o Arbetsférmedlingen bor f6lja upp och utvirdera olika sitt att organisera
etableringsuppdraget inom och mellan férmedlingskontor.

e Arbetsférmedlingen bor fortsitta att utveckla sina upphandlingar i syfte att
sikerstilla ett utbud som till omfattning, innehall och kvalitet svarar mot de
nyanlindas behov.

o Arbetsférmedlingen bor vidta atgirder for att 6ka nyanlinda kvinnors mojligheter
att delta och etablera sig pa arbetsmarknaden.

e Arbetsformedlingen bor verka for ett systematiskt lirande och erfarenhetsutbyte
inom myndigheten nir det giller att frimja framgingsrik etablering av
nyanlinda. Inriktningen pa ett sidant arbete kan exempelvis vara att identifiera
framgangsrika vagar och goda exempel for individer med olika typer av bakgrund,
forutsittningar och malsittningar.
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1.2

Inledning

Bakgrund

I Sverige lyckas vi inte sirskilt vil med att ta tillvara pa den kompetens

som nyanlinda har samt att utveckla och anpassa kompetensen till de krav

som giller pa svensk arbetsmarknad. Det framgar bl.a. av stora skillnader

i sysselsittningsgrad mellan inrikes och utrikes fodda samt att risken f6r
arbetsloshet nistan ir tre gnger si hog for den senare gruppen. Generellt tar
det ocksa lang tid fér nyanlinda att komma i arbete samtidigt som en hog andel
av de utrikes fodda dr 6verkvalificerade for sina jobb.

Att nyanlidnda har svirigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden har negativa
konsekvenser for den enskilde, de offentliga finanserna och f6r samhillet
som helhet. Att inte ha ett arbete och dirfér inte kunna forsérja sig och sin
familj skapar ett socialt och ekonomiskt utanférskap, otrygghet samt risk

for ohilsa. Ett 6kat behov av forsérjningsstod till nyanlinda innebir ocksa
ekonomiska pafrestningar for de kommuner som tar emot manga nyanlinda,
vilket i sin tur kan leda till sociala spanningar. For samhillet i stort innebir
bristande arbetsmarknadsetablering ett produktionsbortfall genom att
virdefull kompetens inte tas tillvara. Skatteintikter for att finansiera dagens
och morgondagens vilfird genereras inte i den utstrickning som annars
hade varit mojlig. Motivet till granskningen ir att det behovs mer kunskap
om orsakerna till att minga nyanlinda behover lang tid for att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Syfte och fragestillningar

Syftet med granskningen har varit att underscka om statens insatser dr
effektiva nir det giller att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens,
sd att en snabb och dndamalsenlig etablering pa svensk arbetsmarknad
mojliggors.

RIKSREVISIONEN '|5
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Granskningens overgripande fragestillningar har varit:

e Ivilken utstrickning varierar sannolikheten f6r nyanlinda att fa jobb
beroende pa var de bositter sig? Vilka individuella och strukturella
forutsittningar har betydelse for utfallet?

e Ivilken man péaverkar arbetssittet pa lokal niva hur vil etableringen
av nyanlinda lyckas? Vilka faktorer har betydelse for ett framgingsrikt
resultat?

o Ar de statliga insatserna anpassade efter individens behov och fér att méta
de krav som arbetsmarknaden stiller?

e Ger den statliga styrningen incitament som frimjar en snabb och
indamalsenlig etablering pa arbetsmarknaden?

I granskningen har ingatt att identifiera hinder och samordningsproblem
samt motstridiga incitament som de statliga insatserna ger upphov

till. Granskningen har ocksd avsett att belysa de statliga insatserna i ett
individperspektiv samt insatsernas relevans utifrin arbetsmarknadens behov.

1.3  Omfattning och avgrinsningar

Granskningen avser statlig och statligt reglerad verksamhet med syfte att
tillvarata och utveckla kompetensen hos i férsta hand nyanlinda invandrare
som omfattas av etableringsuppdraget. I jimforande syfte ingdr i viss

man ocksd motsvarande insatser for gruppen 6vriga anhériginvandrare.
Granskningens fokus ligger emellertid inte pa insatser f6r gruppen 6vriga
anhoriginvandrare, och redovisningen ir i det avseendet vare sig heltickande
eller systematisk. Ett syfte med jimforelserna ir att belysa f61- och nackdelar
med olika regler och insatser. Ett annat syfte ar att belysa vissa konsekvenser av
nuvarande indelning i mélgrupper.

I granskningen ingir inte insatser riktade till nyanlinda migranter frin EES-
omradet eller arbetskraftsinvandrare som kommer fran linder utanfér EES.

I granskningen ingar inte heller insatser till 6vriga nyanlinda, t.ex. studenter
och forskare, fran linder utanfor EES-omrédet. I granskningen ingar inte
insatser som dr sirskilt inriktade mot nyanlinda med akademisk utbildning.
Anledningen till detta ir att Riksrevisionen nyligen har genomfort en sidan
granskning.!

Granskningen omfattar regeringen och Regeringskansliet samt
Arbetsférmedlingen och linsstyrelserna. Dirutéver berdrs i viss mén
Myndigheten f6r yrkeshégskolan, men denna myndighet ir inte f6remal f6r
granskningens slutsatser och rekommendationer.

1

RiR 2011:16, Statliga insatser f6r akademiker med utlindsk utbildning.
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1.4

1.4.1

Granskningen fokuserar pa insatser inom arbetsmarknads- och
utbildningsomradena. De statliga eller statligt reglerade insatser som ingar i
granskningen behandlas endast avseende deras betydelse for att tillvarata och
utveckla nyanlidndas kompetens. Insatsernas betydelse f6r andra malgrupper
eller syften granskas saledes inte.

I granskningen ingar savil insatser som tillhandahalls direkt av en statlig aktor
(t.ex. Arbetsférmedlingen) som insatser som regleras av staten men tillhandahills
av icke-statliga aktorer sdsom kommuner, ideella féreningar och privata foretag.
Det 4r dock bara de statliga aktorerna och deras agerande i sammanhanget som
ar foremal for granskning, inte kommuner eller fristiende anordnare.

En snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden stiller dven krav pa
annan samhallsservice sdsom bostider, hilso- och sjukvard, barnomsorg etc.
Om sidan grundliggande sambhillsservice inte fungerar f6r den nyanlinde och
dennes familj ir risken stor att inte heller 6vriga insatser fungerar effektivt.
Statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens ir
saledes beroende av att dven andra atgirder fungerar. Sidana indirekta och
foérutsittningsskapande insatser ingar emellertid inte i granskningen.

Bedémningsgrunder

I detta avsnitt diskuteras hur statens insatser ska bedémas och virderas.
Utgdngspunkten dr granskningens syfte, dvs. att underscka om statens insatser
ir effektiva for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens si att en
snabb och dndamalsenlig etablering mojliggors.

Allmdnna utgangspunkter for statens insatser pd omradet

I granskningen anvinds etableringsreformens Gvergripande syften och mal
som utgangspunkt for att bedoma statens insatser. Enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ir syftet att underlitta och
paskynda den aktuella mélgruppens etablering i arbets- och samhallslivet.
Insatserna ska ge de nyanlinda forutsittningar f6r egenf6rsérjning och stirka
deras aktiva deltagande i arbets- och samhillslivet.> I denna granskning 4r det
framfor allt de nyanlindas etablering p4 arbetsmarknaden som star i fokus.

Etableringsuppdraget bygger pa en rittighetslagstiftning, dir de nyanlinda
som omfattas av lagen har ritt till ersittning och vissa specificerade insatser.
Vid sidan av sitt speciella ansvar fér nyanlinda inom etableringsuppdraget
har Arbetsférmedlingen ocksa ett generellt ansvar for att samtliga nyanlinda
invandrare erbjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering

2 1§ lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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1.4.2

pa arbetsmarknaden. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara
samordnande, stodjande och padrivande i férhallande till 6vriga parter.

I sin proposition Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenmakt
med professionellt stéd har regeringen ocksd lyft fram ett antal férvintningar pa
etableringsreformen (se avsnitt 2.1).4

Vad innebdr en snabb och dndamadalsenlig etablering?

Det finns ingen officiellt etablerad definition av vad det innebir for en
nyanlind invandrare att vara etablerad. Som en indikation pa vad riksdag

och regering menar kan man emellertid utgi fran etableringslagens
bestimmelser. Av lagen framgar att en nyanlinds etableringsplan upphor i
fortid om den nyanlinde haft ett forvirvsarbete pa heltid i minst sex manader,
eller pabérjat en utbildning pa hogskolenivi som ir studiemedelsberittigad
enligt studiestodslagen.s Utifran lagen kan det siledes hivdas att en nyanlind
invandrare ir etablerad nir han eller hon har ett stadigvarande arbete eller
bedriver studiemedelsberittigade hogre studier.

Staten har heller inte lagt fast nagra tidsmissiga grinser f6r vad en snabb
etablering innebir, och erfarenhetsmissigt varierar etableringstiden avsevirt
fran person till person, bl.a. beroende pi individuella férutsittningar. Enligt
Riksrevisionens mening bor ”"snabb etablering” ses som ett relativt begrepp

i detta sammanhang. Det innebir att den genomsnittliga etableringstiden
for hela gruppen nyanlinda endast ger en del av helhetsbilden, eftersom
forutsittningarna varierar sd mycket mellan olika individer. Vad som
ddremot kan vara intressant dr genomsnittliga etableringstider respektive
”bista praxis” for olika grupper av nyanlinda utifrn deras individuella
forutsittningar och mal samt eventuellt dven bostadsort. En snabb etablering
kan ocksa betyda "franvaro av onddiga férseningar” utifrdn en analys av sjilva
etableringsprocessen. Sddana férseningar kan vara vintetider mellan olika
moment, insatser som inte leder framat eller kombineras pa ett effektivt sitt.

En viktig aspekt pa fragan om vad som ir en dndamalsenlig etablering
handlar enligt Riksrevisionens mening om de nyanlindas langsiktiga
anstillningsbarhet.® I vissa fall bér den nyanlidnde gott och vil bli etablerad
inom ramen for den maximala tiden med etableringsinsatser, dvs. tvd

ar. | andra fall gir vigen till lingsiktig anstillningsbarhet 6ver flera ar

3 6§ férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
4 Prop. 2009/10:60, s. 34ff.
5 g {lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlidnda invandrare.

Anstillningsbarhet enligt Bolognas breda definition (jfr. Riksrevisionens rapport 2009:28, s.24):
“...the ability to gain initial meaningful employment, or to become self-employed, to maintain
employment, and to be able to move around within the labour market.” The Bologna working group
on employability. Bologna Process Stocktaking Report 2009, s.43.
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1.4.3

av grundliggande studier och direfter en yrkesinriktad utbildning. Det

viktiga i sammanhanget ir emellertid, enligt Riksrevisionens mening, att
etableringsprocessen kinnetecknas av tydliga och realistiska mal samt en

klart utstakad vig. Det vill sdga att den nyanlinde vet vart han eller hon 4r pa
vig, hur man ska komma dit samt vad som krivs i termer av arbetsinsats och
ekonomiska uppoffringar etc. Tydliga mal och férvintningar skapar motiverade
deltagare, vilket i sin tur dr en viktig férutsittning for goda studieresultat.

Ndir dr statens insatser effektiva?

Den grundliggande frigan i granskningen dr om statens insatser bidrar till

att de nyanlindas kompetens tillvaratas och utvecklas s att en snabb och
dndamalsenlig etablering pa arbetsmarknaden méjliggérs.” Ambitionen har
inte varit att géra ndgon effektmitning, vilket skulle bli alldeles f6r komplicerat,
men diremot att underséka om det finns nédvindiga forutsitiningar for
effektiva insatser.

Staten har ett 6vergripande ansvar f6r det system av regler och aktdrer som
méter den nyanlinde. Idag liksom tidigare dr detta system komplext med méinga
inblandade aktorer och sammanlinkande regelsystem. Detta stiller betydande
krav pa samordning for att insatserna ska stddja den nyanlindes vig genom
systemet och méjliggéra smidiga 6vergangar mellan steg som olika huvudmin
ansvarar for. Genom etableringsreformen som tridde i kraft i december 2010
har staten iklitt sig ett stérre och tydligare samordningsansvar for insatser som
riktar sig till de nyanlinda som omfattas av etableringsuppdraget. Staten har
dock ansvar dven for insatser f6r nyanlinda utanfor etableringsuppdraget.

Statens insatser kan vara direkta savil som indirekta. I det forra fallet dr det
staten sjdlv som svarar f6r produktionen och tillhandahéiller olika insatser. I det
senare fallet skapar staten forutsittningar fér och ger uppdrag till andra aktérer
att utféra uppgifter inom ramen for systemet. Kraven pi statlig verksamhet
varierar beroende pa om det giller egen tjinsteproduktion, att upphandla
tjdnster pd en marknad eller att dldgga andra aktérer uppgifter via lagstifining.
I denna rapport kommer de mer konkreta bedomningskriterierna att redovisas
ddr de anvinds.

7 Syftet med etableringsreformen dr enligt 1 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa
nyanlinda invandrare att underlitta och paskynda den aktuella malgruppens etablering i arbets-
och samhillslivet. Insatserna ska ge de nyanlinda forutsittningar for egenférsérjning och stirka
deras aktiva deltagande i arbets- och samhillslivet. | granskningen fokuseras pa de nyanlidndas
etablering i arbetslivet.

19



ATT TILLVARATA OCH UTVECKLA NYANLANDAS KOMPETENS — RATT INSATS | RATT TID?

15

Metod och genomforande

I granskningen kombineras intervjuer och dokumentstudier pa nationell niva
med statistisk analys och lokala fallstudier inklusive aktstudier. P4 nationell
niva har intervjuer genomférts med féretridare for Arbetsférmedlingens
huvudkontor. Dirutéver har orienterande kontakter tagits med foretridare

for Arbetsmarknads- och Utbildningsdepartmenten samt Myndigheten for
yrkeshdgskolan. For att dven finga icke-statliga aktorers syn pa tillvaratagande
och utvecklande av nyanlindas kompetens har foretridare for Sveriges
Kommuner och Landsting och Svenskt niringsliv intervjuats.

Kvantitativ analys

En kvantitativ analys har genomforts for att besvara fragestillningen: I vilken
utstrickning varierar sannolikheten for nyanlinda att fé jobb beroende pé var de
bosdtter sig? Vilka faktorer spelar in? Utifran Arbetsformedlingens och SCB:s
uppgifter om olika férutsittningar pa individniva® och kommunniva® har en
statistisk analys gjorts av sannolikheten f6r nyanlinda att fa arbete eller att
na reguljir utbildning. Detta har gjorts med hjilp av en regressionsanalys.
Dirutéver har undersokts hur forutsittningarna att ta emot och etablera
nyanlinda skiljer sig mellan olika kommuner, och hur resultatet i férhallande
till forutsittningarna ser ut i varje kommun. De marginaleffekter som
regressionsanalysen ger har anvints for att analysera i vilken man olika
kommuner har lyckats bittre eller simre jimfort med sina forutsittningar
(utifrin egenskaper hos kommunerna och egenskaper och bakgrund hos de
nyanlinda som tas emot). For dessa analyser har data f6r nyanlinda under
perioden 2007 -2010 anvints, vilket gor att resultaten av etableringsreformen
inte innefattas i denna del av analysen. Resultaten presenteras i kapitel 3. Se
bilaga 1 f6r en mer detaljerad beskrivning av metoden.

Kommunbaserade fallstudier

For att mojliggora en diskussion om varfor etableringsprocessen i vissa fall
fungerar vil och ibland mindre vil har intervjubaserade fallstudier genomforts

i tre kommuner. Fallstudierna syftar till att besvara fragestillningarna: Ar de
statliga insatserna anpassade efter individens behov och for att méta de krav som
arbetsmarknaden stiller? Paverkar arbetssdttet pd lokal nivd hur vil etableringen

av nyanldnda lyckas? Vad har i s fall betydelse for ett framgiangsrikt resultat? Den
hir delen av granskningen aterfinns i kapitel 4 och 5. Utifran den kvantitativa
analysen ovan har tre kommuner valts ut, for att belysa arbetet i kommuner som
har liknande férutsittningar men dir resultatet i form av nyanlinda i arbete eller

8 Tex. kén, alder och utbildningsniva.

9  T.ex. kommunens storlek, arbetsléshet och branschsammansittning pa arbetsmarknaden.
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utbildning dnda skiljer sig 4t. Kommunerna som valts 4r Gavle, Falkoping och
Borlinge. Fallstudierna fokuserar pa arbetsprocessen och organisationen f6r

att tillvarata och utveckla nyanlindas kompetens vid Arbetsférmedlingen, samt
samarbetet mellan olika aktorer lokalt och regionalt. Ett tiotal intervjuer med
foretridare for Arbetsformedling, kommun och linsstyrelse har genomf6rts
ivarje kommun, i vissa fall enskilt och i vissa fall med tva eller flera personer
samtidigt. I allt visentligt har personer med likartade arbetsuppgifter och
ansvarsomraden intervjuats i respektive fallstudiekommun. Aven nyanlinda

har intervjuats for att bittre kunna belysa individens perspektiv. Diarutéver har
underlag och dokument rérande Arbetsférmedlingens och Linsstyrelsens arbete
studerats. Resultaten redovisas i kapitel 4 och 5. Se bilaga 2 f6r en mer detaljerad
beskrivning av genomftrandet av fallstudierna.

Aktstudie

Som en del av fallstudierna har dven en granskning genomforts av
etableringsplaner for nyanlinda som tillhor mélgruppen f6r lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Aktstudien syftar till
att besvara foljande fraga: Ar de statliga insatserna anpassade efter individens
behov och for att méta de krav som arbetsmarknaden stiller? Aktstudien har
anvints tillsammans med fallstudieintervjuerna for att belysa den nyanlindes
mojligheter och vig genom systemet. Tanken med aktstudien har varit

att f6lja individer och se vad de méter for insatser, hur deras kompetens

och utvecklingsbehov tas tillvara samt hur lang vigen till méten med
arbetsmarknaden ir. I undersckningen ingar nyanlinda som tillbringat minst
18 manader med etableringsplan i ndgon av de tre fallstudiekommunerna.

De studerade akterna avser totalt 84 individer.® Akterna har granskats utifran
forekomsten av en réd trad och progression i insatserna, kopplingen till
tidigare arbetserfarenhet och utbildning samt kopplingen mellan sfi-niva och
insatser i planen. Resultat av granskningen redovisas i kapitel 4. Se bilaga 2 f6r
en mer detaljerad beskrivning av tillvigagangssittet i aktstudien.

9 Det handlar om individer som skrevs in pa Arbetsférmedlingen inom etableringsuppdraget
mellan december 2010 och september 2011 i Falképing, Borlidnge eller Gavle, och som inte p.g.a.
flytt eller avbrott varit inskrivna kortare tid 4n 18 méanader vid nagot av dessa férmedlingskontor.
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2.1

Statens insatser for att tillvarata
nyanlandas kompetens

Detta kapitel beskriver hur systemet for att tillvarata och utveckla de nyanlindas
kompetens ir uppbyggt, och hur de berérda myndigheternas arbete ir avsett

att bedrivas. Aven kommunernas roll ingér i beskrivningen eftersom de har
ansvar for centrala omraden sdsom sfi, samhillsorientering och kommunal
vuxenutbildning. Beskrivningen avser i férsta hand insatser f6r de nyanlinda som
omfattas av etableringsuppdraget. Det 6vergripande syftet med detta uppdrag r
att underlitta och paskynda deltagarnas etablering i arbets- och samhillslivet.

Oversikt av systemet

Milet f6r integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter
for alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund." Integrationspolitiken dr ocksa
en del i regeringens arbete for ckat utbud och efterfragan pa arbetskraft,
forbittrad matchning pa arbetsmarknaden samt fler och vixande foretag. Enligt
riksdagen ska integrationspolitikens mal frimst nis genom generella insatser
till hela befolkningen, oavsett fddelseland och etnisk bakgrund. De generella
insatserna ska dock kompletteras med riktade insatser for att stodja och
underlitta nyanldndas etablering under deras forsta ar i landet.

Sidana riktade insatser tillhandahalls inom ramen f6r etableringsuppdraget.
I sin proposition Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering — egenmakt
med professionellt stod lyfte regeringen fram ett antal férvintningar pa
etableringsreformen. Det handlade framfor allt om en snabbare etablering

i samhallslivet och p4 arbetsmarknaden. P4 individuell niva betonades dven
okad egenmakt och valfrihet. Reformen forvintades ocksa innebira ett bittre
tillvaratagande av individens kompetens, bl.a. genom individuellt anpassade
insatser. Ytterligare ett syfte med reformen var en tydligare ansvarsfordelning
dir Arbetsformedlingen gavs rollen att samordna och vara stédjande och
padrivande gentemot 6vriga parter. Reformen hade ocksa som ambition att 6ka
insatsernas likvirdighet for de nyanlinda.s

Riksdagen beslutade om malet hosten 2008 (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:AU1, rskr.
2008/09:155).

Sid. 25 prop. 2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:233.
3 Prop. 2009/10:60, s. 34ff.
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Resurser

Statens insatser for att tillvarata och utveckla nyanldndas kompetens berér flera
utgiftsomraden inom statsbudgeten. Det handlar framfér allt om Integration
och jamstilldhet (utgiftsomrade 13), Arbetsmarknad och arbetsliv (utgiftsomrade
14) samt Utbildning och universitetsforskning (utgiftsomride 16).

For budgetaret 2014 har regeringen anslagit drygt 12 040 miljoner kronor for
integrationsomradet som ingdr som en del av utgiftsomrade 13. Anslagna medel
ska bl.a. anvindas for kommunersittningar vid flyktingmottagande (drygt

6o procent), etableringsersittning (knappt 20 procent) samt ersittning till
etableringslotsar och insatser for vissa nyanlinda invandrare (drygt 15 procent).

Inom utgiftsomrade 14 har regeringen anslagit drygt 7 miljarder kronor

for Arbetsformedlingens férvaltningskostnader f6r budgetaret 2.014.

Dirav idr cirka 680 miljoner kronor 6ronmarkta for etableringsuppdraget.
Inom utgiftsomrade 14 anslis ocksa drygt 9 miljarder kronor for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser som avser 6vriga arbetssékande.
Dessutom anslas medel for vissa 6vriga insatser som ber6r nyanlinda inom
etableringsuppdraget, t.ex. instegs- och nystartsjobb.

Utgiftsomrade 16 berdr bl.a. fragor om kommunal vuxenutbildning. Anslagen
inom utgiftsomridet utgor emellertid inte den dominerande finansieringskillan
for den verksamheten. Finansiering sker dels genom kommunala medel, dels
genom de generella och riktade statsbidragen till kommunerna.

Overgripande arbets- och ansvarsférdelning

I december 2010 tridde lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare i kraft.s Ansvaret {6r insatserna ir f6rdelat mellan

olika statliga myndigheter samt landets kommuner. Arbetsférmedlingen ar

den statliga myndighet som enligt lag ska samordna insatserna inom ramen
for etableringsuppdraget och vara stédjande och padrivande i forhallande till
berorda parter.® Vid sidan av det specifika ansvaret gentemot de nyanlinda
inom etableringsuppdraget har Arbetsférmedlingen enligt sin instruktion
ocksa ett generellt ansvar for att alla nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
frimjar en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden. Myndigheten ska
inom ramen for detta ansvar vara samordnande, stédjande och padrivande i
forhallande till 6vriga berérda parter.”

4 Anslagna medel ska ocksa finansiera integrationsétgérder (knappt 2 procent), hemutrustningslan
(drygt 1 procent) samt insatser for integration av tredjelandsmedborgare (knappt 0,5 procent).

> Prop. 2009/10:60, bet. 2009/10:AU7, rskr. 2009/10:208.
3 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlanda invandrare.

7 6 § forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen. 6 a § i samma férordning
innehaller motsvarande bestimmelse avseende personer som omfattas av etableringsuppdraget.
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2.2

Linsstyrelserna ska frimja samverkan mellan berérda kommuner och
myndigheter, foretag och organisationer som anordnar aktiviteter f6r
nyanlinda. Aven kommunerna har en central roll. De har ansvar for tillging
till bostider, svenskundervisning, samhillsorientering, den kommunala
vuxenutbildningen och f6r de arbetssokandes barn och ungdomar.

Arbetsférmedlingen tecknar avtal med privata utf6rare och organisationer om
olika insatser i syfte att 6ka den nyanlindes mojligheter pa arbetsmarknaden.
Det handlar bl.a. om stédjande aktiviteter, utbildningar, kartliggningsinsatser
och valideringar. Folkhogskolor och kommuner erbjuder ocksa vuxenutbildning
och validering av kunskaper. Universitets- och hogskolerddet har ansvar for
bedémning av utlindsk utbildning. Myndigheten for yrkeshégskolan har i
uppdrag att samordna och stédja en nationell struktur for validering.

Aven Skatteverket och Forsikringskassan har viktiga uppdrag i form av
folkbokforing och personnummer, ID-kort, utbetalningar av
etableringsersittning samt eventuella tilliggsersittningar f6r barn och bostad
och andra socialférsakringsférmaner. Landstingen dr ocksa en viktig aktor for
att tillgodose individens behov av hilso- och sjukvard, rehabilitering och
underlag f6r bedomning av prestationsférmaga.

Regeringens l6pande styrning inom etableringsuppdraget

Etableringsreformen tridde i kraft i december 2010. Sedan dess har regeringen
vidtagit respektive foreslagit ett flertal atgirder, bl.a. i syfte att uppna
etableringsreformens malsittning om snabbare etablering pa arbetsmarknaden
och ett bittre tillvaratagande av nyanlindas kompetens. Bl.a. lyfter regeringen
fram foljande:

e Krav pa nyanldnda att acceptera lampligt arbete. Ritten till etableringsplan
och etableringsersittning ska upphéra for den nyanlinda invandrare som
utan godtagbara skil tackar nej till erbjudet limpligt arbete.®

e Bibehdllen etableringsersittning vid arbete. For att ytterligare minska
marginaleffekterna togs avrikningen pa etableringstilligg och
bostadsersittning bort f6r den som har inkomst av arbete.

e Folkhégskolor far tillhandahdlla sirskilda utbildningar. 1 syfte att infora
fler malgruppsanpassade insatser for nyanlinda, sirskilt personer
med kort utbildningsbakgrund, gavs folkhdgskolor ritt att ta fram
sdrskilt utformade utbildningar f6r malgruppen. Det handlar bl.a.

18 Forslag ingar prop. 2013/14:104 som 4nnu inte 4r behandlad av riksdagen. Férslag om
ikrafttridande dr 1 augusti 2014.
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om sammanhdllna utbildningar med svenska samt orienterande och
arbetsforberedande insatser.

o Forlingd etableringstid for fordldralediga pa deltid. For att stirka
jamstilldheten och forbittra utrikes fédda kvinnors méjligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden ska nyanlinda som &r forildralediga pa
deltid kunna fa sin etableringsplan forlingd med hogst atta manader sa
att den effektiva tiden motsvarar maximalt tv ars heltidsinsatser.”

e Bittre franvarostatistik. I linje med Statskontorets utvirdering av
myndigheternas genomférande av etableringsreformen (2012:22)
deklarerade regeringen att man skulle se 6ver moéjligheten att utveckla
statistiken 6ver nyanlidndas franvaro och dess orsaker.

o Andrad starttid for etableringsplanen. 1 syfte att f4 en effektiv och
sammanhallen etableringstid flyttades startpunkten f6r etableringsplanen
fram f6r nyanlidnda i anldggningsboende till dess att de blivit mottagna i
en kommun.2°

e Utvidgad malgrupp for etableringsuppdraget. Regeringen féreslog att den
tid inom vilken en anhérig ska ha ansékt om uppehallstillstind skulle
forlingas fran tva till sex ar frdn det att anknytningspersonen togs emot i
en kommun. Riksdagen beslutade i enlighet med regeringens forslag.>

e Praktiskt basar och arbetstrining. For att stirka fokus pa arbetsmarknaden
i etableringsprocessen har regeringen infort tvd malgruppsanpassade
insatser med koppling till arbetslivet.

Av regleringsbrevet till Arbetsférmedlingen for ar 2014 framgar bl.a. att
myndigheten ska redovisa kommenterad och analyserad statistik kring
etableringsuppdragets olika delar. Redovisningen ska ge en relevant bild
av insatser, aktiviteter och ledtider inom etableringen samt skilen till att
etableringsplaner avbryts eller avslutas. Redovisningen ska limnas till
Regeringskansliet senast den 2 maj och den 1 november 2014.%

Regeringen har dven tagit vissa initiativ som inte 4r begransade till
etableringsuppdraget men som ir av sirskild vikt f6r den hir granskningens
inriktning. Arbetsférmedlingen fick i december 2013 i uppdrag av
regeringen att utveckla metoderna for och ¢ka omfattningen av validering
av nyanlinda invandrares kompetens. Enligt regeringen syftar uppdraget
dven till att forbattra Arbetsformedlingens kompetens. Arbetet ska frimst
omfatta nyanlinda inom etableringsuppdraget men dven andra nyanlinda
invandrare kan omfattas. Vidare framgar att Arbetsférmedlingen ska

9 Férslag ingar prop. 2013/14:104 som dnnu inte dr behandlad av riksdagen. Férslag om
ikrafttridande 4r 1 augusti 2014.

20 Giller fran 1 april 2014.

21

Prop. 2012/13:188, bet. 2013/14:AUn, rskr. 2013/14:110.

22 Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, Regeringsbeslut 2013-12-19, s. 7.
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2.3

redovisa och analysera insatser for att synliggéra kompetens i form av
yrkeskompetensbedémning och validering.

I sitt regleringsbrev for 2014 till Arbetsformedlingen betonar regeringen att
formedlingens arbete med arbetsgivarkontakter ska stirkas. Dels for att stodja
personer att hitta arbete, dels for att underlitta for arbetsgivare som behover
rekrytera. Arbetet ska bl.a. omfatta uppsdkande aktiviteter hos arbetsgivare.
Arbetsformedlingen ska senast den 13 juni 2014 och i samband med
arsredovisningen f6r 2014 redovisa och analysera om de 6kade kontakterna
med arbetsgivare bidragit till en effektivare matchningsprocess samt om
arbetss6kande som star langt fran arbetsmarknaden kunnat dra nytta av de
okade arbetsgivarkontakterna.*

Arbetsférmedlingen

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare
har Arbetsférmedlingen ett samordnande ansvar for etableringsinsatserna
och ska tillsammans med den nyanlinde uppritta en etableringsplan med

insatser for att underlitta och paskynda etableringen i arbets- och samhillslivet.

Forordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser f6r
vissa nyanlinda invandrare innehéller bestimmelser om Arbetsférmedlingens
uppgifter i samband med sadana aktiviteter.

Av lagen framgar ocksa att Arbetsférmedlingen ska tillhandahalla
arbetsforberedande insatser, beridkna och besluta om etableringsersittning
och, vid behov, anvisa plats for bosittning till personer som har ritt till
etableringsplan och deras familjemedlemmar. Vidare ska myndigheten
tillhandahailla ett eller flera valfrihetssystem som ger nyanlinda ritt att vilja
etableringslots.>4 Lotsen ir en fristiende aktor som under etableringsperioden
ska vara stddjande och padrivande och tillsammans med den nyanlinde
utveckla etableringsplanen.

Utrikes fodda som inte ingér i etableringsuppdraget ska fi stdd och service
utifran sin situation och inom ramen f6r de generella insatser och program
som Arbetsférmedlingen har till sitt f6rfogande.> Deltagande i insatser

ir ingen rittighet utan omfattning och innehall bygger pa en individuell
behovsprovning av Arbetsférmedlingen.2®

23 Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, Regeringsbeslut 2013-12-19, s. 4.

24 1113 §f lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanldnda invandrare.

25 Prop. 2013/14:1, UO 14, s. 40.

26 Arbetstraning med handledare, praktiskt basar och etableringslots kan bara ges till

etableringsdeltagare.
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2.3.1

Organisation

Inom Arbetsférmedlingen har avdelningen Integration och etablering ansvar
for myndighetens arbete inom etableringsomridet. Upphandlingsavdelningen
har ocksé en central roll i ssmmanhanget eftersom man har hand om
myndighetens upphandling av bl.a. arbetsmarknadspolitiska insatser.

Avdelningen Integration och etablering

Avdelningen Integration och etablering ansvarar f6r myndighetens arbete inom
etableringsomradet. Det innebir framfor allt:

e att sikerstilla och utveckla matchning av nyanlidnda invandrare for att
frimja deras etablering pa arbetsmarknaden,

e att samarbeta med andra myndigheter och organisationer pa nationell
niva inom sakomradet,

e attisamrdd med Personalavdelningen aktivt bidra till myndighetens
arbete med att frimja jimstilldhet och mangfald samt motverka
diskriminering pa arbetsmarknaden, sirskilt med avseende pi
diskrimineringsgrunderna etnicitet och religion,

e att fullgéra myndighetens uppdrag avseende bosittning av nyanlinda,

e att utveckla arbetssitt och innehallet i arbetsmarknadspolitiska program
inom sitt sakomrade,

e att sikerstilla en korrekt och enhetlig tillimpning av regelverket inom
sakomradet,

e att bestilla upphandlingar av kompletterande arbetsformedlingstjinster,
forberedande insatser, arbetsmarknadsutbildningar och tolktjinster inom
sitt sakomrade, och

e att forvalta, f6lja upp anvindningen av och utveckla internt och externt
levererade tjinster och utbildningar inom sitt sakomrade.

Avdelningen bestir av tvi enheter — Integration strategi respektive
Verksamhetsstod — samt en stab. Till enheten for verksamhetsstod hor sektionen
for bosittningsfragor som ir lokaliserad i Norrkoping.

Arbetsformedlingens upphandling

Arbetsférmedlingen har en centraliserad upphandlingsavdelning som
bildades ar 2012. Dir arbetar 49 anstillda varav 277 dr upphandlare. P4
avdelningen hanteras upphandlingar inom bade f6rvaltningsanslaget och
programanslaget. Upphandlingar inom programanslaget delas in i de tre
huvudkategorierna KA-tjinster (kompletterande aktorer t.ex. etableringslotsar),
arbetsmarknadsutbildningar, samt stod och hjilpmedel for arbetsplats.”

27 Indelningen i kategorier har dock inte fatt sin slutgiltiga form utan ir ett pagdende arbete.
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2.3.2

Nir en tjinst ska upphandlas tar den berérda sakavdelningen

pa Arbetsférmedlingen (vanligen Formedlingstjdnster) fram en
behovsspecifikation. Avdelningen Integration och etablering ansvarar for tolkar,
etableringslotsar och Meritportf6lj.2®

En viktig del av processen handlar om att lyfta upp och tillgodose de behov

som finns pa lokal nivd. Arbetsférmedlingen inforde under hésten 2013

en ny leverantérsuppfoljningsmodell. Modellen innebir att det finns

ett leverantorsrad i varje marknadsomrade dir synpunkter pa befintliga
leverantorer och pa ytterligare behov av tjanster f6rs fram av kvalificerade
handliggare. Handliggarna har egna ansvarsomriden som kan vara geografiskt
baserade eller avse leverantorer inom en viss bransch i ett storre omrade.
Avdelningen Férmedlingstjinster ansvarar for leverantdrsuppfoljningen.

Intern styrning och uppféljining

En stor del av Arbetsformedlingens verksambhet styrs av lagar, férordningar

och foreskrifter. I de arliga regleringsbreven anger regeringen uppgifter och
prioriteringar for Arbetsférmedlingens verksamhet under det kommande aret.
Med utgingspunkt i regleringsbrevet beslutar Arbetsférmedlingens styrelse om
interna riktlinjer for verksamheten. Dessa riktlinjer ligger sedan till grund for
verksamhetsplanering pi olika nivier i organisationen. Riktlinjerna anger dven
hur resurserna ska fordelas samt vilka prioriteringar som ska goras for att na
malen.

Arbetsformedlingen anvinder styrkort for att konkretisera de uppdrag som
limnats. Styrkortet ska underlitta for verksamheten att pa ett strukturerat

sdtt bryta ner 6vergripande uppdrag till enskilda aktiviteter och matt. I

den operativa planeringen pa varje arbetsférmedling omvandlas sedan
verksamhetsmalen till konkreta aktiviteter for arbetslaget och for den enskilde
medarbetaren. Vissa aktiviteter 4r formulerade som operativa mél. Dir framgar
tydligt vad som ska goras, pa vilket sitt, vem som ska gora det, hur resultatet
ska mitas och nir aktiviteten ska utforas.

Uppf6ljningen av verksamhet inom etableringsuppdraget kan delas in i tre
kategorier. En del handlar om det som styrs av regler, t.ex. att etableringsplan ska
upprittas inom tvd manader frdn erhallet uppehallstillstind. De vriga tvd delarna
handlar dels om insatserna som ges till etableringsdeltagarna, dels om hur minga
som gir till olika typer av anstillningar och utbildning efter etableringsperioden.
Resultatdialoger som baseras pd dessa underlag halls varje mianad mellan
Arbetsformedlingens produktionsdirekttr och marknadsomradescheferna. Det
finns dven ett nitverk med bitridande marknadsomrideschefer som anvinds for

28 |ntervju med Arbetsférmedlingen, 2014-04-04.

29 Intervju med Arbetsférmedlingen, 2014-04-09.
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2.4

2.4.1

att sprida information. Inom respektive marknadsomréde hills dialoger med de
enskilda formedlingskontoren.>®

Kommunerna

For nyanlinda invandrare som omfattas av etableringsreformen

ska kommunerna tillhandahalla svenska for invandrare (sfi)

och samhillsorientering. Aven nyanlinda som inte omfattas av
etableringsuppdraget ir berittigade till sfi. Den férsta maj 2013 utvidgades
malgruppen for samhillsorientering.® I likhet med vad som giller for alla
kommuninvinare har kommunerna ett ansvar dven for de nyanlindas
bostadsforsérjning samt f6r skola och forskola.

Utbildning i svenska for invandrare (sfi)

Hemkommunen ir skyldig att se till att sfi erbjuds dem som har ritt att delta i
utbildningen. Utbildningen ska finnas tillginglig si snart som mdéjligt. Om det
inte finns sirskilda skil, ska utbildningen pabérjas inom tre manader (fran det
att ritten har intritt). Varje kommun ska aktivt verka for att en nyanlind som
omfattas av etableringsuppdraget kan pabérja utbildningen inom en méanad
frdn anmilan. Varje kommun ska ocksa aktivt verka f6r att nd dem i kommunen
som har ritt till utbildningen och f6r att motivera dem att delta i utbildningen.>

Det 6vergripande malet for sfi 4r att vuxna invandrare ska stédjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att
framja sin personliga utveckling. Utgdngspunkten for utbildningen ska vara
den enskildes behov och forutsittningar.s

De flesta kommuner bedriver sfi i egen regi, men ibland har tjinsten
upphandlats fran enskilda leverantorer eller bedrivs som en kombination
av bada.# Cirka en tredjedel av alla sfi-elever bedriver sin utbildning hos en
annan anordnare in kommunen.> Utbildningen ska i princip vara avgiftsfri
och eleverna ska ha fri tillgang till liromedel. I genomsnitt under en
fyraveckorsperiod ska utbildningen omfatta minst 15 timmars undervisning
i veckan. Omfattningen fir dock minskas om eleven s begir och om

3° Intervju med Arbetsférmedlingen, 2014-04-09.

3" Lagen (2013:156) om samhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare.
32 22 kap. 1112 {f skollagen (2010:800).

33 22 kap. 2 § skollagen (2010:800).

34 SOU 2013:76, Svenska fér invandrare — valfrihet, flexibilitet och individanpassning, s. 137-138. 76 procent
drivs i kommunal regi, 13 procent av enskilda anordnare och 11 procent i kombination av bada.

35 SOU 2013:76, s. 141.
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huvudmannen anser det forenligt med utbildningens syfte. Huvudmannen

ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven far majligheter
att 6va det svenska spriket i arbetslivet och att sfi kan kombineras med

andra aktiviteter sisom arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan
utbildning. Utbildningen ska kunna kombineras med forvirvsarbete. For varje
elev ska det finnas en individuell studieplan. Planen ska innehalla uppgifter om
den enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna.s

Utbildningen bestar av tre studievigar som riktar sig till personer med

olika bakgrund, férutsittningar och mal. Studievig 1 utgérs av kurserna

A och B, studievig 2 av kurserna B och C samt studievig 3 av kurserna C

och D (se tabell 2.1). De fyra kurserna ska tydliggora progressionen inom
utbildningen. Studievig 1 vinder sig i forsta hand till personer med mycket kort
studiebakgrund och studievig 3 till dem som &r vana att studera. En elev kan
avsluta utbildningen efter respektive kurs eller studievig men intentionen ir att
alla elever ska ges méjlighet att studera till och med kurs D.»7

Tabell 2.1 Studievigar och kurser fér sfi

Kurs
Studievig A B C D
1 1A 1B
2 2B 2C
3 3C 3D

Bedémningen av vilken niva en elev ska borja sina studier pa ska utga fran

en kartliggning av hans eller hennes kunskaper och férutsittningar och vad
som i 6vrigt kan ha betydelse for mojligheterna att uppfylla kraven.® Personer
som har kort eller ingen utbildning eller som av nagon anledning inte dr
funktionellt litterata kan fa lis- och skrivinldrning som en del av sfi. Detta ir
inte kopplat till kursnivierna utan ir en egen del som kan lisas fristiende eller
kombinerat med 6vrig sfi.3

Den som har antagits till en kurs har ritt att fullf6lja kursen. Huvudmannen
far dock besluta att utbildningen pa kursen ska upphoéra, om eleven saknar

6

w

22 kap. 5-8 och 10 {§ skollagen (2010:800).
7 SKOLFS 2009:2.
8 SKOLFS 2009:2.

w

w

39 SOU 2013:76, s. 145.
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2.4.2

férutsittningar att tillgodogora sig utbildningen eller inte gér tillfredsstillande
framsteg.+

I betinkandet Svenska for invandrare — valfrihet, flexibilitet och individanpassning
(SOU 2013:176) foreslas att sfi upphor som en egen skolform. Sfi foreslés i
stillet ingd som en del i komvux. Tanken ir att en gemensam lagreglering och
en organisatorisk nirhet ska géra den 6vriga vuxenutbildningen mer tillginglig
for sfi-elever.# Forslaget innehaller dven ett system med sfi-peng dir eleverna

i okad grad ska fa méjlighet att vilja bland olika utbildningsanordnare.** Aven

i fortsdttningen ska dock kommunerna vara skyldiga att erbjuda sfi i egen regi
om alternativ saknas.# Utredarna foreslar dven att Arbetsférmedlingen ska ges
mojlighet att upphandla sfi som kombineras med arbetsmarknadspolitiska
atgirder inom etableringsuppdraget. Syftet dr att minska de
samordningsproblem och praktiska svirigheter som kan uppsta.+

Sambhidillsorientering

Enligt lagen (2010:197) om etablering av vissa nyanlinda invandrare ir varje
kommun skyldig att se till att nyanlinda erbjuds samhillsorientering och

att etableringsplanen ska omfatta samhillsorientering. Av lagen (2013:150)

om sambhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare framgir att frimst
nyanlinda som har beviljats uppehallstillstind eller uppehallskort som anhérig
med anknytning till en person som har ritt att vistas i Sverige ocksd har ritt till
sambhillsorientering. For att omfattas ska den nyanlinde vidare ha fyllt 18 men
inte 65 ar och vara folkbokf6rd i kommunen.

Regeringen har utfirdat en férordning om samhillsorienteringen. Av denna
framgar att samhaillsorienteringen syftar till att underlitta de nyanlidndas
etablering i arbets- och sambhillslivet, samt att ge en grundliggande forstielse
f6r det svenska sambhillet och en grund f6r fortsatt kunskapsinhdmtande.
Malet 4r att deltagarna utvecklar kunskap om de minskliga rittigheterna och
de grundliggande demokratiska virderingarna, den enskildes rittigheter och
skyldigheter i 6vrigt, hur samhillet ir organiserat samt praktiskt vardagsliv.
Regeringen har ocksa bestimt att omfattningen ska vara minst 6o timmar och
att samhillsorienteringen ska gi att kombinera med arbete, studier och andra
aktiviteter for att underlitta och paskynda etableringen i arbetslivet.+

4% 22 kap. 16 § skollagen (2010:800).
41 SOU 2013:76, s. 211-237.

42 SOU 2013:76, s. 272.

4 SOU 2013:76, s. 277.

44 SOU 2013:76, s. 430.

45 Férordning (2010:1138) om sambhillsorientering fér vissa nyanldnda invandrare.
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2.4.3

Kommunala vuxenutbildningen (komvux)

De som inte har motsvarande grundskole- eller gymnasieutbildning da de
anlinder till Sverige har mojlighet att bygga pa sin utbildning. De som ir
under 20 dr gir in i gymnasieskolan. De som &r dldre har majlighet att lisa
inom den kommunala vuxenutbildningen (komvux).+® Utbildningen ir en
rittighet f6r vuxna som saknar kunskaper motsvarande grundskolan och som
har férutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Mélet dr att de studerande
ska utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i
arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling.+

Den 1juli 2012 bérjade skollagen (2010:800), en ny férordning och nya
kursplaner tillimpas f6r vuxenutbildningen och den 1 januari 2013 fick
vuxenutbildningen en ny liroplan. I skollagen anges att kommunerna har
skyldighet att tillhandahalla kommunal vuxenutbildning pa grundliggande och
gymnasial nivi. Varje kommun ska informera om moijligheterna till utbildning
pa gymnasial niva och aktivt verka f6r att vuxna i kommunen deltar i sidan
utbildning. Aven landsting far tillhandahalla utbildning pa gymnasial niva
inom naturbruk och omvardnad, och efter 6verenskommelse med en kommun
far de tillhandahalla utbildning pd gymnasial niva dven inom andra omraden. 4

For varje elev ska det utarbetas en individuell studieplan. Den ska innehélla
uppgifter om den enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av
studierna. Planen ska utarbetas i samverkan med eleven, och studie- och
yrkesvigledning ska ocksa erbjudas.#

Skollagen foreskriver dven att elever i kommunal vuxenutbildning ska
ges mojlighet att fa sina kunskaper och sin kompetens validerad och

den kompetens den besitter skriftligt dokumenterad. Med validering
avses en process som innebir en strukturerad bedomning, virdering och
dokumentation samt ett erkinnande av kunskaper och kompetens. 5°

Utlindska medborgare som ir bosatta i Sverige och som har permanent
uppehallstillstind har ritt att fa studiehjilp, om den s6kande 4r under 20 4r,
eller studiemedel, om den s6kande ir 6ver 20 ar.5' I betinkandet Kommunal
vuxenutbildning pa grundliggande niva — en éversyn for 6kad individanpassning
och effektivitet (SOU 2013:20) betonas att utbildning pa grundliggande niva

46 Fran och med andra halvéret det ar man fyller 20 har man méjlighet att lasa inom komvux
(tidigare om man &r klar med gymnasiet).

47 Skollagen (2010:800), 20 kap. 2 och 4 §.

43 Skollagen (2010:800), 20 kap. 4, 17, 18 och 29 §.
49 Skollagen (2010:800), 20 kap. 3, 4, 8, 11, 29 §.
52 Skollagen (2010:800), 20 kap. 32 och 33 §.

5! Studiestddslagen (1999:1395), 1 kap 5 § och 3 kap. 4 §.
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inom komvux i praktiken ofta fungerar som en integrationsatgird, vilket

sillan uppmarksammas i integrationsdebatten. Utbildningen ber6r en liten
grupp, men har stor betydelse for individ och samhille.s> I betinkandet

foreslas att kommunerna vidtar dtgirder mot en 6kad kvalitet och flexibilitet

i verksamheten. Vidare féreslas att Skolinspektionen ges i uppdrag att
genomfora systematisk tillsyn dven pa enhetsnivd inom vuxenutbildningen, i
stillet for enbart pa huvudmannaniva. Utredningen foreslar ocksd reformer i
studiefinansieringssystemet. Bland annat féreslar man att antalet veckor med
studiemedel pa grundskoleniva bor utdkas till 50, 8o eller 120 veckor, beroende
pa utbildningsbehovet. Det dr en 6kning jamf{ort med dagens nivier pa 40, 8o
respektive 100 veckor. Utredningen foreslar ocksd att antalet studiemedelsveckor
som en person har ritt till ska faststillas utifrdn en bedomning av hans eller
hennes utbildningsmal, forkunskaper och stédbehov. Vidare férslar utredningen
bittre studieekonomisk rddgivning och att en ny deltidsnivd motsvarande 25
procent av heltid infors vid studier pa grundskoleniva.

2.4.4 Kommunala arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadspolitiken dr huvudsakligen ett statligt ansvar och formellt sett
ir kommunernas ansvar begrinsat. Kommunerna har dock ett omfattande
samarbete med Arbetsférmedlingen.s Samarbetet handlar bl.a. om att utveckla
den lokala arbetsmarknaden och insatser f6r olika arbetslésa. Kommunerna
spelar ocksa en viktig roll som arbetsgivare nir det giller subventionerat

arbete eller arbetspraktik. Det absoluta flertalet kommuner har en kommunal
arbetsmarknadsenhet. Dessa har ingen enhetlig utformning utan har som regel
organiserat sin verksamhet utifran den lokala problembilden. Vissa kommuner
traffar avtal med Arbetsformedlingen om att ata sig uppgifter inom ramen

for ett arbetsmarknadspolitiskt program, men méinga kommuner bedriver
ocksé egen verksamhet for arbetslosa som av olika anledningar inte far stod
fran Arbetsformedlingen. En viktig anledning till att kommunerna ir aktiva i
inom arbetsmarknadspolitiken &r att arbetsloshet innebir stora kostnader for
kommunerna. Dels i form av minskade skatteintikter, dels i form av 6kade
bistdndskostnader.

Kommuner kan emellertid inte utan sirskilt lagstod ge understdd till en
enskild kommunmedlem, eftersom det skulle innebira ett avsteg fran den s.k.
likstillighetsprincipen. Sedan 2008 har emellertid kommunerna enligt lagen
(2007:1360) om kommuners medverkan i arbetsmarknadspolitiska atgirder
mojlighet att anordna aktiviteter for arbetslsa. Lagen innebdr en méjlighet
f6r Arbetsformedlingen att teckna 6verenskommelser med en kommun

52 SOU 2013:20, Kommunal vuxenutbildning pd grundldggande niva — en 6versyn for okad
individanpassning och effektivitet, s. 124.

53 SKL (2011a), Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken, s.23.
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2.5

att kommunen ska genomfora atgirder for bl.a. deltagare i dels jobb- och
utvecklingsgarantin, dels jobbgarantin f6r ungdomar.

Kommunerna kan fi ersittning fran Arbetsformedlingen for vissa atgirder,
t.ex. arbetstrining och praktiskt basar.s+ Arbetsférmedlingen kan ocksé bevilja
olika stod i samband med en anstillning i kommunen, t.ex. l6nebidrag,
instegsjobb, nystartsjobb och sirskilt anstillningsstod.

Lansstyrelsen

Linsstyrelserna ska medverka till att det ska finnas beredskap och kapacitet hos
kommunerna att ta emot nyanlinda respektive ensamkommande barn.5s Dit
hor bland annat att teckna 6verenskommelser med kommuner om mottagande
av nyanlinda.® Linsstyrelserna ska dven verka for att 6ka regional samverkan
mellan kommuner, myndigheter, organisationer och féretag som anordnar
aktiviteter f6r nyanlinda, frimja och stédja samarbete mellan kommuner

om samhillsorienteringen samt att f6lja upp verksamheten.” Vidare ska
linsstyrelsen folja upp organisering och genomférande av insatser for
nyanlinda pa regional och lokal nivd.s®

Linsstyrelserna kan ocksa limna ersittning till kommuner och
kommunalférbund for insatser for beredskap och tillricklig
mottagningskapacitet samt for att utveckla samverkan, samt sedan ar 2013
limna ersittning till kommuner f6r att stirka och utveckla verksamhet med
flyktingguider och familjekontakter.>

P4 sin webplats formulerar linsstyrelsen sina relevanta uppgifter i
sammanhanget pa foljande sitt:

e Verka for att det finns god beredskap och kapacitet i linet f6r mottagande
av nyanlinda flyktingar och andra skyddsbehovande.

e Triffa 6verenskommelser med kommunerna om mottagande av
nyanlinda flyktingar och andra skyddsbehévande.

e Frimja samverkan mellan kommuner, myndigheter, foretag och
organisationer som anordnar aktiviteter f6r nyanlinda.

54 Dessa méjligheter ser olika ut beroende pa vilken malgrupp den sékande tillhor.

5% 62 { férordningen (2007:825) med linsstyrelseinstruktion respektive Regleringsbrev fér
budgetaret 2013 avseende ldnsstyrelserna, uppdrag 79.

45 §§ Forordning (2010:408) om mottagande for bosittning av vissa nyanlinda invandrare.

57 4§ Lag (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlidnda invandrare samt 62 § férordningen
(2007:825) med ldnsstyrelseinstruktion. 11-12 §§ férordningen (2010:1138) om
sambhillsorientering fér vissa nyanlinda invandrare.

63 § forordningen (2007:825) med linsstyrelseinstruktion.

59 37§ och 37 a § férordningen (2010:1122) om statlig ersittning fér insatser fér vissa utlinningar.
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e Vidareutveckla samverkan pa regional niva, sirskilt nir det giller
samordning av kommunal verksamhet som svenskundervisning for
invandrare och samhillsorientering.

e Folja upp organisering och genomférande av insatser f6r nyanlinda pa
regional och kommunal niva.

2.6 Validering

Validering brukar framhallas som en viktig insats for att tillvarata och utveckla
nyanlindas kompetens och finns inom ramen for statliga, kommunala och
enskilda aktérers verksamhet. Enligt skollagen (2010:800) 4r validering ”... en
process som innebdr en strukturerad bedémning, virdering och dokumentation samt
ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur
de forvirvats.”

Att etablera system for validering har varit en nyckelfrdga inom EU de senaste

decennierna. Validering syftar till att ge ménniskor utan dokumenterad formell
utbildning en mojlighet att fa sin kunskap och kompetens synliggjord. Den kan
dven anvindas for att skriddarsy och forkorta vigen till en formell utbildning.®

I Sverige har man sedan mitten av 199o-talet gjort flera utredningar

och satsningar pa validering.®* Valideringsfragan var dock linge framst
kopplad till det formella utbildningssystemets beddmning och virdering

av icke-formellt och informellt lirande.® Under perioden 2004—2007

fick Valideringsdelegationen i uppdrag av regeringen att verka for att
arbetsmarknaden och niringslivet blev mer involverade i utvecklingsarbetet.
Parterna pa arbetsmarknaden skulle ges méjlighet att medverka i
valideringsfragans hantering. Staten skulle dock under en dvergingsperiod ta
ansvar for utvecklingen av kvalitet, legitimitet och metoder.®+

Det dr angeldget att dokumentationen av en validering har legitimitet inom
utbildningsvisendet och pa arbetsmarknaden. For att dstadkomma detta

6o Skollagen (2010:800) 20 kap 32 §; vilken 4r snarlik definitionen fran ds 2003:23 och Europeiska

unionens rad (2004), 2585:e métet i radet — allminna fragor och yttre forbindelser (9283/04),
Bryssel, 27-28 maj 2004, s. 2.

Per Andersson & Tova Stenlund 2012, "Nordisk forskning och exempel pa validering, s. 10-14.

62 SOU 1996:27, En strategi for kunskapslyft och livsldngt lirande; Kommittédirektiv 1998:23, Organ

fér virdering av utlindsk yrkesutbildning pa gymnasial niva och utlindska arbetslivserfarenheter.
SOU 1998:165, Validering av utlindsk yrkeskompetens; Kommittédirektiv 2000:84, Tilldggsdirektiv
till utredningen om validering av vuxnas kunskaper och kompetens. Kommittédirektiv 2001:47,
Tilliggsdirektiv till utredningen om validering av vuxnas kunskaper och kompetens. SOU
2001:78, Validering av vuxnas kunskap och kompetens. Skolverket (2001), Validering av utldndsk
yrkeskompetens.

63 Ds 2003:23, Validering m.m. — fortsatt utveckling av vuxnas ldrande, s. 76-79.

64 Ds 2003:23, Validering m.m. — fortsatt utveckling av vuxnas ldrande, s. 79.
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krivs att det finns en nationell enhetlighet i beddmningarna. De ska priglas

av likvardighet och konsekvens oberoende av var och av vem de genomfors.

Ofta krivs samarbete mellan olika akt6rer for att genomfora en adekvat

bedémning.% Validering utf6rs ofta av stora utbildningsleverantorer, t.ex.

Lernia, och i vissa storre kommuner finns dven kommunala aktérer. Europeiska

Socialfonden har blivit en viktig finansiir for flera valideringscentrum. De har

beviljats medel fran fonden for att genomfora olika projekt.

Den 1juli 2009 bildades Myndigheten for yrkeshégskolan. Myndigheten

gavs i uppdrag att samordna och stédja en nationell struktur fér validering.

Myndigheten ska i samverkan med berdrda myndigheter frimja

utbildningsvisendets och branschernas medverkan nir strategier, metoder

och information inom valideringsomradet utvecklas. 1 juni 2013 fick en ny

myndighet, Universitets- och hogskoleradet, ett samlat ansvar {6r bedomning

av avslutade utlindska utbildningar.

Tabell 2.2 Roller och ansvarsférdelning i den nationella strukturen for validering och

bedomning

Validering av reell kompetens

Bedémning av formell kompetens

(avslutad utbildning)

Fortsatt utbildning

Arbetsmarknaden

Fortsatt utbildning

Arbetsmarknaden

Inom vuxenutbild-
ningen finns mojlig-
het att validera
samtliga skolformer.
Utférs av kommuner
och landsting.

Arbetsférmedling-
en upphandlar fran
externa aktorer.

Universitets- och hégskoleradet bedsmer
avslutad utlandsk gymnasieutbildning,
yrkeshégskoleutbildning och akademisk

utbildning.

Inom yrkeshog-
skolan valideras
for behérighet och
tillgodoraknande.
Utférs av utbild-
ningsanordnare.

Branschorganisa-
tioner utvecklar/
dger modeller och
utser utférare, eller
utfor sjilva.

Myndigheten fér
yrkeshégskolan
bedémer avslutad
postgymnasial
yrkesutbildning som
inte dr akademisk.

Inom hégskolan vali-
deras for behorighet

och tillgodoridknande.

Utférs av ldrositen.

Behorig myndighet
ansvarar for vali-
dering av reglerade
yrken.

Behorig myndighet
ansvarar for bedém-
ning av reglerade
yrken

Inom folkbildningen
gors validering av
folkhégskolor och
studieférbund.

Branschorganisatio-
ner bedémer vissa
avtalsreglerade yrken
dar arbetsmarkna-
dens parter har
reglerat villkoren.

Kélla: Bearbetning av Underlag till expertseminarium 2012-08-21, Myndigheten for yrkeshogskolan.

65 Ds 2003:23, Validering m.m. — fortsatt utveckling av vuxnas ldrande.
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Arbetsférmedlingen upphandlar validering av yrkeskompetens som genomfors
av externa aktorer, frimst s.k. branschinriktade valideringsmodeller.
Myndigheten har utéver den upphandlade valideringen flera andra typer av
insatser som i ndgon man syftar till att bedoma och synliggéra kompetens, eller
som har inslag av validering.

Andra typer av validering sker inom den kommunala vuxenutbildningen.
Validering finns numera definierat i skollagen, men fortfarande finns en

rad beskrivningar: kompetenskartliggning, kompetensbedémning och
inledande kartliggning.®® Syftet 4r bl.a. att mojliggora kortade utbildningstider.
Statskontorets kartliggning visar dock att kommunerna hanterar och tolkar
valideringen pa olika sitt. En stor andel av kommunerna saknar dessutom
uppgifter om hur manga individer som valideras.®

86 SOU 2013:20, Kommunal vuxenutbildning pd grundldggande nivd — en oversyn for kad
individanpassning och effektivitet, s. 243-244.

67 Statskontoret (2013:6), Kartliggning och bedsmning av valideringsinsatser for utrikes fodda, s. 63-67.
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3.1

Nyanlandas etablering

Syftet med detta kapitel dr att beskriva och analysera de nyanlindas situation
pé arbetsmarknaden. Inledningsvis redovisas dels invandringen till Sverige
sedan bérjan av 199o-talet, dels vissa uppgifter om invandrarnas etablering
pé arbetsmarknaden. Direfter presenteras Riksrevisionens analys av vilka
strukturella och individuella faktorer som spelar roll {6r en lyckad etablering,
samt hur sannolikheten att f4 jobb och utbildning varierar beroende pa var
ilandet man bositter sig. Kapitlet bygger pa officiell statistik frdn SCB samt
verksamhetsstatistik frin Arbetsférmedlingen. Framstillningen kompletteras
med hinvisningar till relevant forskning och andra undersckningar.

Invandring och etablering pa arbetsmarknaden

Av figur 3.1 framgar att antalet personer som beviljats uppehéllstillstind

i Sverige nistan har férdubblats under det senaste decenniet. Den mest
framtridande f6rindringen under perioden ir att Sverige har 6ppnat for
arbetskraftsinvandring och att allt fler personer fran linder som omfattas av
EES-avtalet har kommit till Sverige. Diaremot har trenden med ett 6kande antal
utlindska giststudenter brutits genom inférandet av studieavgifter ar 201
Antalet skyddsbehévande och deras anhériga varierar 6ver tid beroende pa nir
konflikter uppstir samt i vilken man andra linder tar emot dem.
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Figur 3.1 Antal personer som beviljats uppehallstillstind 1990-2013
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B Skyddsbehdvande B Arbetsmarknads- B EES-avtalet
och deras anhoriga tillstand
Anhériga ej skydds- Ovriga grupper
behovande

Anm.: Beslut efter grund for tillstandet och medborgarskap (forstagdngsbeslut). Statistiken
omfattar beslut fattade av Migrationsverket, de svenska ambassaderna eller konsulaten i
utlandet samt migrationsdomstolarna. Anhdériga till arbetstagare ingdr i gruppen "anhériga ej
skyddsbehévande” fr.o.m. 2009. Ovriga grupper avser t ex. studenter och personer med
verkstdllighetshinder.

Kéilla: Migrationsverket, Beviljade uppehdllstillstand 1980—2012, och Beviljade
uppehdllstillstand och registrerade uppehdllsritter 2013, http://www.migrationsverket.se/
Om-Migrationsverket/Statistik/, 2014-03-07.

Av de drygt 110 ooo personer som fick uppehallstillstind dr 2012 utgjorde
arbetskraftsinvandrare och medborgare inom EES-avtalet vardera ungefir

en femtedel. Gruppen anhdériga till invandrade utan skyddsbehov utgjorde
nistan en tredjedel. Den terstiende fjirdedelen utgjordes av skyddsbehévande
(15 procent) och deras anhdriga (7 procent).®® Det dr den senare gruppen,
skyddsbehovande och deras anhoriga, som omfattas av etableringsreformen.

De nyanlinda ir ofta unga. Ar 201 var drygt en fjirdedel mellan 15 och 25 ér.
Tre fjirdedelar av de nyanldnda var under 40 4r. Dirtill kommer de barn som
flyttar hit ensamma eller med forilder, eller som far majlighet att aterférenas

med familjen som anhériginvandrare.®

68 Migrationsverket, Beviljade uppehallstillstind 1980-2012, och Beviljade uppehallstillstand och
registrerade uppehallsritter 2013, hamtat fran hitp: //www.migrationsverket.se/
Om-Migrationsverket/Statistik/ 2014-03-07. Statistiken avser samtliga nyanlinda.

69 SCB, Statistikdatabasen, Invandringar ar 2011 efter alder, kon och tid (BEo101AX).
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Etablering pa arbetsmarknaden

Sverige rankas hogt nir det giller de formella méjligheterna for invandrare

pé arbetsmarknaden. Det finns fa formella hinder f6r deltagande pa
arbetsmarknaden, god tillging till utbildning och skydd mot diskriminering.”
Men i de jimforelser som fokuserar pa sysselsittning och arbetslgshet blir
utfallet simre. Sysselsittningsgapet mellan utrikes och inrikes fodda ar stérre i
Sverige dn i 6vriga OECD-lidnder.

Flera studier visar p4 bristande etablering av utrikes fodda pa den svenska
arbetsmarknaden.” Tabell 3.1 visar att sysselsittningsgapet — dvs. skillnaden
i sysselsittningsgrad — mellan inrikes och utrikes fédda uppgick till cirka 10
procentenheter. Risken for arbetsloshet var nistan tre gdnger sa stor for de
utrikes fédda.”

Tabell 3.1 Arbetsléshet och sysselsattningsgrad i procent 2013 fér utrikes och inrikes
fédda i aldern 15-74

Arbetsloshet Sysselsattningsgrad

Utrikes fodda Inrikes fédda |  Utrikes fédda Inrikes fédda
Min 16,6 6,4 61,9 69,5
Kvinnor 15,6 6,2 53,9 65.4
Totalt 16,2 6,3 57,8 67,5

Kélla: SCB AKU

Aven andra linder har problem med ligre sysselsittningsgrad och hogre
arbetsloshet f6r invandrare. Men firska undersékningar visar att problemen i
Sverige dr storre dn i de flesta europeiska linder. Sannolikheten att fa jobb for
en invandrare med 1—10 ar i landet 4r ligre i Sverige 4n i alla andra EU-linder
(EU1s+) forutom Spanien och Belgien.”

7% Ds 2013:2, Delaktighet i framtiden — Utmaningar for jamstdlldhet, demokrati och integration, s. 134—
135. Rankningen som avses dr Migration Policy Index (MIPEX) som gér jamférelser mellan de 31
OECD-landernas integrationspolitik.

7' Se Ryszard Sulkin et al 2013:1, P4 jakt efter framgangsrik arbetslivsintegrering. Effekter av
deltagande i socialfondsfinansierade projekt i jimférelse med Arbetsférmedlingens ordinarie
verksambhet (Institutet fér framtidsstudier).

72 SCB, AKU, befolkningen 15-74 ar efter arbetskraftstillhérighet, inrikes/utrikes f6dd, kén, alder och
tid (2013). Se dven S 2010:04, Vid arbetslivets griinser som visar liknande resultat dven om grinsen
sitts vid 20-64 &r och uppgifter baserade pa Levnadsnivaundersékningarna. Svenskfédda har i
genomsnitt har ca 7 procentenheters hégre sannolikhet att vara sysselsatta dn utlandsfédda (8o
jamfért med 73 procent).

73 S 2010:04, Vid arbetslivets grinser, s. 71-76. Den lagre sysselsittningsgraden giller framférallt
min 20-65 &r som varit i landet 1-10 ar. Hinsyn har tagits till sammansittningen i gruppen och
varifran de kommer. Gransen for férvarvsarbete dras vid 10 timmar ordinarie eller normal
arbetstid per vecka.

41



ATT TILLVARATA OCH UTVECKLA NYANLANDAS KOMPETENS — RATT INSATS | RATT TID?

Tiden for nyanlindas etablering behandlas i en underlagsrapport till den
parlamentariska socialférsikringsutredningen (S 2010:04). Av rapporten framgar
att etableringstiden for utrikes fédda varierar beroende pa ursprungsland.

De flesta som kommer fran ett EU-land (EU15+) dr i arbete inom ett ar, och
nistan samtliga (9o procent) dr i arbete inom sex ar. For utrikes fédda fran

andra ursprungsregioner dn EUis+ tar det cirka 3 till 4 4r innan hilften har en
sysselsittning och mellan 8 och 10 ar innan nistan samtliga i gruppen har det.7

Nyanldnda inom etableringsuppdraget

Arbetsformedlingen kartlagger malgruppen som deltar i insatser enligt lagen
(2010:1977) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Malgruppen
ir skyddsbehévande och deras anhériga. I mars 2014 hade drygt 31 ooo
personer en pagiende etableringsplan, varav knappt hilften (47 procent) var
kvinnor. Narmare tre fjirdedelar av gruppen var under 40 ar och nistan en
femtedel under 25 ar. Andelen med ligst gymnasieutbildning var 46 procent.”

Arbetsférmedlingen f6ljer upp de nyanlindas status 9o dagar efter
etableringsperiodens slut. Vid den senaste mitningen (mars 2014) hade drygt
9 000 personer avslutat sina etableringsplaner.

Tabell 3.2 Andelen nyanlinda (procent) med avslutad etableringsplan som go dagar efter
avslut var i arbete eller utbildning (mittillfalle mars 2014)

Status efter go dagar Kvinnor Min Totalt
1. Arbete utan stéd 3 7 5
2. Arbete med stéd 4 6 5
3. Nystartsjobb 5 13 10
4. Studier 7 7 7
Summa 1-4 19 33 27

Anm.: Andelarna i tabellen dr beriknade pd de 6652 personer som hunnit nd 9o dagar efter
avslutad etableringsperiod.

Kéilla: Arbetsférmedlingen (2014), Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget.

Tabell 3.2 visar att en dryg fjardedel av samtliga som avslutat sin etableringsplan
hade arbete eller studerade 9o dagar senare. Kvinnor gir vidare till arbete bade

74 S 2010:04, Vid arbetslivets grinser. D& man jimfér personer med samma élder, kén och
ursprungsregion sa har utlandsfédda som vistats mer dr 10 ar i Sverige ca 8—9 procentenheters
hogre sannolikhet att vara sysselsatta dn de som bara vistats 5-10 &r.

75 Arbetsférmedlingen (2013a) Etablering av vissa nyanldnda — statistik kring etableringsuppdraget,
s. 17, Arbetsformedlingen (2014a) Etablering av vissa nyanlinda — statistik kring
etableringsuppdraget, s. 15-16.
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med och utan subvention i betydligt ligre utstrickning 4n méin. Statistik fran
Arbetsférmedlingen visar dven att 41 procent av de nyanlinda var inskrivna i
jobb- och utvecklingsgarantin go dagar efter etableringsperiodens slut.”

Faktorer som spelar roll fér en lyckad etablering

De nyanldndas forutsittningar till etablering paverkas dels av egenskaper hos
individerna sjilva, dels av egenskaper hos de kommunerna dir de bositter
sig. Som ett led i granskningen har en regressionsanalys genomférts av dessa
forutsittningar pa nationell nivd.”” I analysen ingir nyanlinda som skrivits in
pa Arbetsférmedlingen under dren 2007 till 2010.7% Dessa individer 6ljs fram
till och med 2012 eftersom det ir relativt f som fir ett arbete under den f6rsta
tiden i Sverige, oavsett vilka forutsittningar man har.

I undersékningen testas sambandet mellan olika forutsittningar pa

individ- och kommunnivé och utfallet i termer av arbete respektive arbete
eller utbildning som utskrivningsorsak fran Arbetsférmedlingen. Att den
nyanlinde kommer i arbete eller reguljir utbildning ir siledes den definition
som hir anvinds for lyckad etablering. Men eftersom utfallen arbete och
utbildning paverkas pa olika sitt av férutsittningsvariablerna analyseras dven
sannolikheten att fa ett arbete separat for att ge en mer fullstindig bild.

I populationen fér Riksrevisionens undersékning ingar 58 608 individer.
Antalet personer som skrivits ut fér arbete under den studerade tidsperioden
var 15 123 (26 procent) och andelen som skrivits ut for antingen arbete eller
utbildning (d.v.s. har etablerats enligt den definition som anvinds) var 26 441
(45 procent). Endast personer som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen ir
med i undersékningen, och personer som har hittat ett arbete (eller sokt utan
framgang) utan att vara inskrivna faller dirmed bort. Detta kan forklara att
andelen som har fitt ett arbete &r ligre i Riksrevisionens population dn vad
tidigare undersokningar har visat.

Ett aterkommande problem vid den hir typen av undersokningar ir att en
ganska stor andel av Arbetsformedlingens sokande avaktualiseras av okdnd
anledning. En del av dessa kan i sjdlva verket ha fatt ett arbete men inte anmalt
det till Arbetsférmedlingen. I populationen for Riksrevisionens undersékning
ir andelen som avaktualiserats av okind orsak 20 procent, vilket dr i linje

med vad som enligt Arbetsférmedlingen brukar gilla for arbetssokande

76 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 14.

77 Se bilaga 1 for ytterligare beskrivning.
78 Att undersskningen omfattar inskrivna under en fyradrsperiod (2007-2010) beror pa att antalet
individer under ett enskilt &r ar fér litet for att analyseras pa kommunniva.
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generellt. Arbetsformedlingens uppf6ljning visar dven att vissa grupper ir
overrepresenterade bland dessa. Det giller ungdomar, min, utomnordiskt
fodda, personer med ligre utbildningsniva samt boende i storstadslin. 79
Detta gor att det positiva utfallet sannolikt underskattas i Riksrevisionens
undersdkning, och i dnnu stérre utstrickning f6r unga nyanlinda min. Enligt
Arbetsformedlingen kan omkring 39 procent av de som avaktualiserats av
okind anledning i sjilva verket ha fatt ett arbete.®

Tabell 3.3 visar marginaleffekterna av de olika variabler som anvinds i
undersckningen. Om en variabel har virdet 7 i kolumnen f6r arbete innebér
det att denna egenskap (hos en individ eller individens hemkommun) 6kar
sannolikheten att komma i arbete med 7 procent efter att hinsyn tagits till
de 6vriga variablernas paverkan. Nir det giller numeriska variabler som t.ex.
arbetsloshet ska marginaleffekten tolkas som effekten av en 6kning med

en enhet (en procentenhets hogre arbetsloshet i detta fall). I andra fall sker
jamforelsen mot en referenskategori som da finns angiven inom parentes i
tabellen. Resultatet av undersékningen analyseras i avsnitt 3.2.1—3.2.4.

79 Arbetsférmedlingen (2010), Arbetssékande som limnar Arbetsformedlingen av okdnd orsak, Working
Paper 2010:01, s. 4-5.

8 Arbetsférmedlingen (2010), s. 35.
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Tabell 3.3 Forutsittningsvariablernas paverkan pa sannolikheten fér arbete respektive
arbete eller utbildning, i procent:

Individniva® Arbete® Arbete eller utbildning®
Kvinna (jamférs med man) —-11,9% —4,10%
Alder (per ar) 1,59% —0,96*
Alder i kvadrat?4 -0,03*% 0,002

Utbildning (jamférs med < 9 ars grundskola)

9 —10 ars grundskola 5,31% 8,42%
Gymnasial utbildning 6,70% 12,0%
Eftergymnasial utbildning 7,47% 15,8%
Arbetshandikapp (jamférs med 6vriga) —14,5% —27,8%

Ursprungsregion® (jimférs med Asien)

Europa utom EU-15 och Norden 13,8% 5,57%
Afrika -3,72% —1,22%
Nordamerika 14,1% 6,67%
Sydamerika 12,6% 7,40%
Ovriga 5,06% -2,34

81

82
8

84

85

Ar for uppehalistillstind (2007—2010) samt dagar mellan uppehallstillstand och inskrivning pa
Arbetsférmedlingen har anvints som kontrollvariabler och redovisas inte i tabellen.

Pseudo-R2 = 0.0924.
Pseudo-R2 = 0.0549.

Alder i kvadrat anvinds for att fanga upp att sambandet mellan alder och arbete inte ar linjart.
Sannolikheten dkar med varje &r men i avtagande takt, och vid hégre alder blir sambandet i stillet
negativt.

Ett litet antal individer har EU-15 och Norden som ursprungsregion utan att vara EU-medborgare
och ingdr ddrmed i undersdkningens population. Marginaleffekten fér denna grupp redovisas inte.
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3.2.1

Tabell 3.3, forts.

Kommunniva Arbete®¢  Arbete eller utbildning®
Arbetsl6shet (per procentenhet) -1,69% —-0,27
Befolkningsmdngd (jimférs med o—10 000)

10 000—50 000 7,42% 3,98%

50 000—250 000 4,12% 3,03%

250 000+ 5,60% -0,80
Hog andel utrikes fédda® 3,33% -3,85%
Hog andel invandringar per ar® 0,03 —2,15%
Hog andel med minst gymnasial utbildning —2,69%* —2,79%
Hég andel med eftergymnasial utbildning 0,66 10,3%
Hog andel inom bransch: tillverkning -9,01% —9,06%
Hog andel inom bransch: handel 1,45% —2,56%
Hog andel inom bransch: transport 4,10% 7,14%
Hog andel inom bransch: hotell/restaurang 3,46% —6,26%*

Anmdirkning: En asterisk (*) innebdr att viirdet dr statistiskt signifikant pd 5-procentsnivan.

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran SCB och Arbetsférmedlingen.

Léigre sannolikhet for kvinnor dn mdn att fa arbete

Nyanldnda kvinnor far ett arbete i betydligt ligre utstrickning dn méin utifran
Riksrevisionens studie. Skillnaden i sannolikhet mellan min och kvinnor

ir nistan 12 procent, vilket innebdr att kon enligt den statistiska modellen

ir en av de starkaste forklaringsfaktorerna (se tabell 3.3). Kvinnor har en

lagre sannolikhet till ett positivt utfall dven nir utbildning inkluderas, men
skillnaden dr mindre dn nir det giller enbart arbete. Med tanke pé att min ir
overrepresenterade bland dem som inte anmiler att de fitt arbete och dirmed
felaktigt avaktualiseras av okidnd anledning, bor skillnaden mellan kénen vara
innu storre dn vad som framgar i Riksrevisionens studie.

Arbetsformedlingens har i sina uppfoljningar uppmarksammat att kvinnor
iven inom etableringsuppdraget har svirare 4n min att fi arbete. Under

86 pseudo-R2 = 0.0924.

87 Pseudo-R2 = 0.0549.

8 Hog andel innebir de kommuner med hégst virde utifran avgransningen 25 procent av den totala
populationen av nyanlinda som ingér i undersskningen. Jamférelsen sker med kommunerna
med ligst virde utifran motsvarande avgransning (25 procent av den totala populationen).

89 | forhallande till befolkningsmiangd.
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etableringsperioden ir det dubbelt si vanligt att min har ett arbete (med

eller utan l6nesubvention) jamfort med kvinnor.9° Vid uppfoljning 9o dagar
efter etableringsperiodens slut 4r andelen kvinnor med arbete ocksa betydligt
ligre dn f6r min (se tabell 3.2). Arbetsférmedlingens genomgang visar att
skillnaden inte beror p4 att kvinnor dr mindre motiverade att arbeta eller delta i
arbetsplatsforlagda aktiviteter.

Diremot studerar min och kvinnor i lika stor utstrickning 9o dagar efter
etableringsperiodens slut (7 procent). Skillnaden &r att min som gar vidare till
studier 4r mer benigna att avbryta etableringsperioden i fortid. Ungefir lika
stor andel kvinnor som min deltar i jobb- och utvecklingsgarantin respektive
jobbgaranti for ungdomar efter att de har limnat etableringsuppdraget.

Aven tidigare undersékningar visar att utrikes fédda kvinnor kommer i arbete
ildgre utstrickning dn min. Till skillnad frdn min si 6kar inte kvinnors
sysselsittningsgrad beroende pa hur linge de bott i Sverige. For kvinnor som
kommer ut pa arbetsmarknaden idr ocksé etableringstiden cirka ett &r lingre
in for min.» Sysselsittningsgapet mellan utrikes och inrikes fédda kvinnor dr
storre i Sverige dn i andra linder. En del av denna skillnad kan férklaras med
att kvinnor i Sverige, i likhet med 6vriga nordiska linder, har ett férhillandevis
hogt deltagande i férvirvslivet (66 mot 69 procent fér man). Av de utrikes
fodda kvinnorna ir drygt hilften (53 procent) i sysselsittning.o+

Skillnaden f6r Sverige jimfort med 6vriga linder minskar dock om man tar
hinsyn till varifran kvinnorna kommer. Kvinnor fran Afrika och Asien har 17
procentenheter ligre sannolikhet att vara sysselsatta dn kvinnor frin Norden,
EU, Nordamerika och Oceanien.? En forklaring till detta kan vara olika syn
pa kvinnans roll i samhillet och arbetsférdelningen mellan kvinnor och min
inom familjen.*® Det bor dock noteras att exempelvis somaliska kvinnor som
flyttat till USA eller Kanada i betydligt storre utstrickning ir sysselsatta eller
driver egna foretag dn deras landsmin som flyttat till Sverige.”

9 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 27

9" Arbetsférmedlingen (2013a), s. 30-32.

92 Arbetsférmedlingen (2013a), bilaga 2.

93 S 2010:04 Vid arbetslivets griinser, s. 15 och 55.

94 S 2010:04 Vid arbetslivets griinser, s. 43, 47—48 och 54; SCB, Befolkningen 15-74 &r (AKU),
1 ooo-tal efter arbetskraftstillhérighet, inrikes/utrikes fédd, kén, &lder och tid.

9 S 2010:04 Vid arbetslivets griinser, s. 43, 47-48 och 54.
96 S 2010:04 Vid arbetslivets grinser, s. 6465, 75.

97 Carlson, Magnusson & Rénnqvist (2012), Somalier pd arbetsmarknaden — har Sverige ndgot att
ldra?, s. 2527, 39-43.
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3.2.2

Utbildning dkar chansen till arbete men mindre dn forvintat

Av tabell 3.3 framgar att individens utbildningsniva paverkar sannolikheten att fa
arbete, men den hor inte till de forutsittningsvariabler som har storst betydelse.
Att ha 9-10 drs grundskola ger hogre sannolikhet att fa arbete jimfort med en
lagre utbildningsniva. Gymnasial eller eftergymnasial utbildning ger endast nagot
hégre sannolikhet &n 9-10 4rs grundskola. Aven individens alder har betydelse.
Sannolikheten att f ett arbete 6kar for varje &r men med avtagande takt.

Individens utbildningsnivd som forklarande faktor ckar i betydelse nir dven
fortsatta studier riknas som ett positivt utfall. Individer med hégre utbildning
tycks i storre utstrickning fortsitta att utbilda sig dn individer med ligre
utbildning. Sannolikheten fér en nyanlind att fa ett arbete eller paborja en
utbildning 4r betydligt stérre i kommuner med en hég andel invinare med
eftergymnasial utbildning in i kommuner med en lag andel. En tolkning som
ligger néra till hands &r att individer som bositter sig i stider med universitet
eller hogskola i storre utstrickning gar vidare till studier (vilket givetvis kan
vara en anledning till att de bositter sig dir fran bérjan).

Utredningar och tidigare studier har ocksa visat pa betydelsen av utbildning f6r
att nyanlinda ska etableras och integreras i det svenska samhaillet, men ocks4
att manga hinder kvarstar dven for de invandrare som har en utbildning med
sig fran hemlandet.

Betinkandet Vigen till arbete (SOU 2010:88) tar upp att utbildningskraven pa
arbetskraft i Sverige liksom i flertalet jimférbara linder har ckat under senare
ar. Detta avspeglas bl.a. i att grupper med hogre utbildningsniva har en hogre
sysselsittningsgrad dn grupper med ligre utbildning.?® Enligt betinkandet 4r
det i princip lika svért for en inrikes som for en utrikes fodd att fa arbete om
man saknar grundskole- eller gymnasieutbildning. Mot denna bakgrund ir
det en utmaning att andelen nyanldnda med lag utbildningsbakgrund har 6kat
under senare ar.9

Lag utbildning tycks dock inte vara huvudférklaringen till den lagre
sysselsittningen bland utrikes f6dda. Den genomsnittliga utbildningsnivin

for utrikes och inrikes fédda dr ungefir den samma. Men spridningen ir
betydligt storre bland de utrikes fédda, dvs. de allra mest hogutbildade och
lagutbildade utgor en storre andel.*° Nyanlinda kvinnor har i genomsnitt nagot
hogre utbildning 4n nyanlinda min, och deras utbildningsniva har till skillnad

98 SOU 2010:88, s. 262. Sysselsittningsgrad for dem med enbart forgymnasial utbildning: inrikes
fédda 40,5 procent, utrikes fédda 36,4 procent.

99 Arbetsférmedlingen (2009), Arbetsmarknadsutsikterna hdsten 2009, s. 128-129; SOU 2010:88, s. 278.

199 Ds 2013:2, s. 30; SOU 2010:88, s. 262, 278—282, 284.
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3.2.3

fran ménnens dkat nigot under senare tid. Det kan ocksa konstateras att
sysselsittningsgapet mellan inrikes och utrikes fodda tenderar att bli storre ju
hégre utbildningsniva man har.°>

Utrikes fodda med lingre utbildning har hogre sannolikhet att {3 arbete dn
dem med kortare utbildning. Men de har svarare att fi arbete in inrikes fodda
med samma utbildningsniva.'3 Att hogre utbildning inte ger lika stort utslag i
Riksrevisionens undersékning kan bero pi att den ror individer som &r relativt
nyanlinda (2007-2010), och att det behé6vs en lingre undersckningsperiod f6r
att skillnaderna ska framtrida tydligare.

Kommunens storlek och andelen utrikes fodda har betydelse

Av tabell 3.3 framgar att ju hogre arbetsloshet en kommun har desto ligre

iar sannolikheten for en nyanlind att fa arbete. Kommunens storlek har viss
betydelse, och den ligsta sannolikheten till arbete finns i sma kommuner
med upp till 10 ooo invdnare. Mellanstora kommuner med 10 coo-50 000
invanare ger storst sannolikhet till bide arbete och arbete eller utbildning.
Denna uppdelning tar dock ingen hinsyn till att mindre kommuner kan vara
forort till en stérre stad.

Av Riksrevisionens studie framgar att sannolikheten att komma i arbete
okar for en individ som bositter sig i en kommun med hég andel utrikes
fodda. Antalet personer som invandrar till kommunen per ar i forhallande
till befolkningsmingden har diremot ingen signifikant betydelse f6r
sannolikheten att fi ett arbete. Sdvil andelen utrikes fodda som det relativa
inflédet av nyanlinda till kommunen minskar sannolikheten nir dven
utbildning riknas som positivt utfall.

Fran tidigare studier finns stod for att hog andel utrikes fodda dkar chansen
till arbete, men ocksa studier med resultat som pekar i motsatt riktning. A

ena sidan finns det undersékningar som lyfter fram betydelsen av sociala

och etniska nitverk for att fa jobb eller starta féretag. Stider som &r vil
integrerade pa varldsmarknaden anses ocksa kunna erbjuda bittre méjligheter
for invandrare att fi arbete 4n mindre orter inriktade pa en mer nationell

eller lokal marknad. Globalt integrerade stider anses kunna erbjuda en

mer diversifierad och serviceorienterad ekonomi som ocksa dr 6ppen for
transnationellt entreprendrskap, tolerant for olikhet samt mindre kinslig for

191 SCB, Statistikdatabasen, invandringar &r 2011 efter alder, kén och tid (BEo101AX). Ds 2013:2, s.
49: SOU 2012:69, s. 73.

192 SOU 2010:88, s. 262, 278—282, 284.

193 SOU 2010:88, s. 262, 278—282, 284; IFAU (2013:6), Unga invandrare — utbildning, léner och
utbildningsavkastning.
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konjunktursvingningar.°+ A andra sidan finns det undersékningar som tyder
pa att boendesegregation kan ha en negativ effekt, eftersom invandrartita
omraden ofta ir fattiga och ligger langt frin potentiella arbetsplatser. Det kan
iven skapas negativa sociala band och en kultur som haller tillbaka ambitionen
hos enskilda individer inom gruppen.

I tidigare studier av etablering pa den svenska arbetsmarknaden ses dven stora
regionala skillnader. Arbetsformedlingens genomgang visar att en nyanlind
inom etableringsuppdraget har storre sannolikhet att fa ett arbete om man bor
i en stérre kommun 4n i en mindre eller i glesbygd. Detta giller oavsett om
arbetet dr subventionerat eller inte, och siledes dven for nystartsjobb.'s

Studier av nyanlindas sysselsittning i utsatta fororter visar att sannolikheten
att ha ett arbete som utlandsfédd skiljer sig kraftigt mellan olika storstider.
De som bor i en forort till Malmé hade arbete i betydligt ligre utstrickning dn
de som bor i en férort till Stockholm. Endast en fjirdedel av de utlandsfédda

i Malmés utsatta omraden hade arbete mot 42 procent i motsvarande fororter
i Stockholmsomradet.°® De bosnier som vid bérjan av 19g9o-talet kom som
flyktingar till smaféretagarregionen i Jonkdpings ldn deltog i nistan lika

hog grad pa arbetsmarknaden som inrikes fodda. Det kan jamforas med att
motsvarande andel var 30 procent f6r min och 17 procent f6r kvinnor f6r de
bosatte sig i en storstadsregion. Forvirvsfrekvensen paverkas av det allminna
sysselsittningsliget i en kommun och i viss man av niringsstrukturen, dir fler
kvinnor hade arbete i kommuner med mycket tillverkningsindustri.*?

Riksrevisionens studie har undersckt betydelsen av det lokala niringslivets
struktur. Av tabell 3.3 framgar att kommuner med hog andel sysselsatta inom
tillverkningsindustri ger ligre sannolikhet f6r nyanlinda att fa ett arbete.
Diremot 6kar sannolikheten till arbete om branscherna transport samt
hotell och restaurang utgér en hég andel av kommunens arbetsmarknad.
Denna tendens giller dven f6r handelsyrken men effekten ir betydligt

ligre. Det negativa utfallet f6r dem som invandrat till orter med en stor
andel tillverkningsindustri kan dock delvis vara en effekt av att denna sektor
drabbades hart av krisen 2008, som ingar i undersékningsperioden.

194 Se dversikt i Hedberg & Tammaru (2010); Hedberg (2009); Ekberg & Ohlsson (2000). Av de som
deltar i en etableringsplan &r det 54 procent som bor i en stérre stad, 8 procent i en
glesbygdskommun och 38 procent bor i 6vriga kommuner (Arbetsférmedlingen (2013a), s. 8).

195 Arbetsférmedlingen (2013b), s. 26.
196 Hedberg & Tammaru (2010).

197 Ekberg & Ohlsson (2000), s. 434. Forvirvsarbetande i aldern 20-59 ar i urvalet. Antalet inflyttade
bosnier uppgick till 21 0oo &r 1993 och knappt 26 000 &r 1994.
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3.2.4

3.2.5

Etableringstiden beror pa ursprungsland och invandringsorsak

Riksrevisionens studie visar att de nyanlindas ursprungsregion har betydelse
for utfallet (se tabell 3.3). Personer med Afrika och Asien som ursprungsregion
har en ligre sannolikhet att f3 ett arbete inom den studerade tidsperioden.
Denna variabel kan dock vara svar att tolka eftersom den inrymmer manga
aspekter som kan ha inverkan pa sannolikheten att fa arbete. Det kan

bl.a. handla om stora kontraster mellan arbetsmarknaderna i Sverige och
ursprungslandet, om foérhéllandevis stora sprakliga och kulturella barridrer
samt om olika typer av diskriminering pa arbetsmarknaden.

Tidigare studier har visat att anledningen till att den nyanlinde har flyttat till
Sverige ir en betydligt viktigare faktor in den nyanlindes ursprungsregion.©®
Lingst tid att etablera sig tar det for utrikes fodda som kommit hit pa grund av
skyddsbehov eller som anhérig. For dessa grupper tar det i genomsnitt cirka
tre ar lingre 4n for arbetskraftsinvandrare att fa sitt forsta arbete. Hilften av
anhoriginvandrarna fir sitt forsta arbete i Sverige inom tva ir, medan det tar
ungefir fyra ar for skyddsbehovande. I bada grupperna hade nistan samtliga
(90 procent) fitt en anstillning efter tio ar."9

En forklaring till att etableringen av nyanlinda tar lingre tid i Sverige dn i
andra jamforbara linder ir alltsi att vi tar emot en stérre andel flyktingar
medan andelen arbetskraftsinvandrare ir ligre. Arbetskraftsinvandrare kan
antas soka sig till linder dir det finns efterfragan pa just deras kompetens.
Nagot sddant val har inte den asylsékande. Det ir heller inte ovanligt att
asylsokande och andra skyddsbeh6vande har fysiska eller psykiska trauman
som kriver behandling innan man &r arbetsfor."® Eftersom Riksrevisionens
undersokning inte inkluderar uppgifter om skil for uppehallstillstind dr det
troligt att detta i stillet fir genomslag i variabeln ursprungsregion.

Arbetslivserfarenhet fran hemlandet spelar liten roll

Enligt tidigare undersékningar finns det inte nigot tydligt samband mellan
nyanlindas arbetslivserfarenhet frdn hemlandet och deras nuvarande situation
pa den svenska arbetsmarknaden. Lingden pa arbetslivserfarenheten spelar
viss roll, men forklarar inte sd mycket av gruppens svarigheter att komma in
pé den svenska arbetsmarknaden.™ Arbetslivserfarenhet spelar endast roll

for utlandsféddas etablering pa arbetsmarknaden om de fére ankomsten till
Sverige antingen arbetade som tjinstemin pa mellanniva eller som hogre

198 SOU 2010:88. Detta baseras pa statistik fran LNU-UFB.

199 S 2010:04 Vid arbetslivets grinser, s. 51-55. | Ds 2013:2, s. 114 uppges att firre dn hilften av dem
som kommit till Sverige som flyktingar eller anhériga har ett arbete efter sju ar i landet.

"° Ds 2013:2, 5. 119-125 och 157.
" SOU 2010:88, s. 286—287.
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3.3.1

tjanstemdn. For sadana personer dr sannolikheten hogre att ha en anstillning,
men inte nédvindigtvis inom det omrdde man &r utbildad for eller har
erfarenhet fran.™

Andelen i arbetskraften som ir 6verkvalificerade for sitt yrke dr generellt sett
betydligt st6rre bland utrikes 4n inrikes fodda. Bland dem som anlint till
Sverige f6r mellan fem och tio ir sedan bedéms 62 procent vara 6verutbildade
for sitt arbete. Det ska jimforas med 46 procent for inrikes fodda.™

Svarigheter att fa anstillning utifran utbildning och kvalifikationer som
erhallits i ett annat land ar delvis att férvinta. Innan sprakkunskaperna ar
tillrdckliga kan det vara svart att utéva ett yrke p4 samma niva som i hemlandet.
Vissa utbildningar eller viss kompetens kan heller inte direkt 6verforas till den
svenska arbetsmarknaden, utan kriver lang kompletterande utbildning. Inom
vissa yrken blir ocksa kunskapen snabbt foraldrad vilket leder till problem for
flyktingar som inte haft mojlighet att utéva och utvecklas i sitt yrke pa nagra ar.

Forutsattningar och resultat i olika delar av landet

Forutsittningarna for en lyckad etablering varierar mellan landets kommuner.
Dels har kommunerna olika strukturella forutsittningar i termer av storlek,
struktur pa niringslivet, befolkningssammansittning, arbetsléshet etc. Dels
har de nyanlinda som kommer till den aktuella kommunen olika bakgrund
och egenskaper. Det faktiska utfallet — antalet lyckade etableringar — bestims
till viss del av dessa forutsittningar. Men det bestims ocksa av hur man pa
lokal niva bedriver det faktiska etableringsarbetet. I syfte att undersoka i
vilken man utfallet i olika kommuner blivit bittre eller simre 4n forvintat har
Riksrevisionen analyserat de marginaleffekter som regressionsanalysen ger (se
bilaga 1). I detta avsnitt redovisas hur vil man pa lokal niva lyckas etablera sina
nyanlinda, med hinsyn tagen till varierande férutsittningar. Det bor papekas
att utfallsdata stricker sig fram till och med 2012 och dirmed inte speglar den
dagsaktuella situationen.

Stora skillnader i mottagande och férutsdttningar

Olika kommuner har mycket olika forutsittningar utifrdn befolkning,
néringsstruktur och den lokala arbetsmarknadens behov. Manga
glesbygdskommuner har en dldrande befolkning som f6ljd av att unga har valt
att flytta till studier eller arbete. Andra kommuner, ofta i storstadsomréidena,
har en vixande arbetsmarknad och befolkningstillvixt. Av figur 3.2 (vinstra

12 S 2010:04 Vid arbetslivets grinser, s. 56-57.

3 S 2010:04 Vid arbetslivets grinser, s. 56, 59-60. Klasstillhrighet snarare &n tidigare
yrkeserfarenheter eller utbildning tycks dock paverka etableringstiden.
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kartan) framgér att mottagandet av nyanlinda dr mycket ojamnt fordelat
mellan landets kommuner. Det genomsnittliga antalet nyanldnda som skrevs
in pa Arbetsformedlingen under perioden var 202 per kommun, men hilften
av kommunerna tog emot 60 nyanlinda eller firre per ar. Ett knappt tiotal
kommuner i anslutning till Stockholm, G6teborg och Malmé tog emot 6ver

1 000 nyanldnda vardera.

I figur 3.2 (hogra kartan) visas dven kommunernas forutsittningar for
etablering av nyanlidnda. Dessa har berdknats utifrin den statistiska modell
med individ- och kommundata som presenteras i tabell 3.3. Fér varje kommun
ger modellen ett forvintat (predikterat) virde for sannolikheten att en nyanlind
(ndgon ging under perioden) skrivs ut for arbete respektive arbete eller
utbildning.™ Kommuner som har goda strukturella férutsittningar och som tar
emot nyanlinda med egenskaper som enligt modellen &r positiva far alltsi ett
hogre predikterat virde. For kartan 6ver forutsittningar giller att lika manga
kommuner ingér i varje grupp i firgkodningen.

"4 Utifran marginaleffekterna av forutséttningsvariablerna pa individ- och kommunniva (tabell 3.3)
har beriknats hur stor andel som férvintas lamna Arbetsférmedlingen for arbete respektive
arbete eller utbildning per kommun.
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Figur 3.2. Antal nyanlinda som skrivits in pa Arbetsférmedlingen 2007—-2010 i
férhallande till kommunens befolkningsmingd samt férutsittningarna i varje kommun
att de nyanlanda ska na arbete eller utbildning.

Antal nyanlinda Férutsittningar att na arbete
(inskrivna pa Arbetsférmedlingen) eller utbildning
per 1000 invanare i befolkningen

H >3 B s0-65%
MW 26-30 45-49%
W 2125 42-44%
B 1,620 [ 39-41%
[ ERRERN M o0-38%
0,6—1,0
0,0-0,5

by
&

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran SCB och Arbetsférmedlingen.

Kommuner med bade relativt goda och daliga forutsittningar finns spridda
over hela landet. Den femtedel av kommunerna som har bist férutsittningar
borde enligt den statistiska modellen kunna fa mellan 50 procent och

65 procent av de nyanlinda i arbete eller utbildning inom tidsperioden.
Motsvarande andel f6r den femtedel av kommunerna som har simst
foérutsattningar dr 25 till 38 procent.”s Ett tydligt monster dr att kommunerna

"5 Den enda kommun som har virdet noll hade inga nyanldnda som skrivits in pa
Arbetsférmedlingen under tidsperioden.
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som befinner sig nira nagon av de tre storstiderna har goda forutsittningar att
ta emot nyanlidnda. Hir spelar faktorer som utbildningsnivan hos befolkningen
i kommunen och strukturen pa det lokala niringslivet. En nyanlidnd i en
kommun dir kommuninvinarna ir férhillandevis vil utbildade och med en
utvecklad handel och service har stérre sannolikhet att fa arbete. Men dven
faktorer som den nyanlindes koén och utbildning spelar roll.

Skillnader i resultat dven med hénsyn till olika forutsdttningar

Med tanke pa de olika férutsittningar olika kommuner har, men ocksé de stora
skillnader i mottagande och vad olika individer har med sig dr det intressant att
undersoka hur vil etableringen har lyckats i relation till dessa forutsittningar.
Det virde som anges i figur 3.3 dr differensen i procentenheter mellan andelen
i det faktiska utfallet till arbete eller utbildning och den statistiska modellens
beriknade andel. Kommuner med ett positivt virde lyckas bittre dn forvintat
utifran sina forutsittningar medan kommuner med ett negativt virde lyckas
sdmre in forvintat. Lika manga kommuner ingdr i var och en av de firgkodade
grupperna.
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Figur 3.3 Skillnad mellan férutsittningar och resultat (arbete eller utbildning) i
procentenheter.

B+ till +58%

+4 till +10%

=3 till +3%
0 —otill-4%
B 38till-10%

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran SCB och Arbetsférmedlingen.

Kartan 6ver resultatet i férhallande till férutsittningarna visar att det finns
stora skillnader i hur etableringen av nyanlinda lyckas dven di hinsyn tas
till hur forutsittningarna ser ut. Hir finns det inte nigot tydligt geografiskt
monster. I den femtedel av kommunerna dir resultatet i forhallande till
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forutsittningarna r bist, kommer i genomsnitt 20 procentenheter fler 4n
forvintat i arbete eller utbildning. I den femtedel dir resultatet dr simst

ir motsvarande virde 17 procentenheter firre dn forvintat i arbete eller
utbildning. Manga av extremfallen dr dock kommuner dir antalet nyanlinda
ar lagt, och dir resultatet kan antas vara osikert. Kommunerna dir resultatet
overtriffar forvintningarna finns 6ver hela skalan, dvs. med goda och diliga
férutsittningar. Detsamma giller f6r dem som undertriffar férvintningarna.

Forutsittningarna i kommunerna och de nyanlinda individernas egenskaper
har ett relativt lagt férklaringsvirde (se fotnot till tabell 3.3). Kommuner med
relativt lika forutsattningar lyckas olika bra med att ge nyanlinda méjlighet att

fa arbete eller paborja studier. Det tyder pa att arbetssittet lokalt (som inte testas

i modellen) har en betydande inverkan. I den kommande framstillningen
undersoks arbetssittet hos den lokala Arbetsformedlingen, kommunen och
Linsstyrelsen i tre utvalda kommuner med relativt lika férutsittningar.

Sammanfattande iakttagelser

e Savil antalet nyanlinda som deras bakgrund och behov uppvisar en
betydande variation 6ver tid. Generellt 4r emellertid de nyanlinda
forhallandevis unga och kan dirmed forvintas ha manga ar kvar i
arbetsfor alder. Utbildningsnivin dr nagot ligre dn bland svenskfédda,
men framforallt ir spridningen inom gruppen mycket storre.

e Knappt hilften av de nyanlidnda 2007-2010 som ingar i Riksrevisionens
studie hade fatt ett arbete eller paborjat en reguljir utbildning. Hogre
utbildning 6kar sannolikheten till arbete, men inte sd mycket som
forvintat. Diremot har nyanlinda kvinnor betydligt ligre sannolikhet
att fa arbete 4n min. Ursprungsregion ir en annan faktor som paverkar,
men det kan till viss del bero pa att Riksrevisionen inte kontrollerar for
invandringsskail i sin undersdkning.

e Olika egenskaper hos kommunerna paverkar de nyanlindas méjligheter
till etablering. Hog arbetsloshet minskar sannolikheten till arbete, hog
utbildningsniva i kommunen 6kar sannolikheten till utbildning.

e Forutsittningarna for etablering av nyanlidnda varierar dven geografiskt.
Kommuner som ligger nira Stockholm, Géteborg och Malmé har
generellt sett bittre forutsittningar vad giller arbetsmarknad, men
attraherar dven nyanlinda med hogre utbildningsniva.

e Etableringen av nyanlinda lyckas dock olika bra i kommunerna dven nir
hinsyn tas till hur forutsittningarna ser ut. Det talar for att det lokala
etableringsarbetet spelar en betydelsefull roll i sammanhanget.

e Etableringsuppdraget har inte pagitt tillrickligt linge for att effekten ska
kunna utvirderas. Hittills har dock fa personer kommit i osubventionerat
arbete efter insatserna.
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Den nyanlandes vdag genom systemet

I Riksrevisionens granskning har det ingitt att belysa de statliga insatserna ur

ett individperspektiv, frimst for personer som omfattas av etableringsuppdraget.

Mot den bakgrunden har en aktstudie av nyanlinda inom etableringsuppdraget
genomforts. Sammanlagt har drygt 8o etableringsplaner fran Riksrevisionens
fallstudiekommuner djupstuderats.*® Denna genomgang utgér tillsammans
med intervjuer och dokumentstudier fran fallstudierna huvudsakligt underlag
for detta kapitel. Framstillningen kompletteras med uppgifter fran forskning,
tidigare genomférda undersokningar samt officiell statistik.

Etableringsprocessen

For individer som tillhér malgruppen for lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare ska en etableringsplan
upprittas inom tvd manader fran datum f6r beviljat uppehallstillstand.
Arbetsformedlingen ska emellertid fran den 1 april 2014 inte uppritta nigon
etableringsplan under den tid som en nyanlind vistas i ett anliggningsboende
hos Migrationsverket, utan forst sedan den nyanlinde har tagits emot for
bosittning i en kommun. Etableringsplanen ska upprittas senast en manad
efter det att den nyanlinde tagits emot i kommunen. Om det finns sirskilda
skal far en etableringsplan upprittas senare. Etableringsplanen ska dock
upprittas senast ett ar efter att den nyanlinde férsta gdngen folkbokfordes i
en kommun. Detta giller 4ven om den nyanlinde da fortfarande vistas i ett
anliggningsboende hos Migrationsverket."?

Planen stricker sig 6ver hogst tva ar och ska minst innehalla
samhillsorientering, sfi och arbetsférberedande insatser. Kommunen har
ansvar for att anordna sfi och samhillsorientering. Ovriga aktiviteter i
etableringsplanen kan antingen utféras i Arbetsformedlingens regi eller
av andra aktorer. Arbetsférmedlingen ska dven erbjuda den nyanlinde en
etableringslots, vilket ir en rittighet."8

"6 Samtliga individer som har avslutat sin etableringsperiod och spenderat minst 18 manader av
tiden med plan i nagon av fallstudiekommunerna.

"7 3 och 3 a {f férordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser fér vissa
nyanlinda invandrare.

18 6§, 7§ och 11§ lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa invandrare.
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Aktiviteterna i etableringsplanen ska anpassas efter individens behov och ska
syfta till att underlitta och paskynda vigen mot ett arbete eller hogre studier och
dirmed ge individen forutsittningar for egen f6rsorjning."® Arbetsformedlingen
genomfor etableringssamtal och kartligger den nyanlindes kunskaper och
tidigare erfarenheter. Utifran en arbetsmarknadspolitisk beddmning ska man
sedan tillsammans fatta beslut om en etableringsplan med limpliga aktiviteter.

I planen kan ingé en férdjupad kartliggning genom exempelvis Meritportfcljen.
Andra insatser kan handla om pabyggnad av kompetens i form av t.ex.
utbildning och praktik. Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ska ocksa
ligga till grund f6r matchningen mot arbetsmarknaden.

Vid utformningen av planen tas dven hinsyn till den nyanlindes familjesituation
och hilsa.*® En grundliggande tanke med etableringsuppdraget ir att
etableringen kan paskyndas genom att olika insatser genomfors parallellt. Det
kan exempelvis handla om att kombinera sfi-undervisning med deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program eller praktik.

Nyanlidnda som inte ingdr i etableringsuppdraget far inte etableringsersittning
och ar heller inte berittigade till arbetstraning med handledare, praktiskt basar
eller etableringslots. De far heller inte ta del av den folkhogskoleutbildning som
kan erbjudas inom ramen f6r etableringsuppdraget. I stillet dr de i man av behov
och tillgang hianvisade till Arbetsférmedlingens reguljira utbud av insatser samt
eventuellt aktivitetsstod eller vid behov forsorjningsstod frain kommunen.

Inskrivning och introduktion

Nir den nyanldnde beviljats uppehallstillstind och (i forekommande fall) blivit
kommunplacerad tar hon eller han kontakt med det lokala formedlingskontoret.™
Beroende pa hur man valt att organisera etableringsuppdraget inom
marknadsomradet kan den nyanlinde behéova aka till en angrinsande kommun
for att skrivas in, och sedan tillbaka till mottagningskommunen igen for det
forsta etableringssamtalet.?? Den sokande skrivs in och ritten till etableringsplan
provas. Ett viktigt inslag i det forsta steget handlar om att utreda om den s6kande
tillhér malgruppen eller inte. Vid inskrivning ska den nyanlinde informeras om
ritten till etableringsplan, ritten att s6ka etableringsersittning, ritten att vilja
etableringslots, sekretessbestimmelser samt vikten av folkbokf6ring ifall det inte
redan har gjorts. Enligt Arbetsformedlingens anvisningar ar det ocksa viktigt att

"9 Lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlanda invandrare.
120 5 kap 1-6 § férordningen (2010:407) om ersittning till vissa nyanlanda invandrare.

21 Kontakt kan ske pa olika satt. Ibland kan Arbetsférmedlingen uppsoka personer som har fatt
uppehallstillstand.

122 Se avsnitt 5.1.1.
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den nyanlinde tilldelas en korrekt sokandekategori vid inskrivningssamtalet.
Om man inte kan halla ett etableringssamtal i direkt anslutning till inskrivningen
sd bokar man tid for detta.s

Planer beslutas inte inom stipulerad tid

I manga kommuner — sirskilt dir Migrationsverket nyligen etablerat
anldggningsboende och dir erfarenheten av mottagande ir liten — kan
ledtiden mellan uppehallstillstind och etableringsplan vara betydande. Enligt
Arbetsférmedlingens aterrapportering hade endast 54 procent av de nyanlinda
med anliggningsboende (ABO) och 61 procent av dem med eget boende (EBO)
fatt en etableringsplan upprittad inom de tvd méanader som férordningen
stiller krav pa.»+ Etableringsplanen ska innehalla aktiviteter pa heltid fran

den forsta dagen. Om det dr svart att hitta lampliga aktiviteter kan detta skapa
lingre ledtider. Aven praktiska frigor som berér t.ex. etableringsdeltagarnas
hilsa och familjesituation kan paverka.

Icke samordnade regelsystem ger ekonomiska problem

Det forsta som hinder den nyanlinde ir ofta att han eller hon behéver tackla
ekonomiska svarigheter. Det uppstar ett glapp i utbetalningen av ersittning

till individen mellan Migrationsverkets dagersittning som betalas ut i férskott
och Arbetsférmedlingens etableringsersittning som betalas ut i efterskott.
Arbetsformedlingen tar upp det hir problemet och foreslar atgirder i
budgetunderlag for perioden 2014-2016.2¢ Ar 2013 var mediantiden 38 dagar
fran inskrivning till att etableringsersittning vid medverkan till upprittande av
plan betalades ut.

Avgorande for den ekonomiska situationen dr ocksd Forsikringskassans
handliggningstider for att socialférsikringsformaner som barnbidrag och
bostadsbidrag kan betalas ut. Hur snabbt Skatteverket ger den nyanlinde
ett personnummer spelar ocksa roll eftersom det dels paverkar 6vriga
myndigheters handliggningstider och dels paverkar den nyanlindes
moijligheter att fa ID-kort och bankkonto. Tidpunkter for utbetalning av
etableringsersittning och antal dagar som etableringsersittningen avser

23 Arbetsférmedlingens (2014b), s.4f.

124 3 § férordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser fér vissa nyanlanda
invandrare. Arbetsférmedlingens aterrapportering t.o.m. september 2013. Fran den 1 april 2014
ska Arbetsférmedlingen inte uppritta nagon etableringsplan under den tid som en nyanlind
vistas i ett anldggningsboende hos Migrationsverket, utan férst sedan den nyanlidnde har tagits
emot fér bosittning i en kommun. (3 a § férordningen (2010:409) om etableringssamtal och
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare).

%5 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 19.
126 Arbetsformedlingen (2013¢), s. 37-38.

127 Arbetsférmedlingen (2014a), s. 36.
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4.2.3

péaverkar ocksd den nyanlindes ekonomiska situation. Hir stiller dven valet av
utbetalningsdag till problem. Etableringsersittning betalas i bérjan av manaden
medan hyran ska betalas i slutet av minaden.?

Glappet innebir att de nyanlidnda riskerar att behéva starta sin vistelse i Sverige
med ett besok pd den nya hemkommunens socialkontor.?® En av de intervjuade
med ansvar for integrationsfragor i Falképing ir kritisk till detta; de nyanlinda
borde 6ver huvud taget inte behéva ga till socialkontoret, men nu maste de i
stillet starta sin etablering dir. ”Vi vill ju premiera egen forsorjning, da ska man
inte borja ddr [Socialkontoret]. Det dr ett systemfel.”°

I Givle har man lyckats minska glappet och ordnat si den nyanlinde inom
etableringsuppdraget inte behéver stilla sig i ko pa socialkontoret. Genom en
nyordning 6verfors informationen om den nyanlinde utan att han eller hon
behgver infinna sig pa kontoret. Ovriga nyanlinda behéver dock fortfarande sjilva
besoka socialkontoret. Kommunen upplever dock att dven med denna forbattring
for de sokande, s kvarstar problemet med att kommunen bir onddiga kostnader
f6r administration av ofta relativt sma summor for att ticka upp glappet.®

Hdlsa och boendesituation paverkar etableringen

Om livssituationen ir svér av olika anledningar blir det ofta dven svért att
koncentrera sig pa att delta i etableringsplanens insatser. Mellan en tredjedel och
hilften av de nyanlinda i aktstudien uppger att de har svart att folja planen och
delta i insatser pa grund av fysisk eller psykisk ohilsa. Den som oroar sig f6r barn
eller andra anhoériga i hemlandet, i flyktingliger i grannlinder eller med oklar
vistelseplats kan ha svarare att koncentrera sig pa exempelvis sfi-undervisningen
eller f3 tillricklig nattsémn. Det kan ocksi ta lang tid att fa behov av rehabilitering
utredda och tillgodosedda. Ett generellt problem i sammanhanget dr ocksa att det
manga ganger kan ta tid att faststilla funktionsnedsittningar eftersom dessa kan
vara skambelagda. Detta stiller krav pd att en fortroendefull relation har hunnit
byggas upp mellan den nyanlinde och arbetsférmedlaren.

Under fallstudieintervjuerna har framkommit att man pa den lokala nivan
ibland behover hitta nya organisatoriska l6sningar for att forsoka tillgodose

de nyanlindas behov. Det kan exempelvis handla om rehabteam pa
Arbetsformedlingen och primirvardskoordinatérer. Fran Arbetsférmedlingens
sida har ocksé framforts att kontakterna med primirvarden inte alla ginger

128 SKL (2011b), s. 34, 6.

129 Kommunerna far en sérskild ersittning for férsérjningsstéd som betalas ut i glappet mellan
erséttningarna.

130 Intervju F7.

3! Intervju G8.
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fungerar si smidigt som de borde.5* Av landets kommuner bedriver 30 procent
rehabiliterande insatser f6r individer med sirskilda behov (ut6ver landstingets/
primarvardens insatser).

Utover hilsa och boende ir individens ekonomiska situation en fraga som
maste fungera for att férutsittningarna for en effektiv etableringsprocess ska
finnas. Av Riksrevisionens aktstudie framkommer att en stor del av kontakterna
mellan etableringsdeltagare och arbetsférmedlare handlar om den personliga
ekonomin och om frinvarorapportering.

Mottagandet dr ojamnt fordelat Gver landet och de kommuner som har ett

stort mottagande har svart att erbjuda bostider i den omfattning som behévs

I en enkit som linsstyrelserna har skickat ut anger ungefir 6o procent

av landets kommuner att brist pa bostider ir ett ganska eller mycket stor
hinder f6r bosittning av anvisade nyanlinda.4 I de tre kommuner som

ingdr i fallstudierna ir mottagandet stort. Detta har lett till tringboddhet och
bostadsbrist i centralorterna.’s Manga nyanlinda upplever att bristen pa eget
boende ir ett av de storsta problemen i vardagen. Detta tar upp tid och paverkar
dven hur deltagarna kan koncentrera sig pa aktiviteterna i etableringsplanen.

Kartlaggning och kompetensbedé6mning

Kartldggningen tycks fungera relativt vl

Redan vid forsta etableringssamtalet ska handliggaren borja kartligga den
nyanlindes tidigare erfarenheter. Det handlar framf6r allt om arbete och
skolgdng.3® Enligt Statskontorets undersokning ger arbetsférmedlarnas
kartliggning av de nyanlindas bakgrund och kompetens ett huvudsakligen

gott underlag for individuellt utformade aktiviteter.”” Aven Riksrevisionens
fallstudier indikerar att de nyanlindas utbildning och tidigare yrkeserfarenhet
fangas upp pa ett godtagbart sitt under etableringssamtalen. Samtliga studerade
akter innehéller en mer eller mindre utf6rlig notering om den nyanlindes
erfarenhet och utbildningsbakgrund. Trots att de flesta nyanlidnda 4r unga anges
en specificerad tidigare yrkeserfarenhet i cirka tre fjirdedelar av akterna.

132 Intervju G8 och F2.

33 Linsstyrelserna (2013), s. 17.

34 Linsstyrelserna (2013), s. 12.

35 Intervju G7, G8, Go, F7, B1 och By.
136 Intervju G7.

137 Statskontoret (2012:22) Etablering av nyanlinda.
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Viigledning viktigt

Det finns inte alltid ett tydligt yrkesspar att bygga vidare pa utifran den
nyanlidndes 6nskemal. I intervjuer med arbetsférmedlare uppges att om den
nyanlinde aldrig har arbetat tidigare s3 stills frigor om vad hon eller han 6nskar
arbeta med eller tycker om att gora i det dagliga livet. Det kan emellertid ta tid
att identifiera en framtida yrkesvig. En arbetsférmedlare beskriver det som att
den nyanlinde behover fi landa och skapa sig en férestillning om landet man
kommit till och arbetsmarknaden. En annan arbetsférmedlare konstaterar att
det finns nirmare 8 500 yrken i Sverige och att valet inte alltid 4r s sjalvklart:

Nir man kommer som ny till Sverige, vad vet man egentligen di om
arbetslivet hir? Ar det inte en risk att man viljer nigot som &r enkelt att
f6rstd? Vi har ju ocksa ett ansvar att vidga vyer. Det hir d4r minniskor som i
princip kan bli vad som helst, bara nigon visar pd méjligheterna.s®

Handliggarens roll blir att ge vigledning om hur arbetsmarknaden och

vigen till arbete ser ut, att ta ritt pA om den nyanlinde ir villig att investera

det som krivs for att nd malet eller om man ska sitta upp ett helt annat mal.
Handliggaren far balansera mellan att se alternativa vigar utan att for den skull
”skjuta alla drommar i sank”.59

Kartliggningssamtalen kan leda fram till val dir den nyanlindes f6rmaga
och tidigare erfarenheter tas tillvara samtidigt som de oversitts till den
svenska arbetsmarknaden. Ett sidant exempel som lyfts fram 4r en somalisk
hennamdlare. Efter vigledande samtal med arbetsférmedlaren och en
intressetest konstaterades att svetsyrket kriver de f6rmagor som den sékande
har: att vara stadig pd hand, konstnirlig och noggrann. Detta ledde till en
svetskurs i kombination med sfi, och den nyanlinde har nu fatt ett l6fte om
fortsatt anstillning nir etableringstiden 16per ut.4°

Arbetsmarknadspolitiska bedomningar dr ofullstindiga

Alla etableringsplaner ska bygga pa en arbetsmarknadspolitisk bedémning,
och bedémningen ska dokumenteras i beslutet om ritt till etableringsplan.
Bedémningen ska vara aktuell utifrin den nyanldndes forutsattningar och vid
behov ska bedémningen revideras.

Arbetsformedlingen har utfort en stickprovsundersckning som visar
att de flesta etableringsplaner innehaller en helt eller delvis genomférd

138 Intervju Go.

39 Intervju G4, B2.
49 Intervju B2.

41 Arbetsférmedlingen (2014b), s. 14f.
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arbetsmarknadspolitisk bedémning.'4> I vissa fall saknades en beskrivning

av hur personen ska na arbete eller hogskolestudier. I Riksrevisionens
aktgranskning inneholl ungefir hilften av de arbetsmarknadspolitiska
bedémningarna uppgifter om den enskildes kompetens och en bedémning av
hur vigen till ett framtida arbete sig ut. I 4 fall nimndes yrkesval i férhillande
till den lokala arbetsmarknadens forutsittningar.

Meritportféljen — oklart om uppgifterna anvinds

Utéver kartliggningen i samband med etableringssamtalen erbjuder
Arbetsformedlingen ocksa fordjupad kartliggning inom ramen f6r den s.k.
Meritportfljen. Den innehaller olika moduler som syftar till att f4 en samlad
redovisning av den nyanlindes yrkeskunskap och kompetens, men ocksa till att
stirka individens sjilvbild och sjilvkinsla.

En stor andel av de nyanlinda har haft insatsen meritportf6lj.ss Utifran
Riksrevisionens aktstudie framgar det att den framtagna informationen

i Borldnge liggs in som en daganteckning i Arbetsférmedlingens
informationssystem och anvinds som ett underlag f6r den vidare planeringen.
I de tva 6vriga fallstudiekommunerna dr det dock utifran akterna oklart i
vilken man uppgifterna i meritportfoljen faktiskt fingas upp och hjilper till att
utforma de f6ljande aktiviteterna i planen och individens mal.

Tar lang tid att fa tidigare utbildning bedomd

De som har dokumenterad utbildning far enligt intervjuade arbetsférmedlare
information om vart de ska vinda sig och uppmanas att limna in sina handlingar
sd snart som mojligt for att inte forlora tid.#4 Det hindrar emellertid inte att
problem uppstar och att det kan ta tid. En av de nyanlinda i aktstudien, med
dokumenterad hogre utbildning och flera irs yrkeserfarenhet inom ett bristyrke,
hade fortfarande ett halvar efter att handlingarna skickats in inte fatt sin
utbildning 6versatt och bedémd.s Endast hilften av de med gymnasieutbildning
eller langre utbildning i aktstudien har fitt sin utbildning verifierad.
Riksrevisionen har tidigare granskat Hogskoleverkets bedomningar av utlindska
hogskoleutbildningar. Den genomsnittliga tiden for ett drende, inklusive
eventuella kompletteringar, var vid detta tillfille 147 kalenderdagar vilket motsvarar
cirka fem manader. Det férekommer dock bade drenden som gar mycket fort och
drenden som av olika anledningar tar mycket 1ang tid att hantera.4¢

42 Arbetsférmedlingen (2014a), s. 33. Undersékningen omfattar 200 etableringsirenden och giller
personer med eftergymnasial utbildning lingre 4n tva ar.

3 Intervju G4.
44 Intervju G4.
45 Riksrevisionens aktstudie.

146 Riksrevisionen (2011:16), Statliga insatser for akademiker med utlindsk utbildning, s. 30.
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4.3.6

Yrkeskompetensbedomning och validering anvdnds sdllan

Statskontoret konstaterar i sin utredning att Arbetsférmedlingens satsningar pa
validering i mycket begrinsad omfattning nir nyanlinda. Aren 201 och 2012
sammanriknat var det endast 44 nyanlinda inom etableringsuppdraget och
198 nyanlinda utanfor etableringsuppdraget som pébédrjade och avslutade en
upphandlad validering.+7

En orsak kan vara att arbetsférmedlare har bristande kunskap om validering.

I andra fall kan det bero pa att ménga nyanlinda har en splittrad eller

for begrinsad yrkesbakgrund som ir svir att finga med exempelvis
branschmodellernas yrkesspecificerade validering. Tillgingligheten inom vissa
regioner ir ocksa begrinsad liksom moijligheterna att erbjuda skrdddarsydd
utbildning eller praktik, nir valideringen inte leder fram till ett bevis pa
yrkeskompetens. En annan orsak som lyfts fram till det ldga antalet valideringar
ir bristande samordning och kommunikation mellan Arbetsmarknads- och
Utbildningsdepartementen samt mellan myndigheter.4®

Limpligheten i att anvinda meritportfcljsmetoden och sirskilda satsningar
pa validering av yrkeskompetens for malgruppen asylsokande har dock
ifrdgasatts. Otillrickliga sprakkunskaper och en utsatt situation — med

hog stressniva och bristande koncentrationsférméga — har framforts som
argument mot sidana satsningar.49 En brist pa valideringstolkar uppges

vara en flaskhals i ssmmanhanget. Det finns dven ett behov av personer med
kompetens att ge sévil sprakstod som stéd inom det aktuella yrkesomradet.°
De valideringsmodeller som branscherna utvecklat ar ofta sprékintensiva, vilket
stiller stora krav pa tolkens kunskap om fackuttryck och férmaga att urskilja
nyanser eller pa den bedémdas sprakkunskaper. Kostnaderna ar ocks4 relativt
héga samtidigt som insatsen sillan leder till arbete for deltagarna.s'

Mainga nyanlinda saknar dokumentation av tidigare yrkeserfarenheter efter sin
tid pa flykt. Hir kan yrkeskompetensbedémning och validering ge mojlighet att
bekrifta kompetens eller synliggéra behov av kompletteringar for att méta de
krav som stills pa den svenska arbetsmarknaden. Yrkeskompetensbedémning
kan ges inom ramen for arbetspraktik. Deltagaren far efter aktiviteten ett intyg
dir beddmningen av de prévade kompetenserna dr dokumenterad. Enligt

47 Statskontoret (2013:6), Kartldggning och bedémning av valideringsinsatser for utrikes fodda. Nagra
insatser som Statskontoret lyfter fram ar meritportfélj, nivatest, prova pa plats, yrkesorientering
och yrkeskompetensbedémning.

148 Myndigheten for yrkeshégskolan (2012), Slutrapport — Validering av nyanléndas yrkeskompetens.
'49 loana Bornaci (2008), Meritporiflj for asylsékande och nyanlinda.
150 Telefonintervju med féretridare fér Myndigheten fér yrkeshégskolan, 2014-04-25.

5" Myndigheten fér yrkeshégskolan (2012), Slutrapport — Validering av nyanléindas yrkeskompetens.
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4-4
4.4.1

Arbetsférmedlingens aterrapportering har cirka 3 procent av de nyanlinda fatt
detta efter 18 manader med etableringsplanplan.

Aven intervjuade arbetsférmedlare uppger att validering sillan

forekommer. De forknippar validering frimst med bedémning av utlindska
akademiska utbildningar och licensyrken, t.ex. inom byggnadssektorn

dir branschorganisationer validerar.s* Det 4r ocksd tydligt att pa orter

dar Arbetsformedlingen lokalt har tagit fram program som erbjuder
yrkeskompetensbedémning har fler nyanlinda fatt chansen att genomfora
en sddan (Borlinge och Givle). Aven Riksrevisionens aktstudier visar att
validering/yrkeskompetensbedomning samt bedémning av utbildning sillan
forekommer (10 av 84 akter).

I Gavle gors bedomningar vid utvalda arbetsplatser inom bland annat
restaurang och lokalvard. Dessa bedémningar varar 3-15 dagar. Det pagar nu en
forstudie for att g vidare med erfarenheterna av projektet "Oppna dérrar” som
bedrivits i Givleborgs lan. Syftet dr att pa ett bittre sitt ta tillvara nyanlindas
kompetens. Dalarna deltar som en av flera linsstyrelser i forstudien.

Intervjuade arbetsformedlare som sjilva arbetar aktivt for
yrkeskompetensbedémning ir positiva till resultaten. Aven om den nyanlinde inte
anvander sig exakt av vad man har arbetat med i hemlandet s anser de att det ofta
blir nigot bra av det. Om den férmaga, erfarenheter och utbildning den s6kande
har med sig sedan tidigare inte ricker till for de krav som stills kan bedémningen
visa vilka kompletteringar som krivs. D4 kan den sckande ta stillning till om han
eller hon vill utbilda sig vidare eller satsa pa ndgot annat. Metoden f6r bedomning
ir dock inte standardiserad utan utarbetas lokalt vid respektive formedlingskontor.
Det innebir att utfirdade intyg far en begrinsad gangbarhet hos arbetsgivare.

Rustande insatser under etableringsperioden

Bristande progression

Enligt Arbetsférmedlingens aterrapportering dr nigra av de vanligaste
aktiviteterna inom etableringsuppdraget arbetsforberedande aktivitet,
hilsofraimjande aktivitet, social aktivitet inf6r arbete och forberedande
utbildning.’3 Aven planer som till synes f6ljer samma mall kan dock ha ett
varierat innehall i praktiken. Exempelvis kan arbetsférberedande aktiviteter
rymma vildigt olika saker (t.ex. att gd promenader, ga till biblioteket och lisa
eller ga pa sprakkafé i foreningsregi).+

152 Intervju Gs.

153 Arbetsférmedlingen (2014a), s. 23; Arbetsférmedlingen (2013a).

>4 Intervju Gs.
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4.4.2

I Riksrevisionens aktstudie har dock nistan tvi av fem nyanlinda inga andra
insatser dn dessa i sin etableringsplan, utover sfi. Hilften av dem ar under 30
ar. Personer utan gymnasieutbildning ir 6verrepresenterade.’s Orsaken kan
vara att individen utifrdn sin livssituation har svart att ta del av andra typer av
insatser. Etableringsplanernas daganteckningar visar pa problem med hilsa,
men lyfter dven fram bristande progression i sfi-undervisningen som orsaker
till att det saknas fler typer av insatser i planerna.

Bristande framatskridande i planen kan 4dven uppstd om den nyanlindes
intressen inte fingas i de aktuella insatserna. Som exempel kan nimnas en
man i tjugodrsildern med gymnasieutbildning som vill bli civilingenjor. Sfi
dréjer och den s6kande idr missn6jd med aktiviteterna inom meritportfoljen.
Nir sfi-studierna kommer iging gir de bra och den sékande erbjuds

en arbetsmarknadsutbildning inom lokalvard, vilket den sékande efter
betinketetid viljer att gi men inte trivs pa. I slutet av planen har den sckande
paborijat studier inom komvux.

I Riksrevisionens aktstudie har skilen till att nyanlidnda byter yrkesinriktning
inom sin etableringsplan undersékts. Det vanligaste skilet dr att den nyanldnde
bestimmer sig for att byta till ett yrke dir vigen till arbete dr kortare (mindre
krav pa utbildning och sprikkunskaper). Vid ett fatal tillfillen har denna
inrddan kommit fran arbetsférmedlaren. Ett annat skil som férekommer &r att
den nyanlinde misslyckas med t.ex. ett moment i en utbildning.

Bristande anpassning till behov och erfarenhet

De aktiviteter den nyanlinde har i sin etableringsplan ska vara anpassade
efter individens behov och syfta till att hon eller han kan etablera sig pa
arbetsmarknaden. Av tidigare utvirderingar framgar att det 4r svart att anpassa
Arbetsférmedlingens insatser, bade for dem som har mycket och dem som
har lite utbildning och yrkeserfarenheter i bagaget. Arbetsférmedlingens
utvirdering av etableringsuppdraget visar att det 4r svart att erbjuda insatser
som 4r anpassade efter behoven hos nyanldnda som har kort eller ingen
utbildningsbakgrund. Enligt Statskontorets utvirdering foreligger dven det
omvinda problemet, att det dr svarare att erbjuda relevanta aktiviteter ju hogre
utbildningsnivi den nyanlinde har. Fér nyanlinda med kommunplacering
anpassas i manga fall insatserna inte till tidigare utbildning eller
yrkeserfarenhet (32 respektive 42 procent).s°

I Riksrevisionens aktstudie bedémdes endast var tredje med en
gymnasieutbildning — eller en lingre utbildning med yrkesinriktning — ha

155 23 av 55 kortutbildade mot 3 av 22 med gymnasieutbildning.

156 Statskontoret (2012:22), Etablering av nyanlinda, s. 61-62 och 67. De har dock tillgang till
Arbetsférmedlingens aktiviteter, dir yrkessvenska och annan sprakundervisning kan inga.
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sina insatser i etableringsplanen kopplade till den tidigare utbildningen.

Av akterna framgar att arbetsférmedlarna har svart att hitta aktiviteter som
anknyter till tidigare erfarenheter eller som innehéller en tydlig "r6d trad” med
sikte pa arbetsmarknaden.’” Det kan emellertid konstateras att detta 4r nistan
dubbelt sa vanligt i mdnnens etableringsplaner jimf{6rt med kvinnornas.

De med gymnasieutbildning eller mer har nagot oftare en tydlig r6d trad in
kortutbildade (hilften jimfort med en tredjedel). Hir finns dock skillnader
mellan de olika férmedlingskontoren i fallstudien.

Intervjuade arbetsformedlare menar att de har for fa verktyg for att kunna
rusta de nyanlinda. Flera arbetsférmedlare papekar att en del upphandlingar
gjordes redan innan Arbetsférmedlingen tilldelades etableringsuppdraget
och att insatserna dirmed inte ir anpassade till malgruppens behov. Det

kan exempelvis handla om att kunskapsinhimtningen till stor del bygger pa
sjilvstudier, vilket inte passar sirskilt vil for studieovana.’® Leverantéren kan
ocksa vara ovan vid deltagare med begrinsade svenskkunskaper.’s

For nyanldnda akademiker har Arbetsférmedlingen en sirskild satsning

— "Korta vigen”. I den ingar praktik men det ir inte alltid mojligt att anordna
praktik inom just det omrade som den sékande har utbildning f6r.% Hir

kan det vara problem for hogutbildade med specifik yrkeskompetens att bo

pa en mindre ort, eftersom det inte alltid finns arbetsgivare inom omradet. I
Riksrevisionens fallstudie finns exempelvis tvd hégutbildade personer med
examen i yrken dir liget pa arbetsmarknaden betecknas som ”liten konkurrens
om jobben (det finns fler jobb 4n det finns utbildade)”. Trots detta lyckas de
endast fi enstaka praktikdagar under etableringsperioden.'®

Att inte ha kérkort kan vara ett hinder pa den svenska arbetsmarknaden.’> P4
mindre orter och i glesbygd behovs ofta kirkort for att fa arbete som allt fran
busschauffér och skogsarbetare till lokalvardare, ingenj6r och vardbitrade i
hemtjansten. Instillningen till studier for korkort skiljer sig dock 4t mellan de
studerade formedlingskontoren. I Borlinge kan arbetsférberedande atgirder
innefatta studier i korkortsteori i en férenings regi, vilket férutom social
samvaro ocksa innebir ett steg mot korkort. Denna syn pa korkortsstudier
inom etableringsplanen delas dock inte av alla kontor. Vid ett av kontoren fick
en av de nyanlinda avslag pa sin begiran om en dags ledighet f6r uppkérning,

'57 Tva femtedelar av planerna i Riksrevisionens aktstudie har bedémts ha en tydlig réd trad i
insatserna. Se bilaga 2.

158 Intervju G3
59 Intervju F1
160 |ntervju Gs.

181 Intervju G3, Riksrevisionens aktstudie samt information fran Saco, hamtat fran
http://www.saco.se/yrken-a-o/, 2014-02-26.

162 Intervju B1, G3 och G6.
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4.43

eftersom arbetsformedlaren bedémde att den sokandes yrke inte kriver
korkort. s

De nyanlinda som ir mer sjilvgiende kan uppleva att aktiviteterna ir pa for
lag niva. En nyanlind kvinna med sex ars hogskolestudier fran hemlandet
upplevde att tre ménader med datorkunskap och trining i att skriva CV var
sloseri med tid. I stillet ville hon ha en praktikplats och arbete.’®4 Nyanlinda
med utbildning och landsmin som redan arbetar i Sverige, har rimligen
stérre moijligheter till jobb in manga andra nyanlinda. De kan ocksa vara
tydligare i sina 6nskemal och krav gentemot Arbetsférmedlingen, vilket en del
arbetsformedlare kan uppleva som jobbigt.'s

Kortsiktiga ldsningar

Ett monster som forekommer i flera av de studerade akterna, och i intervjuer
med arbetsférmedlare, ir att den tidigare réda traden eller 6nskade yrkesvigen
plotsligt bryts da etableringsplanen nirmar sig sitt slut. Riksrevisionens studie
tyder pa att finns en risk for att etableringsuppdragets utformning kan leda till
att savil arbetsférmedlare som de nyanlinda sjilva tenderar att dd planen nirmar
sig sitt slut vilja kortsiktiga l6sningar framf6r vad som ar langsiktigt hallbart pa
svensk arbetsmarknad. Det kan exempelvis handla om att avbryta en utbildning
eller annan langsiktig planering for att paborja ett subventionerat arbete.*®

Efter etableringsperioden kan en nyanlind skrivas in i jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin f6r ungdomar och i normalfallet

fa aktivitetsstod /utvecklingsersittning i upp till 450 dagar. Sedan ir den
nyanlinde hinvisad till kommunens f6rs6rjningsstod ifall man inte lyckats
ordna sin forsérjning pa annat sitt. Vid intervjuer med arbetsférmedlare
framfors att denna 6vergang ofta gor att planer pa studier avbryts. Alternativet
CSN-lan lockar inte och kanske har den nyanlinde upplevt de betydligt kirvare
ekonomiska villkoren utanfor etableringsuppdraget pa nira hall; betydligt
mindre i plinboken varje manad och inte lingre rdd med hyran.®’

Den ekonomiska osdkerheten eller att den s6kande upplever sig f6r gammal for
att studera kan gora att den sokande trots lovande méjligheter till studier och
ett framtidsyrke siger att han eller hon hellre vill s6ka arbete. Hir menar en
intervjuad arbetsférmedlare att det finns potential att utveckla informationen
béde fran Arbetsformedlingen och frin kommunerna om att alla i Sverige

163 Riksrevisionens aktstudie.

184 Intervju F1 och intervju med nyanlinda.
15 Intervju F1.

186 Intervju Gs,.

197 Intervju G3.
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forvintas arbeta till 65 ars alder och att det dirmed finns utrymme for
utbildning for ett langt framtida yrkesliv.®®

Flera i Riksrevisionens aktstudie byter dven spdr i slutet av sin plan for att fa
en alternativ sysselsittning att forsorja sig pa vid sidan om, ifall de viljer att
studera vidare. En nyanlind har gymnasieutbildning och goda sprakkunskaper
som valideras pa komvux. Under planen studerar den nyanlinde svenska

som andrasprak (SAS) och har sikte pa att bli sjukskéterska. Da planen tar

slut arbetar den nyanlinde som timanstilld modersmalslirare och stir som
arbetssokande inom lokalvard eller som vardbitride.

Nyanlédnda utanfér etableringsuppdraget

Nyanldnda som inte dr berittigade till etableringsplan bedéms pa samma sitt
och enligt samma kriterier som andra arbetssokande. I budgetpropositionen
for 2012 gav regeringen i uppdrag till Arbetsférmedlingen att infora ett system
dar individer som riskerar att hamna i langsiktig arbetsloshet ska fa ta del av
tidiga insatser. Arbetsférmedlare anvinder sig av ett bedomningsstodsformulir
som komplement till den egna bedémningen av vilka sékande som ska
erbjudas detta. Det ricker inte med att sakna spraket for att fa ta del av tidiga
insatser. De som far tidiga insatser kan t.ex. ta del av férberedande insatser,
vigledning, arbetsmarknadsutbildning och andra program samt mer stod

av en arbetsférmedlare. Arbetssokande nyanlinda som inte bedéms behova
tidiga insatser far inte den typen av insatser i ett tidigt skede.® I stillet beror
Arbetsférmedlingens anvindande av resurser da pa hur linge den sékande
varit inskriven.”7°

Under hosten 2013 (nir Riksrevisionens fallstudier genomfordes) gav
Arbetsformedlingen i Borlidnge inga programinsatser {6r personer utanfér
etableringsuppdraget och garantierna. Dirmed kunde Arbetsférmedlingen
inte erbjuda nagra insatser till andra arbetssékande, bortsett fran rad och stéd i
form av individuella samtal och gruppsamtal.”

188 Intervju G4.

189 Intervju F3.
'7° Intervju Bs.

7 Intervju B3.
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4.5

4.5.1

Svenska fér invandrare

Det svenska spraket dr nyckeln till en framgangsrik etablering i svenskt samhille
och arbetsliv. Regeringen har betonat vikten av att svenskundervisningen
kommer iging snabbt och bedrivs parallellt med annan verksambhet.

Viintetid till sfi

Kommunen har ansvar for att nyanlidnda erbjuds sfi inom tre manader. Fér
nyanlinda som omfattas av etableringsuppdraget ska strivan vara att de
erbjuds sfi inom en manad. Enligt uppgifter frin Arbetsformedlingen har
54 procent av de nyanlidnda som har haft etableringsplan i upp till och med
sex manader deltagit i sfi.7

I Borlinge far mellan 20 och 35 procent vinta lingre dn 4 méanader pa sin
sfi-plats.”s Givle ddremot har kunnat halla vintetiden till sfi pd en manad for
dem inom etableringsuppdraget och tre manader for 6vriga. Dir har man l6st
det sa att om den s6kande inte kommer med i en ordinarie grupp, med intag
var nionde vecka, si finns det inslussningsgrupper dir dven nivibedémning
gors.7+ I bade Gavle och Falképing kan det dock uppstd problem med vintetid
under sommarmanaderna. Enstaka individer har da behévt vinta pa kursstart i
tvd méanader eller mer.”s

Vintetider till sfi kan drabba den enskilde hart och situationen kan upplevas
som mycket frustrerande. I aktstudien finns exempel dir nyanlinda valt att
flytta till annan ort, dtminstone delvis motiverat av missnéje med lang vintetid
till sfi. Det forekommer fall dir den nyanlinde har varit hinvisad till att under
manader — som arbetsforberedande aktivitet pa halvtid — ldna och l4sa bocker
pa latt svenska. Det férekommer ocksi att nyanlinda som tréttnat pa att vinta,
sjilva bekostar sin svenskutbildning pa annan ort.7®

For landet som helhet dr det inte ovanligt att forberedande utbildningar
anvinds for att kompensera f6r bristande tillgang till sfi. Det giller t.ex.
orter med anliggningsboende eller dir kderna av annan anledning ir
langa.”” En sidan insats som anvinds for att 6verbrygga vintetiden till sfi dr

172 Arbetsférmedlingen (2014a), s. 22.

73 Skolverkets databas, Jimférelsetal 2012, hamtat fran
http://www.jmftal.artisan.se/databas.aspx?presel#tab-o, 2014-02-27.

74 Intervju Go.
75 Riksrevisionens aktstudie.
176 Riksrevisionens aktstudie.

77 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 8, 9, 19—20.
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4.5.2

yrkessvenska.”® Yrkessvenskan kan kombineras med andra aktiviteter sisom
arbetsmarknadsutbildning, instegsjobb, sfi eller praktikplats.

I Riksrevisionens aktstudie har firre dn hilften av de nyanlinda haft sfi som
forsta insats. Forekomsten av yrkessvenska varierar fran en tredjedel till tre
fjardedelar mellan de olika kontoren i Riksrevisionens fallstudie. I savil Borlinge
som Falkoping férekom yrkessvenska som forsta aktivitet i vintan pa sfi.”79

Av aktgranskningen framgér ocksa att flera nyanlanda ar kritiska nir det giller
yrkessvenskans kvalitet.® Det handlar bl.a. om att yrkessvenskan hade bestatt
av sjilvstudier fran ett utbildningsforetags studiematerial*® Ett annat problem
som lyfts fram i sammanhanget 4r att yrkessvenska inte ger nagot formellt
intyg av sprakniva kopplat till kravnivierna (A-D) f6r sfi.®

Bristande framsteg i sfi

Betinkandet Svenska for invandrare — valfrihet, flexibilitet och individanpassning
(SOU 2013:176) visar att resultaten har forbittrats nagot sedan systemet med
flera studievigar infordes 2003. Tidigare hade firre dn hilften av alla de som
laste sfi slutfort sin kurs fyra ar efter studierna paborjades. Idag har 65 procent
slutfort ndgon kurs efter motsvarande tidsperiod. Kvinnor slutfor sina kurser i
nagot hogre utstrickning dn min. Cirka en tredjedel avslutade inom tva ar sfi
niva D

Ungefir hilften av de nyanlinda som ingick i Riksrevisionens aktstudie
studerade som hogst pd B-nivd under etableringsperioden. En knapp

femtedel studerade som hogst pd D-nivd. Som forvintat nidde nyanlinda

med studievana ldngre i sina svenskstudier. Tre fjardedelar av dem som hade
gymnasieutbildning eller mer piborjade under etableringsperioden minst
C-niva. Av de kortutbildade (mindre in 9 ars skolging) hade hilften pabérijat sfi
pa C-niva. I det avseendet var det dock skillnader mellan kontoren — generellt
sett nadde kortutbildade lingre i Borlinge och Givle 4n i Falkdping. Borlinge
har en hogre andel kortutbildade bland de nyanlinda i aktstudien och kotiderna
ir lingre. Antalet elevtimmar for att nd godkind niva var betydligt hogre i

178 Insatsen kan ocksa anvindas fér dem som skrivits ut fran sfi pa grund av bristande framsteg,
eller dem som behéver utska sitt yrkesinriktade ordférrad infor ett arbete eller en praktikplats.

'79 Riksrevisionens aktstudie.
180 Riksrevisionens aktstudie.
181 Riksrevisionens aktstudie.
132 |ntervju F4.

183 SOU 2013:76, s. 153-155, 186.
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Borlinge (6ver 6oo timmar nivd 1A—2B, drygt 500 timmar nivi 2C, medan
de 6vriga tvd kommunerna i genomsnitt hade halva antalet timmar).4

Utover langa vintetider kan avbrott vara en orsak till att de nyanldnda inte

ndr lingre i sina sfi-studier. Avbrott kan uppkomma pé grund av exempelvis
sjukdom, forildraledighet och utlandsresor, eller for att man upplever
svarigheter att kombinera sfi med praktik eller arbetsmarknadsutbildningar.
Elever skrivs dven ut pa grund av bristande progression i studierna eftersom
skollagen tolkas som att inte samma krav pa stédundervisning finns f6r sfi som
f6r grundskolan. I Falk6ping ses tiden inom sfi som férbrukad efter 525 timmar
(exklusive alfabetisering).’®s I Gavle skrivs ett trettiotal elever ut per 1dsar fran
sfi pa grund av bristande studieresultat. Fenomenet med att de som har svart
att f6lja undervisningen skrivs ut férekommer dven i Borlinge, om dn i mer
begrinsad omfattning.’%¢

4.5.3 Ldga sprakkunskaper hindrar utbildning och praktik

For att vara behorig till en kurs inom den gymnasiala vuxenutbildningen

ska den sokande dels sakna eller ha brister i sidana kunskaper som kursen
avser att ge, dels ha forutsittningar att f6lja utbildningen. Statens skolverk far
meddela foreskrifter om sirskilda forkunskapskrav till kurser inom gymnasial
utbildning.®” Férkunskapskraven f6r gymnasiestudier inom komvux ir
gymnasiebehdorighet.

Formellt sett finns det siledes inte nagon absolut nivd som den nyanlinde
maste ha uppnatt for att fa paborja vuxenutbildning pa grundliggande niva
eller gymnasieniva. Emellertid tillimpar manga kommuner i praktiken en
generell ligstaniva pa sprakkunskaper. Betinkandet Kommunal vuxenutbildning
pa grundliggande nivd (SOU 2013:20) visar att nirmare sex av tio kommuner
stiller ndgon form av krav pa sprakkunskaper f6r att paborja studier inom
komvux pd grundliggande niva, ofta i form av genomford sfi D. 8

Det forekommer ocksd att kommuner har satt upp sprakkrav for att fa delta
ivissa arbetsmarknadspolitiska aktiviteter. I exempelvis Falk6ping stills krav
pa att den nyanlinde ska ha genomgitt sfi pd C-niva for att komma i fraga for
en praktikplats inom kommunen. I vissa kommuner stills motsvarande krav

184 Skolverkets databas, Jamférelsetal 2012, hamtat fran
http://www.jmftal.artisan.se/databas.aspx?presel#tab-o, 2014-02-27.

185 Intervju F1 och Fs.

186 Intervju Gg, B1. Bg uttrycker det som ”Jag har jobbat i andra kommuner och vet att en del ar
ganska tuffa med att skriva ut dem efter 525 timmar. Det finns ett matt i férordningen. Sa linge
véra elever har en vilja och en progression har vi dem kvar. Men det finns en gréns.”

187 3 kap. 2, 7 §§ forordningen (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning.

188 SOU 2013:20. Kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva — en éversyn for skad
individanpassning och effektivitet, s. 138.
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for att 3 paborja en arbetsmarknadsutbildning med sfi eller akademikersparet
”Korta vigen”.’%

Finns exempel pd integrerade sfi-studier

En grundtanke med etableringsreformen &r att sprakstudier ska ske parallellt
med mer yrkesinriktad verksambhet eller utbildning. Ett exempel pa detta

ir samarbetet i Gavleborgs lin mellan kommuner och Arbetsférmedlingar
ddr man ger arbetsmarknadsutbildningar med sfi som en integrerad del

i utbildningen. Sidana utbildningar erbjuds bland annat for restaurang,
personlig assistans, omvardnad, lokalvard, skogsbruk och bageri.”° Deltagarna
behover inte ha tidigare erfarenhet av yrket, men det dr en merit for att
komma in pa utbildningen. Fér vissa yrken finns dven utbildningar som
vinder sig speciellt till korttidsutbildade och analfabeter. Eftersom sfi ingar
ir utbildningarna férlingda. Om en utbildning 4r 40 veckor i normala fall kan
den hir bli 60 veckor. Eleverna liser minst 15 timmar sfi per vecka. De kan
starta pa C-niva och ibland pé B-niva.>

Deltagaren erhiller aktivitetsstod och reseersittning.»s Det kan bli resor pa
nistan tvd timmar enkel vig, men avhoppen uppges vara fi och deltagarna
mycket motiverade.9 Efter utbildningen ska deltagaren ha avslutat sina sfi-
studier och erhillit sidana kunskaper och firdigheter som krivs f6r anstillning.
Inom vissa omraden uppges en stor andel av deltagarna g3 till jobb efterat.'os

Kommunal vuxenutbildning

Nio av tio som liser grundliggande niva och var tredje som liser gymnasieniva
pa komvux ir utrikes fédda. Kvinnor studerar i storre utstrickning dn min

och flertalet 4r under 35 ir. Kurser i svenska som andrasprik, matematik

och engelska ir vanligast. Drygt hilften liser flera kurser parallellt och lika

139 Intervju G4, B4 och F3.

199 Intervju G2, G4, G11.

9" Personlig assistent och Service — Hushallsnira tjanster fér korttidsutbildade och analfabeter.
192 Intervju G2, G4, G11.

193 Personer som tar deltar i etableringsuppdraget erhaller etableringsersittning i stillet for
aktivitetsstod.

194 Intervju G11.

195 Intervju G1o och G11, 70 procent uppges ha fatt arbete efter omvardnadsutbildning i Hudiksvall. |
Lansstyrelsen utvirdering hade 86 procent nagon sysselséttning efter utbildning inom skogsbruk,
50 procent inom handel och lokalvard, medan endast 14 och 5 procent hade sysselsittning efter
utbildning inom hushallsnira service och personlig assistent. (Berg, Morelius & Yeranossian
(2012), Rapport: Arbetsmarknadsutbildning med sfi. Resultat fran utvirdering, uppféliningar och
konferens, s. 12.)
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ofta férekommer att elever studerar pa grundliggande och gymnasieniva
parallellt.©®

Fa bedriver studier under eller efter etableringsperioden

Endast 5 procent av dem med etableringsplan i mars 2014 hade
vuxenutbildning som en av sina pdgdende insatser.’”” Aven i Riksrevisionens
aktstudie 4r det f4 som liser pa komvux inom sin etableringsplan. Dar har
studierna endast i enstaka fall lett till att den nyanlidnde fatt ny behorighet
genom de insatser som genomforts inom etableringsplanen. Ett tiotal individer
planerar enligt akten fortsatta studier efter avslutad etableringsplan.#®

Pa grundliggande niva har nistan en tredjedel av de utlandsfodda en

tidigare hégskoleutbildning. Overrepresentationen av hégutbildade har
uppmairksammats tidigare. Den férklaring som ges dr att bide lirare och elever
tycker att det dr ”bist att borja om fran bérjan”, men ocksa bristande flexibilitet
i studiegang och i individanpassning. Vissa kommuner har lyckade satsningar
med intensivutbildningar och s.k. snabbspar.'»

Det finns mojlighet att kombinera sfi med grundliggande vuxenutbildning

i exempelvis matematik och engelska. I Givle uppger man att det pagar ett
arbete med att utoka mojligheten 4ven till samhillsorienterande Zmnen. Vidare
diskuteras mojligheten att anvinda studiehandledning i hemsprék, eftersom
sadana larare redan finns pa plats.>>° I Borlidnge gar det inte att kombinera sfi
med studier pa grundvux trots att den nya vuxenutbildningsférordningen gor
det mojligt, eftersom de har k6.2 Det kan 4ven finnas en instillning hos vissa
pedagoger att det dr kontraproduktivt att férscka liara sig exempelvis tva nya
sprak samtidigt.>2

Enligt den s.k. GRUV-utredningen krivs en 6kad samverkan mellan och inom
kommunerna, i synnerhet for att 6ka méjligheterna att lisa sfi och komvux
parallellt.> Den individuella studieplanen ses som central for en effektiv och

196 SOU 2013:20, 5. 66-68, 72 och 81. 65 procent av utlandsfédda pa grundlaggande niva ar kvinnor
och 59 procent dr under 34 ar. 31 procent av utlandsfédda inom komvux har ligre dn
grundskoleutbildning, 37 procent hade en hégskoleutbildning.

197 Arbetsférmedlingen (2014a), bilaga 1.

198 Andelen med kortare skolgang 4n g ar r hégre for de som ingér i Rikservisionens aktstudie an
for riket som helhet. Nistan tva tredjedelar har kortare skolgang &r g ar. Kvinnor och unga ar
Sverrepresenterade i gruppen med kort utbildning.

199 SOU 2013:20, s. 166, 171-173 och 5.180-183. Detta framkom &ven i Carlson (2005).
299 Intervju Gg och Gi2.

29" Intervju Bg.

292 Intervju B2.

203 SOU 2013:20, s. 124-127. Aven SOU 2012:69 konstaterade att kommunerna och
Arbetsférmedlingen inte samordnar de individuella planerna.
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individanpassad vig genom studierna. De inom etableringsuppdraget som
studerar pa komvux har biade en etableringsplan och en individuell studieplan
som ska grundas i samma information. Hir r det enligt utredarna viktigt

att kommunen och Arbetsférmedlingen samarbetar, si att inte aktiviteterna i
planerna motverkar varandra. Flera offentliga utredningar har dock konstaterat
att denna samverkan saknas i mer n hilften av kommunerna.>*4

Elever kan erbjudas moéijligheten att studera pa hemsprak inom grundliggande
vuxenutbildning, men det dr ingen rittighet.2>> GRUV-utredningen patalar

att undervisning och studiehandledning pa modersmal kan underlitta for
eleverna, men att tvingande formuleringar kring detta i lagen skulle fa alltfor
stora konsekvenser f6r kommunerna.>°¢

Ovilja att ta studieldn kan vara ett hinder

Studiemedel ir den vanligaste inkomstkillan vid studier, men en stor andel

tar enbart bidragsdelen.>*? Enligt studiesociala kommitténs bedomning ir det
en liten andel av dem som liser pa grundliggande niva som tar studielan.
Reglerna for studiefinansiering innebir att det blir of6rdelaktigt f6r den
enskilde att bedriva studier inom komvux nir man 6vergar till jobb- och
utvecklingsgarantin. Dessa utbildningar kriver finansiering via CSN-1an, medan
upphandlade arbetsmarknadsutbildningar berittigar till aktivitetsstod.2°® Enligt
arbetsférmedlare och foretridare for komvux dr manga av de nyanlinda mycket
tveksamma till att ta 1an, ibland av religiosa skil. Om de viljer att inte ta lan,
innebir det ofta att socialtjdnsten ifragasitter ritten till forsorjningsstod.2*9

Aven utifran privatekonomiska skil kan rationaliteten i att ta studiemedel
ifragasattas i detta fall. Enligt GRUV-utredningen &r det vanligt att de som tar lin
for vuxenstudier pa grundliggande niva fir problem med 4terbetalning av sina
CSN-lan.>° De som fortsitter sina studier pd gymnasieniva och eftergymnasial
niva klarar diremot aterbetalningen betydligt bittre. Dagens regler medger

att man kan lisa upp till drskurs 6 utan att skuldsitta sig. Om man laser pa
komvux och sedan vill vidare till hégskola s& avskrivs hilften av linen. En av

204 SOU 2013:20, s. 126.
295 20 kap. 12 § Skollagen.
206 SOU 2013:20, . 152-154.

297 SOU 2013:20, s. 264—265. Av de med hdg studieomfattning hade 88 procent studiebidrag, drygt
hilften tog studielan. Av de med lag studieomfattning hade 22 procent studiebidrag, och 6
procent studielan (8 av 10 i denna kategori hade inkomst fran arbete eller niringsverksamhet).
Hilften av alla studerande pa grundlidggande niva fick barnbidrag f6r hemmavarande barn, 42
procent bostadsbidrag.

298 |ntervju G3.
299 SOU 2013:20 samt intervju G3.

219 SOU 2013:20, s. 321-329.
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arbetsformedlarna menar dock att det hela tiden ir en avvigning, si att andra
inte ifragasitter varfor de inte far samma férmaner.® Samtidigt framhaller den
intervjuade att det 4r viktigt att de nyanlinda inte fastnar i en skuldfilla, manga
har ju inte skolging frin hemlandet. Ett sitt att komma runt problemet ir enligt
en av de intervjuade linssamverkan och arbetsmarknadsutbildningar med sfi,
vilket gor att deltagarna kan behalla aktivitetsstodet.

De flesta elever lyckas slutfora sina studier inom grinsen for studiemedel. Flera
kommunforetridare upplever dock att studiemedelsystemet ér alltfor stelbent.
Cirka 300 elever fir arligen avslag pa grund av att antalet veckor pa grundliggande
niva har tagit slut.** Ett annat problem som kan uppsta ir att nyanlinda som
klarar av sin sfi snabbt kan nekas studiemedel, eftersom de anses ha for liten
anknytning till Sverige. Ar 201 var det 1 400 som fick avslag av denna anledning.”s

Vissa kommuner betalar ut forsorjningsstéd dven om den studerande inte tar
lanedelen. Kommunerna har olika regler for att fa f6rsérjningsstéd samtidigt
som man bedriver studier. Medan vissa kommuner tillater detta stiller andra
krav pa att man forst utnyttjar bide lane- och bidragsdel.>«

Risk att unga missar mdjligheten till utbildning

Aldergrinsen for etableringsuppdraget 4r enligt huvudregeln 20-64 ar. Som
undantag kan emellertid personer som fyllt 18 men inte 20 ar och som saknar
fordldrar hir i landet f4 etableringsersittning.®s Etableringsreformen har skapat
ett sirskilt problem f6r ensamkommande flyktingbarn mellan 18 och 20 ar,

om maélet ir att ungdomar ska gd i gymnasiet. Inom raddande regelverk har

de ekonomiska incitament att vilja en etableringsplan i stillet for studier pa
gymnasieniva. Drygt 310 ungdomar under 20 ar hade 2013 en etableringsplan.>®

I bade Borlinge och Falképing forekommer det att ungdomar under 20 ir
hamnar i etableringsuppdraget.?” Arbetsf6rmedlingen och kommuner har i
vissa fall gjort en sirskild 6verenskommelse f6r att undvika detta problem. I
Givle gir kommunen in med f6rsérjning till de nyanlinda ungdomarna for att
undvika att de viljer etableringsplan framf6r utbildning, och dirmed langsiktigt
far svért att konkurrera pa den svenska arbetsmarknaden.*® Aven de som valt

2" Intervju G8.

212 SOU 2013:20, s. 316-317.

213 SOU 2013:20, s. 318-320.

214 SOU 2013:20, s. 124-127.

215 Regeringen har framhallit att ungdomar i férsta hand bér ga i gymnasiet (prop. 2009/10:60, s. 45f).
216 Arbetsférmedlingen (2013a).

217 Riksrevisionens aktstudie och intervju F4.

28 |ntervju Ga.
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4.7.1

gymnasiestudier har en utmaning att ni godkinda gymnasiebetyg. Virterminen
2012 fick endast 238 av samtliga nyinvandrade elever i landet slutbetyg fran
gymnasieskolan. Orsaken till att det dr sa 4 4r att de flesta f6rst behover gi ett
introduktionsprogram och dirmed forlinger sin gymnasieutbildning med ett
eller tva ar. Hur stor andel som natt godkinda betyg efter fem ar framgar dock
inte av statistiken. Endast 30 procent av de nyanlidnda som varit kortare tid i
Sverige dn fyra ar, ir behoriga att soka till gymnasieskolans nationella program,
vilket kan jamforas med cirka 9o procent for Gvriga elever.>9

Det finns dock andra méjligheter att f4 gymnasiebehdérighet. I Borlinge kan de
ungdomar som gitt in pa introduktionsprogram pa gymnasieskolan gi 6ver till
vuxenutbildningens grundliggande niva nir de fyller 20 ar.?*° Regeringen har
4dven beslutat om medel till Arbetsformedlingen for att folkhégskolorna fran och
med 2014 ska erbjuda utbildningar f6r nyanlinda inom etableringsuppdraget.
Utbildningarna innehaller svenska samt orienterande och arbetsférberedande
insatser. Sedan tidigare har Arbetsférmedlingen och folkhégskolorna

ett samarbete om den si kallade folkhdgskolesatsningen. Det 4r en
studiemotiverande kurs for personer som saknar grundskole- eller gymnasiebetyg.

Mot arbetsmarknaden

Arbete under etableringsperioden

Ett viktigt syfte med etableringsreformen var att underlitta och paskynda vissa
nyanlinda invandrares etablering i arbets- och samhillslivet. En idndring i
férordningen (2010:407) om ersittning till vissa nyanlidnda invandrare tridde
i kraft 1 oktober 2012 som innebir ytterligare incitament till tidigt arbete.
Etableringsersittning utgar nu dven till individer som férvirvsarbetar inom
etableringsplanen under en tid av sammanlagt hogst sex manader.

Av alla med en etableringsplan i mars 2014 har drygt var tionde haft nagon
form av arbete under etableringsperioden. Nigot mindre 4n var tionde
etableringsdeltagare har haft en arbetspraktik (9 procent) eller gatt en
arbetsmarknadsutbildning (8 procent). Av alla nyanlinda som haft en
etableringsplan lingre dn 18 manader har 12 procent haft ett instegsjobb,

6 procent har haft ett nystartsjobb och 6 procent har haft arbete utan stod
inom etableringsplanen.>*

219 Skolverket, "Fa nyinvandrade elever klarar grundskolan”, hamtat fran http://www.skolverket.se/
statistik-och-utvardering/nyhetsarkiv/2.7602 /fa-nyinvandrade-elever-klarar-grundskolan-1.200983,
2014-03-18.

229 |ntervju Bg.

221 Arbetsférmedlingen (2014a), s. 26-30.
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I Riksrevisionens aktstudie har en storre andel av de nyanlinda haft en
arbetsmarknadsnira insats jimfort med riket som helhet, men firre in
genomsnittet har haft ett arbete.?2> Bade nationellt och i Riksrevisionens
aktstudie framgar att sannolikheten att ingd i en arbetsmarknadsnira insats
varierar beroende pa bostadsort och boendeform (ABO/EBO). Det dr vanligare
att nyanlinda i storre stider arbetar eller deltar i arbetsmarknadsutbildningar 4n
i glesbygd.>» Detta kan vara en effekt av skillnader i liget pa arbetsmarknaden,
men ocksa av Arbetsférmedlingens férutsittningar att arbeta lokalt. Det finns
ocksa skillnader mellan ABO och EBO, dér den senare kategorin i storst
utstrickning har nagon form av anstillning tidigt i etableringsplanen. Anhériga
dr den kategori som i lidgst utstrickning har arbete under sin tid med plan.>»

Skillnader mellan mén och kvinnor

Skillnaderna i arbetsmarknadspolitiska program &r ocksa stora beroende pa
kén. Det finns systematiska skillnader mellan min och kvinnor nir det giller
att delta i arbetsmarknadspolitiska program. Firre kvinnor 4n min har tagit del
av arbetsmarknadsutbildning efter mer 4n 18 manader med etableringsplan, 14
procent mot 33 procent av minnen. Samma monster ses dven for arbetspraktik,
dir 15 procent av kvinnorna och 24 procent av minnen har haft en sddan insats.
Kvinnors insatser kommer ocksé igang senare. I granskningen framkom

dven att flera kvinnor som har en utbildning inte fatt sin kompetens bedémd.
Arbetsférmedlingen bedémer att skillnaderna mellan kénen skulle 6ka
ytterligare om 4ven nyanlinda utanfor etableringsuppdraget skulle riknas in.
Detta eftersom anhériga i mindre utstrickning tar del av insatser och i hdgre
grad utgors av kvinnor. Fler kvinnor gor dven avbrott for forildraledighet och
problem med barnomsorg kan gora att en heltidsplan i praktiken innehaller
firre arbetsmarknadsnira aktiviteter.>>s

Skillnaderna mellan kénen i vilka aktiviteter som férekommer i
etableringsplanerna ses 4ven i Riksrevisionens aktstudie. Mén har

oftare nagon form av arbete (13 mot 3 procent) och deltar oftare i
arbetsmarknadsutbildningar (31 mot 12 procent) jaimfort med kvinnor. Det
uppges dock finnas en aktiv strivan bade vid Arbetsférmedlingen och vid
kommunens arbetsmarknadsenhet att nd jimnare konsférdelning i insatserna
inom etableringsuppdraget.?2® De intervjuade arbetsférmedlarna menar att

222 En tredjedel av de akter som studerats har nagon form av praktik i etableringsplanen. Nistan lika
ofta férekommer upphandlade arbetsmarknadsutbildningar. Drygt en av tio har arbete med eller
utan stéd inom ramen for sin etableringsplan. | enstaka fall har dven stéd till niringsverksamhet
givits.

223 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 8, 23.
224 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 23.
225 Arbetsférmedlingen (2013a), s. 18, 20 och 22; Arbetsférmedlingen (2014a), s. 26; SOU 2012:69.

226 |ntervju G2 och G7.
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de aktivt forsoker tinka pa att inte gora skillnad mellan kénen och i stillet
fokusera pa framtid, studier och jobb oberoende av koén.??7 I Givleborgs lin
har man ocksa arbetat medvetet for att arbetsmarknadsutbildningar med
sfi ska vinda sig till bide kvinnor och min. Resultatet ir en relativt jimn
kénsfordelning pd kurserna, 46 procent kvinnor och 54 procent min. 28

En del av skillnaden kan dock férklaras med skillnader i utbildningsniva. Bland
dem med gymnasieutbildning eller mer hade nistan var fjirde nadgon form

av arbete i planen, hilften hade arbetspraktik och en tredjedel ndgon form av
arbetsmarknadsutbildning i etableringsplanen. I Riksrevisionens aktgranskning
ir endast en dryg fjardedel kvinnor av dem med gymnasieutbildning

eller hogre. Av dessa kvinnor har ingen haft arbete i sin plan, en har haft
arbetsmarknadsutbildning men nistan alla har haft arbetspraktik.

Matchning mot den regionala arbetsmarknaden?

De sokande inom etableringsuppdraget ska matchas mot den lokala och
nationella arbetsmarknaden. Detta giller redan fran bérjan men torde fa 6kad
aktualitet nir etableringsplanen &r pa vig att upphora. I Riksrevisionens aktstudie
framkommer att nistan alla har fatt yrkeskoder de ska matchas mot. I vilken man
den s6kande matchas mot ett eller flera yrken varierar dock mellan kontoren.

Tre fjirdedelar av de s6kande inom etableringsuppdraget i Givle matchas mot

tva eller fler yrken, medan knappt hilften matchas i Falképing och Borlinge. Det
skiljer sig ocksd 4t mellan de studerade arbetsférmedlingarna i vilken man de
s6kande matchas mot yrken de inte anses ha yrkeserfarenhet fran. Det dr som
forvintat vanligare bland kortutbildade, sdrskilt kvinnor, att arbetsférmedlaren
bedomer att de inte har erfarenhet av det yrke de kodas som sokande for.

Det varierar ocksa vilken typ av yrken de s6kande matchas emot vid de olika
férmedlingskontoren i fallstudierna. Tio yrken forekommer pa minst tva av
kontoren. Bland dessa ir lokalvardare, butiks- och vardbitride de vanligaste.
Skillnaderna kan vara en effekt av att hinsyn tas till den lokala arbetsmarknaden
och individernas 6nskemal eller erfarenheter. Det kan dven vara en effekt av
vanans makt dir man lokalt har en viss uppsittning yrken i tanke eller vissa
inriktningar pa de arbetsmarknadsutbildningar eller valideringsinsatser som gors.

Regionens sirpragel syns i ndgon man i vad de s6kande matchas emot. I
Falkoping syns triindustrin genom matchning emot ytbehandling. I Borlinge
syns pa samma sitt skogsbruket. Det handlar dock om f3 fall. Betydligt mer
framtridande dr i stillet att matchningarna hér ihop med sérskilda satsningar
inom regionen, sisom arbetsmarknadsutbildningar eller nigon form av
validering. Ett sidant exempel dr att Falkoping som ligger i en utpriglad

227 Intervju Gs.

228 |ntervju Ga.
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jordbruksbygd inte matchar ndgon mot arbete inom jordbrukssektorn trots att

flera har denna bakgrund. Detta férekommer dock i Gavle och Borlinge, dir

det har funnits sérskilda projekt riktade mot nyanlidnda och jordbruksyrken.229

Arbetsférmedlingen i Givle avviker dven genom att betydligt oftare matcha

mot restaurangyrken efter avslutad plan. Detta kan vara en effekt av att

yrkeskompetensbedémning i organiserad form dir gérs mot bland annat

restaurangbranschen.

Sammanfattande iakttagelser

I den tidiga fasen av etableringsprocessen finns svarigheter som férdréjer
etableringsinsatserna och riskerar att géra dem mindre effektiva.
Problemen har bl.a. att géra med brist pa bostider, svirigheter att hantera
hilsorelaterade problem samt bristande samordning kring individernas
ersittning under den forsta tiden.

Arbetsférmedlingen kartligger de nyanlindas kompetens och tidigare
erfarenhet. Men f3 far sin erfarenhet validerad, och bedémning av utlindska
betyg kan ta lang tid. Det ir oklart i vilken utstrickning som upphandlade
insatser, t.ex. Meritportf6lj, bidrar till kartliggningen och aktstudien tyder
pa att det finns en variation mellan olika formedlingskontor.

Det svenska spraket dr nyckeln till en framgangsrik etablering,

och i manga fall dven en forutsittning for att delta i insatser inom
etableringsplanen. Kommunerna stiller krav pa ligsta spriakniva for

att gora praktik eller studera pa komvux. Aven de leverantsrer som
Arbetsformedlingen upphandlar av kan ha svart att ta emot personer med
begrinsade svenskkunskaper. Vintetider till sfi och brist pa alternativ for
personer som har svart att tillgodogéra sig utbildningen utgtr problem.
De tva aren med etableringsplan riskerar att ga till spillo nir det finns

en bristande progression mot arbete och det saknas en réd trad i
etableringsplanerna. Férutom svarigheter att anpassa insatser till en lag
spraknivi kan orsaken vara att det saknas meningsfulla aktiviteter att
erbjuda, t.ex. for personer utan studievana. Det férekommer dven att
fokus skiftar till kortsiktiga l6sningar nir tiden f6r etableringsplanen
nirmar sig sitt slut.

Fa bedriver studier under eller efter etableringsplanen. Det dr sirskilt
problematiskt nir unga personer som har ett langt yrkesliv framfor sig
viljer bort utbildning.

Kvinnor har i ligre utstrickning 4n min arbete som en del av sin
etableringsutbildning. Det giller dven f6r andra arbetsnira insatser, t.ex.
arbetsmarknadsutbildningar.

229 Projekten "Naturkompetens” i Gévle och "Fér en mangkulturell landsbygd” i Borlinge.
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Arbetet pa lokal och regional niva

Syftet med detta kapitel 4r att belysa hur framfor allt Arbetsformedlingen,
kommunerna och linsstyrelsen samspelar pa lokal och regional niva nir det
giller att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens. Kapitlet baseras frimst
pa Riksrevisionens fallstudier fran tre kommuner. Utgdngspunkten for att vilja
just Gévle, Falkoping och Borldnge for att spegla samspelet mellan akt6rerna dr
att de tidigare nitt olika resultat trots likartade f6rutsittningar (se kapitel 3). Syftet
ir bl.a. att jamfora olika arbetssitt och l6sningar samt att lyfta fram goda exempel.

Arbetsformedlingens organisation och resurser

Olika sdtt att organisera etableringsuppdraget

Etableringsreformen har inneburit nya arbetsuppgifter f6r Arbetsférmedlingen,
varav en del ligger utanfér myndighetens tidigare kompetensomraden.

Nya uppgifter i kombination med ett 6kande antal nyanlinda har medfort
organisatoriska utmaningar som arbetsférmedlingarna har hanterat pa olika
sdtt 6ver landet.

Pa Arbetsférmedlingen i Falkping har etableringsuppdraget lyfts ut fran

den 6vriga verksamheten. Organisatoriskt tillhor arbetsférmedlarna inom
etableringsuppdraget Skévdekontoret under en sektionschef, men fysiskt ir de
placerade vid fem formedlingar inom omradet. Samtliga etableringsdeltagare
skrivs in vid Arbetsformedlingen i Skévde men har direfter sina kontakter
med férmedlingen i sina hemkommuner. Ett viktigt syfte med modellen, som
infordes i april 2012, var att kunna omférdela personal mellan férmedlingarna
utifrdn det aktuella antalet nyanlinda.

Intervjuad personal vid sivil Arbetsf6rmedlingen som kommunen har
framfort synpunkter pd modellen. Bland annat anser man att samarbetet
mellan arbetsférmedlarna som arbetar med etableringsuppdraget och 6vrig
personal inom formedlingen blir lidande samt att det blir svarare att omférdela
resurser inom kontoret.»° Det blir dven svirare for kommunen att f3 till stind
en dialog med Arbetsformedlingen kring etableringsuppdraget.®' Den valda
modellen forutsitter att arbetsférmedlarna organiseras i sjilvgiende arbetslag,

23° Intervju F4.

23! Intervju F6.

83



ATT TILLVARATA OCH UTVECKLA NYANLANDAS KOMPETENS — RATT INSATS | RATT TID?

men samtidigt framfors att organisations- och metodutveckling har fatt sta
tillbaka eftersom man tagit emot ett stort antal nyanlinda.»?

Aven i Borlinge har etableringsuppdraget samordnats éver flera
formedlingskontor, men uppdraget har inte separerats frin kontorets 6vriga
verksambhet lika tydligt som i Falkoping. Arbetsférmedlingen i Borlinge tillhor
marknadsomradet Vistra Svealand, och pa nivin under ett chefsomrade som
iven inkluderar Falun, Leksand, Rittvik, Siter och Gagnef. Implementeringen
av etableringsuppdraget i detta omrade samordnandes av en chefi Borlinge. I
takt med att etableringsuppdraget vixer haller dock ansvaret pa att flyttas 6ver
till de enskilda arbetsférmedlingarna.>s

Arbetsformedlingen i Givle har bade fler nyanlinda och fler arbetsférmedlare
inom etableringsuppdraget dn Falképing och Borlinge. Dirmed har man
ocksd storre mojligheter att omférdela resurser inom kontoret. Ansvaret for
etableringsuppdraget ligger helt pa det lokala arbetsformedlingskontoret.>+
Strategin for att skapa flexibilitet och beredskap att méta variationer i antalet
nyanlinda har varit att minska stupréren i verksamheten. Tanken &r att
kompetensen for etableringsuppdraget samt jobb- och utvecklingsgarantin
ska spridas inom kontoret. Nir fler personer kan arbeta med olika grupper
blir verksamheten mer flexibel och mindre sirbar. Exempelvis kan en
arbetsférmedlare dela sin tid mellan etableringsdeltagare och andra nyanlinda
eller utrikes fédda. D4 gér det att hantera ett 6kat infléde av nyanlinda utan att
behova rekrytera och utbilda nya arbetsformedlare.s

En jimforelse mellan formedlingskontoren i Borlinge och Falkoping visar pa
en utveckling som har gatt i motsatta riktningar. I Borlinge med omgivning

har ansvaret for etableringsuppdraget gradvis centrerats pa kontorsniva. Det
marknadsomride som Falkoping tillhor valde cirka ett och ett halvt ar efter
etableringsreformen att i stillet lyfta ut ansvaret frin de enskilda kontoren. Trots
att ett viktigt syfte med detta var att mojliggora omférdelningar av personal visar
fallstudierna att arbetsbelastningen for arbetsformedlarna ir betydligt hogre i
Falkoping dn vid de 6vriga fallstudiekontoren. Samtidigt ir verksamheten kring
etableringsuppdraget mindre i Falképing, och dr darfor kinsligare for tillfilliga
forandringar i personalstyrkan vid sjukskrivningar och liknande.

232 Intervju F2.

233 Intervju B1.
234 Klvkarleby ingar ocksa i kontorets ansvarsomrade.

235 Intervju G1.

84

RIKSREVISIONEN



5.1.2

Specialisering kan underldtta en effektiv prioritering

Etableringsuppdraget bygger pa en rittighetslagstiftning och det finns manga
reglerade uppgifter som en arbetsférmedlare ska utfora f6r varje nyanlind.
Dels handlar det om inskrivnings- och etableringssamtal och att tillsammans
med den nyanldnde ligga upp en planering med limpliga aktiviteter, dels

ska nirvarorapporteringen foljas upp och kontrolleras. Vidare ska kontakter
uppritthallas med externa leverantorer, kommunen och det lokala niringslivet.
Om tiden inte ricker till méste arbetsformedlaren prioritera, och i ett
etableringsperspektiv dr det inte sikert att det dr de mest angeligna uppgifterna
som hamnar i fokus. Risk f6r felaktiga prioriteringar i detta avseende torde
oka nir det finns en koppling mellan de administrativa uppgifterna och den
enskildes forsérjning.

Vid Arbetsformedlingen i Gévle har ett nytt arbetssitt inforts for att 6ka
effektiviteten. Handldggarna ir organiserade i ett gemensamt arbetslag med
ansvar for samtliga nyanlinda, oavsett om de omfattas av etableringsuppdraget
eller €j.° De dr dven med och bemannar kontorets direktservice. Arbetet med
etableringsuppdraget dr organiserat si att processen delas upp i tre faser:
inging, aktivitetsfas samt matchning/utging. Varje arbetsférmedlare ir i forsta
hand knuten till ndgon av dessa faser.

Under ingangsfasen ska de forsta etableringssamtalen hallas.
Arbetsformedlarna ska ocksa kontakta och informera andra aktorer som
behovs i uppstart fram till en etableringsplan med minst en extern aktivitet.
Ambitionen ar ocksa att tidigt identifiera eventuella funktionshinder.
Aktivitetsfasen handlar om uppf6ljning och att bygga pa med aktiviteter i
etableringsplanen. Under matchningsfasen kontaktar man arbetsgivare,
ackvirerar platser inklusive praktik samt matchar mot anstillning och
utbildning. Antalet drenden per arbetsformedlare varierar beroende pa
vilken fas av etableringsprocessen de arbetar med. I uppstartsfasen har varje
arbetsformedlare 3035 drenden, i aktivitetsfasen 60 och matchningsfasen
40.%7 Nir det giller nyanlinda utanfor etableringsuppdraget sa dr antalet
drenden per arbetsformedlare betydligt hogre. Antalet arbetsférmedlare med
denna inriktning har nyligen halverats fran tva till en.>®

P4 Arbetsférmedlingen i Falkoping och Borlinge delas inte etableringsperioden
upp i nagra faser, utan alla arbetsformedlare f6ljer i princip de nyanlinda fran
inskrivning till att etableringsperioden avslutas. I Borlinge har man dock

sett ett behov att frigéra resurser f6r mer arbetsgivarkontakter. Darfor fick

236 Daremot ingér inte de nyanlinda som omfattas av jobb- och utvecklings- eller ungdomsgarantin.

237 Detta giller ej arbetsformedlare som arbetar deltid eller haller pa att skolas in. (Intervju G3).
238 Deras sokande ar nyanlanda innan de r aktuella for jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin fér ungdomar.
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tva personer i branschlaget for nyanlinda ett minskat antal sékande for att
frigéra mer tid till detta. En tid efter att fallstudieintervjuerna genomférdes
uppger dock foretridare f6r Arbetsférmedlingen i Borlinge att en minskning
mellan 2013 och 2014 i ramanslaget f6r férvaltningskostnader angdende
nyanlinda inom etableringsuppdraget har lett till firre arbetsformedlare.
Kontoret kan inte heller lingre ha tva tjanster med sirskilt fokus pa
arbetsgivarkontakter.39 En arbetsférmedlare i Borlinge arbetar med nyanlinda
utanfor etableringsuppdraget och garantierna. I den gruppen finns ungefir 120
s6kande. En annan arbetsférmedlare arbetar med 350 utrikes fédda som inte
lingre riknas som nyanlidnda.

Arbetsférmedlarna som dr knutna till etableringsuppdraget i Falkoping

har hégre arbetsbelastning dn 6vriga kontor i fallstudien. Pa grund av
forandringar i personalstyrkan har en av arbetsformedlarna fatt ta hand om

fler in 100 sékande.*+> Aven i Falképing finns en uttalad ambition att &ka
arbetsgivarkontakterna, detta har emellertid inte féranlett nagra organisatoriska
forindringar.

Processinriktad styrning och uppfoljning

Det som ir reglerat i lag och férordning har en framtridande plats i
Arbetsférmedlingens styrning och uppfoljning av etableringsuppdraget. Det
handlar bl.a. om nir etableringssamtal ska héllas och nir en plan ska vara
faststilld. Detta stiller bl.a. krav pa hur hindelser ska registreras och ledtider
beriknas.># Den hir bilden aterfinns i samtliga fallstudiekommuner, men det
finns vissa skillnader i hur arbetet gar till i praktiken.

I Givle f6ljs arbetsformedlarnas arbete upp genom veckostatistik.
Uppfoljningen avser bl.a. ledtider till beslut, andelen i utbildning och praktik
samt utfallet i form av arbete och utbildning. Anstillning med anstillningsstod
riknas in i det positiva utfallet.>+* Den ansvariga chefen har en gemensam
uppfdljning med hela arbetslaget tvd ginger per manad. Dirutover genomfors
individuella uppfoljningssamtal med alla arbetsférmedlare. Underlaget

for uppfoljning uppges ha forbittrats jamfort med de forsta dren efter
etableringsreformen. Det som ir forordningsstyrt prioriteras, men nu upplevs
det finnas 6kade mojligheter att dven fokusera pd annat jamfort med tidigare.>#

239 Epost fran Arbetsférmedlingen, 2014-01-19 och 2014-05-11. Riksrevisionens fallstudieintervjuer
genomférdes under 2013. Utifran vad som anges i regleringsbrev fér Arbetsfsrmedlingen,
budgetar 2014 (2013-12-19), minskar Arbetsférmedlingens ramanslag fér férvaltningskostnader
angéende nyanlidnda inom etableringsuppdraget fran 701 miljoner kronor till 677 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar.

249 Intervju F4.
241 Intervju G, F1.
242

Intervju G3.

243 Intervju G1.
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Arbetsférmedlarna vid Falképingskontoret ingdr organisatoriskt i en enhet
som ticker ett storre geografiskt omrade (nordostra Skaraborg) och vars

chef idr stationerad i Skovde. Personalen i denna etableringsenhet triffas en
ging per manad. Eftersom det vid dessa méten brukar finns manga fragor

att behandla sa sker uppf6ljning i stillet per epost. Vid denna uppfsljning
fokuserar man pa vissa utvalda parametrar (fokusomriden). Uppfoljningen har
ofta en administrativ inriktning, t.ex. om etableringsplanerna har faststillts och
registrerats pa ett korrekt sitt. Tanken &r att mer operativa och innehallsliga
fragor ska diskuteras inom arbetslagen pé respektive kontor. P4 grund av hog
arbetsbelastning har detta emellertid inte fatt sirskilt mycket utrymme. 24+

I Borlinge foljer man upp styrdokument som fokuserar pa ledtider, om

de sokande har etableringsplaner och om nigot beslut har 16pt ut utan att
detta har uppmirksammats. Dirutéver har man en resultatdialog pa de
arbetslagsmoten som hills varannan vecka. Handlidggarna redovisar da hur de
anvinder sin tid, vad deras sckande gor, vilka arbetsgivarkontakter man haft,
samt om nidgon sokande har gitt ut i arbete eller utbildning.>4s

Upphandling fran externa aktérer

En etableringsplan f6r nyanlinda med full prestationsférmaga ska omfatta
insatser pa heltid, dvs. 40 timmar per vecka. Diri ingir sfi (vanligen

15 timmar) och samhillsorientering vilket kommunen ansvarar for.
Arbetsformedlingen har ansvar for 6vriga insatser i etableringsplanen, och
de flesta upphandlas av externa leverantérer. Som tidigare framgatt (avsnitt
2.3.1) har Arbetsformedlingen en centralt organiserad upphandlingsfunktion.
En viktig forutsittning for att upphandlingen ska fungera effektivt ar att
verksamhetens behov fingas upp, prioriteras samt omvandlas till ett lampligt
upphandlingsunderlag pa ett indamalsenligt sitt. Det dr ocksa viktigt med en
effektiv uppfoljning och kontroll av levererade tjanster s att myndigheten —
och ytterst de nyanldnda — far de insatser som staten betalar for.

Férmedlingskontoren i samtliga av Riksrevisionens fallstudiekommuner
betonar starkt att tillgdngen till upphandlade insatser och insatsernas kvalitet
ir av avgorande betydelse f6r de nyanlindas etablering. Detta framhills av savil
arbetsférmedlingschefer som arbetsférmedlare.

I absoluta tal uppgar anslaget f6r etableringslotsar och insatser for nyanlinda
invandrare inom etableringsuppdraget till cirka 1 961 miljoner kronor
f6r budgetaret 2014. Motsvarande f6r budgetaret 2013 var 17783 miljoner

244 Intervju F2.

245 Intervju B2.
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kronor. Anslagsférbrukningen 2013 var 929 miljoner kronor (52 procent),
varav ersdttning till lotsar uppgick till 370 miljoner kr samt ersittning till
forberedande utbildning till 312 miljoner kronor och arbetsmarknadsutbildning
till 17 miljoner kronor.

En orsak till 6verskottet 4r enligt Arbetsférmedlingen att man haft svart att
hitta limpliga programinsatser for nyanlinda som bor pa anliggningsboende
och har etableringsplan. Man péapekar att dessa orter i manga fall ligger avsides
och inte har det utbud av insatser som &dr nédvindigt. Ytterligare en forklaring
enligt Arbetsférmedlingen 4r en kombination av ligre forvaltningsanslag for
formedlare inom etableringsuppdraget och ett hogt infléde av deltagare. Man
anser att detta har som konsekvens att arbetsférmedlarna har svarare att hinna
med att ta fram individuella planer innehallande programinsatser.24°

Utbudet tillgodser inte behovet

Minga av de intervjuade arbetsformedlarna anser att det utbud av upphandlade
insatser man har tillgéng till inte racker for att tillgodose de nyanlindas behov.
En orsak till det bristande utbudet 4r att manga upphandlingar 6verklagas, vilket
leder till stora forseningar. Ett 6verklagande kan ta upp till sex manader och
under den tiden kan Arbetsférmedlingen ha betydande svarigheter att erbjuda
den aktuella insatsen med ¢nskvird kvalitet. Risken for 6verklagande 4r vanligen
storst vid stora upphandlingar och nir stora utbildningsforetag dr inblandade.>+

I Givle saknades vid intervjutillfillet insatserna Meritportf6lj samt
grundliggande moduler f6r analfabeter.>4® Man vintade dven pa en
upphandling som innebir att olika moduler av grundliggande utbildning ska
ges av samma leverantor. Ett sddant uppligg syftar till att underlitta logistiken
nir exempelvis sfi ska kombineras med olika insatser.249

Bristande kvalitet stdller krav pa arbetsférmedIarinsatser

I flera fall uppges leverantérerna ha svart att sikerstilla kvaliteten i de
levererade tjansterna. Nagra exempel som tas upp handlar om utbildningar
som mest innehéller sjilvstudier och kartliggningsinsatser som inte tillf6r
ndgon ny information. Avtalen reglerar vilka som ska delta och vad insatserna
ska innehélla, men nir de omsitts i praktiken uppstér ofta problem.

Manga ganger krivs att arbetsférmedlarna aktivt f6ljer upp och "ligger pa”

246 Fragor till Arbetsfsrmedlingens huvudkontor (2014-03-03) inom ramen for Riksrevisionens
granskning av Mottagande och bosittning av nyanlinda, s.sf.

247 Intervju G, intervju F2.

248 |ntervju Ga.

249 Intervju G1.
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de kompletterande aktorerna for att f4 det som behévs.>° Handliggare

som ir aktiva i detta avseende far som regel bittre resultat.>* Arbetssattet
kriver emellertid tid, vilket ofta dr en bristvara for arbetsformedlarna. Flera
arbetsformedlare anger att om man inte foljer upp insatserna sa blir kvaliteten
lidande.>> Enligt Arbetsférmedlingens leverantdrsuppfoljningsmodell ska
klagomal i forsta hand hanteras lokalt. Arbetsfé6rmedlingens huvudkontor
betonar samtidigt vikten av att klagomal ocksa rapporteras officiellt s att
myndigheten kan agera utifran en helhetssyn.

Problem uppstar ibland till f61jd av upphandlingsavtalens utformning. A

ena sidan behovs detaljerade formuleringar for att Arbetsférmedlingen

ska kunna styra och félja upp verksamheten. A andra sidan behévs mer
allminna formuleringar for att inte vissa grupper av s6kande ska exkluderas.
Generellt sett 4r det svarare for leverantorerna att ta emot personer med
begrinsade svenskkunskaper.> Ibland dr leverantdrerna ovilliga att ta emot
etableringsdeltagare som liser sfi pa A- eller B-nivj, trots att de ska géra det
enligt avtalen. Enligt arbetsférmedlarna kan detta bero pa bristande kapacitet
att ta emot sddana grupper.>s+

Okad lokal anpassning och bdttre kontinuitet 6nskas

Ytterligare en problematisk aspekt som framhalls av arbetsférmedlare ir
bristen pa kontinuitet i leverantérskontakten. Manga ganger kan det ta tid

att bygga upp ett vilfungerande och fértroendefullt samarbete dir det finns
samsyn kring insatsernas utformning. Leverantoren kan i sin tur vara beroende
av goda kontakter med det lokala niringslivet f6r att kunna ordna praktikplatser
och liknande, vilket ocksd kan ta sin tid. Nir ett gott samarbete vl etablerats
kan det vara dags for en ny aktor att komma in och hela processen maste

starta om.>s Samtidigt tillater lagen (2007:1091) om offentlig upphandling i
normalfallet inte avtal som dr lingre 4n fyra ir. Darfor behovs metoder for att
uppna ett vil fungerande samarbete inom ramen for regelverket.

Det efterfragas ocksi en tydligare koppling mellan behovet lokalt
och den upphandlade utbildningen. Man framhéller att t.ex.
arbetsmarknadsutbildningar ska avse brist- eller framtidsyrken och att utbudet

259 Intervju G1.

25! Intervju F2.

252 Intervju F2, Intervju B2.
253 Intervju G1, Intervju B2.
254 Intervju G3.

25 Intervju B2.
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dirmed borde variera 6ver tid beroende pa hur behovet ser ut. Men i praktiken
finns vissa utbildningar kvar ar efter ar, oavsett hur behoven ser ut.>¢

Lokal och regional samverkan

Genom etableringsreformen 6verférdes huvudansvaret f6r vissa nyanlinda
och deras anhoriga frain kommunerna till Arbetsférmedlingen. Kommunerna
har emellertid alltjimt en viktig roll nir det giller de nyanlindas etablering,
oavsett om de omfattas av etableringsuppdraget eller ej. For det forsta ska
kommunerna erbjuda sfi och samhillsorientering. For det andra har de ansvar
for den kommunala vuxenutbildningen, vilken kan vara av stor betydelse

for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens. For det tredje har
kommunerna en lagstadgad méjlighet att anordna arbetsmarknadsrelaterad
verksambhet, bl.a. for att kunna hjilpa kommuninvinare ur férsérjningsstéd
till egenforsérjning. For det fjarde ska kommunerna tillhandahalla viktig
samhillsservice till kommuninvinarna. I ssmmanhanget handlar det framfor
allt om boende, barnomsorg, barn- och ungdomsskola samt i viss man hilso-
och sjukvard. Pa den regionala nivin har linsstyrelsen regeringens uppdrag att
verka for att 6ka den regionala samverkan inom etableringsomréidet samt folja
upp organisering och genomférande av insatser f6r nyanlinda.

Manga kommuner bedriver egen arbetsmarknadspolitik

Minga kommuner spelar en aktiv roll i den lokala arbetsmarknadspolitiken.>”
Moijligheten regleras i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Av
lagen framgér att kommuner efter 6verenskommelse med Arbetsformedlingen
far anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgirder.>® Manga
kommuner erbjuder exempelvis praktikplatser och subventionerade anstillningar
som ska fungera som steg pa vigen till ett arbete. Sidana insatser kan t.ex. avse
lingtidsarbetsldsa, ungdomar, nyanlinda och personer med {f6rsérjningsstod.>?

De tre kommunerna i Riksrevisionens fallstudie anordnar verksamhet for
arbetslésa. Det handlar bl.a. om arbetspraktik, arbetstrining, rehabilitering,
sprakstod samt olika former av anstillning med l6nesubvention.2®° Manga

av de personer som tar del av kommunernas insatser har antingen statligt
aktivitetsstod eller forsorjningsstod. Bade Arbetsformedlingen och kommunens
socialenhet eller motsvarande kan siledes fungera som bestillare av dessa

256 |ntervju G3.

257 SKL (2011a), s. 23—24.

258 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.
259 SKL (2011a), s. 23.

260 |ntervju B4.
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insatser i kommunal regi. Borlinge kommun betonar vikten av att hitta en balans
mellan att erbjuda platser till sina egna forsorjningsstédstagare och att ta uppdrag
fran Arbetsformedlingen som ger ekonomisk kompensation.>® Foretridare for
kompetens- och arbetslivsférvaltningen i Falkopings kommun anger att man
arbetar mer aktivt dn tidigare i rollen som praktiksamordnare, och betonar vikten
av uppfoljning och kontakt med den arbetsplats som tar emot praktikanten.

I Borlinge arbetar kommunen mycket med nystartsjobb inom kommunal
verksamhet. Forutom att det 4r ekonomiskt gynnsamt f6r kommunen har det
fordelen att deltagarna blir inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Kommunen
har beslutat att avsitta medel f6r 200 nystartsjobb under 2014, vilket ir en
férdubbling jamfort med tidigare satsningar.2®> Kommunen har dven inlett
ett samarbete med Brunnsviks folkhgskola. Nystartsjobbarna uppmanas

att individuellt s6ka till en speciellt framtagen kurs dar de far kunskap om
arbetsmarknad och arbetsliv samt spriktrining under nigra veckor.>®

Fallstudiekommunerna bedriver dven projekt som gar ut pa att fa det lokala
néringslivet att bli mer involverade i etablering och integration av nyanlinda.
Kommunerna ser ett behov av detta samtidigt som det innebdr att man i viss
man ir inne och konkurrerar p4 samma marknad som Arbetsférmedlingen.2%

Fa etableringsdeltagare i kommunal verksamhet

En grundliggande tanke med etableringsreformen ir att de nyanlinda sa
snabbt som mojligt ska fd kontakt med arbetslivet. Reformen innebar att
ansvaret for samordning av insatser for vissa nyanlinda och deras anhoriga
overgick fran kommunerna till Arbetsférmedlingen. Innan reformen var inte
Arbetsformedlingen sirskilt benédgen att aktivt arbeta med nyanlinda forrin de
hade kommit upp i en viss sprakniva. Jimfort med tidigare kan de som omfattas
av etableringsuppdraget snabbare ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser.
Samtidigt har reformen inneburit att manga kommuner har tagit ett steg tillbaka
eftersom de inte lingre har det 6vergripande — eller finansiella — ansvaret for
malgruppen.2® Bortsett frin sfi och samhillsorientering finns en valfrihet for
kommunen att g& in med praktik eller andra arbetsmarknadsrelaterade insatser.

I Givle har Arbetsférmedlingen f6rsokt triffa avtal om praktikplatser och
arbetstrining inom kommunal verksamhet f6r etableringsdeltagare.*® Men

26 |ntervju B4.
262 |ntervju B4.
263 |ntervju B6.
264 Intervju F6, B6.
265 |ntervju B7.

266 |ntervju Ga.
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eftersom kommunen da har velat vidga samarbetet till att dven omfatta 6vriga
utrikes fédda s har man inte kommit fram till nigon 6verenskommelse.2®”
Nir det bedéms vara motiverat erbjuder Givle kommun i vissa fall platser for
etableringsdeltagare, t.ex. som forberedelse infér nagon speciell utbildning.
Det har dven forts diskussioner mellan Arbetsférmedlingen och kommunen
om ett avtal om spréktriningsplatser, men kommunen har haft svért att frigéra
resurser for handledning. Handledararvodet for arbetstrining férvintas oka
mojligheterna for ett sidant samarbete.2%

Nir det giller grupper utanfor etableringsuppdraget har emellertid
Arbetsformedlingen och Givle kommun triffat 6verenskommelser. Tidigare
in vanligt sitter dd Arbetsformedlingen in aktivitetsstod for personer som
deltar i en kommunal arbetsmarknadsinsats, initialt for en sexmdanadersperiod.
Kommunen bidrar i sin tur genom att anvinda de sparade resurserna

(minskat forsorjningsstod) for att anordna mer verksambhet och ytterligare
arbetsmarknadsanstillningar.2

I Borlidnge dr Arbetsformedlingen den stérsta uppdragsgivaren till kommunens
arbetsmarknadsenhet, men da rér det andra grupper 4n etableringsdeltagare.?7°
Aven i Borlinge har det forts diskussioner om att 1ata etableringsdeltagare fa
tillgdng till kommunala praktik- och arbetstriningsplatser, men in s linge har
detta inte kommit till stind.

Falképings kommun uppger att praktikplatser till etableringsdeltagare
formedlas via individuella ans6kningar, pd samma sitt som for andra grupper.
Huruvida kommunen kan erbjuda en plats beror sedan bl.a. pa vad som finns
tillgangligt inom lamplig verksamhet som passar med individens planering och
yrkesmal.>” Samtidigt har det framférts synpunkter fran Arbetsférmedlingen
om att samarbetet skulle kunna utvecklas p4 den hir punkten.>

I fallstudiekommunerna finns det sledes i olika utstrickning begrinsningar
nir det giller majligheter for etableringsdeltagare att fa praktik och andra
arbetsmarknadsinsatser i den kommunala verksamheten. Kommunerna

ser sitt ansvar ta vid nir tiden med etableringsersittning och aktivitetsstod/
utvecklingsersittning inom garantierna ir slut.>”» Samtidigt har
Arbetsférmedlingen svart att hitta tillrickligt ménga platser i det privata

267 |ntervju G8.
268 |ntervju Ga.

269 |ntervju G7.

27° Intervju B4.

27" Intervju Fg.

272 |ntervju F2.

273 Intervju G8. Tiden med jobbgaranti f6r ungdom ar som mest 15 manader (fér personer mellan 16
och 24 ar), medan jobb- och utvecklingsgarantins fas 1 och 2 stricker sig dver 450 dagar.
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niringslivet. Foretridare for Arbetsférmedlingens avdelning Integration och
etablering kinner igen bilden av att det 4r svirare for etableringsdeltagare att
fa kommunala praktikplatser. Men Arbetsférmedlingen har inte ndgon samlad
bild av hur vanligt fsrekommande det dr.27+

I budgetpropositionen for ar 2013 lanserades de nya insatserna praktiskt
basar och arbetstrining med handledare. Syftet 4r att underlitta for
nyanlinda att f arbetsnira aktiviteter som kan leda till ett arbete. De ger dven
Arbetsférmedlingen moijlighet att betala en ersittning till mottagaren, som
kan vara t.ex. ett foretag eller en kommun. Praktiskt basir innebir att den
nyanlinde deltar i arbetstrining, spriktrining, samt en teoretisk utbildningsdel
med koppling till yrkesinriktningen. Méalgruppen ar nyanlinda personer éver
30 4r med hogst g ars utbildning. Hittills har dock insatsen inte sett si stor
anvindning. Ett skil som lyfts fram handlar om att det 4r svart att fa ihop
logistiken kring insatsens olika delar, speciellt di den teoretiska utbildningen
upphandlas separat.?”s Ett annat skil 4r att insatsen 16per under minst 6
manader, vilket gor det svarare att hitta flexibla 16sningar.27°

Kommunala utbildningssatsningar

Ménga nyanlinda som ir 6ver 20 ir da de anlinder har svart att na
gymnasiebehorighet inom etableringsplanen. Samtidigt stir minga platser
pa kommunernas yrkesprogram pa gymnasiet tomma. En intervjuad i Givle
uttrycker viss frustration 6ver att det finns s manga formella hinder nir det
giller exempelvis yrkesvux. Malgruppen med sfi dr inte aktuell for yrkesvux,
trots att det dr dir man har den stora arbetslosheten och att det borde g att
knyta ihop utbildningsformerna.?”7

I Borlinge har man lyckats uppritta ett samarbete mellan vuxenutbildningen
och gymnasieskolan i det s.k. Yrkessparet. Milet ir att introducera gymnasial
yrkesutbildning i tva steg f6r dem som inte har svenska som modersmal. Det
inledande steget dr arbetslivssvenska i kombination med en "prova-pa-plats”
inom nagra utvalda yrkesomraden (CNC-operator/svets, fastighetsskotare/
lokalvirdare och restaurang). Under tio veckor kombineras tre dagars sfi per
vecka med tvd dagar praktik for att deltagarna ska fi en uppfattning om hur det
ir att arbeta inom branschen. For tilltride till arbetslivssvenska krivs godkind
sfi pd B-niva, for "prova pd” krivs godkint pi C-niva. Efter detta inledande

274 Intervju med Arbetsférmedlingen, 2014-04-09.
275 Intervju G3, Intervju med Arbetsférmedlingen, 2014-04-09.
278 |ntervju G3.

277 Intervju Go.
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steg kan de studerande s6ka in till gymnasiets yrkesprogram inom den valda
branschen férutsatt att de uppfyller kravet pad godkind sfi p4 D-niva.>”®

Yrkesutbildning med sfi genom regional samverkan

I Gévleborgs lin finns exempel pd hur en verksambhet startar som ett projekt for
att sedan Gverga i permanent verksamhet. Det handlar om yrkesutbildningar
dir sfi integreras i utbildningen. Utbildningen sker i samarbete mellan
Arbetsformedlingen och kommunen. Idén uppstod vid en nitverkstraft

mellan sfi-rektorer som lansstyrelsen sammankallade till.>”> Verksamheten
initierades i projektform, och finansierades med projektmedel. Kommunerna
bedrev yrkesutbildningar och sfi i egen regi, och samarbetade kring detta.
Utbildningarna fick liggas i vissa kommuner f6r att fa tillrdckligt stora grupper.
Nir projektpengarna var slut efter tre ar bedémde kommunerna att det inte
fanns ekonomiskt utrymme att fortsitta. 28° Men Arbetsférmedlingen har
arbetsmarknadsutbildningar, si di 6vergick det i permanent verksamhet i
Arbetsférmedlingens regi. Arbetsférmedlingen regionalt kommer fram till
vilka utbildningar som behévs. Det dr fordelaktigt om de redan ligger inom
upphandlat omréide, annars tar det vildigt lang tid. Ett problem som framfors
dr att det inte alltid finns tillrickligt med foretag som ir beredda att ta emot
elever.2®

I Borlinge och Falkoping finns inte nigon lika utvecklad modell for integrering
av spraktrining och arbetsmarknadsutbildning. I Borlinge finns ett utbud av
arbetsmarknadsutbildningar, men i praktiken maste deltagarna ha natt en viss
sprakniva for att kunna tillgodogora sig utbildningen.?82 Utbildningarna kan
lasas parallellt med sfi eller yrkessvenska. Ett problem dr att utbildningarna blir
langa eftersom antalet timmar i veckan som dgnas 4t att ldra sig yrket ar litet i
jamforelse med en vanlig arbetsmarknadsutbildning. Det dr f4 som har hunnit
bli klar med en sddan yrkesutbildning (inom etableringsuppdraget).2

Arbetsformedlare i Falkoping har sett behov av att starta sirskilda
arbetsmarknadsutbildningar f6r personer med begrinsade svenskkunskaper.
P4 s sitt skulle de kunna anpassas till en lagom niva. Men ett hinder som
uppstar har att géra med att det finns en ko till arbetsmarknadsutbildningar.
Om en utbildning anpassas efter en viss sprakniva skulle det kunna innebira
att de berdrda individerna far fortur i stillet for att alla behandlas lika med

278 Borlange kommun, "Vuxenutbildningen — yrkessparet”, informationsblad.

279 Intervju G1o.
289 |ntervju Gio.
281 |ntervju Gs,.
282 |ntervju Ba2.

283 |ntervju B2.
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avseende pa vintetid.?® Sddana satsningar pa yrkesutbildningar fér personer
med begrinsade svenskkunskaper finns dock p andra orter.

Om det finns s6kande fran andra kommuner 4n den som stir for sfi-delen

i en utbildning maste deras hemkommuner kopa platser for att finansiera
ldraren.?®s Det kan innebira stora kostnader f6r en liten kommun eftersom
de kvarvarande eleverna blir dyrare. Det 4r svarare med finansieringen f6r
elever som kommer inom ramen for etableringsreformen och alltsa tillhor
Arbetsférmedlingen. Vissa kommuner (i Gdvleborgs lin) har 16st problemet
genom att flyktingmottagandet (eller motsvarande) i kommunen gar in och
bekostar sfi-delen nir man skickar ivig en etableringselev.28¢

Varierande framgang och intresse for regional samverkan

P4 den regionala nivan har linsstyrelsen regeringens uppdrag att verka for
att 6ka den regionala samverkan inom etableringsomradet samt folja upp
organisering och genomférande av insatser for nyanlinda. I arbetet ingar

att identifiera utmaningar, foresla insatser samt verka for att goda exempel
sprids. Linsstyrelsens insatser riktar sig framfor allt mot kommuner,
landsting, Arbetsférmedlingen och andra berorda statliga myndigheter samt
foreningsliv. Fallstudiekommunernas l4n har olika forum f6r samverkan dir
linsstyrelserna i regel intar en aktiv roll. I dessa grupper triffas foretridare
for olika myndigheter, kommuner och andra berérda aktérer.?®” Triffarna sker
nagra ganger per ar, och ibland oftare inom konstellationer dir mer specifika
fragor behandlas. De fungerar som plattformar f6r erfarenhetsutbyte och
utvecklingsarbete, bade pa en strategisk nivd och som en form av "verkstad”
for att diskutera vilka insatser och initiativ som behdévs for att forbattra det

praktiska arbetet. Det forekommer 4ven att kommunerna har egna nitverk dir

fragor som berér flyktingmottagande och integration tas upp.28®

Av Riksrevisionens fallstudier framgér att det finns skillnader mellan linen
nir det giller hur samverkan bedrivs. Det giller exempelvis vilka aktérer som
deltar och hur man sinsemellan prioriterar uppgiften. En representant f6r
Linsstyrelsen i Givleborgs lin anser att samarbetet med Arbetsférmedlingen
har fungerat relativt vil, men att det samtidigt hor till bilden att
Arbetsférmedlingen haft svart att frigéra tid f6r de mera operativa delarna

284 |ntervju F4.
285 |ntervju Gs,.
286 |ntervju Go.

287 | Gavleborgs lan finns samarbetet Integration Gavleborg, som bestar av en styrgrupp och en
arbetsgrupp som har olika sammansittningar. | Vastra Gétalands lan sker regional samverkan
inom vad som kallas fér delregionala partnerskap, dir linsstyrelsen dr sammankallande.
Lansstyrelsen i Dalarnas ldn dr sammankallande fér det regionala nitverket Dalarnas
mangfaldsrad.
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av samverkansuppdraget, bland annat pa grund av hird arbetsbelastning. 1
samarbetets strategiska styrgrupp anses Arbetsférmedlingen vara mer aktiv dn
i den mer verksamhetsbetonade arbetsgruppen, men i styrgruppen triffas man
bara nigra ginger per ar.2%

I Vastra Gétalands lin har de deltagande representanterna sinsemellan haft olika
mandat. Samarbetet har forsvarats av att personer som deltar inte sjdlva kan ta
vissa beslut eller ingd 6verenskommelser.>o° Ett annat problem ir att endast 3 av
14 kommuner deltar i samarbetet. Darfor har det mest kommit att handla om
erfarenhetsutbyte mellan de statliga akt6rerna.>o' Enligt Arbetsférmedlingens
representant bidrar detta till att samverkan inom det delregionala partnerskapet
inte dr s givande, och det har varit svért att f3 till det dynamiska samarbete

som borde vara mojligt.>9> Tanken med att endast inkludera tre kommuner var
dock att dessa kommuner skulle rapportera till 6vriga kommuner som deltar i
samordnarnitverket. Ambitionen ir att skapa kluster av kommuner som kan
representeras gemensamt.>% Kommunens representanter har varierande asikter
om hur vil den regionala samverkan fungerar och om huruvida den svarar mot
behovet att utveckla metoder och arbetssitt.

Aven i Dalarnas lin har linsstyrelsen tagit upp att representanternas
varierande mandat ir problematiskt. Bland annat finns det svarigheter att
skapa en arbetsgrupp for utvecklingsarbete som kan jobba mer operativt med
utvecklingsarbete. Enligt Lansstyrelsen 4r det svart att fa till samverkan med
centrala aktorer sisom Arbetsformedlingen och Forsikringskassan nir det
saknas en kontaktperson med ansvar for hela regionen. Representanterna har
bara mandat att prata for sitt ansvarsomrade (geografiskt eller sakomrade), och
det forsvarar en strategisk diskussion.

Generellt sett har forutsittningarna for samverkan mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen férsimrats sedan etableringsreformen, enligt intervjuade
pa linsstyrelsen i Dalarnas lin. Det har tagit lang tid f6r aktorerna att hitta

sina roller och det har blivit mindre tid for samverkan, nitverkstraffar och
dialog som linsstyrelsen bjuder in till.>%+ En anstringd ekonomi och brist pa
personella resurser ir faktorer som fran framfor allt de mindre kommunernas
perspektiv forsvarar samverkan. Samtidigt dr det just dessa faktorer — brist pa
personal, en anstringd ekonomi och kanske dven kommunens geografiska lige
— som skapar svarigheter kring mottagandet av nyanlinda och som dirmed

289 |ntervju Gio.
299 Intervju F8.
29" Intervju F8.
292 Intervju F2.
293 Intervju F8.
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okar behovet av samverkan. Sma kommuner med sma resurser och lagt

mottagande har generellt sett ett storre behov av samverkan.29s

5.4 Sammanfattande iakttagelser

Etableringsreformen och det 6kande antalet nyanlinda har inneburit
utmaningar for Arbetsférmedlingen. Hur man valt att méta dessa varierar
over landet. De tre arbetsférmedlingar som ingar i Riksrevisionens
fallstudie ligger alla i kommuner med manga nyanlinda.

Vid Arbetsférmedlingen i Falk6ping tillimpas en organisationsmodell

for etableringsuppdraget dir arbetsférmedlarna vid fem kontor ingér i

en och samma enhet. I Gavle har kontorschefen ett helhetsansvar for sitt
uppdrag och sin personal, vilket inkluderar etableringsuppdraget och de
arbetsférmedlare som hor dit. Arbetsformedlingen i Gévle ir ett nagot
storre kontor med fler arbetsférmedlare, vilket medgett en specialisering
av arbetsuppgifter. Detta har i sin tur gjort det méjligt med fler
arbetsgivarkontakter. Arbetsférmedlingen i Borlinge ir organisatoriskt pa
vig mot ett 6kat ansvar for kontoret.

Chefer och arbetsformedlare vid férmedlingskontoren betonar vikten av
att kunna erbjuda de nyanlinda ritt aktiviteter av god kvalitet. Samtidigt
framfors fran samtliga formedlingar kritiska synpunkter mot savil
utbudets inriktning och omfattning som dess kvalitet. Eftersom manga
upphandlingar 6verklagas kan det vara svart for Arbetsformedlingen att
uppratthalla en tillricklig bredd i sitt utbud.

I manga fall uppges leverantorerna ha svart att sikerstilla kvaliteten i sina
tjanster. Arbetsférmedlarna maste dgna mycket tid at att kontrollera och
sitta press pd leverantdrerna, annars far de nyanlinda inte alls de tjanster
som staten har betalt for. Ett problem som framfors i sammanhanget dr
att flera avtal har tecknats innan etableringsreformen och att de didrmed
kan vara daligt anpassade till malgruppen, t.ex. avseende sprakkrav. Vid
flera intervjuer framfors 6nskemal om ett 6kat lokalt inflytande och mer
kontinuitet vid upphandling av tjinster.

Kommunerna har dven efter etableringsformen en viktig roll for

de nyanlindas etablering. Ut6ver sfi och samhillsorientering har
kommunerna ocksa ansvar fér den reguljira vuxenutbildningen, vilken
kan spela en stor roll f6r att utveckla och tillvarata nyanlindas kompetens.
Kommunerna anordnar ocksi en lagreglerad mojlighet att anordna
arbetsmarknadsrelaterad verksamhet f6r att kunna hjilpa sina invinare
till egenférsérjning.

295 Intervju B1o.
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En grundliggande tanke med etableringsreformen ir att de nyanlinda
sd snabbt som moijligt ska fa kontakt med arbetslivet. Samtidigt har
reformen inneburit att minga kommuner har tagit ett steg tillbaka. Det
framgar bl.a. av etableringsdeltagarnas begrinsade méjligheter att ta del
av kommunala praktikplatser. Kommunerna ser sitt ansvar ta vid {orst nir
tiden med etableringsersittning och aktivitetsstod /utvecklingsersittning
inom garantierna ar slut. Samtidigt har Arbetsférmedlingen svart att
hitta tillrdckligt manga platser i det privata naringslivet. Darmed riskerar
etableringsdeltagare att inte f4 mojlighet att komma ut pa en arbetsplats
som en del av etableringsplanen i den utstrickning som skulle behovas.
Nyanlinda som deltar i etableringsinsatser har ratt till
etableringsersittning. Ovriga nyanlinda kan fa aktivitetsstéd om de
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Den som inte har nigon
torsorjning eller som inte kommer upp i tillrdcklig inkomstniva ar
hinvisad till kommunens forsérjningsstdd. Denna ansvarsférdelning
paverkar till stor del nyanlindas och utrikes féddas méjligheter att fa
tillgang till olika kommunala och statliga insatser som ska stirka deras
stillning pa arbetsmarknaden.

Intresset for regional samverkan varierar mellan linen och mellan de
involverade aktdrerna. Ett problem dr att inte alla berérda aktorer finns
representerade i de forum for samverkan som finns, och att de foretridare
som skickas inte har mandat att ingd 6verenskommelser. Ett positivt
exempel pa verksamhet som har uppstitt genom regional samverkan ar
arbetsmarknadsutbildningar med integrerad sfi i Gavleborgs lin.
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Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att tillvarata och utveckla
de nyanlindas kompetens. Syftet har varit att undersdka om insatserna ir
effektiva och mojliggér en snabb och dndamalsenlig etablering pa svensk
arbetsmarknad. Riksrevisionens granskning har avsett statliga och statligt
reglerade insatser riktade till i forsta hand nyanlinda som omfattas av
etableringsuppdraget. I viss man berdrs ocksd insatser riktade till gruppen

ovriga anhdriginvandrare, men inte pa ett heltickande eller systematiskt sitt.

Etableringsuppdraget pagar i upp till tvd &r fran det att en nyanlind har
beviljats uppehallstillstind och fatt eget boende i en kommun. Inom ramen
for uppdraget har den nyanlinde vissa lagstadgade rittigheter i form av en
etableringsplan med visst innehall samt etableringsersittning. Efter de tva
dren kan de som inte etablerats pa arbetsmarknaden skrivas in i jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin f6r ungdomar och i normalfallet fa
aktivitetsstod /utvecklingsersittning i upp till ytterligare 450 dagar.

Granskningen bygger huvudsakligen pa dels en statistisk analys av

forutsittningar och utfall pa lokal nivd avseende de nyanlindas etablering, dels

fallstudier i tre strategiskt utvalda kommuner inklusive en aktgranskning av
etableringsplaner i respektive kommun. I detta avslutande kapitel redovisar
Riksrevisionen sina slutsatser och rekommendationer utifran de iakttagelser
som gjorts i granskningen.

Riksrevisionens slutsatser

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att det finns effektivitetsbrister i
statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas kompetens. En
effektiv etablering bygger pa tidiga och f6r individen vil anpassade atgirder.
Misslyckanden i detta avseende innebir betydande kostnader i framtiden for
savil den enskilde som f6r samhillet som helhet.

Av Riksrevisionens granskning framgar att statens insatser inte i tillracklig
utstrickning utgar fran den enskildes férutsittningar och behov, att de inte
erbjuds tillrdckligt snabbt samt att statens resurser kan omfordelas s att de
gor storre nytta. Nagra av de problem som lyfts fram i granskningen handlar
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om brister i utbud och kvalitet av upphandlade insatser, f6r fa méjligheter till
tidiga kontakter med arbetslivet, ett otillrdckligt utnyttjande av validering och
vuxenutbildning samt brister i samarbetet mellan stat, kommun och niringsliv.
I foljande avsnitt utvecklas och forklaras Riksrevisionens slutsatser.

Stora skillnader i nyanliindas chans att fé arbete

Etableringsreformen inférdes i december 2010 och hittills (mars 2014) har drygt
9 ooo nyanlinda avslutat sin etableringsplan. Av de nyanlinda som har limnat
etableringsuppdraget hade drygt en fjirdedel nagon form av arbete eller bedrev
studier 9o dagar efter avslutad etableringsplan. Andelen med arbete utan stéd
var dock endast 5 procent, vilket 4r anmirkningsvirt lagt. Det gir dnnu inte att
bedéma i vilken utstrickning etableringsreformen har forkortat etableringstiden
och okat chanserna att {3 arbete f6r de nyanlinda som omfattas av reformen.

Ovanstiende uppgifter avser situationen efter det att etableringsreformen
genomforts. Riksrevisionens statistiska analys (se avsnitt 3.2) bygger
diremot huvudsakligen pa data fran perioden fore etableringsreformen. Av
analysen framgir att svil individuella som strukturella faktorer spelar roll
for ett lyckat utfall f6r de nyanlinda i termer av arbete eller studier. Hogre
utbildning okar sannolikheten till arbete men inte sd mycket som f6rvintat.
Exempelvis dr sannolikheten f6r arbete endast knappt 8 procent hogre for
dem med eftergymnasial utbildning jaimfort med nyanlinda utan slutférd
grundskoleutbildning. Om jamforelsen diremot avser sannolikheten for
arbete eller utbildning sa &r skillnaden tydligare — néstan 16 procent hogre
for nyanlinda med hogre utbildning jimf{ort med nyanlinda utan slutférd
grundskoleutbildning.

Av analysen framgir vidare att nyanlinda kvinnor har 12 procent ligre
sannolikhet n mén att i arbete. Skillnaden mellan kénen dr dock mindre om
dven sannolikheten att studera tas med i berdkningen. Ursprungsregion dr en
annan faktor som paverkar, men det kan till viss del bero pa att hinsyn inte
tas till invandringsskil i undersokningen. Olika egenskaper hos kommunerna
paverkar de nyanlindas mojligheter till etablering. Hog arbetsloshet minskar
sannolikheten for arbete medan hog utbildningsnivd i kommunen ckar
sannolikheten f6r utbildning.

Att nyanlinda har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden har negativa
konsekvenser for sivil den enskilde som f6r de offentliga finanserna och
samhillet som helhet. Att inte ha ett arbete och darfor inte kunna forsorja sig
och sin familj skapar ett socialt och ekonomiskt utanférskap, otrygghet samt
risk for ohilsa. Ett 6kat behov av férsorjningsstod till nyanlinda innebir ocksa
ekonomiska pafrestningar f6r de kommuner som tar emot manga nyanlinda,
vilket i sin tur kan leda till sociala spinningar. Fér samhillet i stort innebir
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bristande arbetsmarknadsetablering ett produktionsbortfall genom att virdefull
kompetens inte tas tillvara.

Hur verksamheten organiseras och bedrivs paverkar resultatet

Det finns stora variationer i resultat mellan olika kommuner, dven om man tar

hinsyn till att de har olika f6rutsittningar att fi nyanlinda i arbete eller utbildning.

Riksrevisionens statistiska analys, som huvudsakligen avser data fran tiden fore
etableringsreformen, visar att man i vissa kommuner lyckades betydligt bittre

4n forvintat utifran de lokala forutsittningarna, medan man i andra kommuner
lyckades betydligt simre. Kommuner med bade relativt goda och daliga
forutsittningar fanns spridda 6ver hela landet. I den femtedel av kommunerna
dir resultatet i férhallande till forutsdttningarna var bast kom i genomsnitt

20 procentenheter fler dn forvintat i arbete eller utbildning. I den femtedel av
kommunerna dir resultatet var simst i férhallande till forutsittningarna kom i
genomsnitt 17 procentenheter firre dn forvintat i arbete eller utbildning. I vissa av
dessa kommuner med lagt resultat var dock antalet nyanlinda fa och resultaten

ir ddrmed mer osikra. Den stora variationen i sannolikhet f6r nyanldnda att fa
arbete eller paborja studier, dven da forutsitiningar i mottagande och den lokala
arbetsmarknaden &r relativt lika, talar enligt Riksrevisionens mening for att det
finns ett patagligt utrymme f6r de lokala akt6rerna att paverka utfallet. Exempelvis
kan man péverka genom sittet att organisera och bedriva verksamheten samt
genom sittet att samverka med varandra.

Av Riksrevisionens fallstudier framgér ocksa att det finns skillnader i

hur etableringsarbetet dr organiserat och bedrivs inom och mellan lokala
formedlingskontor, kommunen och berord linsstyrelse. Nar det giller
Arbetsférmedlingen kan det bl.a. konstateras att olika organisationslésningar
innebir olika grad av specialisering och méjligheter till lokal férankring och
arbetsgivarkontakter. Riksrevisionens fallstudier visar att man inom vissa
formedlingskontor specialiserar sina arbetsuppgifter for att effektivisera
verksamheten och frigora resurser. Det kan exempelvis handla om att dela
in personalen i arbetslag utifran olika moment i etableringsprocessen sdsom
inskrivning/mottagning, rustande insatser samt matchning mot arbete.
Mojligheterna till specialisering beror dock pa formedlingskontorets storlek.

Samarbetet mellan stat och kommun behéver utvecklas

Etableringsreformen innebar att det samordnande ansvaret for vissa
nyanlinda 6verfordes fran kommun till stat. Majoriteten av de kommunala
och statliga foretridare som Riksrevisionen intervjuat under granskningen
anser att reformen har inneburit férbittringar, bl.a. eftersom de nyanlinda
nu skrivs in pa Arbetsformedlingen och fir ta del av insatser for etablering
pé arbetsmarknaden i ett betydligt tidigare skede dn forut. Tidigare kunde det
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dréja flera ar innan en nyanlind hade lart sig s mycket svenska att han eller
hon skrevs in pa Arbetsférmedlingen. Aven efter reformen ir dock mottagandet
av de nyanldnda ett gemensamt atagande for stat och kommun. Kommunerna
har bl.a. ansvar for sfi, samhillsorientering, den reguljira vuxenutbildningen
samt olika typer av grundliggande samhillsservice. Kommunerna har ocksa

en lagreglerad moijlighet att anordna arbetsmarknadsrelaterad verksamhet f6r
att kunna hjilpa sina invanare till egenférsérjning. For att intentionerna med
reformen ska uppnas krivs ett vilfungerande samarbete mellan stat, kommun
och niringsliv pa det lokala planet.

Men i praktiken har etableringsreformen ocksd medfort en uppdelning av
ansvar mellan stat och kommun beroende pa vem som star for individens
forsorjning. Statlig ersittning utgar i form av etableringsersittning respektive
aktivitetsstod och utvecklingsersittning medan kommunerna svarar f6r
forsérjningsstod. Detta paverkar vilka insatser som den nyanlinde far ta del
av. Av bland annat Riksrevisionens fallstudier framgar att vissa kommuner
inte alls eller endast i mycket begrinsad omfattning erbjuder nyanlinda inom
etableringsuppdraget majligheter att ta del av kommunala platser for praktik,
arbetstraning eller olika satsningar i samarbete med det lokala niringslivet.

I dessa fall avvaktar kommunen eftersom man inte ser denna grupp som

sitt ansvar forrin etableringsperioden och tiden med statlig ersittning

inom garantierna ir slut. Enligt Riksrevisionens mening motverkar detta
etableringsreformens intentioner dir tidiga insatser framhalls som mycket
betydelsefullt f6r de nyanlindas etablering. Foretridare f6r Arbetsformedlingens
avdelning Integration och etablering kinner igen bilden att det dr svirare

for etableringsdeltagare att fa kommunala praktikplatser och liknande, men
Arbetsformedlingen har inte ndgon samlad bild av hur vanligt det ir.

Kommunerna med sin lokalkinnedom har f6rutsittningar att f3 till stdnd
effektiva insatser, samt att involvera niringslivet och andra lokala aktérer. Av
Riksrevisionens fallstudier framgar att lokala initiativ i kommunerna bidrar
till att hitta 16sningar som gor att nyanlidnda och andra utrikes fodda kommer
i kontakt med ndringslivet och kan utveckla sin kompetens. Det handlar t.ex.
om satsningar for att tydliggora for foretag hur de kan dra nytta av den resurs
som nyanlinda utgor, om férmedling av praktikplatser och utokat stod till

de arbetsplatser som tar emot nyanlidnda, samt om satsningar i storre skala
pa nystartsjobb inom kommunen. Nyanlinda utanfor etableringsuppdraget
har inte ritt till etableringsinsatser och far inte tillging till samma resurser
fran Arbetsformedlingen. Av Riksrevisionens fallstudier framgar att
Arbetsformedlingen i vissa fall inte varit sdrskilt benigen att involvera sig i
kommunala projekt med utrikes fédda utanfor etableringsuppdraget som
malgrupp.
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Bidragande orsaker till att denna ansvarsférdelning uppstir i praktiken har att
gora med kommunernas ekonomiska incitament samt Arbetsférmedlingens
uppdrag, dvs. att fokusera pa etableringsdeltagarna inom ramen for en
rittighetslagstifining och med relativt strikt regelstyrda insatser. Den som har
det yttersta forsérjningsansvaret har pressen pa sig att agera. Kommunen har
ansvar for de utrikes fédda som inte har arbete eller nigon annan forsérjning.
Eftersom det finns en grins f6r hur ménga platser for praktik, arbetstraning och
liknande som en kommun kan anordna s uppstar litt en konkurrenssituation
mellan olika grupper. Personer med forsorjningsstod belastar den kommunala
budgeten, och ur ett kommunalekonomiskt perspektiv dr det dirfor onskvirt att
platserna i stor utstrickning anvinds for att stirka deras kompetens. Samtidigt
har Arbetsférmedlingen svért att hinna med arbetsgivarkontakter och att hjilpa
etableringsdeltagare med att hitta platser i det privata niringslivet.

Arbetsformedlingens svarigheter att hjilpa till med praktikplatser i det privata
niringslivet i kombination med kommunernas ovilja att erbjuda praktik

till gruppen innebir sammantaget att etableringsdeltagare riskerar att inte

fa mojlighet att komma ut pa en arbetsplats i den utstrickning som skulle
behovas. Det kan ocksa konstateras att det inte var fler dn 9 procent av dem
som i mars 2014 ingick i etableringsuppdraget som nagon gang haft insatsen
arbetspraktik i sin etableringsplan.

Arbetsformedlingen hade tidigare ingen méjlighet att betala ersittning till en
arbetsgivare som anordnar arbetstraning f6r etableringsdeltagare, vilket 4r
fallet nir det giller t.ex. arbetssckande inom jobb- och utvecklingsgarantin. I
samband med budgetpropositionen 2013 aviserade regeringen sin avsikt att 6ka
mojligheterna till arbetsplatsforlagda aktiviteter for etableringsdeltagare genom
de nya insatserna praktiskt baséar och arbetstrining med handledare. Dessa
insatser medger att en ersittning till arbetsgivaren betalas ut. Praktiskt basér
har dock hittills anvints i mycket liten utstrickning. De olika delar som ska
inga gor det svart att fa till avtal med anordnare och att ordna logistiken med
resor o.s.v. for deltagaren. Att insatsen ska pagd i minst 6 manader har dven det
lyfts fram som en forsvirande omstindighet.

Etableringsperioden utnyttjas inte alltid effektivt

Av Riksrevisionens aktgranskning framgir att det inte sillan saknas en tydlig
r6d trad och utvecklingslinje i etableringsplanerna och hur de genomfors. Efter
att de tvd dren med etableringsplan ir slut har den nyanlinde som inte lyckats
fa sysselsittning eller utbildning en betydligt mer begrinsad tillgang till st6d
och insatser som kan paskynda etableringen. Aven om inte alla nyanlinda

kan forvintas ha etablerat sig efter tvd ar bor processen ha kommit sa langt
som moijligt utifran varje individs férutsittningar. I annat fall innebir det en
forlorad mojlighet f6r individen och en kostnad f6r samhillet.
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En bidragande orsak till den bristande utvecklingen kan vara att den nyanlinde
inte dr redo att pabdrja sin etablering. Det inte ovanligt att det bland gruppen
skyddsbehovande finns personer med fysiska eller psykiska trauman, och det
kan ta tid att uppticka och tillgodose sddana behov. Utover egna hilsoproblem
dir det heller inte ovanligt att denna grupp av nyanlinda har anledning att

oroa sig for sina nira anhoriga. Under sidana omstindigheter dr det inte
férvinande om den nyanlinde inte fullt ut kan fokusera pa sin etablering

i Sverige. Det finns ocksé en koppling till den enskildes f6rs6rjning som

kan vara problematisk i sammanhanget. Full ersittning forutsitter 100
procents prestationsformaga, samt att man deltar i aktiviteter motsvarande
heltid, dvs. 40 timmar per vecka. Riksrevisionens intryck fran sina akt- och
fallstudier 4r att stort fokus hamnar pa den enskildes ekonomi, vilket kan

ske pa bekostnad av lampligheten i de insatser som han eller hon deltar i.

En stor del av kontakterna mellan etableringsdeltagare och arbetsf6rmedlare
handlar om den personliga ekonomin och om franvarorapportering, i de akter
som Riksrevisionen har granskat. Det kan dven konstateras att det 4r mycket
ovanligt att nyanlinda bedoms ha en ligre prestationsgrad dn 100 procent.

Ytterligare orsaker till en bristande progression handlar enligt Riksrevisionens
mening om svarigheter att anpassa insatser till en lag spraknivd men ocksi

om brist pd meningsfulla aktiviteter att erbjuda, inte minst f6r personer som
saknar studievana. Av Riksrevisionens aktstudier framgir ocksd att nyanlinda
kvinnor i betydligt ldgre utstrickning har arbetsmarknadsnira insatser i sina
planer, vilket dven tidigare har uppmirksammats. Det framgar ocksa att mycket
unga och de utan gymnasieutbildning dr 6verrepresenterade i de akter som
utmadrks av bristande progression.

En brist i sammanhanget ir att Arbetsformedlingen inte bedriver ndgon
systematisk och erfarenhetsbaserad metodutveckling pa omréadet. Visserligen
har Arbetsformedlingen utvecklat ett forhallandevis omfattande handliggarstod
kring nyanlindas etablering. Men detta st6d 4r i forsta hand inriktat mot att
stodja en korrekt handliggning av etableringsirenden, inte verksamhetens
innehall i termer av exempelvis alternativ och framgéangsfaktorer.

I forarbetena till etableringsreformen framhélls att insatserna bor vara
individuellt anpassade till den enskildes specifika 6nskemal och behov.
Samtidigt kan det enligt Riksrevisionens mening finnas anledning att anligga
perspektivet att etableringsprocessen generellt sett kan ses som olika faser
med distinkta steg sinsemellan. Vid vissa férmedlingskontor tillimpas

ett sidant synsitt, som ocksa far styra verksamhetens organisering. Ett
metodutvecklingsarabete kan ocksa syfta till att identifiera olika huvudvigar i
etableringsprocessen f6r nyanlinda med olika forutsittningar och 6nskemal.
Det kan exempelvis handla om olika typfall dir man anger ett antal alternativa
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l6sningar. Ett sddant arbetssitt forutsitter ett aktivt erfarenhetsutbyte samt
uppfoljnings- och utvirderingsinsatser.

Bristande innehdll och kvalitet i upphandlade tjcinster

For att etableringsperioden ska kunna utnyttjas s effektivt som mojligt
behover de insatser som stér till Arbetsférmedlingens férfogande vara
anpassade till de nyanlindas behov och de krav som arbetsmarknaden stiller.
Vid Riksrevisionens intervjuer betonar savil chefer som arbetsformedlare vid
férmedlingarna vikten av att kunna erbjuda de nyanlinda ritt aktiviteter av god
kvalitet. De intervjuade konstaterar samtidigt att det finns betydande brister i
de upphandlade tjinsternas inriktning, omfattning och kvalitet.

Riksrevisionen kan ocksa konstatera att Arbetsformedlingen budgetaret
2013 endast férbrukade 52 procent av sitt anslag pa nirmare 2 miljarder
kronor for etableringslotsar och insatser for nyanlinda invandrare

inom etableringsuppdraget. Enligt Arbetsférmedlingen avsag den

laga anslagsforbrukningen frimst insatser for nyanlinda invandrare
inom etableringsuppdraget. En bidragande orsak var att man fick ligre
forvaltningsanslag for formedlare inom etableringsuppdraget samtidigt
som inflodet av etableringsdeltagare var hogt. Detta innebar svarigheter
for arbetsférmedlarna att hinna med att ta fram individuella planer med
programinsatser.

I manga fall uppges leverantorerna ha svart att sikerstilla kvaliteten i sina
tjanster. Arbetsférmedlarna menar att de maste fgna mycket tid at att kontrollera
och sitta press pa leverant6rerna, annars fir de nyanlinda inte alls de tjinster
som staten har betalt f6r. Fran centralt hall inom Arbetsférmedlingen lyfter man
samtidigt fram att de lokala formedlingskontoren inte systematiskt framfor

sina klagomal uppét i organisationen. Detta gor det svart for organisationen att
itgirda problem med leverantérer som inte fullgér sina dtaganden.

Ett problem som framf6rs i sammanhanget dr att flera avtal tecknades fore
etableringsreformen. Diarmed kan de vara daligt anpassade till malgruppen,
t.ex. avseende sprakkrav. Vid flera intervjuer framférs 6nskemal om ett 6kat
lokalt inflytande och mer kontinuitet vid upphandling av tjinster. Eftersom
manga upphandlingar 6verklagas kan det vara svrt for Arbetsférmedlingen att
uppritthalla en tillricklig bredd i sitt utbud.

For att fa ett battre utbud och en bittre kvalitet p4 Arbetsférmedlingens
upphandlade insatser krivs kanaler som fangar upp synpunkter i form av

bade klagomal och behov fran de lokala férmedlingskontoren. En annan
forutsattning ar att Arbetsférmedlingen har tillricklig kapacitet att f6lja upp och
utvirdera ingdngna avtal med leverantorer. Arbetsformedlingen inférde en ny
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leverantorsuppfoljningsmodell under hésten 2013 som innebir att det finns ett
leverantérsrad i varje marknadsomrade dir de lokala synpunkterna fors fram.

Validering en alltjdmt outvecklad insats

Validering av tidigare kunskap och erfarenheteter ir ett annat omrade som
behover utvecklas for att de nyanlindas kompetens ska kunna tas tillvara pa ett
effektivt sitt. Under aren 201 och 2012 hade emellertid endast 44 nyanlinda
inom etableringsuppdraget genomgitt en upphandlad validering. Motsvarande
f6r nyanlinda utanfor etableringsuppdraget var 198 valideringar. Det innebir
att 0,2 procent av de nyanlinda som var inskrivna pa Arbetsférmedlingen 20mn
genomgick en validering. Det framgar av en utvirdering frin Statskontoret.

Av Riksrevisionens fallstudier framgar att arbetsfsrmedlare ser validering

som en insats med alltfor hog troskel for ménga nyanlinda, och att validering
forknippas med t.ex. bedémning av utlindska akademiska utbildningar och
licensyrken. Ett annat problem som har framforts dr bristen pa 6verblick nir
det giller befintliga valideringsresurser. Arbetsformedlingen och 6vriga aktérer
som arbetar med validering far problem med att matcha individer mot ritt
valideringsinsats. Det dr dven svart for individen att sjdlv hitta ritt vig eftersom
det finns olika typer av validering med olika utférare.

Valideringsinsatserna behover ofta anpassas bittre idn idag f6r nyanlinda med
liten kunskap i svenska spraket. Det giller bade for sjilva valideringsinsatsen
och for den pabyggnad av kompetens som valideringen kan visa pa behov av,
t.ex. genom arbetsmarknadsutbildningar. Bristen pa valideringstolkar uppges
vara en flaskhals i ssmmanhanget. Det finns dven ett behov av personer med
kompetens att ge sévil sprakstod som stéd inom det aktuella yrkesomrédet.

Bed6mning av utlindska betyg kan ocksa ta lang tid. Av aktstudien framgar

att endast ett fatal av de nyanlinda med gymnasieutbildning fran hemlandet
far sin examen bedomd under de f6rsta tva aren i Sverige. Det ir allvarligt om
nyanlinda med lang utbildningsbakgrund gar miste om chansen till en mer
varaktig etablering pa arbetsmarknaden p.g.a. att deras kunskap och kompetens
inte tas tillvara pa ritt sitt.

Alltfor fa studerar pa komvux

Av de nyanlinda inom etableringsuppdraget saknar nistan 6o procent
gymnasieutbildning, men endast 5 procent av etableringsdeltagarna hade
vuxenutbildning som en insats i sina etableringsplaner i mars 2014. Samtidigt
ir manga nyanlinda unga — nirmare tre fjirdedelar av gruppen ir under 40 ar
och nistan en femtedel under 25 ar. De kan didrmed f6rvintas ha ménga ar kvar
i arbetsfor alder. Det innebdr att utbildningsinvesteringar snabbt blir [énsamma
for samhillet som helhet. Fér den enskilda individen &r det dock inte sjilvklart
lonsamt att lanefinansiera en lingre utbildning pa grundliggande niva. Fér
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kommuner och statliga myndigheter kan det ocks4 finnas hinder i form av regler
och budgetstaket som motverkar att sidana samhillsekonomiskt motiverade
investeringar kommer till stind. Enligt Riksrevisionens mening har staten ett
ansvar att bevaka det samhillsekonomiska perspektivet i offentliga dtaganden.

Efter etableringsperioden kan en nyanlind skrivas in i jobb- och
utvecklingsgarantin eller jobbgarantin f6r ungdomar och i normalfallet fa
aktivitetsstod /utvecklingsersittning i upp till 450 dagar. Sedan dr man hinvisad
till kommunens forsorjningsstod ifall man inte lyckats ordna sin f6rsérjning pa
annat sitt. Om den nyanlinde ska vilja studier miste studieldn framsta som ett
l6nsamt och realistiskt alternativ till forsorjningsstéd eller annan f6rsérjning.
For kommunens del handlar det om att viga kortsiktiga kostnader mot
minskade utgifter och 6kade skatteintikter pa lingre sikt.

Det finns en potentiell konflikt mellan vad som &r ritt vig for en individ pa
kort respektive lingre sikt. Arbetsformedlingens uppdrag ar till stor del inriktat
mot att matcha individer mot arbetsmarknaden utifrin vad som idr den kortaste
vigen. Det dr dock inte sdkert att detta ger den stérsta chansen till en varaktig
anstillning. Av Riksrevisionens aktstudier och intervjuer framgar att det inte

ir ovanligt att nyanlinda i slutet av etableringsplanen avbryter ett paborjat spar
mot fortsatta studier for ett arbete pa kort sikt.

Etableringsreformen har ocksa skapat ett sirskilt problem f6r
ensamkommande flyktingbarn mellan 18 och 20 ar. Inom radande regelverk
har dessa ungdomar ekonomiska incitament att vilja en etableringsplan i
stillet for studier p4 gymnasieniva. Drygt 310 ungdomar under 20 4r hade
2013 en etableringsplan. Arbetsférmedlingen och kommuner har i vissa fall
gjort en sdrskild 6verenskommelse for att undvika detta problem. I Givle gar
kommunen in med forsérjning till de nyanlinda ungdomarna f6r att undvika
att de viljer etableringsplan framfor utbildning, och dirmed langsiktigt far
svért att konkurrera pd den svenska arbetsmarknaden.

Nyanldnda bor enligt Riksrevisionens mening fa 6kade moijligheter att
studera inom den kommunala vuxenutbildningen, antingen for att 6ka sin
anstillningsbarhet pa arbetsmarknaden eller for att gi vidare till hogre studier.
Det finns inga formella hinder for detta, men i praktiken dr det mycket fa som
bedriver sddana studier. Bidragande orsaker till det liga deltagandet ar enligt
Riksrevisionens mening att inte regeringen mer aktivt styr mot detta genom
exempelvis hur Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag formuleras, eller
genom att paverka bendgenheten att ta emot nyanlidnda i den kommunala
vuxenutbildningen. Ytterligare en orsak giller den enskildes incitament och
forutsittningar att linefinansiera fortsatta studier efter etableringsperioden.
Mot bakgrund av att ménga nyanlinda ir férhéllandevis unga och dirmed
kan forvintas ha ett langt yrkesliv framfor sig dr det laga deltagandet
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otillfredsstillande, sirskilt om man beaktar arbetsmarknadens generellt sett
6kade krav pa utbildning. Sammantaget innebér detta en betydande risk f6r
att gruppen fir en svag stillning pa arbetsmarknaden och i f6rlingningen kan
hamna i permanent utanforskap.

6.1.8 Sprdkkrav kan hindra tidiga insatser

Kunskaper i svenska spraket brukar framhallas som nyckeln till en framgangsrik
etablering. Samtidigt kan sprakkrav bli en bromskloss och hindra eller

allvarligt férsena utvecklingen mot arbete eller en reguljir utbildning. Av
Riksrevisionens granskning framgdr att en stor andel av de nyanlinda av olika
skil inte nar sirskilt langt i sina svenskstudier. Endast en knapp femtedel av
individerna i Riksrevisionens aktstudie nadde till D-niva i sina sfi-studier under
etableringsperioden. Samtidigt kan det konstateras att det finns mer eller mindre
formellt uttalade sprakkrav for att komma framat i etableringsprocessen. Det kan
gilla for savil praktikplatser som for validering och kommunal vuxenutbildning.

Moijligheterna att anvinda sitt modersmal vid validering eller kommunal
vuxenutbildning ir f6r nirvarande begrinsad. En forklaring till detta r bristen
pa lirare med relevanta sprakkunskaper. Elever kan idag erbjudas mdjligheten
att studera pa hemsprék inom grundliggande vuxenutbildning, men det ir
ingen rittighet. Den s.k. GRUV-utredningen lyfter i sitt betinkande (SOU
2013:20) fram att detta skulle kunna underlitta f6r eleverna, men papekar
samtidigt att tvingande bestimmelser i lagen skulle innebira alltf6r stora
ekonomiska konsekvenser for kommunerna.

Kommunen har ansvar for att nyanlidnda erbjuds sfi inom tre manader. For
nyanlinda som omfattas av etableringsuppdraget ska strivan vara att de
erbjuds sfi inom en manad. Uppgifter frin Arbetsférmedlingen visar emellertid
att endast 54 procent av de nyanlinda som haft etableringsplan i upp till sex
manader har deltagit i sfi. Vintetider till sfi innebir dels att sprakinlidrningen
forsenas, dels att vintetiden f6rlings innan den nyanlinde kan pabérija

insatser som kriver en viss kunskapsniva i svenska spraket. Dirmed kan inte
etableringsperiodens tva ar utnyttjas till fullo.

I samband med budgetpropositionen f6r ir 2014 lanserade regeringen en
satsning som gor det mojligt for Arbetsformedlingen att anvisa nyanldnda till
folkhogskolor. Insatsen betonades som sirskilt angeligen f6r personer med
kort utbildningsbakgrund. Dessa nyanlinda far dirmed moéjlighet att inleda
sin etableringsperiod med en sammanhingande insats, som bl.a. innehaller
trining i svenska spraket.

Nir det giller frigan om att bedriva insatser parallellt handlar det ofta
om att sfi ska kombineras med nagon annan verksambhet, t.ex. med
arbetsmarknadsutbildning och/eller arbetspraktik. Som tidigare framgatt
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kan det innebira logistiska problem att kombinera resor och tider nir olika
huvudmain ir inblandade, inte minst pd mindre orter. Det finns dock goda
exempel pd hur man har lyckats l6sa denna ekvation (se avsnitt 4.5.4 och 5.3.4).
Bade sprakkraven for olika typer av insatser och de praktiska omstindigheterna
bidrar alltsa till svarigheterna att bedriva sfi parallellt med annan verksambhet.
Samtidigt brukar det framhallas att kombinationen med annan verksambhet ar
viktig for just de grupper som kan férvintas ha svarigheter med sfi-studierna.

Riksrevisionens rekommendationer

I detta avsnitt limnar Riksrevisionen sina rekommendationer i syfte att 6ka
effektiviteten i statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanlindas
kompetens. Rekommendationerna riktar sig dels till regeringen, dels till
Arbetsformedlingen.

Riksrevisionen anser att regeringen pa ett tydligare sitt dn idag bor ta ett
samlat ansvar for frigan om de nyanlindas kompetens. Enligt Riksrevisionens
mening handlar det dels om att anligga ett sektorévergripande perspektiv
eftersom fragan beror savil arbetsmarknads- som utbildningsfrigor, dels

om att aktivt verka for att den nédvindiga samverkan mellan stat, kommun
och niringsliv kommer till stdind. Med hinsyn till bl.a. Arbetsférmedlingens
laga anslagsforbrukning ir det ocksa angeldget att regeringen 6verviger hur
resursfordelningen mellan alternativa insatser kan goras sa effektiv som
mojligt. Ett 6kat ansvarstagande handlar enligt Riksrevisionens mening ocksa
om att skaffa sig tillricklig kunskap om situationen, att skapa regelsystem
och incitament som stimulerar i ritt riktning, samt att verka for att 6ka
tillgdngligheten hos de insatser som ir effektiva.

Rekommendationer till regeringen

e Regeringen bor mer aktivt dn idag verka for ett bittre samarbete mellan
Arbetsformedlingen, kommuner och niringsliv. I samband med detta
bor regeringen 6verviga hur linsstyrelsernas nuvarande roll kan stirkas
och utvecklas. En viktig aspekt av lokal samverkan som bor beaktas ir
kommunernas forutsittningar och benigenhet att erbjuda praktik- och
arbetstraningsplatser till nyanlinda inom ramen f6r etableringsreformen.
Det ir ocksa angeldget att Arbetsférmedlingens uppdrag fortydligas och
att de instrument som star till myndighetens forfogande underlittar och
stimulerar en effektiv lokal och regional samverkan.

e Regeringen bor aktivt verka for att 6ka de nyanlindas deltagande i den
reguljira vuxenutbildningen. Som ett led i detta bor regeringen 6verviga
att ge Arbetsférmedlingen i uppdrag att utveckla uppfljningen av
komvuxstudiernas omfattning inom och efter etableringsuppdraget.
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Regeringen bor dverviga mojligheten att underlitta for de nyanlinda att
i 6kad utstrickning delta i savil validering som vuxenutbildning pa sitt
modersmal. Syftet ir att mojliggora tidigare insatser och att korta vigen
till arbete.

Regeringen bor préva om de samlade resurserna kan fordelas pa ett
effektivare sitt inom och mellan integrations-, arbetsmarknads- och
utbildningsomradena for att paskynda de nyanlindas etablering.

En utgdngspunkt for detta bor vara Arbetsférmedlingens laga
anslagsforbrukning vad giller insatser for nyanlinda invandrare inom
etableringsuppdraget.

6.2.2 Rekommendationer till Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen bér f6lja upp och utvirdera olika sitt att organisera
etableringsuppdraget inom och mellan férmedlingskontor.
Arbetsférmedlingen bor fortsitta att utveckla sina upphandlingar i syfte
att sikerstilla ett utbud som till omfattning, innehall och kvalitet svarar
mot de nyanlindas behov.

Arbetsférmedlingen bor vidta atgarder for att 6ka nyanlidnda kvinnors
mojligheter att delta och etablera sig pa arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen bor verka for ett systematiskt ldrande och
erfarenhetsutbyte inom myndigheten nir det giller att frimja
framgangsrik etablering av nyanlidnda. Inriktningen pa ett sidant
arbete kan exempelvis vara att identifiera framgingsrika vigar och goda
exempel for individer med olika typer av bakgrund, férutsittningar och
malsittningar.
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ATT TILLVARATA OCH UTVECKLA NYANLANDAS KOMPETENS — RATT INSATS | RATT TID? .

Riksrevisionen har granskat statens insatser for att tillvarata och utveckla de nyanldndas
kompetens. Syftet har varit att underséka om insatserna ir effektiva och moéjliggér en
snabb och dndamalsenlig etablering pa arbetsmarknaden. Granskningen avser insatser
for i frsta hand nyanlinda inom etableringsuppdraget.

Riksrevisionens dvergripande slutsats ir att det finns effektivitetsbrister i statens insatser
f6r de nyanlinda. Bland annat utgéar insatserna inte i tillricklig utstrickning fran den
enskildes férutsittningar och behov och de erbjuds heller inte tillrickligt snabbt. Nagra
av de problem som lyfts fram i granskningen handlar om brister i utbud och kvalitet i de
upphandlade insatser som erbjuds de nyanlinda samt om f6r fa mojligheter till tidiga
kontakter med arbetslivet. Dessutom visar granskningen pa ett otillrickligt utnyttjande
avvalidering och vuxenutbildning.

Riksrevisionen anser att regeringen mer aktivt dn idag bor verka for ett bittre samarbete
mellan Arbetsférmedlingen, kommuner och niringsliv. Regeringen bér ocksa préva om
de samlade resurserna kan omfordelas for att paskynda de nyanlindas etablering. Vidare
bor Arbetsformedlingen utvirdera olika sitt att organisera etableringsuppdraget samt
verka for ett systematiskt lirande och erfarenhetsutbyte kring framgangsrik etablering.
Arbetsférmedlingen bor ocksd vidta atgirder for att 6ka nyanlinda kvinnors deltagande
och etablering pa arbetsmarknaden.
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