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Migrationsverkets arsredovisning 2009

Riksrevisionen har granskat Migrationsverkets (verkets) arsredovisning,
daterad 2010-02-22. Syftet har varit att bedéma om redovisningen och
underliggande redovisning &r tillforlitlig och rakenskaperna réttvisande samt
om ledningens forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sérskilda beslut.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet
av revisionsberdttelse fasta verkets uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen énskar information senast 2010-06-21 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Granskning av Migrationsverkets upphandling

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Migrationsverket
granskat att myndighetens upphandlingsprocess har forutséttningar for att
uppfylla Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Riksrevisionen
har anlitat Opic Group AB som bitrade. Revisionens slutsatser grundar sig pa
den information som tillhandahallits av Migrationsverket for granskningen.
Granskningen har omfattat Migrationsverkets organisation av upphandlings-
processen, regelverk samt ett urval av upphandlingar. De upphandlingar som
granskats ar; upphandling av konsulter for verksamhetsutveckling, direkt-
upphandling av lokalvard i Malmé samt upphandling av lokalvard i Malmo.
Opic Group AB:s rapport bifogas som bilaga. Riksrevisionen vill sérskilt
fasta myndighetens uppmarksamhet pa foljande.

Organisation av upphandling

Upphandlingsvolymen uppgick under 2009 till ca 300 mnkr. VVad galler
Migrationsverkets organisation av upphandlingsprocessen finns
anmarkningsvarda brister vad géller uppfdljning av avtal, verblick dver
ekonomiska transaktioner rorande enskilda upphandlingar, éverordnade
rutiner samt personella resurser. Upphandlingsenheten ar inte direkt
understalld generaldirektéren, vilket kan forsvaga upphandlings-
verksamhetens mojligheter att vara ett effektivt styrmedel.

En central upphandlingsenhet bor ha ansvaret for att samordna och folja upp
upphandlingsprocessen men detta forutsétter befogenheter och verktyg
kopplade till detta ansvar. Migrationsverkets uppféljning av avtal har brister.
Upphandlingsenheten saknar tillgang till redovisningssystemet Agresso.
Detta medfor att uppfoljning av ekonomiska transaktioner rorande de
upphandlingar, avrop och inkdp som gérs forsvaras. Det ar darfor svart att
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bevaka koptrohet, 6verblicka volymer pa kép utanfor avtalen eller skapa
statistik pa faktiska avrop. P.g.a. detta finns det risk for att verket genomfor
upphandlingar som inte uppfyller LOU:s krav men dven risk for bristande
overblick over ekonomiska transaktioner. For att upphandling ska kunna vara
ett effektivt styrmedel kravs att det for en myndighet med Migrationsverkets
geografiskt spridda organisation finns kontaktpunkter inom organisationen i
form av inkdpsansvariga personer. Detta saknas i dagslaget vilket leder till
risk for att upphandling inte gors enligt LOU. Det minskar ocksa
mojligheterna att anvanda upphandling som ett instrument for att na
kostnadsbesparingar. Felaktig hantering av upphandlingar kan leda till att
skadestandsansprak riktas mot verket. Aven andra avtalsrattsliga
komplikationer kan tillkomma.

For att minska sarbarheten om personal slutar samt for att pa basta satt
tillvarata kunskaper och erfarenheter fran tidigare upphandlingar bor rutiner
och riktlinjer for upphandlingsverksamheten vara fullstandiga. Detta minskar
risken for att misstag upprepas och minskar risken for att kostnaden for inkdp
blir hogre an nodvandigt. Verket bor uppmarksamma dessa fragor i arbetet
med intern styrning och kontroll och vidta atgérder for att minimera dessa
risker.
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Granskning av gjorda upphandlingar

De brister som finns i organisationen av upphandlingsprocessen verifieras av
de brister som uppméarksammats vid granskningen av de tre upphandlingarna.
Riksrevisionen anser att Migrationsverket sarskilt bor uppmarksamma de fel
som begatts nar kvalificeringskriterierna for leverantorer forandrats mellan
den ursprungliga ramavtalsupphandlingen och den férnyade konkurrens-
utséattningen i upphandlingen av verksamhetskonsulter (se bl.a. s 14 i Opic
Group AB:s rapport). Enligt principerna om likabehandling och forutsebarhet
far forutsattningarna for anbudslamnarna inte forandras pa ett sadant satt att
konkurrensforutsattningarna forandras fran ursprungligt forfragningsunderlag
till avrop.

EG-domstolen har konstaterat att kriterier for att bedéma anbudsgivarens
formaga att utfora projektet inte kan anvandas for att faststalla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Kvalificeringskrav, som t.ex.
referenser, &r inte mojligt att anvanda som en del av de kriterier som avgor
vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga. Migrationsverkets
utformning av tilldelningsbeslut har brister. Att bl.a. enbart ange att en vald
leverantor erhallit hogst poang utan narmare motivering till valet, ar inte
tillrackligt da skalen till tilldelningen inte klart framgar av tilldelnings-
beslutet. Fel av denna art kan leda till 6verklaganden och medféra onddiga
kostnader for Migrationsverket.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar verket att atgarda de brister som namnts
ovan. Organisationen av upphandlingsverksamheten bor ses dver och en
tydligare organisation skapas. Det ar ocksa viktigt att upphandlingsenhetens
personella resurser och kompetens anpassas efter de upphandlings- och
inkdpsbehov som verket har och inte tvartom.
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Vidare rekommenderar Riksrevisionen verket att uppratta och fatta beslut om
heltdckande och uppdaterade riktlinjer och rutiner. Verket bor aven félja upp
att dessa riktlinjer och regler f6ljs av organisationen. Migrationsverket bor se
till att de rutiner som tillampas for kvalificering av leverantdrer samt for
tilldelningsbeslut féljer LOU.
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Forordning om intern styrning och kontroll

Verkets arbete med forordning om intern styrning och kontroll har, i de
underlag vi haft tillgang till, beskrivits pa ett tydligare satt 2009 &n 2008. For
2009 har det stallts mer precisa krav pa vilken roll verksamhetsomradena ska
spela i arbetet med intern styrning och kontroll. Dock bedrivs arbetet
fortfarande i tva spar. Enheterna gor sina riskanalyser som sammanstalls pa
verksamhetsomradesniva. Verksledningen gor riskanalys och atgardsplan
utifran sitt perspektiv utan nagon storre synbar koppling till enheternas och
verksamhetsomradenas riskanalyser och atgardsplaner. Hur verksledningens
riskanalys och atgardsplan paverkas av enheternas och verksamhets-
omradenas bor framga pa ett tydligare satt i underlagen &n i dagslaget.
Eftersom det ar riskerna for att inte na verksamhetens mal enligt 3 §
myndighetsforordningen som ska sta i fokus for arbetet med férordning om
intern styrning och kontroll anser vi att verkets arbete med detta bor ske i en
sammanhallen process. De risker som namns i verksledningens riskanalys ar
ofta stora och komplexa med flera bestandsdelar. De kontrollatgarder som
uttrycks i ledningsgruppens atgardsplan &r ibland inte beskrivna pa ett tydligt
satt utan ar allméant hallna. | dessa fall &r det svart for lasaren att bilda sig en
uppfattning om vad verksledningen avser gora for att forhindra att risken blir
verklighet.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att sambandet mellan verksledningens och
verksamhetsomradenas/enheternas riskanalyser och atgardsplaner bor
tydliggoras och beskrivas pa ett transparent sétt i underlagen.
Kontrollatgarderna i ledningsgruppens atgardsplan bor beskrivas pa ett
tydligare sétt.

Ansvarig revisor Arne Manberg har beslutat i detta arende. Uppdragsledare
Annika C Karlsson har varit foredragande.

Arne Manberg Annika C Karlsson

Kopia for kdnnedom:
Regeringen
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