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Konkurrensavdelningen

Om tillsyn vid konkurrensavdelningen

Omfattning och tolkning av begrepp

I sammanstillningen har PTS utgitt fran konkurrensavdelningens SMP-beslut

och tillsyn av desamma, samt nuvarande ansvarsomraden. Tillsyn som tidigare

skett inom avdelningen da PTS verksamhet var organiserad pa ett annat sitt av
t ex konsumentfragor har dirfor exkluderats.

PTS har under den efterfragade perioden bytt diariesystem och gatt fran
pappersakter till elektroniska akter. Vi har darfor haft svart att kvalitetssikra de
efterfragade uppgifterna da bl.a. sdkbara begrepp forindrats mellan system. Det
finns darfor en viss osdkerhet kring om uppgifterna ir fullstindiga. Det kan inte
uteslutas att vi forbisett drenden om t.ex. drenderubriken inte innehaller ordet
tillsyn.

Om dessa data dr centrala for analys och slutsatser 1 pagaende granskning, skulle
vi kunna ligga ytterligare resurser pa att kvalitetssakra data, men eftersom det ar
resurskrivande avvaktar vi ett sidant besked frin Riksrevisionen. Ett annat
alternativ skulle kunna vara att fokusera pa en mer begrinsad tidsperiod.

Det dr svart att dra slutsatser om myndighetens interna effektivitet eller
resursatgang baserat pa enbart efterfragade data. PTS har visst utrymme att
sjdlva avgora hur manga fragor som ska utredas inom ramen for ett och samma
tillsynsirende. Arendens komplexitet varierar ocksa mycket, liksom tidsitging.
Ett tillsynsdrende kan inte jimféras med nagot annat utan en individuell
aktgranskning av respektive drende. Av diariet framgar att det var vanligare
under tidigare ar att det inkom en begiran om tillsyn till PTS som bara
innehaller en inkommen skrivelse och PTS svarsskrivelse.

PTS har under senare ar valt att avgrinsa farre fragor som utreds inom
respektive drende och t.ex. startat flera parallella drenden baserat pa en
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tillsynsbegiran fran en operator. Vir erfarenhet dr att det gynnar den interna
effektiviteten genom kortare handliggningstider och underlittar uppféljningen.
Tidigare ar har PTS haft t.ex. ett storre tillsynsiarende for det externa
referenserbjudandet, vilket i princip maste hallas 6ppet till nasta SMP-beslut
trider ikraft.

Vissa forindringar av regelverket, saisom forvalsreformen har resulterat 1 ett
stort antal tillsynsarenden 2004-05.

Overgripande mal och tillsynsplan

PTS verksamhet styrs av bl.a. Strategisk Agenda och Verksamhetsplan (VP) f6r
innevarande ar. For den enskilde handliggaren kan det vara sviart att fa
vigledning for t.ex. prioriteringar inom tillsyn enbart med ledning fran dessa
styrdokument. For marknaden Natinfrastrukturtilltriade har vi sett ett behov av
att bryta ned 6vergripande mél och formulera SMART'a mal fér tillsynen.
Nigra av dess mal aterkommer ocksa som aktivitetsmal 1 VPn. Utgangspunkter
for att formulera dessa mal har varit att 6ka fértroendet for tillsynen, genom
effektivitet, transparens och uppféljning. Vi har bide formulerat mal kring
en 6nskad marknadsutveckling och for vir tillsyn (exempel):

Innan néista generations SNP-beslut fattas, efterlever TeliaSonera samtliga skyldigheter inom
NIT-beslutet, som fortfarande efterfragas av grossistkunderna, antingen genom frivillig rattelse
och/ eller PTS formella verktyg (underrittelse och foreliggande).

Fortroendet for NI'T-tillsynen ska ika jamfort med tidigare ar.

Utover dessa styrdokument konkretiseras vilka tillsynsaktiviteter myndigheten
ska dgna sig at i en tillsynsplan. Ambitionen ar att 1 februari varje ar faststilla en
gemensam tillsynsplan for tillsyn vid konkurrensavdelningen®. Marknadens
aktorer ska ges tillfille att limna synpunkter pa innehallet dessférinnan.

Tillsynsplanen ar baserad pa underlag fran marknadens aktorer. PTS uppmanar
operatorerna att inkomma med problemomraden de anser PTS bor granska.
PTS gor dirfér en bedomning av vilka omraden som kan anses vara sirskilt
prioriterade, med utgangspunkt i hur stort problemet bedéms vara pa
marknaden, myndighetens mojlighet att na framgang samt tillgingliga resurser. I
tillsynsplanen tydliggors vilka resurser som finns tillgangliga f6r att 6ka
transparensen mot marknaden om hur vi prioriterar mellan t ex olika
marknader.

1 Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska, Tidssatta mal
2 http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/ Tele/smp-analyser/ 2012/ tillsynsplan-2012-marknad-4_5_6.pdf
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Generellt prioriteras tilltride och pris framfér Gvriga villkor da leveransvigran
och oskiliga priser bedoms allvarligare dn t.ex. krav pa icke- diskriminering.
PTS har ocksa prioriterat tillsyn av nitinfrastrukturtilltride (med fokus pa
framforallt fiber) framfor tillsyn av bitstromstilltride eftersom NIT-marknaden
omfattar storre volymer och dirmed efterfragas mer av operatorerna.

Tillsynsplanen foredras pa konkurrensavdelningens ledningsgrupp och faststills
av avdelningschefen.

Tillsynsplanen foljs upp tva ganger per ar, i juni och december, genom
operatorsmote och en extern rapport da myndigheten summerar vilka
aktiviteter genomfoérts och resultat som uppnatts under perioden3.
Tillsynsrapporten dr en viktig del for att synliggora tillsynsarbetet mot
marknaden. Eftersom enbart en mindre del av tillsynsarbetet resulterar i en
underrittelse eller ett foreliggande, dr det viktigt att ocksa redovisa resultat av
dialog mm.

Metodstod

Pa konkurrensavdelningens intranit har handliggarna tillgang till ett metodstod
som beskriver bla handliggarens roll och dvergripande uppgifter, hur tillsyn
och tvistlésning bedrivs, diarieforing, rutiner for kvalitetssidkring, mallar for
underrittelser och foreligganden mm.

PTS har ocksa ett tillsynsforum for erfarenhetsutbyte mellan samtliga
avdelningar som bedriver tillsyn enligt LEK. En arbetsgrupp till tillsynsforum
har ocksa utarbetat metodstod i form av gemensamma riktlinjer och rutiner for
tillsyn vid PTS.

Frivillig rattelse i forsta hand

KK har sen tidigare en etablerad praxis att anvinda dialog for att utreda
tillsynsirenden. Dialog ir en nédvindig del 1 utredningsfasen for att inhamta
information, savil fran tillsynsobjektet som fran grossistkunderna.

Nir handliggaren i ett drende summerar vilka problem/brister som kan bevisas,
ska en kontakt tas med tillsynsobjektet for att formedla dessa slutsatser samt for
att undersoka om rittelse ar mojlig pa frivillig vag. Eftersom det tar
torhallandevis lang tid att fa en fraga prévad i domstol efterstravar myndigheten
frivillig rittelse. Resultatet av tillsynen mats i att dominanten agerar i riktning

3 http://www.pts.se/sv/Nvheter/Internet/2012/Kostnadsorienterade-fiberpriser-och-battre-information-
efter-bredbandstillsynen-2012-
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mot att uppfylla sina skyldigheter, inte i antalet underrittelser och
toreligganden.
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