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Riksrevisionen har granskat Diskrimineringsombudsmannens (DO:s)
arsredovisning, daterad 2010-02-22. Syftet har varit att beddma om
redovisningen och underliggande redovisning ar tillforlitlig och
rdkenskaperna réattvisande samt om ledningens forvaltning foljer tillampliga
foreskrifter och sérskilda beslut.

Riksrevisionen har lamnat revisionsberéttelse med invandning och vill fasta
styrelsens uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen dnskar information senast 2010-04-22 med anledning av
iakttagelserna i denna rapport.

1 Sammanfattning
AV revisionsberattelsen framgar foljande:

“Riksrevisionen lamnar foljande invandning:

DO bedoms inte uppfylla kraven pa resultatredovisning enligt 3 kap 18 i
forordningen om arsredovisning och budgetunderlag av féljande skal:

DO har inte pa ett tydligt sétt i resultatredovisningen definierat sina
uppgifter och prestationer utifran instruktion och lagar som styr DO. DO har
inte heller i rapporteringen i resultatredovisningen tydligt aterkopplat till
uppgifter enligt instruktion och lagar.

DO redovisar dessutom for fa relevanta prestationer i férhallande till
uppgifter enligt instruktion och lagar. Detta galler framst prestationer i
termer av kostnader.

Sammantaget beddms darmed redovisningen av verksamhetens resultat inte
bli dverskadlig och rattvisande. ”

Riksrevisionen rekommenderar DO att vidta atgarder for att sakerstalla att
resultatredovisningen uppfyller de krav som stélls i forordningen om
&rsredovisning och budgetunderlag (FAB) 3 kap 18. Arsredovisningen utgér
beslutsunderlag for regeringen och en bristféllig redovisning medfor 6kad
risk for att regeringen fattar beslut pa bristfalligt underlag. For att uppna
kraven i FAB 3 kap 18 bor DO pé ett mer strukturerat satt identifiera och
definiera prestationer med avseende pa saval volym som kostnader for
uppgifter enligt instruktion och de lagar som styr DO. Objektplan,
arendehanteringssystem och andra relevanta kallor boér anpassas efter dessa
prestationer.
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2 Brister i DO:s resultatredovisning

2.1 Otydlig koppling till uppgifter enligt instruktion och lagar

DO har valt att strukturera resultatredovisningen efter DO:s strategi och inte
efter uppgifter i instruktion och de lagar* som styr DO. Riksrevisionen har
ingen synpunkt pa valet av struktur, men med denna struktur bor DO tydligt,
pa annat sétt sakerstalla att det av resultatredovisningen gar att utlasa
resultatet av uppgifterna enligt instruktion och lagar. Den valda strukturen
har medfort att samma uppgift ofta finns redovisad pa flera stallen i resultat-
redovisningen. Detta har bland annat fatt till f6ljd att samma resultat eller
aktivitet ibland beskrivs mer &n en gang.

Det &r ocksa otydligt i resultatredovisningen hur DO har tolkat och definierat
sina uppgifter utifran instruktion och lagar. Exempelvis anvéands i kostnads-
fordelning samt pa nagra stillen i l16pande text begreppen “framjande”
respektive “granskande” verksamhet. DO har dock inte pa ett tydligt satt
redogjort for hur dessa begrepp kopplas till instruktion och lagar och till de
olika avsnitt som beskrivs i resultatredovisningen. Det framgar inte heller
tydligt att kostnader for vissa uppgifter som t.ex. radgivning, del av utbild-
ning, remissvar forekommer inom bade den framjande och granskande
verksamheten.

Beddmning

Riksrevisionens bedomning &r att det i resultatredovisningen inte finns nagon
tydlig koppling mellan myndighetens uppgifter enligt instruktion och lagar
som styr DO och det redovisade resultatet av verksamheten. Det framgar inte
heller pa ett tydligt satt vad som ingar i respektive uppgift. Myndigheterna &r
fria att vélja struktur for resultatredovisningen. Daremot bor det pa annat satt
framga hur myndigheten tolkat och definierat uppgifter enligt instruktion och
lagar och var dessa finns redovisade.

DO beddms darmed inte i allt vasentligt uppfylla kraven i FAB 3 kap 1§ dar
det framgar foljande: ”Myndigheten ska redovisa och kommentera verksam-
hetens resultat i férhallande till de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i nagot annat beslut.”

2.2 Redovisningen av prestationer &r bristfallig

Resultatredovisningen innehaller mycket beskrivande text, men for fa
uppgifter om prestationer med avseende pa kostnader och volym i
forhallande till DO:s uppgifter enligt instruktion och lagar. DO beskriver att
det forsta verksamhetsaret har praglats av att bygga upp myndigheten och att
det darfor inte varit mojligt att redovisa vissa prestationer och dess utveckling
utifran volym och kostnader. DO skriver vidare att de kommer utveckla detta
arbete under 2010 bland annat genom att inféra tidredovisning.

Endast tva uppgifter om kostnader per prestation redovisas i resultat-
redovisningen; genomsnittskostnad for remisser respektive ombudsmannens

! lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen, diskrimineringslagen
(2008:567) och foraldraledighetslagen (1995:584)
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s.k. medverkanstillfallen. Dessa prestationer bedéms endast avse en
begransad del av verksamheten. Dessutom ingar inte indirekta kostnader i
redovisningen, vilket innebar att dessa kostnader ar for lagt redovisade.
Kostnader for prestationer inom tillsynsverksamheten anges inte alls.

DO redovisar dessutom endast volymuppgifter for ett begrénsat antal presta-
tioner. For flera av de volymuppgifter som redovisas ar det inte tydligt hur
dessa kopplas ihop med DO:s olika uppgifter enligt instruktion och lagar. Da
det dven saknas uppgifter om kostnader per prestation blir det svart att fa en
helheltsbild av resultatet av DO:s uppgifter.

For tillsynsverksamheten redovisas bland annat totalt antal avslutade arenden
och arendebalans for individarenden. DO redovisar &ven flera uppgifter om
antalet anmalda &renden, men detta beddms inte vara en prestation. Det finns
dock ingen samlad bild 6ver antal avslutade arenden, drendebalanser,
handlaggningstid eller liknande fordelat pa olika omraden. For andra av DO:s
uppgifter redovisas vissa volymuppgifter t.ex. antal radgivningsarenden och
antal web-besok, men ofta framgar inte kvantifierade uppgifter.

Beddmning

Riksrevisionens bedomning &r att DO redovisar for fa prestationer i
forhallande till uppgifter enligt instruktion och lagar. Detta géller framfor allt
for prestationer i termer av kostnader. For flera av de redovisade uppgifterna
ar det heller inte tydligt hur dessa kopplas till DO:s uppgifter enligt lagar och
instruktion. Sammantaget blir det darfor svart att fa en helhetsbild av
resultatet av DO:s uppgifter. DO beddms dérmed inte uppfylla kraven om att
”resultatredovisningen framst ska avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volym och kostnader ” (FAB 3 kap 18).
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2.3 Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar DO att vidta atgarder for att sakerstalla att
resultatredovisningen uppfyller de krav som stélls i forordningen om
arsredovisning och budgetunderlag (FAB) 3 kap 18. Arsredovisningen utgor
beslutsunderlag for regeringen och en bristféllig redovisning medfér 6kad
risk for att regeringen fattar beslut pa bristfalligt underlag. For att uppna
kraven i FAB 3 kap 18 bor DO pé ett mer strukturerat sétt identifiera och
definiera prestationer med avseende pa saval volym som kostnader for
uppgifter enligt instruktion och lagar. Objektplan, &rendehanteringssystem
och andra relevanta kallor bor anpassas efter dessa prestationer.

Ansvarig revisor Anna Lagerkvist har beslutat i detta arende. Uppdragsledare
Marie Lonntorp har varit foredragande.

Anna Lagerkvist Marie Lonntorp

Kopia for kdnnedom: Regeringen
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