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Ramavtalsupphandlingar inom IT-omradet

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Kammarkollegiet
(Kam) granskat den interna styrningen och kontrollmiljon inom IT
Upphandlingsenheten. Granskningen har omfattat rutiner och processer for
genomfdrandet av ramavtalsupphandlingar inom IT-omradet samt
hanteringen av avgiftsintakter som berdr upphandlingsomradet.
Granskningen har genomférts genom intervjuer med personal pa IT-
upphandlingen hos Kammarkollegiet och genom dokumentationsstudier.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta
Kammarkollegiets uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2010-02-26 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Sammanfattning

Ansvaret for upphandling av statliga ramavtal inom omradet
informationsteknik har den 1 januari 2009 forts Gver fran Verket for
forvaltningsutveckling (Verva) till Kammarkollegiet. Omfattningen av
upphandlingsverksamheten och avtalsomradet ar betydande och paverkar

aven andra statliga myndigheter da dessa avropar fran de ramavtal som ingas.

Verksamheten har dven betydande paverkan pa Kammarkollegiets
rakenskaper da den uppbér intakter for cirka 28,7 mkr (uppgift fran
delarsrapporten 2009). Detta utgor cirka 32 procent av de totala
avgiftsintdkterna och cirka 25 procent av de totala intakterna (uppgift fran
delarsrapport 2009).

Syftet med granskningen har varit att beddma den interna styrningen och
kontrollmiljén inom upphandlingsverksamheten och huruvida den skapar
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forutsattningar for att Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt andra
tillampliga regelverk efterlevs. Granskningen har &ven omfattat hanteringen
av avgiftsintakterna for upphandlingsverksamheten.

Dnr 32-2009-0520

Riksrevisionen kan efter genomford granskning konstatera att det finns
brister i den interna styrningen och kontrollen. Bristerna i den interna
styrningen avser avsaknad av uppdaterade och av Kammarkollegiet beslutade
interna styrdokument och riktlinjer som reglerar ansvar och befogenheter for
genomfdrandet av ramavtalsupphandlingarna samt fér uppféljning och
kontroll.

Avseende den interna kontrollmiljén inom upphandlingsverksamheten
noteras brister som avser otydlighet i statusen och anvéndandet av de for
tillfallet existerande styrdokumenten (t e x handledningar och metodbdcker)
och det framgar att dessa inte ar uppdaterade. Granskningen visar dven att
rutinerna for kvalitetssékring inte &r formaliserade.

Riksrevisionen konstaterar dven att fragor om etik, moral och jav inte
hanteras i tillracklig omfattning inom upphandlingsverksamheten. Vara
iakttagelser avser avsaknad av ett formellt etiskt stéllningstagande samt
specifika representationsriktlinjer for de som arbetar med upphandlingar.
Vidare framgar aven att rutin for aktivt stallningstagande angaende jav infor
beslut om bemanning av upphandlingsprojekt saknas.

Granskningen visar &ven att det finns brister inom hanteringen av
avgiftsintakterna for upphandlingsverksamheten. Riksrevisionen noterar att
en faststalld berdkningsmetod for avgiftsintdkternas storlek inte finns. Vidare
saknas aven en faststalld rutin for kvalitetssédkring av inkommande
redovisning fran leverantorer for berakningen av avgiftsintakterna.

Riksrevisionen noterar dven att Kammarkollegiet har paborjat ett
utvecklingsarbete inom ramen for IT-upphandlingsverksamheten. En
nuldgesanalys har genomfoérts som resulterat i en s k realiseringsplan som
anger vilka atgarder som bor vidtas med syfte att forbattra den interna
styrningen och kontrollen. Riksrevisionen noterar att de omraden som
Riksrevisionen berdr i denna rapport dven uppmarksammats av
Kammarkollegiet. De iakttagelser som framgar i denna rapport har vid
revisionstillfallet &nnu inte hunnit atgardas och beraknas vara fardigstéllda
under 2010.

Riksrevisionen rekommenderar Kammarkollegiet att prioritera slutférande av
realiseringsplanen med syfte att forbattra den interna styrningen och
kontrollen for genomférande av ramavtalsupphandlingar inom IT-omradet.
De iakttagelser som denna granskning har resulterat i visar att det finns risk
for bristande regelefterlevnad, i synnerhet LOU.
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1 Intern styrning och kontroll inom
upphandlingsverksamheten

1.1 Intern styrning

Enligt myndighetsférordningen (2007:515) 48 p.4 skall myndighetens
ledning “’sdkerstilla att det vid myndigheten finns en intern styrning och
kontroll som fungerar pa ett betryggande sitt”.

Grundlaggande krav pa god intern styrning och kontroll ar att vasentliga
processer har definierats, utformats och faststéllts av organisationen.
Faststallda skriftliga interna styrdokument som reglerar ansvar och
befogenheter for genomforandet samt uppfoljning och kontroll ska finnas.
Interna styrdokument och instruktioner utgor ett vardefullt stod i arbetet, i
synnerhet i arbetsuppgifter som inte ar vanligt forekommande. | det fall
styrdokument saknas eller inte implementerats finns risk att nddvandiga
moment och kontroller inte utfors.

Riksrevisionens granskning av upphandlingsverksamheten visar att det
saknas av Kammarkollegiet beslutade interna styrdokument for hur en
ramavtalsupphandling ska genomféras, hanteras och dokumenteras. Vidare
saknas det en struktur éver de befintliga styrdokument och riktlinjer som
finns for upphandlingsarbetet. Styrdokumenten och riklinjerna &r inte
uppdaterade och det finns en oklarhet dver vilka styrdokumenten/riktlinjerna
som ar géllande och huruvida de &ar beslutade i den nya organisationen.

Riksrevisionen anser att det finns en otydlighet i den organisatoriska
styrningen av upphandlingsarbetet. Det galler framférallt juristernas och
ramavtalsforvaltarnas roller. Vid granskningstillfallet arbetade tva jurister pa
IT-upphandlingen. Eftersom juristerna sitter med i bada styr- och
projektgruppen finns en intressekonflikt mellan rollen som projekt-
Istyrgruppsmedlem och juristernas roll som granskare. Da juristerna ar
inblandade i de flesta faserna i upphandlingsarbetet finns ocksa en risk att
tillracklig tid till kvalitetssékringen av upphandlingarna inte finns. Enligt
uppgift pagar arbete med att andra strukturen for juristernas medverkan. Vad
géaller forvaltarfasen och rollen som forvaltare av ramavtalsupphandlingar
finns ingen tydlig styrning om vad denna roll innebar.

Granskningen visar ocksa att det finns en otydlighet i ansvarsfordelning och
roller mellan ekonomienheten och enheten for IT-upphandlingar. Det finns
ett antal handl&ggare hos IT-upphandlingsenheten som utfor vissa
ekonomiadministrativa arbetsuppgifter. Det framgar inte tydligt vilka
ekonomiadministrativa uppgifter som ska utforas av enheten for IT-
upphandlingar respektive ekonomienheten. Riksrevisionen noterar &ven att
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Ekonomihandboken inte har uppdaterats utifran den nya verksamheten som
har tillkommit — med avseende pa avgifterna.

1.2 Intern kontroll

En del i arbetet med att skapa en god intern kontrollmiljo for
upphandlingsarbetet &r att identifiera och utveckla de olika kontrollmomenten
for kvalitetssékring. Det finns ingen processbeskrivning el dyl. dar de olika
kvalitetssakringsmomenten framgar for IT-upphandlingar. Granskningen
visar att rutiner for kvalitetssékring inte ar formaliserade.

Granskningen visar att avsaknaden av interna styrdokument och riktlinjer far
till foljd att det finns en oklarhet dver vilka av befintliga mallar/checklistor
som ska anvandas i upphandlingarna. Det framgar att de anvands med
varierande omfattning.

Ett flertal av de upphandlingar som genomfars dverprovas. Med tanke pa
detta faktum beddms det vara viktigt att ha en rutin for att fora lardomarna
fran genomfoérda upphandlingar vidare till hela upphandlingsverksamheten pa
ett varaktigt satt. Av granskningen framkommer att det i arbetet med
ramavtalsupphandlingar finns en rutin att skriva en s.k. erfarenhetsrapport.
Denna rapport skrivs av upphandlingsansvarige och omfattningen av
rapporten &r i forsta hand beroende pa arbetsbordan hos respektive
upphandlingsansvarig och utformningen samt innehallet av dessa ser olika ut.
Riksrevisionen noterar att det inte finns en erfarenhetsbank eller motsvarande
dar erfarenheter systematiskt dokumenteras och sprids. Erfarenhetsbyte sker
for narvarande framst genom mdten inom enheten.

Riksrevisionen rekommenderar Kammarkollegiet att slutféra arbetet med att
uppdatera, besluta och implementera interna styrdokument och riktlinjer for
upphandlingsverksamheten i syfte att sédkerstélla en god intern styrning och
kontroll som sékrar efterlevnad av LOU och andra tillampliga regelverk inom
upphandlingsverksamheten. Kammarkollegiet rekommenderas géra en
Oversyn av vilka behov som foreligger for att sakerstélla en god intern
styrning och kontrollmiljo. Arbetet bor utmynna i ett stallningstagande fran
ledningen om vilken internkontroll som bedéms nédvéndig for att tillforsakra
en hog kvalitet i upphandlingsverksamheten som sékerstéaller .
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2 Etik, moral och jav

Verksamheter som ar utsatta for en stor extern paverkan samt bedriver
upphandlingsverksamhet ar utsatta for risker med avseende pa otillborlig
paverkan. Det ar av stor vikt att verksamheten da har tydliga policies, i
synnerhet inom etik, moral och jav. Granskningen visar att det inte finns ett
etiskt stallningstagande for upphandlingsverksamheten och att det saknas en
myndighetsgemensam etikpolicy hos Kammarkollegiet. Istéllet har etiska
stallningstaganden gjorts inom respektive verksamhetsomrade. Enligt uppgift
ska en myndighetsgemensam etisk policy tas fram.

Granskningen visar ocksa att det inte finns faststallda/beslutade specifika
representationsriktlinjer och riktlinjer for forhallningssatt mot leverantcrer
och andra aktorer pa marknaden — for de som verkar inom
upphandlingsverksamheten.

Vidare kan det konstateras att det inte gors ett aktivt stallningstagande
angaende jav infor beslut om bemanning av upphandlingsprojekt.
Javsfragorna bedoms i detta sammanhang vara sarskilt aktuella i forstudie-,
upphandlings- och forvaltningsfaserna.

Riksrevisionen rekommenderar att ett etiskt stallningstagande arbetas fram
och faststélls for upphandlingsverksamheten. Kammarkollegiet
rekommenderas ocksa besluta om mer detaljerade riktlinjer for representation
och riktlinjer for forhallningssatt mot leverantorer och andra aktorer pa
marknaden samt rutiner som sakerstéller uppféljning av att riktlinjerna
efterlevs.

Riksrevisionen rekommenderar att rutin for stéllningstagande kring jav
infors, sérskilt vid bemanning av upphandlingsprojekt. Detta kan ske genom
ett standardiserat forfarande, t.ex. motsvarande analysmodellen for revisorer.

3 Hanteringen av avgiftsintakter for
upphandlingsverksamheten

3.1 Berakningsmetod for avgiftsintakter

Av forordning (2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet framgar att
verksamheten for IT-upphandlingar ska finansieras genom avgifter. Det
framgér vidare av 5§ 1 st. Avgiftsforordningen (1992:191) att om inget
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annat ekonomiskt mal for verksamheten beslutats, skall avgifter berdknas sa
att full kostnadstickning uppnas”. Avgiftsintdkterna for IT-upphandling
uppgick vid delarsrapporten for Kammarkollegiet ar 2009 till cirka 28,7 mkr,
Detta utgor cirka 32 procent av de totala avgiftsintédkterna och cirka 25
procent av de totala intakterna vid delaret 2009.

Avgiftsintikterna bygger pa en schablonmassig avgift pa 0,7 procent av
leverantdrernas forsaljning genom ramavtalen. Procentsatsen for avgiften har
varit densamma sedan ar 2001. Avgiftsnivan ar satt av Kammarkollegiet
(samrad har skett med ESV) men vid granskningen framkommer att nagon
faststalld berakningsmetod for framtagandet av avgiftsnivan inte finns, vilket
kan medfora svarighet att ver tid kunna visa att verksamheten har full
kostnadstackning. Riksrevisionen noterar aven att myndigheten inte haft
kontakt med andra myndigheter som uppbér avgift for
ramavtalsupphandlingar for att jamfdra och inhdmta kunskap om
berakningsmetod for avgiftsnivan.

Riksrevisionen rekommenderar Kammarkollegiet att utvardera nuvarande
procentsats och utifran utvarderingen arbeta fram och faststalla en
berékningsmetod som ska ligga till grund for avgiftssattningen av
upphandlingsverksamheten.

3.2 Kvalitetssékring av inkommande underlag fran
leverantorer for avgiftsintakter

Avgiftsintakterna for upphandlingsverksamheten bygger, som namnts ovan,
pa den redovisning om forsaljningsinkomster som ramavtalsleverantorerna
lamnar till Kammarkollegiet.

Den kvalitetssakring som gors av de inkommande underlagen sker i form av
rimlighetsbedémningar dar en historisk jamforelse gérs mot
forsaljningsinkomster fran tidigare perioder. Det finns saledes inte en
enhetlig och faststalld rutin for kvalitetssakring av inkommande underlag
fran leverantorer for berdkning av avgifter.

Det finns enligt ramavtalen mojlighet fér Kammarkollegiet att gora
revisioner hos foretagen. Granskningen visar att Kammarkollegiet saknar ett
enhetligt forhallningssatt till hur revisioner ska hanteras och genomféras och
hittills har de inte utforts med regelbunden periodicitet.

Riksrevisionen rekommenderar Kammarkollegiet att rutiner for
kvalitetssakring av inkommande redovisning fran leverantorer infors. Av
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rutinerna for kvalitetssakring bor det lampligen framga hur och av vem den
inkommande redovisningen ska granskas och bedomas samt vilka atgérder
som ska vidtas vid eventuella felaktigheter. Vidare rekommenderas
Kammarkollegiet att en struktur for hantering av revisioner i
kvalitetssakrande syfte hos leverantérer beslutas.

Dnr 32-2009-0520

3.3  Uppfdljning av extern konsultrapport
Ar 2007 genomfordes, pa uppdrag av Verket for forvaltningsutveckling

(Verva) en granskning av ramavtalsleverantdrernas forsaljningsredovisning
inom ett ramavtalsomrade. Granskningen utférdes av extern konsult (Ohrling
Price Waterhouse Coopers) 2007 och rapportens titel &r ”’Servrar, lagring och
produktnira tjanster 2007”. Revisionen avsag samtliga sex leverantorer som
erbjudits ramavtal inom det aktuella avtalsomradet.

Av revisionsrapporten framgick att de underlag som erholls fran
leverantorerna hade stora brister i kvalitet. Revisionsrapporten innehdll ocksa
ett antal rekommendationer. Riksrevisionen kan konstatera att
Kammarkollegiet har paborjat ett arbete for att vidta atgarder sa som att
arbeta fram en vdagledning till leverantdrerna. Denna togs enligt uppgift fram
i december 2009.

Riksrevisionen rekommenderar Kammarkollegiet att ta stallning till pa vilket
sétt de rekommendationer som lamnats i den externa revisionsrapporten
”Servrar, lagring och produktnéra tjanster 2007” ska hanteras. Arbetet med
vagledningen inklusive utbildningar samt uppréttande av rutiner for att
sakerstalla att kraven i denna uppfylls bor prioriteras och paskyndas.

Ansvarig revisor Anders Herjevik har beslutat i detta drende. Uppdragsledare
Aleksandra Popovic har varit foredragande.

Anders Herjevik Aleksandra Popovic

Kopia for kAnnedom:
Regeringen
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