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Kronofogdemyndigheten arsredovisning 2010

Riksrevisionen har granskat Kronofogdemyndighetens (KFM:s)
arsredovisning, daterad 2011-02-10. Syftet har varit att bedoma om
arsredovisningen ar rattvisande.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och
avldmnandet av revisionsberattelse fasta Rikskronofogdens
uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen dnskar information senast 2011-05-12 med anledning
av iakttagelserna i denna rapport.

1. Redovisning enligt 3 kap. 1 § FAB

1.1 Samtliga faststallda mal &r inte tydligt uppfoljningsbara
Enligt 3 kap. 1 § FAB ska myndigheten redovisa och kommentera
verksamhetens resultat i forhallande till de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion och till vad regeringen, i forekommande fall,
har angett i regleringsbrev eller i ndgot annat beslut.

KFM ska enligt sitt regleringsbrev for 2010 faststalla mal som &r
“tydligt uppfoljningsbara”. For den “Forebyggande verksamheten” har
KFM valt foljande mal:

Den forebyggande verksamheten ska bidra till att 6ka kdparens
forutsattningar att undvika dverskuldsattning och minska
saljarens risker for kreditforluster. Malniva 2010: Bland
medborgare och foretag som léper risk att bli 6verskuldsatta
eller riskerar kreditforluster 6kar den procentuella andel som
tack vare riktade aktiviteter fran den férebyggande verksamheten
anser sig ha fatt 6kade kunskaper och/eller &ndrade attityder.

Malet bedoms inte vara tydligt uppféljningsbart och KFM har inte
heller redovisat den procentuella andelen som enligt KFM innebar att
malet kan anses vara uppfyllt ar 2010.
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1.2 Ofullstandig redovisning av uppgifter om volym och
kostnader

Enligt andra stycket i 3 kap. 1 § FAB ska resultatredovisningen framst
avse hur verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa
volym och kostnader.

Dnr 32-2010-0576

Volymuppgifter presenteras for samtliga av KFM beddmda vasentliga
prestationer med undantag for de som avser den ”Forebyggande
verksamheten”. Kostnader redovisas for alla av KFM bedémda
vasentliga prestationer forutom de som ror “Forebyggande
verksamhet” och "Kundcenter”. Detta far till foljd att 1dsaren av
arsredovisningen inte har mojlighet att skapa sig en fullstandig bild av
utvecklingen for samtliga av KFM:s identifierade prestationer.

1.3 Bristande jamforbarhet 6ver tid

Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § FAB ska informationen om
resultatet avse det senaste aret och jamforas med motsvarande
information fran minst de tva foregaende aren. I de fall det inte &r
mojligt att ta fram jamforbara data for minst tre ar i foljd ska
myndigheten kommentera detta.

| arsredovisningen redovisar KFM for varje process en bedémning av
processernas produktivitet, kvalitet, effektivitet och enhetlighet.
Jamforelseuppgifter redovisas endast ett ar bakat i tiden och utan
nagon kommentar. Dartill saknas i en del fall jamforelsetal for statistik
som redovisas i den lopande texten. Dessa brister forsvarar for lasaren
att gora en egen bedémning av myndighetens utveckling.

1.4 Otillracklig beskrivning av data och méatmetoder
Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § FAB ska informationen om
resultatet vara baserad pa dokumenterade data och matmetoder.
Eventuella osékerheter i data och matmetoder ska kommenteras.

KFM har inte tillrackligt beskrivit de data och m&tmetoder som har
anvénts for att ta fram resultatet och det saknas kommentarer till
osdkerheter i data och matmetoder. Detta leder till svarigheter for
lasaren att sjalvstandigt vardera KFM:s redovisade resultat.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att KFM i enlighet med sitt
regleringsbrev faststdller madl som dr “tydligt uppfoljningsbara” och
att KFM redovisar volym och kostnader for samtliga valda
prestationer enligt 3 kap. 1 § FAB.

Riksrevisionen rekommenderar aven att KFM redovisar jamforelsetal
for de tva foregaende aren for bedomningar och resultat enligt 3 kap.
1 8 FAB samt att de data och matmetoder som ligger till grund for
resultatet tydligt anges.
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2. Redovisning enligt 3 kap. 2 § FAB
Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 2 § FAB ska avgiftsbelagd
verksamhet sérredovisas. Redovisningen ska félja den indelning och
struktur som framgar av budgeten for avgiftsbelagd verksamhet.

KFM sarredovisar inte den avgiftsbelagda verksamheten enligt
budgeten som anges i myndighetens regleringsbrev for 2010. Detta
medfor att det ar svart for lasaren av arsredovisningen att utlasa om det
finns ett underskott eller 6verskott i den avgiftsbelagda verksamheten.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att KFM sarredovisar den
avgiftsbelagda verksamheten enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 2 8
FAB.

3. Overskadlighet

Enligt 2 kap. 5 § FAB ska &rsredovisningen uppréttas pa ett
overskadligt satt och i enlighet med god redovisningssed.

3.1 Otydlig koppling mellan I6pande text och
statistiksammanstéllning

KFM redovisar i enlighet med regleringsbrevet en sammanstallning av
matt, indikatorer och nyckeltal. Sammanstallningen innehaller dven
jamforelseuppgifter bakat i tiden. | resultatredovisningens l6pande text
drar KFM slutsatser och kommenterar utfallet i sammanstéliningen
utan att hanvisa till ssmmanstallningen. Denna otydliga koppling
mellan den I6pande texten och sammanstéllningen har en negativ
paverkan pa arsredovisningens 6verskadlighet.

3.2 Otillracklig redovisning av indikatorer och kriterium
KFM:s arsredovisning innehaller virderande bedomningar sdsom “’bra
resultat” och ”framgéngsrik” utan att myndigheten specificerar vilka
indikatorer eller kriterium som har uppfyllts och féranleder
bedémningen. Detta gor det svarare for lasaren att sjalvstandigt gora en
beddmning av KFM:s resultat.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar KFM att tydliggora kopplingen mellan
den lopande texten och statistiksammanstallningen i arsredovisningen
och pa sa satt forbattra dokumentets dverskadlighet i enlighet med 2
kap. 5 § FAB. Enligt Riksrevisionens bedémning gors detta bast genom
att redovisa uppgifterna fran statistiksammanstallningen dven i samma
sammanhang/textavsnitt som dessa kommenteras.

Vidare rekommenderas KFM att tydligt ange i resultatredovisningen
de indikatorer och kriterium som ligger till grund fér myndighetens
bedémningar.
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4. Ej rattvisande redovisning av styckkostnader
Enligt 2 kap 6 § FAB ska &rsredovisningens delar upprattas som en
helhet och ge en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

KFM har fastprisberéknat sina styckkostnader utan att ange skélen till
detta eller vilket index som har anvants i berakningen vilket forsvarar
lasarens majlighet att bedéma relevans av valt index. En viktigare
problematik ar att KFM inte redovisar kostnaderna i I6pande priser
vilket far till foljd att myndigheten inte redovisar de verkliga
kostnaderna. Dessa brister gor det svarare for lasaren av
arsredovisningen att gora en egen tolkning av styckkostnadernas
utveckling.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att KFM redovisar styckkostnader i
I6pande priser.

Ansvarig revisor Lars Nordstrand har beslutat i detta drende.
Uppdragsledare Hanna Skeppstedt har varit foredragande.

Lars Nordstrand Hanna Skeppstedt

Kopia for kdnnedom:

Regeringen
Finansdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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