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Skatteverkets arsredovisning 2010

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets (SKV:s) arsredovisning,
daterad 2011-02-21. Syftet har varit att bedoma om arsredovisningen
ar réttvisande.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och
avldmnandet av revisionsberattelse fasta generaldirektdrens
uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen dnskar information om vilka atgarder SKV avser att
vidta med anledning av iakttagelserna i denna rapport.

Sammanfattning

Redovisning av resultatutveckling ska framst utga fran hur
verksamhetens prestationer har utvecklats éver tid med avseende pa
volym och kostnader. Riksrevisionen rekommenderar SKV att vélja
lampliga prestationer med utgangspunkt fran instruktion och
regleringsbrev istéllet for att enbart utga fran regleringsbrevets mal
(férutom for verksamhetsgrenen id-kort). SKV bor &ven redovisa
tillrackliga kostnadsuppgifter for samtliga prestationer samt ange
jamforelsetal for de tva foregaende aren och de data och matmetoder
som ligger till grund for resultatet (Se kapitel 1).

For att lasaren ska fa en tillrackligt rattvisande bild av den verksamhet
som SKYV bedriver rekommenderar Riksrevisionen SKV att tydligt
redovisa hur mal enligt regleringsbrev har uppfyllts och vilka
indikatorer som anvants for maluppfyllelse for de interna malen. For
redovisning av resultatet for husarbete bor SKV visa aspekter av
kvalitet saval som kvantitet. SKV bor aven redovisa styckkostnader i
I6pande priser istéllet for fastpris for att kostnaderna da blir mer
rattvisande (Se kapitel 2).

For okad Gverskadlighet i resultatredovisningen bor SKV ange de
uppgifter som redovisas i statistiksammanstéliningen &ven tillsammans
med forklaringarna i I6pande text samt tydligt ange vilka kriterier som
ligger till grund for de beddmningar som gjorts. For uppbdrdsavsnittet
bor analysen utvecklas (Se kapitel 3).

1 Redovisning av resultat enligt 3 kap. 1 § FAB

Enligt 3 kap. 1 § FAB ska myndigheten redovisa och kommentera
verksamhetens resultat i forhallande till de uppgifter som framgar av
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myndighetens instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall,
har angivit i regleringsbrev eller i nagot annat beslut.
Resultatredovisningen ska framst avse hur verksamhetens prestationer
har utvecklats med avseende pa volym och kostnader.
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1.1 Otydlig koppling till instruktion

Resultatredovisningens struktur utgar inte fran uppgifterna i
instruktionen (férutom for verksamhetsgrenen id-kort).
Resultatredovisningen utgar istallet fran malen i regleringsbrevet i sin
overgripande struktur och varje mal och aterrapporteringskrav ar
nedbrutet utifran SKV:s interna mal. SKV ger inte nagon forklaring till
varfor aterkoppling inte aven gors till instruktionen. Enligt 3 kap. 1 §
FAB ska myndigheten redovisa och kommentera verksamhetens
resultat i forhallande till de uppgifter som framgar av myndighetens
instruktion och till vad regeringen, i férekommande fall, har angett i
regleringsbrev eller i ndgot annat beslut. Regeringen far i detta fall inte
ett beslutsunderlag som relaterar till uppgifterna i instruktionen.

1.2 Bristfallig kostnadsredovisning

SKV har brister i sin redovisning av kostnader for de av myndigheten
valda prestationerna. For verksamhetsgrenen Fastighetstaxering
berdaknas eller redovisas varken styckkostnad eller prestationskostnad
och for verksamhetsgrenen Brottsutredningar redovisas inte korrekta
kostnadsuppgifter, se dven kapitel 1.4.

1.3 Bristande jAmforbarhet 6ver tid

For SKV:s bedémningar om maluppfyllelse redovisas inte
jamforelsetal for minst tre ar och orsaken till detta har inte
kommenterats.

Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § FAB ska informationen om
resultatet avse det senaste aret och ska jamforas med motsvarande
information fran minst de tva foregaende aren. I de fall det inte &r
mojligt att ta fram jamforbara data for minst tre ar i foljd ska
myndigheten kommentera detta.

1.4 Otillracklig beskrivning av data och matmetoder

SKV har inte tillrackligt beskrivit de data och m&tmetoder som anvants
for att ta fram resultatet och det saknas kommentarer till osakerheter i
data och matmetoder.

Ett exempel pa detta ar redovisning av kostnader for prestationen
avslutade brottsutredningar. Som grund for kostnadsférdelning
anvands nedlagd tid. SKV:s tidrapporteringssystem &ar dock inte
tillrackligt utvecklat for att kunna gora den fordelningen da personalen
inte tidrapporterar pa specifik brottsutredning. Det gar darmed inte att
folja upp hur mycket tid som lagts ned pa avslutade brottsutredningar
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respektive pagaende brottsutredningar, varfor kostnadsredovisningen
inte avser avslutade brottsutredningar.

Enligt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 § FAB ska informationen om
resultatet vara baserad pa dokumenterade data och matmetoder.
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Rekommendation

Redovisning av resultatutveckling ska framst utga fran hur
verksamhetens prestationer har utvecklats dver tid med avseende pa
volym och kostnader. SKV bor vélja lampliga prestationer for att
redovisa myndighetens resultatutveckling med utgangspunkt fran
SKV:s instruktion och regleringsbrev istallet for att enbart utga fran
regleringsbrevets mal. Riksrevisionen rekommenderar att SKV
tydliggor kopplingen mellan resultatredovisning och instruktion.

Riksrevisionen anser att de kostnader som redovisas fér myndighetens
prestationer inte ar tillrackligt rattvisande. SKV bor vidta atgarder for
att ta fram ett battre underlag for redovisning av kostnader.

Riksrevisionen har noterat bristande jamforbarhet 6ver tid samt en
otillrécklig beskrivning av data och méatmetoder. SKV bor redovisa
resultatet med jamforelsetal for de tva féregaende aren och de data och
méatmetoder som ligger till grund for resultatet bor tydligt anges.

2 Rattvisande bild

Enligt 2 kap. 6 § FAB ska arsredovisningens delar upprattas som en
helhet och ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning. Pa
nedanstaende punkter anser Riksrevisionen att SKV:s arsredovisning
har brister som gor att redovisningen inte till fullo uppfyller kraven i 2
kap. 6 § FAB.

2.1 Bristande aterrapportering mot regleringsbrev

Enligt regleringsbrev har SKV som mal for utgiftsomrade Skatt, tull
och exekution att sékerstélla finansieringen av den offentliga sektorn
och bidra till ett vél fungerande samhalle fér medborgare och
naringsliv samt motverka brottslighet. Aterrapportering ska ske genom
att SKV ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till
uppfyllandet av malet. | SKV:s anslutande aterrapportering av detta
mal har SKV redovisat maluppfyllelse genom att beskriva den
ekonomiska situationen istéllet for att redovisa hur myndigheten
sékerstéllt finansiering av den offentliga sektorn, hur SKV bidragit till
ett val fungerande samhélle eller hur SKV motverkat brottslighet. SKV
har darmed inte redovisat hur malet har uppfyllts.

Vid bedémning av maluppfyllelse i resultatredovisningen anvands
genomgaende varderande begrepp. SKV anger inte indikator och
kriterium for méluppfyllelse, de olika faktorernas vikt eller varfor bra
resultat” uppnatts trots att faktorer inte uppfyllts. For att ldsaren
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sjalvstandigt ska kunna bedéma om ett mal har uppfyllts krévs att
indikatorer och kriterium for maluppfyllelse anges istallet for
varderande begrepp som bra resultat”.
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2.2 Oklar aterrapportering av interna mal

SKV:s regleringsbrev innehaller mal och aterrapporteringskrav
beslutade av regeringen. SKV ska ocksa sjalv faststalla mal som ska
kommenteras:

"Skatteverket ska med utgangspunkt i regleringsbrevet faststdlla darliga
mal for verksamheten som &r tydligt uppfoljningsbara. Resultatet av
Skatteverkets verksamhet ska analyseras och kommenteras med
utgangspunkt i regleringsbrevets och myndighetens uppstallda mal.
Slutsatser om utvecklingen och hur resultatet férhaller sig till de
uppstallda malen ska redovisas med utgangspunkt i den gjorda
analysen. Det som nu har sagts far leda till att pabdrjade tidsserier i
aterrapporteringen bryts, bara om detta ingar i en genomtankt
vidareutveckling av resultatredovisningen som ar tydligt redovisad
tillsammans med en analys av vad férandringen innebar for
mojligheten att bedoma resultatet av verksamheten”

For de internt satta malen bor i samband med varje mal anges att de
just &r internt satta av SKV. Detta for att ge lasaren en mer rattvisande
bild av férutsattningarna for malen — att SKV sjélv utformar och
paverkar malformuleringen. Detta stéller stora krav pa relevanta
objektiva indikatorer och kriterium vilket inte uppfylls for t.ex. det
internt satta malet Vi dr en 6ppen och samverkande e-fOrvaltning”.
Det &r av stor vikt att SKV klargor vilka mal som aterrapporteras
utifran regleringsbrevet och vilka mal som myndigheten sjalv valt att
redovisa for att det ska ge en réattvisande bild.

De arliga malen for verksamheten ska vara tydligt uppféljningsbara
enligt regleringsbrevet. Vid den granskning som Riksrevisionen har
genomfort har det framkommit att SKV byter ut en stor del av sina mal
arligen vilket gor att det inte gar att folja hur resultatet utvecklas 6ver
tiden. SKV:s regleringsbrev samt ESV:s foreskrifter till 3 kap. 1 §
FAB anger att information om resultatet ska avse det senaste aret och
ska jamforas med motsvarande information fran minst de tva
foregaende aren.

2.3 Otillracklig information om verksamhetens resultat

| resultatredovisningen forekommer det att SKV:s verksamhet
avseende husarbeten beskrivs med positiva ordalag, t.ex. att SKV haft
en stor tillstrdmning av arenden avseende husarbeten som
myndigheten “lyckats hantera” (sid. 18, 21, 28). Den granskning som
Riksrevisionen har genomfort av husarbeten visade att SKV
visserligen hanterat ett stort antal arenden, da de beaktat
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skyndsamhetskravet, det ar dock ként att det férekommit felaktiga
utbetalningar for att det inte funnits tillrackliga kontroller. SKV noterar
att “bedrédgerifallen inte 4r manga”. Enligt Riksrevisionens bedomning
ar det sannolikt att fler bedragerier upptackts om inte kontrollerna hade
nedprioriterats. Det ar otillracklig information att enbart beskriva att ett
stort antal drenden hanterats da det &r av samma vikt att dessa arenden
aven har hanterats korrekt. SKV har heller inte tillrackligt belyst
problematiken mellan att uppfylla skyndsamhetskravet och kraven pa
en rattssaker behandling. Om ovan ndmnda problematik angivits hade
resultatredovisningen blivit mer réttvisande.

2.4 Ej rattvisande redovisning av styckkostnader

SKV har fastprisberéknat styckkostnader. Skalen for detta uppges inte.
Valda index har angivits men inte varfor de valts. Genom att inte
redovisa kostnaderna i I6pande priser forsvaras tolkningen av
styckkostnadsutvecklingen eftersom de verkliga kostnaderna inte
redovisas.

Rekommendation

SKV redovisar inte aterrapporteringskravet for malet for utgiftsomrade
Skatt, tull och exekution. Riksrevisionen rekommenderar SKV att i
enlighet med detta krav redovisa hur myndigheten sakerstallt
finansiering av den offentliga sektorn, hur SKV bidragit till ett val
fungerande samhalle och hur brottslighet har motverkats enligt
aterrapporteringskrav for malet.

SKV bor tydligt uppge vilka mal som é&r satta internt av SKV och ange
indikatorer fér maluppfyllelse for de interna malen. Redovisningen bor
aven utformas sa att malen gar att félja over tid.

For att resultatredovisningen ska ge en mer rattvisande bild
rekommenderar Riksrevisionen att SKV dven redovisar aspekter av
kvalitet och inte bara kvantitet. Pa detta sétt ges beskrivningen en mer
balanserad bild. Detta avser speciellt resultatet for husarbete.

Riksrevisionen rekommenderar &ven att SKV redovisar styckkostnader
i 16pande priser istallet for fastpris for att kostnaderna da blir mer
rattvisande.

3 Overskadlighet

Enligt 2 kap. 5 § FAB ska &rsredovisningen uppréttas pé ett
overskadligt satt och i enlighet med god redovisningssed.

3.1 Otydlig koppling mellan I6pande text och
statistiksammanstéallning

SKYV redovisar i enlighet med regleringsbrevet en sammanstallning av
matt, indikatorer och nyckeltal. I resultatredovisningens l6pande text
kommenteras och dras slutsatser fran sammanstallningen utan narmare
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hénvisning. Att inte dven redovisa uppgifterna i sammanstéliningen i
samma sammanhang/textavsnitt som dessa kommenteras forsvarar
lasarens mojlighet att vardera SKV:s resultat. SKV bor redovisa de
uppgifter som finns i statistiksammanstéllningen dven i den I6pande
texten. Det uppstar en osakerhet for lasaren om uppgifterna finns i
sammanstallningen eller vilka uppgifter i sammanstéllningen som
texten avser att kommentera. Resultatredovisningen blir darmed inte
tillrackligt lattillganglig for lasaren.

3.2 Otillracklig redovisning av kriterium for maluppfyllelse

| resultatredovisningen anvands varderande begrepp som bra
resultat/bra niva/gott resultat/positiv utveckling utan att (indikator,
Kriterium) data och métmetod tillrackligt anges. Detta leder till
svarigheter for lasaren att sjalvstandigt vardera SKV:s resultat
eftersom resultatredovisningen inte blir tillrackligt 6verskadlig. SKV
bor redovisa de indikatorer som ligger till grund for den bedémning
som gjorts.

3.3 Otillracklig analys avseende uppboérd

| avsnittet ”Tilldggsupplysningar och noter” i rsredovisningen anges
att for kommentarer till och ndrmare analys av uppbdérdsutfallet
hanvisas till resultatredovisningen. | resultatredovisningen bestar
analysen av en tabell med uppbordsutfallet samt en beskrivande text pa
nagra fa meningar. Riksrevisionens bedomning &r att detta inte medfor
tillracklig information om uppbdrdsutfallet och att myndigheten bor
utveckla sin analys da myndighetens verksamhet till storsta delen utgor
indrivning av skatter. Analysen borde ha varit betydligt mer
omfattande for att ge lasaren en dverskadlig bild av skatteinkomsternas
utveckling och bakomliggande faktorers paverkan. Jamforelsetal finns
exempelvis bara for ett ar och jamfarelsen gors enbart procentuellt.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SKV att i resultatredovisningen ange
de uppgifter som redovisas i statistiksammanstallningen tillsammans
med forklaringar i 16pande text for att gora resultatredovisningen mer
overskadlig i enlighet med 2 kap. 5 § FAB.

Vidare rekommenderar Riksrevisionen att SKV tydligt anger vilka
kriterium som ligger till grund for de bedémningar som gors for att 6ka
overskadligheten och ge lasaren mojlighet att sjalv vérdera resultatet.

Till sist rekommenderar Riksrevisionen att SKV gor en mer utforlig
analys av uppbdrdsutfallet samt en tydlig koppling mellan
tillaggsupplysningar och resultatredovisningen.

6[7]



oA

Dnr 32-2010-0578
Ansvarig revisor Lars Nordstrand har beslutat i detta arende.
Medverkande revisor Ida Granholm har varit féredragande.

Lars Nordstrand Ida Granholm

Kopia for kinnedom:

Regeringen
Finansdepartementet
Finansdepartementet (budgetavdelningen)
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