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A

RIKSREVISIONEN



Svarssammanstallning

| denna del redovisas svarsfordelningen for respektive fraga i enkaten som skickades ut till
arbetsgivare som anstéllt med instegsjobb eller nystartsjobb. | nésta del presenteras
Statistikkonsulterna Jostat and Mr Sample AB:s kvalitetsdeklaration. Frageformularen
aterfinns pa s. 18 i kvalitetsdeklarationen.

Instegsenkaten

Fraga 1. Hur startade anstallningen, var det Arbetsformedlingen som kontaktade er eller gick
det till pa nagot annat satt?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
AF kontaktade oss 75 37
Annat satt 122 61
Vet gj 4 2
Total 201 100

Not: "Annat satt” ar en hopslagning av svarsalternativen "Vi kontaktade AF”,
"Den arbetssokande kontaktade oss” samt "Annat, namligen...” (fritext).

Fraga 2. Hur manga timmar per vecka i genomsnitt agnade den anstéllde at att folja
undervisning i svenska for invandrare?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa tjanstgoringsgrad.

Mindre &n 75 Mer &n 75

procent procent Totalt
Deltog inte alls i SFI 3 4 3
Mindre an 15
timmar/vecka 23 30 21
15 timmar/vecka 20 9 15
Mer an 15 timmar/vecka 28 13 21
Vet gj 26 43 34
Totalt 100 100 100

Not: Vid frageformuleringen var en utgangspunkt de 15 veckotimmar som i
Arbetsformedlingens handlaggarstéd anges som normal studie takt.



Fraga 3. Nu undrar jag vilket krav pa deltagande i svenska for invandrare som
arbetsformedlaren lamnade till er nar ni ansdkte om stodet. Vilket av féljande stammer bast

pa det besked ni fick?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa tjanstgoringsgrad.

Mindre &n 75 Mer an 75
procent procent Totalt

Den anstéllde ska delta s
15 timmar/vecka 40 23 1
Den anstéllde ska delta
mindre an 15 14 24 19
timmar/vecka
Att det inte finns krav pa 8
deltagande U £
Att det finns krav men 1 19 15
att ni fick ett undantag
Vet gj 28 27 27
Totalt 100 100 100

Not: Vid frageformuleringen var en utgangspunkt de 15 veckotimmar som i

Arbetsformedlingens handlaggarstéd anges som normal studie takt.

Fraga 4. Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker att anstéllningen fungerat. For
varje fraga kan du svara att du ar missnéjd, ganska missnojd, ganska néjd, nojd eller varken

eller. | forhallande till dina forvantningar, hur nojd eller missnojd ar du med...

Svarsférdelning, procent.

Ganska Varken Ganska Vet

Missndjd  missnojd eller noéjd Nojd ej Totalt
a. ... hur den anstéllde
utférde 2 4 15 29 50 0 100
arbetsuppgifterna
b. ... den anstélldes 1 23 32 - 1 ) 100
kunskaper i svenska
C. ... hur det
fungerade att den
anstallde kombinerade

2 1 10 31 39 18 100

arbetet hos er med att
ldasa svenska for
invandrare




Fraga 5. Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker det fungerade att ansdéka om och

sedan anstélla med instegsjobb. For varje fraga kan du svara att du ar missnéjd, ganska

missndjd, ganska néjd, néjd eller varken eller. Hur néjd eller missndjd ar du med...

Svarsférdelning, procent.

Ganska Varken
Missndjd  missndjd eller

Ganska
nojd

Nojd

Vet
€j

Totalt

a. ... hur latt det ar att

forsta reglerna for 0 9
instegsjobben

b. ... den information
och hjalp som ni fick
fran
Arbetsformedlingen i
samband med
instegsjobben

C. ... hur latt det var
att skota er del av
administrationen t.ex.
att fylla i ansékan och
att ta fram en s.k.
handledningsplan

d. ... att det fanns ett
krav p& att den
anstallde skulle delta i
svenska for
invandrare parallellt
med anstéllningen

€. ... ersattningens
storlek

f. ... hur lang tid ni
kunde utnyttja stodet

24

19

18

19

21

33

29

36

21

34

25

30

44

34

56

38

31

13

100

100

100

100

100

100

Fraga 6. Kanner du till att man kan fa s.k. nystartsjobb for nyanlanda?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja 198 83
Nej 41 17
Totalt 239 100




Fraga 7 stalldes till arbetsgivare som svarat ja pa fraga 6.
Fraga 7. Nar ni anstéllde personen som vi pratar om nu med instegsjobb, 6vervagde ni att
istallet anstalla personen via ett nystartsjobb?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja 74 37
Nej 85 43
Vet gj 39 20
Totalt 198 100

Fraga 8 stalldes till arbetsgivare som svarat ja pa fraga 6.
Fraga 8. Nu undrar jag varfor det blev ett instegsjobb istallet for ett nystartsjobb. Var det for
att...

Svarsférdelning, procent.

Tveksam/
Ja Nej vet e Totalt
a. ... Arbetsformedlingen
rekommenderade 66 21 13 100
instegsjobb?
b. ... ersattningen var
g 48 28 24 100

battre for instegsjobb?

C. ... den anstallde
behovde delta i svenska 61 16 23 100
for invandrare?

Fraga 9 stalldes till arbetsgivare som svarat ja pa fraga 6.
Fraga 9. Fanns det nagot annat skél [an foregaende alternativ] till att det blev ett
instegsjobb? (fritext)

24 svar i fritext inkom. De flesta av dessa kan dock kategoriseras som endera av
svarsalternativen 8 a-c ovan.

Fraga 10. Tror du att ni skulle ha anstéallt den har personen dven om ni inte hade fatt en
I6nesubvention?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja 39 16
Nej 171 72
Tveksam/vet ej 29 12

Totalt 239 100




Fraga 11. Har ni sedan instegsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt anstallning,
antingen som instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig anstallning eller har ni planerat att géra
det?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja, med ett instegsjobb 55 23
Ja, med ett nystartsjobb 70 29
Ja, med en osubventionerad 29 9
anstallning
Nej 84 35
Tveksam/vet ej 8 3
Totalt 239 100

Fraga 12. Jag kommer att l&sa upp ett antal saker, dar du kan svara ja om du tror att det
skulle vara en forbattring och nej annars. Skulle det vara battre for er om...

Svarsférdelning, procent.

Ja Nej Totalt
a. ... instegsjobb hade minskat
krav pa att den anstallde
.. .. .. 23 77 100
samtidigt ska lasa svenska for
invandrare?
b. ... instegsjobb hade en hogre
. 70 31 100
subvention?
c. ... man fick langre
anstallningstid med 90 11 100
instegsjobb?
d. ... er administration i
samband med instegsjobb var 50 50 100

mindre betungande?

e. ... krav pa att arbetsgivaren
har forsakringar motsvarande 29 71 100
kollektivavtal skulle avskaffas?




Fraga 13. Vilket av dessa varderar du hogst?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Minskat krav pa att den anstéllde
samtidigt ska lasa svenska for 9 4
invandrare
Hogre I6nesubvention 52 23
!_angre.anstallnlngstld med 139 60
instegsjobb
Mindre betungande 15 7
administration
Krav pa att arbetsgivaren har 15 7
forsékringar motsvarande
kollektivavtal skulle avskaffas
Totalt 230 100

Nystartsenkaten

Fraga 1. Hur startade anstéllningen, var det Arbetsformedlingen som kontaktade er eller gick
det till pa nagot annat satt?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
AF kontaktade oss 65 26
Annat satt 177 71
Vet gj 8 3
Totalt 250 100

Not: "Annat satt” ar en hopslagning av svarsalternativen "Vi kontaktade AF”,
"Den arbetssokande kontaktade oss” samt "Annat, namligen...” (fritext).

Fraga 2. Kanner du till om den anstéllde deltog i svenska for invandrare parallellt med
anstallningen och i sa fall hur manga timmar per vecka i genomsnitt handlade det om?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Deltog inte alls i SFI 47 19
Mindre an 15 timmar/vecka 34 14
15 timmar/vecka 25 10
Mer an 15 timmar/vecka 13 5
Vet gj 131 52
Totalt 250 100

Not: Vid frageformuleringen var en utgangspunkt de 15 veckotimmar som i
Arbetsformedlingens handlaggarstéd anges som normal studie takt.



Fraga 3. Nu undrar jag vilken sorts anstéllning nystartsjobbet rorde sig om. Var det vikariat,
tidsbegréansad anstéllning eller tillsvidareanstallning?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Vikariat 12 5
Tidsbegransat 118 47
Tillsvidareanstallning 86 34
Annat 24 10
Vet g 10 4
Totalt 250 100

Fraga 4. | forhallande till dina forvantningar, hur néjd eller missnojd ar du med...

Svarsférdelning, procent.

Ganska
Missndj missndj Varken  Ganska

d d eller nojd No6jd Vetej Totalt
a. ...hur den anstallde
utférde 3 3 15 41 35 3 100
arbetsuppgifterna?
b. ...den anstélldes

9 18 32 24 11 6 100

kunskaper i svenska?




Fraga 5. Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker det fungerade att ansdéka om och
sedan anstélla med nystartsjobb. For varje fraga kan du svara att du ar missnéjd, ganska
missndjd, ganska néjd, néjd eller varken eller. Hur ndjd eller missnéjd ar du med...

Svarsférdelning, procent.

Missndj
d

Ganska
missnoj
d

Varken
eller

Ganska
nojd

Nojd

Vet ej

Totalt

a. ... hur latt det ar att

forsta reglerna for 2
nystartsjobben

b. ... den information

och hjélp som ni fick

fran Arbetsformedlingen 5
i samband med

nystartsjobbet

C. ... hur latt det var att

ansoka och fa 5
ersattning utbetald

d. ... ersattningens

storlek

e. ... hur lang tid ni

kunde utnyttja stodet

f. ... att nystartsjobbet

omfattas av LAS och

darmed ger foértur till

anstallning i framtiden

10

10

21

14

12

19

16

18

36

34

26

36

32

21

26

35

41

32

35

30

10

18

100

100

100

100

100

100

Fraga 6. Kanner du till att man kan fa s.k. instegsjobb for nyanlanda?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal

Procent

Ja
Nej
Totalt

159
91
250

64
36
100

Fraga 7 stalldes till arbetsgivare som svarat ja pa fraga 6.

Fraga 7. Nar ni anstallde personen som vi pratar om nu med nystartsjobb, dvervagde ni att

istéllet anstalla personen via ett instegsjobb?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja 34 21
Nej 81 51
Vet gj 44 28
Totalt 159 100




Fraga 8 stalldes till arbetsgivare som svarat ja pa fraga 6.
Fraga 8. Nu undrar jag varfor det blev ett nystartsjobb istallet for ett instegsjobb. Var det for
att...

Svarsférdelning, procent.

Tveksam/

Ja Nej vet €] Totalt
a. ... Arbetsformedlingen
rekommenderade 61 23 16 100
nystartsjobb?
b. ... nystartsjobb var
mindre krangligt att scka 16 48 35 100
och fa?
G - nYStartosjqpb..Sta.”er 8 56 37 100
lagre krav pa forsakringar?
d. ... niville slippa krav pa
att den anstallde skulle
.. N 8 64 28 100
lasa svenska for
invandrare?
e. ... den anstéllde

14 50 37 100

foredrog nystartsjobb?

Fraga 9. Fanns det nagot annat skél [an foregaende alternativ] till att det blev ett
nystartsjobb? (kategoriserade fritextsvar)

Kategori Antal svar
Vi har behov av goda svenskkunskaper 10
Personen har tidigare haft instegsjobb 9
Personen var inte nyanland 8
Det var battre ekonomiskt (fér arbetsgivaren) 6
Det fyllde vara kompetenskrav 3

Not: 58 svar i fritext inkom, varav 14 svar kunde kategoriseras in i under fraga 8
(alternativ a-e).

Fraga 10. Tror du att ni skulle ha anstéllt den har personen &ven om ni inte hade fatt
I6nesubventionen?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Ja 48 19
Nej 152 61
Tveksam/vet ej 50 20

Totalt 250 100




Fraga 11. Har ni sedan nystartsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt anstallning,
antingen som instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig anstéllning eller har ni planerat att snart
gora det?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent

Ja, med ett instegsjobb 2 1
Ja, med ett nystartsjobb 96 38
Ja, njed. en osubventionerad 50 21
anstallning
Nej 77 31
Tveksam/vet ] 23 9
Totalt 250 100
Fraga 12. Skulle det vara béttre for er om...
Svarsférdelning, procent.

Ja Nej Totalt

a. ... nystartsjobb hade

undantag fran LAS, t.ex.

undantag fran regeln att den 39 61 100
anstallde ska ha fortur vid
anstallning i framtiden?

b. ... nystartsjobb hade hdgre
[6nesubvention?

c. ... man fick langre
anstallningstid med 79 21 100
nystartsjobb?

d. ... er administration i samband

med nystartsjobb var mindre 46 54 100
betungande?

75 25 100

Fraga 13. Vilket av dessa [de fyra alternativen ovan som du svarat ja pa] varderar du hogst?

Svarsférdelning, antal och procent.

Antal Procent
Att nystartsjobbet hade undantag
fran lagen om anstéallningsskydd, 27 12
LAS
Hoégre IBnesubvention 70 30
Langre gnstallmngstld med 116 50
nystartsjobb
Mindre betungande administration 19 8

Totalt 232 100
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0 Inledning

Foreliggande rapport utgor en kvalitetsdeklaration av en undersékning som
Riksrevisionen genomforde 2013. En kvalitetsdeklaration syftar till att ge en
beskrivning av de olika undersékningsmomenten, for att pa sa sitt ge anvindare av
statistiken mojlighet att bedoéma undersokningens kvalitet. Kvalitetsdeklarationen foljer
riktlinjer som Statistiska Centralbyran tagit fram i "Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for
kvalitetsdeklaration av officiell statistik” i serien Meddelande i Samordningsfragor
2001:1 (MiS).

Syftet med Riksrevisionens undersokning var att den skulle utgora ett underlag for dess
granskning av statens insatser avseende instegsjobb och nystartsjobb for nyanldanda.

Undersokningen riktades till arbetsgivare och data samlades in med hjalp av
telefonintervjuer under mars manad 2013.

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:9
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1 Statistikens innehall

1.1 Statistiska malstorheter

1.1.1 Objekt, population och ram

Undersokningen riktas till kontaktpersoner vid féretag som utnyttjat instegs- eller
nystartsjobb for nyanldnda och som avslutats under perioden november 2012 - januari
2013.1 och med att undersokningens fragestallningar anknyter till ett specifikt instegs-
eller nystartsjobb och en kontaktperson kan ha varit kopplad till fler ar ett sddant ar det
lampligt att betrakta enskilda instegs- och nystartsjobb som undersokningens objekt.

Antalet instegs- och nystartsjobb som avslutades under november 2012 - januari 2013
uppgar enligt Arbetsféormedlingen till 2216. Urvalsram 6ver dessa administreras av
Arbetsformedlingen.

1.1.2 Variabler

Undersokningens variabler utgors av de fragor som ingick i frageformuléret och som till
storsta delen var konstruerade med fasta svarsalternativ. Bl.a. ingick fragor inom
féljande omraden:

e Fakta kring anstéllningen och hur den fungerat

e Attityder till stodformen

¢ Anledning till att man valde stodformen

e Vadistddet som skulle kunna férbattras

Fragor och svarsalternativ aterfinns i bilaga till rapporten.

1.1.3 Statistiska matt

Undersokningen avser framst att skatta procentandelar kopplade till de olika fragorna.
Det kan exempelvis handla om att skatta andelen fall dar man skulle svara "Ja” pa en viss
fraga, eller svara "Mycket svart” pa en annan.

Formellt kan dessa parametrar anges som:

dar y ar vardet for individ i och N ar malpopulationens storlek.

1.1.4 Redovisningsgrupper

[ tabellredovisning har nedbrytning gjorts pa instegsjobb/nystartsjobb samt pa antal
anstallda, se tabell 1.
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Tabell 1.  Antal svar uppdelat pa delgrupper

Delgrupp

Antal anstallda
0-4

5-19

20 -

Program
Instegsjobb
Nystartsjobb

167
113
140

201
219

1.1.5 Referenstider

Fragorna avser genomgaende forhallanden aktuella under anstéllningsperioden.

1.2 Fullstandighet

Denna aspekt ar enligt MiS inte aktuell for enskilda undersékningar som inte ingar i ett

statistiksystem.
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2 Statistikens tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Alla surveyundersokningar ar utsatta for olika typer av felkallor. Till sdidana brukar
raknas:

e urvalsfel

e ramfel

e matfel

e bearbetningsfel
e bortfallsfel

Ett problem i unders6kningssammanhang ar att storleken pa felen och deras betydelse
for ett totalresultat i regel ar omojliga eller svara att ange. Vissa felkallor, som
slumpmadssigt urvalsfel och bortfallsfel, kan ges kvantitativa matt som kan vara av varde.
Andra, som olika typer av matfel, ar i de flesta fall omojliga att kvantifiera.

Ovanstdende innebdr alltsa att det dr svart att ge ett objektivt matt pa kvaliteten i ett
undersokningsmaterial. Vad man kan gora, i syfte att underlatta en anvandares tolkning
av resultat, ar att redogora for genomfoérande och metoder och att uppméarksamma
felkdllor som kan gora sig gallande.

2.2 Osakerhetskallor

2.2.1 Urval

En urvalsram bestdende av alla instegsjobb och nystartsjobb for nyanldnda som
avslutats under perioden november 2012 - januari 2013, 2216 stycken, levererades av
Arbetsformedlingen. I denna fanns uppgift bl.a. om féretagets namn och om vilken pa
det anstdllande foretaget som varit kontaktperson.

[ urvalsramen var det relativt vanligt forekommande att en och samma individ varit
kontaktperson for fler dn en anstdllning. Totalt fanns 1802 kontaktpersoner varav 240
hade varit knutna till fler 4n en anstallning.

Eftersom det bedomdes vara olampligt att 1ata respondenter svara pa fragor om mer an
en anstallning tillgreps ett tvastegsforfarande vid urvalet. Detta gjordes pa sa satt att
man i ett forsta steg genomforde ett slumpmassigt urval (OSU) av 800 kontaktpersoner.
[ ett andra steg gjordes ett slumpmassigt urval (OSU) av anstdllningar bland de utvalda
individer som var kontaktpersoner for mer an en anstallning.

Da sannolikhetsurval genomfors ges mojlighet att kvantifiera det slumpmassiga
urvalsfelet med hjalp av exempelvis konfidensintervall. | Tabell 2 anges approximativa
felmarginaler for skattning av en procentandel fér nagra olika baser.
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Tabell 2. Approximativa felmarginaler for skattning av procentandel

Bas = antal valida Felmarginal
svar (procentenheter)
50 +14,1
100 +10,0
150 +8,2
200 +7,1
250 +6,3
300 +5,8
350 +5,3
400 +5,0
450 4,7
500 +4,5

Anm. Felmarginalerna dr av 95% konfidensgrad och dr berdknade under antagandet att den sanna procentandelen dr
50%. Berdkningen innebdr ett “antagande om vdrsta fall” i den meningen att man fdr en mindre felmarginal én den
redovisade om den sanna procentandelen dr stérre eller mindre dn 50.

Antag att man skattat ett procenttal som for hela undersokningen ligger pa 37.0% for en
fraga med 400 valida svar. Approximativa felmarginaler ligger da pa + 5.0, vilket betyder

att ett approximativt 95% konfidensintervall ar 32.0 - 42.0%. Detta kan tolkas som att
det sanna vardet med 95 procents sdkerhet tiacks av intervallet.

2.2.2 Ramtackning

Vid upprattandet av en urvalsram ar det angelaget att tillse att denna i hog utstrackning
overensstimmer med undersokningens malpopulation. Man brukar har tala om tva
tackningsfel - undertdckning och évertdckning.

Undertackning innebdar att det finns enheter i malpopulationen som inte ar
representerade i urvalsramen. Sddana element far da ingen chans att komma med i
urvalet och dr undertickningen omfattande finns risk for snedvridning av resultat.

Overtickning uppstar di det i ramen finns element som inte ing&r i malpopulationen. I
regel ar 6vertackning ett mindre allvarligt problem beroende pa att man ofta har
mojlighet att identifiera och rensa bort sddana element. Overtickning som kvarligger vid
resultatbearbetning kan dock ge upphov till snedvridningseffekter.

Malpopulationen i den aktuella undersokningen har definierats med utgangspunkt i
karaktaristika hos element som ingar i ett av Arbetsformedlingen administrerat
personregister. Liknande férfaranden ar inte helt ovanliga och innebar att konstruktion
av urvalsram bestar i registerbearbetning dar malpopulationen selekteras fram innan
urval sker i den framselekterade gruppen. Forfarandet innebar ocksa att
tackningsproblem i egentlig mening inte ska forekomma. Det ar i sddana fall dock
tankbart att det sker misstag i samband med registerbearbetning som gor att element i
malpopulationen inte far en chans att bli utvalda, eller omvant att element utanfor
malpopulationen far en chans att bli utvalda.

[ nagra fall (ca 7 stycken) noterades formuleringar i de 6ppna svaren som antydde att
den anstallde inte varit nyanland, vilket skulle kunna tyda pa en
overtackningsproblematik. Efter kontakter med Arbetsférmedlingen sa framkom det att
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man vid utselektering av nyanldnda anvander sig av en uppgift fran Migrationsverket
och att man kande till att denna uppgift ibland kunde vara fel. Man kan konstatera att
det finns en mojlig felkalla har, men att den formodligen inte har sa stora konsekvenser.

2.2.3 Matning

Frageformularet togs fram av Riksrevisionen. [ denna process spelade
Statistikkonsulterna en stodjande och granskande roll.

Matning genomfordes med via telefonintervjuer. Intervjuarbetet pagick mellan 5/3 och
25/3 och genomférdes av Evry AB.

Med maditfel avses skillnaden mellan det madtvarde man observerar for en individ och det
“sanna” vardet. | manga fall, dd man mater attityder o.s.v., kan det vara svart att halla
fast vid att det finns ett sant varde for en individ. Inte desto mindre ar det en fordel att
gora detta da man for en diskussion kring matfelsproblematik.

Matfel kan uppkomma genom att en individ inte kan eller vill ange korrekt svar pa en
fraga. Det kan handla om glomska, minnesfel eller att man medvetet anger ett felaktigt
svar. Olampligheter i frageformularets utformning och de enskilda fragornas
konstruktion kan ocksa bidra till matfel.

Matfel kan bete sig pa olika satt. Man talar dels om slumpmassiga matfel, vilket innebar
att man har en felvariation men att felen har en tendens att ta ut varandra. Dels talar
man om systematiska matfel, som ar sddana att man far antingen en systematisk dver-
eller underskattning. Det ar de sistndmnda felen som man framst brukar
uppmadrksamma.

Det ar svart att bedéma forekomsten av matfel for undersokningens olika fragor. En
indikation pa att matfel kan forekomma ar att man far stora andelar svarar "Vet ej”. |
Bilaga C anges andel vet ej-svar for de fragor dar detta svarsalternativ ingick.

Man kan har konstatera att andelen vet ej-svar ar hogt for ett antal fragor, bl.a. for:

e Fragor kring i vilken utstrackning den anstallde deltog i SFI (fraga F2, instegs-
och nystartsjobb)

e Vilket krav pa deltagande i SFI som framfordes fran Arbetsformedlingen (fraga
F3, instegsjobb)

e Fragor kring huruvida man vid anstallningen 6vervagde alternativ
anstallningsform (fragorna F7 och F8, instegsjobb och nystartsjobb)

2.2.4 Svarsbortfall

Nar det giller bortfallsfel ar det fraimst de systematiska felen man bekymrar sig om.
Sddana fel kvarstar med en 6kande urvalsstorlek, men minskar ju hogre svarsfrekvens
man har. P4 samma satt som for matfel ar det svart att uttala sig om bortfallseffekter. De
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flesta empiriska studier som gjorts i undersékningssammanhang indikerar att
bortfallsgruppen i regel avviker systematiskt, varfér man bor vara forsiktig vid tolkning
av resultat.

Ett annat slag av bortfall 4r det som uppkommer genom att respondenter hoppar éver
en fraga. Detta bortfall kan variera fran fraga till fraga och benamns partiellt bortfall.

[ tabell 3 redovisas resultat av en enkel bortfallsanalys dar fordelning 6ver
bakgrundsvariabler kan jamforas i svars- och bortfallsgrupp.

En bortfallsanalys bygger pa tanken att det finns samband mellan bakgrundsfaktorer
och en resultatvariabel. Om man da finner att svarsgrupp och bortfallsgrupp skiljer sig
at med avseende pa de aktuella bakgrundsfaktorerna leds man till slutsatsen att
grupperna ocksa skiljer sig at med avseende resultatvariabeln. Om man a andra sidan
finner att grupperna ar lika varandra med avseende pa bakgrundsfaktorerna, sa kan
man dra slutsatsen att en eventuell skillnad med avseende pa resultatvariabeln inte
orsakas av de aktuella bakgrundsfaktorerna.

Ovanstdende innebdr att det kan vara enkelt att pavisa systematiska bortfallsfel, dvs. att
svars- och bortfallsgrupp skiljer sig at med avseende pa nagon resultatvariabel. Det ar
diremot i princip oméjligt att bevisa att det inte finns nagra sddana fel. Aven om man
kan konstatera att svars- och bortfallsgrupp ar lika med avseende pa de
bakgrundsfaktorer man har tillgang till, sa kan ju grupperna skilja sig at pa annat satt.
Ibland brukar man darfor siaga att en bortfallsanalys inte kan fria utan endast falla.

[ praktiken ar vanligtvis inte svars- och bortfallsgrupp exakt lika med avseende pa
bakgrundsfaktorers fordelningar och fragan kan da uppsta huruvida en liten skillnad har
nagon betydelse for det systematiska felet. En sddan fraga gar inte att besvara generellt.
Vad man kan saga ar att en 6kad skillnad medfor ett 6kat bidrag till det systematiska
felet for sddana resultatvariabler som ar kopplade till bakgrundsfaktorn ifrdga, men det
gar inte att med sdkerhet kvantifiera detta.

Om man observerar en skillnad i svars- och bortfallsgrupp med avseende pa en eller
flera bakgrundsvariabler sa gar det att under vissa antaganden skatta storleken av det
systematiska fel som astadkoms av dessa. Storleken pa en sadan skattning paverkas av
skillnaden mellan bakgrundsfaktorernas férdelningar i grupperna samt hur starkt
sambandet mellan bakgrundsfaktorer och resultatvariabel ar. En sadan, utvidgad,
bortfallsanalys maste med andra ord goras separat for varje resultatvariabel och har
inte genomforts i den aktuella undersokningen.

I tabell 3 kan man konstatera att svars- och bortfallsgrupp ar ganska lika med avseende pa
de studerade bakgrundsvariablerna.
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Tabell 3. Fordelning 6ver bakgrundsvariabler i svars- och bortfallsgrupp
Ej svar Svar Total
Program
Instegsjobb 47,6% 47,9% 47,8%
Nystartsjobb 52,4% 52,1% 52,3%

Anstallningens omfattning

Halvtid eller mindre 28,4% 28,3% 28,4%
Mer an halvtid 71,6% 71,7% 71,6%

Antal anstéllda

0-4 42,1% 39,8% 40,9%

5-19 27,6% 26,9% 27,3%

20 - 30,3% 33,3% 31,9%
Region

Storstadsregion 44,7% 41,2% 42,9%

Glesbygd ,8% 3,6% 2,3%

Ovriga kommuner 54,5% 55,2% 54,9%
Bransch

G Handel 16,6% 16,2% 16,4%

| Hotell/restaurang 35,5% 33,3% 34,4%

N Uthyrning, fastighetsservice 12,9% 8,6% 10,6%

etc

Q Vérd och omsorg 9,2% 11,7% 10,5%

Annan 25,8% 30,2% 28,1%

Anm. Se bilaga A for en beskrivning av bakgrundsvariabler.

For undersokningen som helhet uppgar svarsfrekvensen till 53%. I Tabell 4 anges antal i
urval, antal svar och bortfall.
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Tabell 4. Urval, antal svar och bortfall

Antal

Bruttourval 800
Overtickning -0
Nettourval 800
Soktes for telefonintervjuer 800
Bortfall 380

- saknade eller felaktiga telefonnummer 56

- dvriga ej antraffade 192

- 6vrigt bortfall (vigran, spraksvarigheter etc) 132

Antal svar 420 (53%)

Anm. Till svarsgruppen rdknas de personer som angivit dtminstone ett (1) svar.

2.2.5 Bearbetning
Efter avslutad datainsamling genomférdes foljande:

e Kontroller av data

e Avidentifiering

e lordningstéllande av variabelbeskrivningar
e Framtagning av tabellmaterial

Eftersom undersokningens enheter utgors av drenden (instegs- och nystartsjobb)
snarare an individer och ett tvastegsyrval genomforts, sa har andelsskattningar i
tabellmaterial viktats enligt!:

> My,
ﬁ: i=1n

S

dar y; ar svar fran individ i och M; ar antalet &renden som ar kopplade till denne.

2.2.6 Modellantaganden

Modeller for data, mer eller mindre explicita, kan anvandas i ett urvalssteg och vid
skattningsforfarandet for att kompensera for ramfel och bortfallsfel. Sddana modeller
innehaller antaganden vars uppfyllandegrad kan fa konsekvenser for resultaten.

Inga sddana modeller har utnyttjats i undersokningen.

1 Ndgra undersékningsfrdgor avser egenskaper som dr pd individnivd snarare dn drendenivd, ex.vis frdgor av
typen "Kdnner du till...?". I dessa fall har ingen viktning gjorts.
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2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Approximativa konfidensintervall har berdknats och redovisas i tidigare avsnitt.
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3 Statistikens aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har inte genomforts tidigare och det finns inga aktuella planer pa att
upprepa den.

3.2 Framstallningstid

Datainsamlingen pagick 5 - 25 mars 2013. Bearbetning infor leverans av resultatrapport
och radata vidtog och pagick under ca atta veckor.

3.3 Punktlighet

Det finns ingen specifik publiceringsplan fér undersokningen.
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4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet dver tiden

Undersokningen har inte genomforts tidigare.

4.2 Jamférbarhet mellan grupper

Anvandare av statistiken kan ha intresse av att jamfora med motsvarande statistik fran
andra undersokningar. Vid sddana jamforelser bor man beakta eventuella skillnader i
frageformuleringar, malgrupper, metoder m.m.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Anvandare av statistiken kan ha intresse av att jamfora med annan statistik. I sidana
fall bor man beakta eventuella skillnader i frageformuleringar, malgrupper, metoder
m.m.
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5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Statistiken utgor ett underlag till en granskningsrapport fran Riksrevisionen.

5.2 Presentation

Radata fran undersokningen levererades av Statistikkonsulterna till Riksrevisionen.

5.3 Dokumentation

Inga andra skriftliga kdllor an foreliggande kvalitetsdeklaration finns for information om
statistiken och dess framstallningsprocess.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Tillgang till unders6kningens primarmaterial kan erhallas efter provning av
Riksrevisionen.

5.5 Upplysningstjanster

Fragor rorande statistiken och dess framstallning kan riktas till Riksrevisionen.
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Bilaga A. Bakgrundsvariabler

[ nedanstdende tabell anges ett antal bakgrundsvariabler som anvants i
tabellredovisning och/eller bortfallsanalys. De ursprungliga variablerna ingick i det
registerutdrag som leverades av Arbetsformedlingen tillsammans med urvalet av
respondenter. I tabell 6 redovisas antalet svar uppdelat pa bakgrundsvariablerna.

[ de fall da de ursprungliga bakgrundsvariablerna kategoriserats eller omkategoriserats
har detta gjorts under beaktande av att kategorierna ska vara anvandbara, men ocksa av
att lampligt antal svar per kategori ska erhallas.

Tabell 5. Bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariabel Kommentar

Program Instegsjobb/Nystartsjobb

Anstallningens omfattning Antal timmar/vecka kategoriserades till halvtid
eller mindre/mer &an halvtid samt for vissa fragor
till mindre an 75%/75% eller mer

Antal anstallda De ursprungliga 16 klasserna kategoriserade i
0-4/5-19/20-

Region Storstadsregion: Kommunkoder 0180, 1280,

1480, 0114, 0115, 0117, 0120, 0123, 0125, 0126,
0127, 0128, 0136, 0138, 0139, 0160, 0162, 0163,
0182, 0183, 0184, 0186, 0187, 0192, 0184, 0186,
0187, 0192, 0305, 1230, 1231, 1233, 1262, 1263,
1264, 1384, 1401, 1402, 1407, 1440, 1441, 1443,
1462, 1481, 1482. Svarar mot SKL:s kategorier
Storstader och Forortskommuner till storstader.
Glesbygd: Kommunkoder 1438, 1737, 1765, 2021,
2132, 2161, 2260, 2283, 2303, 2305, 2313, 2401,
2404, 2409, 2422, 2462, 2463, 2513, 2518, 2521.
Svarar mot SKL:s kategori Glesbygdskommuner
Ovriga kommuner: 6vriga kommunkoder
Bransch 3-stallig SNI 2007 delades in i féljande: avd G
Handel/avd | Hotell, restaurang/avd N Uthyrning,
fastighetsservice, etc/ Annan avd
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Tabell 6. Bakgrundsvariabler, antal svar

Bakgrundsvariabel Antal svar
Program

Instegsjobb 201
Nystartsjobb 219
Anstallningens omfattning

Halvtid eller mindre 119
Mer an halvtid 301
Antal anstallda

0-4 167
5-19 113
20 - 140
Region

Storstadsregion 173
Glesbygd 15
Ovriga kommuner 232
Bransch

G Handel 68

| Hotel/restaurang 140
N Uthyrning, fastighetsservice etc 36
Q Vard och omsorg 49
Annan 127
© Statistikkonsulterna 2013-11-07
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Bilaga B. Frageformular

Enkat, instegsjobb
Hej, jag ringer fran Evry och vi genomfor en undersékning pa uppdrag av Riksrevisionen.

Syftet med undersokningen &r att granska hur Arbetsformedlingen arbetar med nyanlanda
invandrare och vad arbetsgivare tycker om stod som de kan fa da de anstaller en nyanland.

Att vi ringer dig beror pa att du nyligen var kontaktperson for ett instegsjobb som avslutades
###H. Jag skulle vilja stalla nagra fragor om anstéllningen, vad du tycker om stodet och hur
det skulle kunna forbattras. Du kommer att svara helt anonymt och svar kommer bara att
redovisas i sammanfattande tabeller och diagram.

Intervjun tar ca 10 minuter.

Om anstallningen

1. Hur startade anstallningen, var det Arbetsformedlingen som kontaktade er eller gick det till
pa nagot annat satt?

[ ] AF kontaktade mig/oss (ackvirering)
[ ] Vi kontaktade AF

[ ] Den arbetssokande kontaktade oss

[ ] Annat, namligen...

[ ]Vetej

2. Hur manga timmar per vecka i genomsnitt dgnade den anstéllde at att flja undervisning i
svenska for invandrare?

[ ] Deltog inte alls i SFI

[ ] Mindre &n 15 timmar/vecka
[ ] 15 timmar/vecka

[ ] Mer &n 15 timmar/vecka

[ ]Vetej

3. Nu undrar jag vilket krav pa deltagande i svenska for invandrare som arbetsférmedlaren
lamnade till er nar ni ansokte om stodet. Vilket av foljande stammer bast pa det besked ni
fick? L&s upp alternativ 1 till 4 och koda det som stammer bést.

[ ] Den anstallde ska delta 15 timmar/vecka

[ ] Den anstallde ska delta mindre &n 15 timmar/vecka
[ ] Att det inte finns krav pa deltagande

[ ] Att det finns krav, men att ni fick ett undantag

[ ]Vetej
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Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker att anstallningen fungerat. For varje fraga
kan svara att du &r missnojd, ganska missnéjd, ganska néjd, nojd eller varken eller.

4. | forhallande till dina forvantningar, hur nojd eller missndjd ar du med ...?

Hur den anstallde utforde
arbetsuppgifterna

Den anstalldes kunskaper i svenska

Hur det fungerade att den anstallde
kombinerade arbetet hos er med att lasa
svenska for invandrare

Attityder till stodformen

Missndjd

1
[]
[]
[l

Ganska Varken  Ganska  Nojd
missnojd eller nojd
2 3 4 5
[] [] [] []
[] [] [] []
L] [] [] []

Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker det fungerade att anséka om och sedan
anstélla med instegsjobb. For varje fraga kan svara att du ar missnojd, ganska missnajd,

ganska nojd, nojd eller varken eller.

5. Hur nojd eller missnojd ar du med ...~

Hur latt det ar att forsta reglerna for
instegsjobben

Den information och hjalp som ni fick
fran Arbetsformedlingen i samband med
instegsjobbet

Hur latt det var att skota er del av
administrationen t.ex. att fylla i ansékan
och att ta fram en s k handledningsplan

Att det fanns ett krav pa att den anstallde
skulle delta i svenska for invandrare
parallellt med anstéllningen

Ersattningens storlek
Hur lang tid ni kunde utnyttja stodet
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Kannedom
Nu ska jag ga over till nagot som kallas nystartsjobb.

6. Kanner du till att man kan fa s.k. nystartsjobb for nyanlanda? Om respondent fragar om
vad nystartsjobb ar, kan man ge féljande information: ”’Nystartsjobb ar en speciell
anstallningsform som riktar sig till langtidsarbetsldsa, personer som varit sjukskrivna och
nyanléanda. Nystartsjobb férmedlas inte av Arbetsférmedlingen..” Om respondenten darefter
sager sig kanna till anstallningsformen, kryssa Ja.

[ ]Ja
[ INej = Till fraga 10

7. Nar ni anstallde personen som vi pratar om nu med instegsjobb, 6vervéagde ni att istéallet
anstalla personen via ett nystartjobb?

[ ]Ja
] Nej
[ ] Vet gj

Varfor aktuell istallet for alternativ stodform

8. Nu undrar jag varfor det blev det ett instegsjobb istéllet for ett nystartsjobb. Var det for
att...?

Ja Nej Tveksam/vet gj
1 2 3
Arbetsformedlingen rekommenderade L] L] ]
instegsjobb
Erséttningen var battre for instegsjobb L] L] ]
Den anstallde behévde delta i svenska for L] [] L]

invandrare

9. Fanns det nagot annat skal till att det blev ett instegsjobb...?

Effekter

10. Tror du att ni skulle ha anstallt den har personen dven om ni inte hade fatt
I6Gnesubventionen?

[ ]Ja
[ ]Nej

[ ] Vet ej/tveksam
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11. Har ni sedan instegsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt anstallning, antingen som
instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig anstéllning eller har ni planerat att snart géra det?
[]Ja, férnyat instegsjobb

[]Ja, med ett nystartsjobb

[]Ja, med en osubventionerad anstéllning

[] Nej
[ ] Vet ej/tveksam

Utveckling av stodform

12. Nu undrar jag vad som skulle kunna goéra instegsjobb béttre er som arbetsgivare. Jag
kommer att l&sa upp ett antal saker, dar du kan svara ja om du tror att det skulle vara en
forbattring och nej annars. Skulle det vara battre fér er om...?

Ja

Instegsjobb hade minskat krav pa att den anstallde
samtidigt ska lasa svenska for invandrare

Instegsjobb hade hdgre 16nesubvention
Man fick langre anstéllningstid med instegsjobb

Er administration i samband med instegsjobb var
mindre betungande

O O e
O OOoO O~ g

Krav pa att arbetsgivaren har forsakringar motsvarande
kollektivavtal skulle avskaffas

13. Vilket av dessa varderar du hogst? Las vid behov upp de alternativ som respondenten har
svarat Ja pa. Stélls bara om man svarat Ja pa fler an ett alternativ i 12.

Minskat krav pa att den anstéllde samtidigt ska lasa svenska for
invandrare

Hogre 16nesubvention
Langre anstallningstid med instegsjobb
Mindre betungande administration

oo O

Krav pa att arbetsgivaren har forsakringar motsvarande
kollektivavtal skulle avskaffas
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Enkat, nystartsjobb
Hej, jag ringer fran Evry och vi genomfor en undersokning pa uppdrag av Riksrevisionen.

Syftet med undersokningen &r att granska hur Arbetsformedlingen arbetar med nyanlanda
invandrare och vad arbetsgivare tycker om stod som de kan fa da de anstaller en nyanland.

Att vi ringer dig beror pa att du nyligen var kontaktperson for ett nystartsjobb som avslutades
###H. Jag skulle vilja stalla nagra fragor om anstéllningen, vad du tycker om stédet och hur
det skulle kunna forbéattras. Du kommer att svara helt anonymt och svar kommer bara att
redovisas i sammanfattande tabeller och diagram.

Intervjun tar ca 10 minuter.

Om anstallningen

1. Hur startade anstallningen, var det Arbetsformedlingen som kontaktade er eller gick det till
pa nagot annat satt?

[ ] AF kontaktade mig/oss

[ ] Vi kontaktade AF

[ ] Den arbetssokande kontaktade oss
[ 1 Annat, namligen...

[ ] Vet gj

2. Kénner du till om den anstéllde deltog i svenska for invandrare parallellt med anstéliningen
och i sa fall hur manga timmar per vecka i genomsnitt det handlade om?

[ ] Deltog inte alls i SFI

[ ] Mindre &n 15 timmar/vecka
[ ] 15 timmar/vecka

[ ] Mer &n 15 timmar/vecka

[ ]Vetej

3. Nu undrar jag vilken sorts anstallning nystartsjobbet rorde sig om. Var det vikariat,
tidsbegrénsad anstallning eller tillsvidareanstallning?

[ ] Vikariat

[] Tidsbegrénsat

[ Tillsvidareanstallning
[ ] Annat

[ ]Vetej

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:9



a.

b

23(28)

Hur har anstallningen fungerat

Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker att anstallningen fungerat. For varje fraga
kan svara att du &r missnojd, ganska missnéjd, ganska néjd, nojd eller varken eller.

4. | forhallande till dina forvantningar, hur nojd eller missnojd ar du med ...?

Missnojd Ganska Varken  Ganska  Nojd Vet

missnojd eller nojd inte
1 2 3 4 5 0
Hur den anstéllde utforde [] [] [] [] O O
arbetsuppgifterna
Den anstalldes kunskaper i svenska L] L] L] L] O O

Attityder till stodformen

Nu vill jag stalla nagra fragor kring hur du tycker det fungerade att anséka om och sedan
anstélla med nystartsjobb. For varje fraga kan svara att du &r missnojd, ganska missnojd,
ganska nojd, nojd eller varken eller.

5. Hur nojd eller missnéjd ar du med ...?

Missndjd Ganska Varken  Ganska  NoOjd Vet

missnojd eller nojd inte
1 2 3 4 5 0

Hur l4tt det &r att forsta reglerna for ] ] L] L] O O
nystartsjobben
Den information och hjalp som ni fick ] ] L] L] O O
fran Arbetsformedlingen i samband med
nystartsjobbet
Hur l4tt det var att anséka om och f& L] [] L] [] O O
ersattningen utbetald
Ersattningens storlek [] [] [] [] O O
Hur 1&ng tid ni kunde utnyttja stodet ] ] ] ] O O
Att nystartsjobbet omfattas av Lagen om L] L] L] L] O O

anstallningsskydd, LAS, och darmed ger
fortur till anstélining i framtiden
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Kannedom
Nu ska jag ga 6ver till nagot som kallas instegsjobb.

6. Kanner du till att man kan fa s.k. instegsjobb for nyanlanda? Om respondent fragar om vad
instegsjobb &r, kan man ge féljande information: *’Instegsjobb ar en anstallningsform som
ocksa riktar sig till nyanlanda. Den innebar bla att anstéallningen ska kombineras med
svenska for invandrare.” Om respondenten darefter sager sig kanna till anstallningsformen,
kryssa Ja.

[ ]Ja
[ INej = Till fraga 10

7. Nar ni anstallde personen som vi pratar om nu med nystartsjobb, évervagde ni att istéllet
anstalla personen via ett instegsjobb?

[ ]Ja
] Nej
[ ] Vet gj

Varfor aktuell istallet for alternativ stodform

8. Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istallet for ett instegsjobb. Var det for
att...?

Ja Nej Tveksam/vet gj
1 2 3
Arbetsformedlingen rekommenderade L] L] ]
nystartsjobb
Nystartsjobb var mindre krangligt att soka L] L] ]
och fa

Nystartsjobb stéller lagre krav pa
forsakringar

Ni ville slippa krav pa att den anstéllde
skulle 1asa svenska for invandrare

Den anstallde foredrog nystartsjobb

9. Fanns det nagot annat skal till att det blev ett nystartsjobb...?
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Effekter

10. Tror du att ni skulle ha anstallt den har personen dven om ni inte hade fatt
I6nesubventionen?

[ ]Ja
[] Nej
[ ] Vet ej/tveksam

11. Har ni sedan nystartsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt anstéllning, antingen som
instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig anstallning eller har ni planerat att snart géra det?

[ ]Ja, med ett instegsjobb

[]Ja, med ett férnyat nystartsjobb

[1Ja, med en osubventionerad anstéllning

[] Nej

[ ] Vet ej/tveksam
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Utveckling av stoédform

26(28)

12. Nu undrar jag vad som skulle kunna gdéra nystartsjobb battre fér er som arbetsgivare. Jag
kommer att l&sa upp ett antal saker, dar du kan svara ja om du tror att det skulle vara en

forbattring och nej annars. Skulle det vara battre fér er om...?

Nystartsjobb hade undantag fran lagen om

anstallningsskydd, LAS, t.ex. undantag fran regeln att
den anstallde ska ha fortur vid anstallning i framtiden

Nystartsjobb hade hogre 16nesubvention

Man fick langre anstéllningstid med nystartsjobb

Er administration i samband med nystartsjobb var

mindre betungande

Ja
1

00

Nej

00

13. Vilket av dessa varderar du hogst? Las vid behov upp de alternativ som respondenten har

svarat Ja pa. Stalls bara om man svarat Ja pa fler an ett alternativ i 12.

Att nystartsjobbet hade undantag fran lagen om anstallningsskydd,

LAS
Hogre 16nesubvention

Langre anstéllningstid med nystartsjobb

Mindre betungande administration
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Bilaga C. Valida svar och vet ej-svar

Tabell C1. Antal valida svar och vet ej-svar, instegsjobb

27(28)

Nr Fraga Antal Vetej
valida (%)

Hur startade anstallningen, var det Arbetsférmedlingen som kontaktade

F1 er eller gick det till p& nagot annat satt? 201 2,0
Hur manga timmar per vecka i genomsnitt 4gnade den anstallde at att

F2 félja undervisning i svenska for invandrare? 201 34,3
Nu undrar jag vilket krav pa deltagande i svenska for invandrare som
arbetsformedlaren 1amnade till er nar ni ansékte om stddet. Vilket av

F3 foljande stammer bast pa det besked ni fick? 201 27,4
| forhallande till dina férvantningar, hur ndjd eller missndjd ar du med hur

F4a den anstéllde utférde arbetsuppgifterna? 201 0,5
| forhallande till dina férvantningar, hur néjd eller missnojd ar du med den

F4b anstalldes kunskaper i svenska? 201 2,0
| forhallande till dina férvantningar, hur néjd eller missnojd ar du med hur
det fungerade att den anstéllde kombinerade arbetet hos er med att lasa

F4c svenska for invandrare? 201 18,4
Hur nojd eller missnojd ar du med hur latt det &r att forsta reglerna for

F5a instegsjobben? 201 4,5
Hur nojd eller missndjd &r du med den information och hjalp som ni fick

F5b fran Arbetsformedlingen i samband med instegsjobbet? 201 2,5
Hur nojd eller missndjd ar du med hur latt det var att skéta er del av
administrationen t.ex. att fylla i ansdkan och att ta fram en sk

F5c handledningsplan? 201 9,0
Hur néjd eller missnojd ar du med att det fanns ett krav pa att den
anstallde skulle delta i svenska for invandrare parallellt med

F5d anstallningen? 201 14,4

F5e Hur no6jd eller missndjd ar du med ersattningens storlek? 201 4,5

F5f Hur nojd eller missnéjd ar du med hur l&ng tid ni kunde utnyttja stodet? 201 6,5
Nar ni anstéllde personen som vi pratar om nu med instegsjobb,

F7 Overvagde ni att istallet anstalla personen via ett nystartjobb? 164 20,7
Nu undrar jag varfor det blev det ett instegsjobb istéllet for ett
nystartsjobb. Var det for att Arbetsférmedlingen rekommenderade

F8a instegsjobb? 164 13,4
Nu undrar jag varfor det blev det ett instegsjobb istéllet for ett

F8b nystartsjobb. Var det for att ersattningen var battre for instegsjobb? 164 26,8
Nu undrar jag varfor det blev det ett instegsjobb istéllet for ett
nystartsjobb. Var det for att den anstéllde behdvde delta i svenska for

F8c invandrare? 164 25,0
Tror du att ni skulle ha anstéllt den har personen aven om ni inte hade

F10 fatt Ionesubventionen? 201 12,9
Har ni sedan instegsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt
anstallning, antingen som instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig

F11 anstallning eller har ni planerat att snart géra det? 201 3,5
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Tabell C2. Antal valida svar och vet ej-svar, nystartsjobb

28(28)

Nr Fraga Antal Vetej
valida (%)

Hur startade anstallningen, var det Arbetsférmedlingen som kontaktade

F1 er eller gick det till p& nagot annat satt? 219 3,7
Ké&nner du till om den anstéllde deltog i svenska for invandrare parallellt
med anstallningen och i sa fall hur manga timmar per vecka i genomsnitt

F2 det handlade om? 219 52,5
Nu undrar jag vilken sorts anstéllning nystartsjobbet rérde sig om. Var det

F3 vikariat, tidsbegransad anstéalining eller tillsvidareanstéllning? 219 4,1
| forhallande till dina férvantningar, hur néjd eller missnojd ar du med hur

F4a den anstéllde utférde arbetsuppgifterna? 219 1,8
| forhallande till dina férvantningar, hur néjd eller missnoéjd ar du med den

F4b anstalldes kunskaper i svenska? 219 4,1
Hur néjd eller missnojd ar du med hur latt det ar att forsta reglerna for

F5a nystartsjobben? 219 5,0
Hur nojd eller missndjd ar du med den information och hjalp som ni fick

F5b fran Arbetsformedlingen i samband med nystartsjobbet? 219 2,7
Hur nojd eller missnéjd ar du med hur latt det var att ansoka om och fa

F5c ersattningen utbetald? 219 11,4

F5d Hur noéjd eller missndjd ar du med ersattningens storlek? 219 7,3

F5e Hur nojd eller missnéjd ar du med hur lang tid ni kunde utnyttja stodet? 219 7,3
Hur no6jd eller missndjd &r du med att nystartsjobbet omfattas av lagen
om anstéllningsskydd, LAS, och darmed ger fortur till anstallning i

F5f framtiden? 219 18,3
Nar ni anstéllde personen som vi pratar om nu med nystartsjobb,

F7 Overvagde ni att istallet anstalla personen via ett instegsjobb? 135 26,7
Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istéllet for ett
instegsjobb. Var det fér att Arbetsformedlingen rekommenderade

F8a nystartsjobb? 135 15,6
Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istéallet for ett
instegsjobb. Var det for att nystartsjobb var mindre krangligt att soka och

F8b fa? 135 34,1
Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istallet for ett

F8c instegsjobb. Var det for att nystartsjobb stéller lagre krav pa forsakring? 135 34,8
Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istéllet for ett
instegsjobb. Var det for att ni ville slippa krav pa att den anstéllde skulle

F8d lasa svenska for invandrare? 135 27,4
Nu undrar jag varfor det blev det ett nystartsjobb istallet for ett

F8e instegsjobb. Var det for att den anstéllde féredrog nystartsjobb? 135 35,6
Tror du att ni skulle ha anstallt den hér personen aven om ni inte hade

F10 fatt [lonesubventionen? 219 18,7
Har ni sedan nystartsjobbet avslutades erbjudit personen fortsatt
anstallning, antingen som instegsjobb, nystartsjobb eller vanlig

F11 anstallning eller har ni planerat att snart géra det? 219 8,7

Anml. Valida svar inkluderar vet ej-svar. Avser oviktade antal.

Anm2. Andel vet ¢j tas fram fér de fradgor som har vet ej-alternativ eller motsvarande. Berdknas som antal i relation till
antal valida svar. Avser oviktade andelar.
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