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Riksrevisionens genomgang av
Trafikverkets kompletterande underlag

Riksrevisionen har i arbetet med att ta fram rapporten anvént sig av ett
omfattande underlag, se referenslista. | samband med att Trafikverket fick
mojlighet att faktagranska rapportutkastet framférde myndigheten att
Riksrevisionens utkast inte tog hansyn till och redogjorde for hela bilden av
det komplexa jarnvégssystemet och att utkastet inte i tillrdcklig omfattning
behandlade det forandringsarbete som myndigheten fortlépande genomfor.

Trafikverket bifogade &ven ett flertal rapporter som redogor for det arbete
som Trafikverket har vidtagit sedan myndigheten bildades:

o Nationell plan 2010 — 2021 - (2011:067)

o Forslag till nationell plan (remissversion) - (2012/38626)

e Rapport Jarnvagens behov av okad kapacitet — forslag pa losningar
for aren 2012-2021) - (2011:139)

e Strategisk styrning av drift och underhall: regeringsuppdrag,
delrapport och slutrapport - (2012/11921)

e Organisering av underhall av den svenska jarnvagsinfrastrukturen
2013/11510

e Jarnvagsunderhall - finansiering och anvandning av medel_1
0_webb (2012:63556)

e Utredning jarnvag vinter

e Beslutsmaterial organisationsdelning av tidigare verksamhetsomrade
Trafik for att forstarka kvalitén i jvg omradet

e Uppdrag gemensamt styrramverk

e Slutrapport inférande av nytt styrramverk

e Delrapport strategisk styrning D&U

e Ramavtal for nyttjande av infrastrukturkapacitet pa jarnvag for en
langre tidsperiod, remisshandling 2011-06-22, arendenummer: TRV
2011/41769

e Inforande av ramavtal for nyttjande av infrastrukturkapacitet pa
jarnvag, samradshandling 2012-07-11, arendenummer: TRV
2012/48987

Med anledning av det underlag som Trafikverket inkom med stéllde
Riksrevisionen ett antal kompletterande fragor till Trafikverket. Dessa var:

e Riksrevisionen vill att Trafikverket pa en tidsaxel redovisar vilka
iakttagelser fran internrevisionen i var rapport i kapitel 5 som har
atgardats, nar detta skedde eller planeras att ske, nar atgarderna
har gett effekt eller planeras att ge effekt samt en beskrivning av
vilken effekt som uppnatts (bifoga underlag) /forvéntas att
uppnas.
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e Riksrevisionen vill att Trafikverket pa en tidsaxel listar planerade
atgarder i Utredning vinter och talar om nar dessa genomfordes
eller planerar att atgardas, nar atgarderna har gett effekt eller
planeras att ge effekt samt en beskrivning av vilken effekt som
uppnatts (bifoga underlag) /forvantas att uppnas.

e Riksrevisionen vill att Trafikverket pa en tidsaxel listar vidtagna
atgarder i det systematiska punktlighetsarbetet, nar dessa
genomfordes eller planerar att atgardas, nar atgarderna har gett
effekt eller planeras att ge effekt samt en beskrivning av vilken
effekt som uppnatts (bifoga underlag) /forvantas att uppnas.

Riksrevisionen har gatt igenom allt det kompletterande underlag som
Trafikverket har skickat in och konstaterar att underlaget beskriver det
forbattringsarbete som Trafikverket fortlépande genomfér sedan dess att
myndigheten bildades. Underlaget innehaller bade atgarder som vidtogs av
Trafikverket innan det att Riksrevisionens granskning inleddes och atgarder
som har vidtagits under 2013 och som fortfarande pagar.

Riksrevisionen har tagit hansyn till det kompletterande material som
Trafikverket har inkommit med under faktagranskningen. Underlaget
beskriver ett forandringsarbete dar ett stort antal av atgarderna har vidtagits
under varen, sommaren och hésten 2013, dvs. det ar for tidigt att kunna
avlasa nagra konkreta effekter av atgarderna. Trafikverket har med
anledning av Riksrevisionens kompletterande fragor inte kunnat ange och
styrka annat an nagon enstaka effekt av de atgarder som vidtagits, vilket inte
ar konstigt med tanke pa tidsperspektivet. Huruvida de atgarder som
Trafikverket har vidtagit kommer att |6sa de problem som Riksrevisionen
har uppmarksammat ar inte mojligt att ta stéllning till i nuvarande
granskning utan kraver en omfattande utvardering langre fram i tiden.

1 Trafikverkets forbattringsarbete

Auvsnittet bygger helt pa Trafikverkets rapport Organisering av underhall av
den svenska jarnvagsinfrastrukturen. *

Trafikverket har sedan bildandet bedrivit ett omfattande forbattringsarbete
for att bland annat starka bestallarféormagan, 6ka den interna effektiviteten
och framja en langsiktig produktivitetsutveckling i anlaggningsbranschen.
Specifikt for jarnvagen syftar arbetet bland annat till att ta hand om de
utmaningar jarnvagssystemet har att hantera inom punktlighet, robusthet,
sakerhet, trafikledning och trafikinformation. Arbetet bedrivs saval pa
systemovergripande niva som inom och mellan aktorerna i det svenska
jarnvagssystemet.

! Redogdrelsen ar hamtad fran Trafikverkets rapport, Organisering av underhall av den svenska
jarnvagsinfrastrukturen, 2012-09-07, Diarienummer: TRV2012/63556
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1.1 Overgripande forbattringsarbete

Trafikverket bedriver sedan bildandet 2010 ett omfattande
forbattringsarbete. Vissa delar av detta arbete har direkt koppling till
forbattringar av jarnvéagens punktlighet, robusthet, sékerhet och
trafikinformation. Andra delar har koppling till Trafikverkets dvriga
uppgifter eller ar stodjande atgarder for att ge battre forutsattningar att
leverera. Exempel pa dessa ar:

e Okat samarbete mellan trafikslagen véag och jarnvag inom
exempelvis strategisk styrning, langsiktig planering, upphandling
och operativ trafikledning.

¢ Ny organisering inom Trafikverket for att renodla
trafikledningens och anlaggningsforvaltningens roller och pa sa
satt fa annu storre fokus pa robusthet, punktlighet och
trafikinformation.

o Ett flertal initiativ for att 6ka produktiviteten i
anlaggningsprojekten. Ett exempel ar "renodlad bestéllarroll” som
syftar till tydligare ansvarsfordelning mellan Trafikverket och
byggentreprendrer och ett annat exempel &r "Produktivitets- och
innovationsutveckling i Anlaggningsbranschen” (PIA) som for ett
antal ”produkter” (vagbeldggning, kontaktledningar osv)
identifierat effektiviseringsutrymme samt atgarder for att hoja
produktivitet och innovationstakt.

o Atgérder for en effektivare egen organisation, exempelvis
omlokalisering till farre kontor, minskad andel konsulter, nya
upphandlingar och standardiserade stédnivaer for
arbetsplatsservice.

1.2 Forbéattringsarbete inom punktlighet och robusthet

Trafikverkets langsiktiga forbattringsarbete inom punktlighet och robusthet
fokuserar pa att sakerstalla att funktionsduglig och tillracklig kapacitet finns
for att tacka ett Okat trafikeringsbehov, samt att denna kapacitet utnyttjas
effektivt.

For att se till att det finns tillracklig kapacitet forbéattrar Trafikverket sin
Iangsiktiga planering. Som ett led i detta kartlades under 2011 de underhalls-
och reinvesteringsatgarder som fordras dels for att bibehalla dagens niva i
systemet, dels for att aterstalla systemet till den niva det har designats for.
For att behalla dagens niva uppskattades finansieringsbehovet till 55
miljarder kronor under perioden 2012-2021, medan totalt 63 miljarder
kronor skulle behdvas for att aterstalla systemet till den niva det initialt hade.

For att optimera sattet att anvanda den erbjudna kapaciteten pa arbetar
Trafikverket exempelvis med att infora ett antal styrmedel, sdsom
differentierade banavgifter och successiv tilldelning av taglagen. For att pa
kortare sikt forbattra punktligheten och minska antalet stérningar genomfors
mindre investeringar, exempelvis forlangning av motesspar och samtidig
infart.
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1.3

Trafikverket har ocksa initierat ett antal samarbeten med framfor allt
jarnvagsforetagen for att forbattra punktligheten och minska stérningarna.
Under aren 2007-2010 samarbetade Trafikverket och davarande Banverket
med tagforetagen for att 6ka punktligheten och tillforlitligheten i tagtrafiken
inom projektnamnet Kraftsamling. Projektet genomférdes i regioner med
hogt trafikarbete sasom Stockholm—Malardalen, Vastsverige och
Oresundsregionen. Malet var att pa kort sikt hitta atgarder for att halvera
antalet forseningstimmar. Exempel pa atgarder var att infora en sparpatrull
som lagar smafel i sparen runt Stockholm, héjd hastighet pa vissa
strackningar, samt underhallsatgarder som ékar framkomligheten. De
atgarder som ansags ha storst potential sattes i gang forst och i december
2009 - fore den svara vintern — hade antalet forseningstimmar halverats i
Stockholm/Malardalen. Dessa kraftsamlingsprojekt har 6vergatt till andra
regionala samarbeten, exempelvis sa kallade driftsforum dar
jarnvagsforetagen och Trafikverket kontinuerligt arbetar for att forbéttra
punktligheten pa kort och lang sikt.

Andra exempel pa gemensamma initiativ ar ett samarbete mellan
Trafikverket, SJ och Norrlandstag dar syftet ar att forhindra skador pa saval
ral som hjul, samt ett pagaende samarbete mellan Trafikverket och
jarnvagsforetagen for att utarbeta gemensamma planer vid trafikstérningar.

Trafikverket har ocksa genomfort ett antal initiativ i syfte att skapa
gemensamma incitament for att maximera kvaliteten, exempelvis
differentierade banavgifter med syfte att styra anvandandet av banan sa att
det finns sammanhangande tider i spar déar underhall kan utforas.
Performance regime, som infordes i full skala i april 2012, &r ett system dar
forsenings-minuter tilldelats en kostnad. Efter 5 merférseningsminuter eller
mer far den aktor (trafikledning, infrastrukturforvaltare eller jarnvagsforetag)
som har orsakat stérningen betala for de totala férseningsminuter som féljde
pa skadan. Pa sa satt styr systemet mot ett beteende dér alla aktorer verkar
for att férebygga uppkomst av stérningar och minimera deras effekter.

For en mangd aktorer inom det svenska jarnvagssystemet ingar punktlighet
och robusthet som ett av deras huvudomraden. Exempelvis har operatorer
reviderat rutiner for tag i depaer for att 6ka avgangspunktligheten och utokat
kapaciteten for att hantera hjulskador. Entreprenérsinitiativ har inkluderat en
rustning av den egna maskinparken och optimering av maskiners geografiska
placering for att 6ka robustheten vid vinterunderhall.

Forbattringsarbete inom trafikledning och
trafikinformation

Trafikledning och framfor allt trafikinformation identifierades som ett
problemomrade under de tva svara vintrarna 2009/10 och 2010/11. Mot
bakgrund av detta genomforde Trafikverket en diagnos av arbetet med saval
trafikledning som trafikinformation och identifierade ett antal atgarder for att
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forbattra servicen till resenarerna. Trafikverket har en hog ambitionsniva for
Sveriges tagtrafikledning, med malbilden att Sverige ska ha en modern
tagtrafikledning, vilket i sig bestar av ett antal delar:

Tillganglig och korrekt trafikinformation i saval normalt som stort
lage.

Okad grad av férebyggande hantering av stérningar.

Gemensamt arbetssétt for tagtrafikledning i hela landet.

Robust system dar driftledningscentraler kan ta 6ver funktioner
fran varandra vid behov.

| dag bedrivs ett stort antal projekt pa Trafikverket som ar inriktade pa att
forbattra tagtrafikledningsfunktionen inom ramen for de tekniska
forutsattningarna. Nagra exempel pa forbattringsinitiativ inkluderar

Ny organisering av trafikledningen, till exempel inférande av en
trafikslagsovergripande operativ trafikledning pa bade nationell
och regional niva med mer resurser, kompetens och ansvar. Detta
vantas ge flera effekter, bland annat béattre méjlighet att styra
nationell trafik som passerar flera regioner samt battre mojlighet
att hantera stérningar mellan regioner och att kunna fungera som
en tydlig motpart till nationella och regionala operatérer.

Uppgraderingar av nuvarande system for trafikinformation, till
exempel uppdaterat skyltstyrningssystem for effektivare hantering
av annonseringsinformation, battre kvalitet pa hogtalarutrop i
form av forprogrammerad syntetisk rost och forbattrad
prognoshantering.

Skapa battre och mer formaliserade samarbeten med operatérer
och andra aktorer. Exempelvis utvarderas mojligheter till
samlokalisering av operativa ledningar, rdddningstjénst,
kommuner samt andra aktorer for att effektivisera beslutsgangar,
atgarda storningar snabbare och forbattra trafikinformationen. En
del av detta ar det fordjupade samarbetet mellan Trafikverket och
bland annat SJ och Green Cargo som syftar till 6kad exakthet och
snabbhet i trafikinformationen. Operatdrerna bedriver sjélva
forbattringsarbete som innefattar exempelvis fornyelse av
distributionskanaler, sasom mobilapplikationer och forbattrad
beredskap for stérningar.

Ett initiativ i forbattringsarbetet med trafikinformation &r att
forandra den interna organisationskulturen sa att relevant, korrekt
och snabb information ses som en prioriterad del av den service
som levereras till resendrerna. En del av detta har varit att mata
trafikinformationens leverans tydligare och folja upp detta med
bade medarbetare och ledning.

Effektivisering av verksamheten genom bland annat ensade
arbetssatt, centraliserade stédjande och nationella funktioner samt
forbattrad schemaléggning av operativ personal.
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1.4

Begransningarna for vilken niva Trafikverket kan uppna med dessa projekt
satts av de system och den teknik som tagtrafikledningen i dag har. For att
majliggora en dvergang till en fullt modern tagtrafikledning kravs darmed
aven forandringar av de grundlaggande system- och teknikforutsattningarna.
Detta inkluderar inforandet av ett nationellt trafikledningssystem samt att pa
sikt uppgradera de manuellt styrda banorna till fjarrstyrning.

Underhall av jarnvagsinfrastrukturen: forutsattningar,
omfattning, finansiering och upphandling

Trafikverkets underhallsuppdrag innebér att forvalta och utveckla
jarnvégssystemet med avtalad kvalitet. Anlaggningen ska vidare vara séker
och tillganglig samt levereras pa ett kostnadseffektivt satt. Som beskrivits i
tidigare kapitel finns det i den svenska jarnvégen i dag ett uppddmt behov av
underhall och reinvesteringar. Detta, i kombination med 6kat slitage och
minskade majligheter att utfora (effektivt) underhall pa grund av hogre
kapacitetsutnyttjande, ger forutsattningarna for Trafikverkets
underhallsverksamhet.

Den svenska underhallsverksamheten finansieras i huvudsak genom anslag
som i regleringsbrevet benamns "Anslag till Drift, underhall och
Trafikledning”. I genomsnitt har volymerna for det svenska
jarnvéagsunderhallet under perioden 1999-2011 uppgatt till cirka 4,0
miljarder kronor per ar uttryckt i 2011 ars prisnivaer. Justerat for
trafikutveckling har underhallsatgarderna okat fran 2,8 miljarder 1999 till 4,7
miljarder 2011. | april 2011 beslutade regeringen om ett extra anslag till
jarnvagsunderhallet pa 800 miljoner kronor. Syftet med detta anslag var att
forbereda jarnvagssystemet for vintern; sliten utrustning skulle rustas upp
eller erséttas innan den hann ga sonder och reinvesteringstakten 6kas. Senare
samma ar, infor Budgetpropositionen 2012, beslutade regeringen om
ytterligare anslag pa 3,6 miljarder under 2012-2013.

Dessa medel har gjort att infrastruktursatsningar och trimningsatgarder
kunnat tidigareldggas. | Stockholm kommer exempelvis signalstallverket vid
centralstationen att rustas upp, ett spar byts i Alvsjé och sparvaxlar byts i
Marsta, Rosersberg och Alvsjo.

I Region Mitt kommer ett antal plankorsningar att byggas bort, vilket 6kar
sdkerheten tillsammans med ett antal sparbyten. Aven i dvriga regioner
kommer liknande atgarder att genomforas, exempelvis spar- och
sparvaxelbyten mellan Géteborg och Skovde i Region Vst.

| satsningen ingar ocksa 20 miljoner som lagts pa forbéattrad
trafikinformation. Exempel pa atgarder ar nya informationstavlor, fler
trafikinformatGrer pa de stora centralstationerna, utbildningsinsatser,
kvalitetsarbete tillsammans med huvudman och jarnvagsforetag samt
utveckling av tjansten "laget i trafiken™. Medlen har fordelats framst mellan
storstadsregionerna och de hogtrafikerade godsstraken. De ytterligare medel
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1.5

som avsatts for underhall 2011-2013 kommer framst att anvandas till
sparbyten, mest i Region Mitt, Ost och Vist.

Det svenska jarnvagsunderhallet, exklusive reinvesteringar, utfors i dag
under 40 entreprenadkontrakt, varav 33 ar de som vanligtvis anvéands for att
beskriva Trafikverkets underhallsverksamhet (6vriga 7 kontrakt ror
exempelvis kraftforsorjning). Kontrakten omfattar ett visst geografiskt
omrade och deras storlek varierar fran 100 till 800 sparkilometer.
Underhallskontrakten stracker sig normalt éver fem ar med majlighet till
forlangning 1+1 &r och innehaller atgarder av tva typer: forebyggande
(tillstandsbaserat och forutbestamt) samt avhjalpande underhall.

| dagsléaget har ungefér 95 procent av jarnvagsnatet upphandlats i
konkurrens. Undantaget ar tva kontrakt som innehas av Infranord AB, men
som upphandlades av Banverket Produktion. De flesta underhallskontrakten
ar upphandlade med hjalp av funktionskrav vilket innebar att utféraren
ansvarar for att en viss funktion uppratthalls i infrastrukturen i det omrade
som omfattas av kontraktet. Anlaggningarna har ett definierat tillstand nar de
overtas av entreprendren i borjan av kontraktsperioden och ska aterlamnas i
samma skick vid kontraktstidens slut.

Utmaningar och pagaende forbattringsarbete

Sedan Trafikverket bildades har ett omfattande forbattringsarbete inom
underhall pagatt. Under arbetets gang har ett antal utmaningar med dagens
satt att bedriva underhall identifierats och forbattringsatgarder for att hantera
dessa utmaningar lanserats. De omraden som underhallsverksamheten
fokuserar pa mest r forbattrade prioriteringsunderlag, 6kad systematik i
styrning, planering och kapacitetstilldelning samt slutligen forbattrade
upphandlingsférfaranden och affarsformer.

1.5.1 Forbattrade prioriteringsunderlag

Under lang tid har det varit svart att pa ett tillforlitligt och kontinuerligt sétt
mata anlaggningens tillstand. Det har saknats valdefinierade orsakssamband
mellan infrastrukturens tillstand, storningar pa grund av tillstandet,
underhallsatgarder och atgardernas inverkan pa storningarna. Sedan
Trafikverkets bildades pagar ett intensivt arbete inom verksamhetsomradet
Underhall for att forbattra prioriteringsunderlaget, genom exempelvis
forbattrade métningar, leveransuppféljning, upprattande av effektsamband
samt behovsanalyser.

TRAFIKVERKETS RAPPORT MED FORSLAG TILL EN LANGSIKTIG
TRAFIKSLAGSOVERGRIPANDE UTVECKLINGSPLAN FOR
SAMHALLSEKONOMISKA METODER, VERKTYG, EFFEKTSAMBAND OCH
EFFEKTMODELLER.

Trafikverket har utifran sin férordning i uppgift att utveckla och forvalta
metoder och modeller fér samhéallsekonomiska analyser inom
transportomradet samt att ta fram och tillhandahalla aktuella trafikprognoser.
Trafikverket har darmed det samlade ansvaret for hela transportomradet, alla
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trafikslag, alla infrastrukturhallare och alla steg i planeringsprocesserna vad
géller trafikprognoser, samhallsekonomiska analyser och évriga
beslutsunderlag.

Brister och nya krav inom programmet/utvecklingsplanen

Det finns brister i Trafikverkets metoder och flera vita falt. Det galler bland
annat metoder for analys av gods och andra naringslivstransporter.

Nér det géller kunskap om och tillgang till effekter och samband mellan
atgarder och effekter finns mycket stora brister vad galler atgarder enligt steg
1-2 i fyrstegsprincipen, inklusive drift och underhall for samtliga trafikslag.
Aven effektsamband for steg 3-4 ar mycket bristfalliga eller saknas for
framforallt jarnvég, sjo och luftfart. Det finns stor potential att forbattra
analys och utvardering gentemot de transportpolitiska malen genom att ta
fram och forbéattra effektsamband och effektmodeller.

Nuvarande planeringsprocess kommer att i enlighet med regeringens beslut
ersattas av en mer sammanhangande planprocess. Det kommer att stélla
utokade krav pa analysmetodiken och beslutsunderlagen i form av verktyg
som kan anvéndas i olika skeden i planeringsprocessen exempelvis
atgardsval med ibland enklare effektsamband och nyckeltal och i senare
skeden mer precisa analysmetoder.

Syftet med programmet/utvecklingsplanen
Syftet med Trafikverkets utvecklingsverksamhet &r att skapa mer nytta for
pengarna genom att:

e utveckla metoderna for att ta fram beslutsunderlag i planerings- och
uppfoljningsprocesserna sa att de optimala atgarderna ur ett
samhéllsperspektiv kan foreslas, valjas och utvarderas

e (Oka kunskapen om och anvandning av effektsamband,
effektmodeller och samhéllsekonomisk analys, for alla fyra steg
enligt fyrstegsprincipen inklusive styrmedel och underhall

e (Oka den interna effektiviteten vad galler anvéandning och funktion av
metoder och verktyg inom programomradets omrade

e att identifiera de omraden dar man ser att ett utvecklingsbehov finns

Inriktning for program/utvecklingsplan

o Béttre effektsamband, prognosmodeller och samhallsekonomiska
beddmningar samt utveckla metodik, effektsamband och modeller
for analys av atgarder i alla fyra stegen av fyrstegsprincipen och for
alla trafikslagen, dar sadana i huvudsak saknas idag och komplettera
med enklare modeller, nyckeltal och effektsamband for tidiga
skeden och uppfdljning.

e Utveckla atgarder/kunskapen om atgarder (styrmedel) och dess
effekter som kan paverka anvandningen av transportsystemet som
stod for planering i tidiga skeden och enligt fyrstegsprincipen.
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Utveckla effektsamband och kostnadseffektiva analysmetoder for
hela malomradet dvs. tillganglighet, trafiksakerhet, milj6é och halsa
inklusive klimat som kan anvandas i beslutsunderlag, malstyrning
och utvéardering.

Okad standardisering och EU-harmonisering inom programomradet.

Effektiv anvandning av IT inom programomradet.

Forvantade resultat av program/utvecklingsplan

1.

Implementerbara analysmetoder som for transportsystemet kan
klargora alternativa atgardskombinationer for att uppna
overflyttningar mellan de fyra trafikslagen.

Sakring av lamplig ambitionsniva avseende underlagsdata och
statistik for uppbygget av databaser for de regionala och nationella
beslutsunderlagen.

Implementerbara analysmetoder for beddmning av effekter av
kombinerade atgarder som ger sakrare val av atgardsinriktningar och
paket av atgarder.

Kunskap och effektmodeller om olika avgiftssystems och styrmedels
effekter for effektivare anvandning av transportsystemet och andrade
transportbehov samt dverflyttningar mellan trafikslagen.

Battre och sékrare beslutsunderlag inom Trafikverket vilket kommer
att resultera i en 6kad mangd positiva prioriteringar for
transportsystemets effektivitet och kapacitet samt adven for
hansynsmalen. Mer nytta for skattebetalarnas pengar.

Béttre kunskap om trafikslagsovergripande effekter av styrmedel.
Det kommer i sin tur innebara en 6kad acceptans bland politiken och
allmanheten nar myndigheten pa ett trovardigt satt kan visa pa de
positiva effekterna for transportsystemet genom anvandandet av ratt
styrmedel. Inférandet av styrmedlen kommer att ge stor mojlighet
till maluppfyllelse av saval tillganglighets- som hansynsmal och inte
minst mojliggora en effektiv niva och fordelning av trafiken pa olika
trafikslag.

Trafikverkets prognos- och analysmodeller utvecklas metodologiskt
och datatekniskt sa att de kommer att ge mer tillforlitliga resultat,
blir lattare att anvénda, samt ge snabbare och billigare analyser. Det
innebar ocksa en effektivisering genom lagre analyskostnader och
béattre kvalitet. Ytterligare effekter ar 6kad trovardighet, 6kad
tydlighet om vad som inte ingar i analyser, battre fangst av effekter
som idag inte inkluderas i analysen, mojliggérandet av analyser for
fler tillampningsomraden, mojligheten att anvanda
samhéllsekonomisk analys tidigare i planeringsprocessen, innan
lasningar uppstatt.

Utveckling av effektsambandskedjor mellan atgéarder inom
framforallt jarnvagsunderhallet och dess paverkan pa forseningar
kommer att ge dkad kunskap om hur tillgangliga medel inom
jarnvagsunderhallet bast optimeras. Det kommer dven att ge
regeringens inférande av ett styrramverk mot leveranskvaliteter mer
matbara statistiska samband mellan styratgard och resultat.
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9.

10.

11.

Forbéattrad metodik for hantering av (nedbrytning) av
socioekonomiska indata (befolkning, bnp, handel mm) och annan
indata, kommer att ge 6kad trovardighet for Trafikverket och
myndighetens trafikprognoser samt en béttre koppling till en
nationell systemanalys. Resultatet blir att planeringen i regionen kan
bli ndgot mindre suboptimerande. Aven faststalld metodik for hur
s.k. "wider economic benefits” skall berdknas och redovisas for
olika atgarder i transportsystemet.

Forbéttring av analyser och godstransporter och dvriga
naringslivstransporter. Dagens metoder innebér att risken &r stor att
antingen Gverdrivet ta till sig krav fran nagra foretagsgrupper vilket
kan leda till 6verinvestering, eller att man avstar fran styrmedel
vilket drabbar andra sektorer dar pengarna gjort mer nytta. Detta
leder till minskad total effektivitet. FOr att bryta denna okunskap
behovs béttre och fungerande modeller och metoder.
Nyttopotentialen av effektivare beslut &r stor. Leder till verifierade
och tillampbara prognosmaodeller och samhallsekonomiska
kalkylmetoder for godstransporter och dvriga naringslivstransporter.
De vita félt som finns for flera effektsamband (framférallt jarnvag,
sjo och luftfart samt DoU och styrmedel) kommer att tdckas med
enklare samband. Utveckling kommer att ske sa att flera av de
enklare effektsambanden kan erséttas med mer kvantitativa och
verifierade effektsamband. Det kommer i sin tur att leda till att
Trafikverkets och andra aktdrers analyser, beslutsunderlag och
uppfoljning kommer att vila pa sakrare grund. | fokus star
verifierade och tillampbara effektsamband mellan underhallsatgarder
pa jarnvag och vag och risken for trafikstorningar (férseningar)

Overgripande tidplan fér program/utvecklingsplan

Implementerad nationell godsmodell (huvudsakligen klart 2013)
Utvecklade varderingar och metoder for samhéallsekonomiska
godskalkyler (huvudsakligen klart 2015)

Mer heltdckande verktyg for samhéllsekonomisk utvardering av
jarnvéagsunderhall (huvudsakligen klart 2015)

Verktyg, modeller, effektsamband, varderingar och metodik for
kombinerad styrmedelsanalys alla trafikslag tillsammans
(huvudsakligen klart 2015)

Kvalitetssakrade databaser for indata och statistik for prognos- och
analysarbetet (huvudsakligen klart 2015)

Regionala modeller for gods och néringslivets transporter
(huvudsakligen klart 2016)

Ny generation Personmodellsystem - dynamisk, flexibel plug-
in/plug-out (Sampers 2) (huvudsakligen klart 2017)

Flertalet nya enkla modeller for effekter och samhéllsekonomisk
bedémning for tidiga skeden och uppféljning, alla trafikslag, alla
fyra steg. (huvudsakligen klart 2016)

Effektsambandskataloger och effektmodeller som inkluderar sjo6-
och luftfart samt alla fyra stegen(huvudsakligen klart 2016)
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¢ Dynamiska samhallsekonomiska analyser (huvudsakligen klart
2020)

KONTINUERLIGA MATNINGAR AV ANLAGGNINGENS TILLSTAND

I dag méts bland annat h6jd- och sidoldge, kontaktledningsslitage,
ballastprofil, sparvidd samt rafflor och vagor pa ralen. Dessa matningar, som
utfors upp till 6 ganger per ar, ingar i det nya system som upprattas for
kontinuerlig matning av anlaggningens tillstand och resultat av genomforda
underhallsatgarder.

FORBATTRAD UPPFOLJINING AV UTFORT UNDERHALL

For att kontinuerligt uppdatera kunskapen om den kvalitet som
entreprendrerna levererar, upprattar Trafikverket nu en gemensam process
for att folja upp leveranser i underhallskontrakten, exempelvis med hjélp av
Okade inspektioner. En standardiserad leveransuppféljningsmodell har
tidigare tagits fram for véagsidan och en liknande definieras nu dven for
jarnvagssidan.

UTVECKLING AV EFFEKTSAMBAND

I dag finns i viss utstrackning effektsamband definierade mellan genomférda
underhallsatgarder och leveranskvaliteter (t.ex. punktlighet, kapacitet och
sakerhet). Effektsamband innefattar dock ocksa exempelvis samband mellan
i) leveranskvaliteter och samhallsekonomisk vinst eller forlust, ii)
anlaggningens tillstand och leveranskvaliteter och iii) anvandning av
transportsystemet och slitage pa anlaggningen. Under 2012 pagar ett arbete
for att samla tillgangliga data fran olika system inom Trafikverket for att
béattre beskriva alla dessa effektsamband. Syftet &r att starka den faktabas
som ligger till grund for prioritering av underhall.

BEHOVSANALYSER FOR UNDERHALL OCH REINVESTERING

Analyserna genomfors for samtliga teknikslag for att utifran anlaggningens
tillstand bestamma optimal tidpunkt for reinvestering och for att berakna
kostnader for underhall och reinvesteringar under livscykeln. Studier har
hittills genomforts for spar, sparvaxlar och signalstallverk. En analys for
kontaktledningar pagar och broar och tunnlar har analyserats under 2012.
Modellen syftar till att Trafikverket vid varje given tidpunkt ska ha en god
forstaende for framtida behov och optimal niva av underhall inom och
mellan teknikslag.

1.5.2 Okad systematik i styrning, planering och kapacitetstilldelning

STYRNING.

Verksamhetens strategiska inriktning och évergripande prioriteringar har
varit svara att styra, pa grund av avsaknad av gemensamt angreppssatt samt
definierad rapporteringsprocess i dialogen mellan Trafikverket och
Naringsdepartementet. Trafikverket och N&ringsdepartementet arbetade
under 2012 med att ta fram ett gemensamt styrramverk for planering och
uppfdljning av underhall och uppdraget avslutades 31 december 2012. Syftet
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var att etablera en gemensam struktur och nomenklatur for styrningen.
Styrramverket innehaller ett antal leveranskvaliteter som
underhallsverksamheten ska strava efter att uppna pa ett tillfredsstallande
satt (vilket mats med hjélp av nyckeltal): punktlighet, kapacitet, robusthet,
anvandbarhet, sakerhet, miljé och hélsa. Matetal definieras for att méta
maluppfyllelsen pa dessa och Trafikverket kommer kontinuerligt att ta fram
faktabaserade underhallsscenarier som kan fungera som beslutsunderlag for
regeringen. Trafikverket fortsatter under 2013 och delvis under 2014 med
utveckling och ett successivt inférande av ramverket.

PRIORITERING OCH PLANERING AV ATGARDER.

| sdval strategiska avvagningar som taktisk planering av
underhallsverksamheten saknas i dag heltdckande och dokumenterade
faktaunderlag, modeller och riktlinjer som bistar i prioriteringar mellan
exempelvis reinvesteringar och underhall, olika teknikslag eller olika
bandelar. Vidare finns det samordningsbrister i planeringen mellan underhall
och investering, vilket innebar att underhall ibland genomfors pa strackor dar
en investering ska genomforas i nartid. For att komma tillratta med detta
genomfor Trafikverket framfor allt tre atgarder som ska 6ka
prioriteringsformagan:

e Okad langsiktighet i underhallsstrategi. Rutiner har inforts for att
kontinuerligt uppdatera kunskapen om behovet av finansiering for
underhallsatgarder med utgangspunkt i framtida kapacitetsbehov.
Det forbattrade dataunderlag for anlaggningarnas tillstdnd och
framtida underhallsbehov som har tagits fram i arbetet med
kapacitetsutredningen under 2011 och 2012, kommer framéver att
vara en grundsten i Trafikverkets underhallsstrategi.

e Standardiserad planeringsprocess med riktlinjer for prioritering.
Under 2012-2013 lanserar verksamhetsomradet Underhall en
standardiserad process for planering av underhallsatgarder dar
riktlinjer for prioriteringar mellan olika underhallsatgarder
tydliggors. (FOr narvarande ska prioritering goras for att
maximera vissa leveranskvaliteter, samt med hansyn till utvalda
fokusomraden sasom vinteratgarder och arbetspendling storstad).
Dessa kommer att basera sig alltmer pa det forbattrade
faktaunderlag Trafikverket tar fram om jarnvagens tillstand och
effektsamband.

e Okad koordinering mellan underhall och investering. Initiativ
genomfors for att koordinera fysiska atgarder mellan underhall
och investering, sa att underhallsarbete inte genomfors pa en bana
som ska rivas upp i nartid.

Tilldelning av taglagen som forbattrar tillgangen till spar.

Trafikverket genomfor ett stort arbete for att fordndra processen for
kapacitetsfordelning sa att underhallet kan ske pa optimala,
sammanhangande tider (med hé&nsyn tagen till jarnvégens 6vriga leveranser).
Mojligheterna till underhallsplanering begransas till stor del av nuvarande
metod fOr att fordela jarnvéagens kapacitet till operatdrerna. Eftersom
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taglagen tilldelas med ett ars framforhallning ar det svart for
godstrafikanterna att forutse behovet av kapacitet. Det innebdr ofta att en
buffert skapas i systemet for att sdkra eventuella leveranser. Nar dverflodiga
taglagen avbokas uppstar mojlighet till underhall, men da endast inom
ramarna for de taglagen som frigjorts och dessa ar séllan tillrackliga for
effektivt utfort underhall. Vidare anvéands inte styrmedel sdsom prissattning
gentemot operatorerna for att optimera tiderna i spar for underhall.

Genom att se 6ver kapacitetsfordelningsprocessen arbetar Trafikverket for
mer optimalt kunna anvanda sparet for saval transport som underhall. | detta
initiativ ingar att taglaget beskrivs mer 6vergripande i tagplanen &n hur det
beskrivs i dag. Taglaget preciseras mer i detalj i ett senare skede. Det ger
mojligheter att nyttja kapaciteten i jarnvéagsnatet mer effektivt. Den kan
exempelvis aggregeras tids- eller rumsmassigt sa att underhallsarbete kan
bedrivas utan avbrott for de taglagen som fortfarande bokats och
underhallsinsatser kan bedrivas pa narliggande platser vid samma
atgardstillfalle. Initiativet omfattar ocksa differentierade banavgifter, om-
och avhokningsavgifter samt rabatter som styrmedel sa att tillganglig
kapacitet utnyttjas effektivt ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

1.5.3 Forbattrade upphandlingsférfaranden och affarsformer

Trafikverket ar i princip ensam kopare av jarnvagsunderhall (aven
exempelvis SL koper upp jarnvagsunderhall) vilket gor det mycket viktigt att
upphandlingen skots professionellt och med insikt i den marknadspaverkan
ett eventuellt forfarande kan fa. Trafikverket stravar efter att utveckla sin roll
som bestéllare for att skapa forutséttningar for innovationskraft och
konkurrens samt for att skapa upphandlingsvillkor som ger samhéllet mer
jarnvag for pengarna.

Upphandlingen av underhall av jarnvagen har haft ett antal brister, det har
genomforts ett antal justeringar men det finns fortfarande tydlig
forbattringspotential. Den 6vergripande inriktningen for upphandling varit
att ga mot ett underhall som i storre utstrackning ar upphandlat med
funktionskrav. Trafikverket arbetar darfor kontinuerligt med att hitta ratt
utformning av denna typ av underhallsentreprenader. Ett exempel pa detta &r
en standardiserad modell som, med hjélp av starkta tillstindsméatningar,
kvantitativt ska kunna beskriva behovet av underhall for de anlaggningar
som ska inga i ett kontrakt. Dessutom forstarks besiktningsfunktionen for att
kontinuerligt utvardera att anldggningen uppfyller funktionskraven. Vidare
pagar arbete for att exempelvis fortydliga berdkningsunderlagen, forbéattra
riskférdelningen och incitamenten i kontrakten.

Forbattra kontrakten och fortydliga specifikationen av det arbete som ska
utforas eller den funktion som ska sékerstéllas.

Syftet ar att underlatta for entreprendrer att ge rimliga anbud, samt att
minska andelen andrings- och tillaggsarbeten. En genomlysning av
nuvarande kontraktsupplagg har gjorts i projektet PIA (Produktivitets- och
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innovationsutveckling i anlaggningsbranschen) dar intervjuer och
workshoppar med befintliga jarnvagsentreprendrer genomforts. Baserat pa
slutsatserna fran detta arbete reviderar Trafikverket handlingar i syfte att
gora dem tydligare och darmed enklare och mer kalkylerbara nar det galler
entreprenadomfattning.

Forstark upphandlingskompetensen.

Upphandlingsrollen har blivit bredare, vilket medfér att upphandlarna maste
kompetensutvecklas for att kunna axla sin nya roll. Detta sker genom en
kombination av rekrytering, utbildning och mentorskap och bygger pa en
genomgang av nuvarande kompetensnivaer.

Optimera riskfordelning.

Ett arbete pagar for att optimera riskfordelningen mellan entreprendrer och
Trafikverket, for att sékerstalla leverans av underhallet och i mojligaste man
skapa lika forutsattningar for entreprendrer att ge anbud. Inom det
omfattande forbattringsprogrammet P1A som pagatt sedan 2011 har
exempelvis fordelning av risk for extremvéder setts dver. Detta resulterade i
att de senaste kontrakten innehaller en storre andel reglerbara méangder, dvs.
att Trafikverket bar en storre del av risken jamfort med tidigare kontrakt,
vilket ar positivt dd man annars behover betala en premium for risken och att
entreprendrer kan lockas att chansa pa en bra vinter och ge for laga
anbudspriser.

Optimera incitament i kontrakten for effektivt utférande.

Ett arbete pagar med att systematiskt undersoka vilka delar av kontrakten
som driver effektivt respektive ineffektivt beteende och utforma de nya
kontrakten i enlighet med de slutsatserna. Inom detta ses exempelvis
modellen for incitament, viten och mervérden dver och syftet ar att skapa en
struktur som bel6nar ett forebyggande agerande som minimerar stérningar i
jarnvagstrafiken och minimerar kostnader for utfort underhall.

Handla upp pa ett satt som oppnar for sund konkurrens.

Antalet anbudsgivare per upphandling varierar, men ligger i genomsnitt pa
ungefar 2,5. Trafikverket arbetar for att fa fler kvalificerade anbudsgivare for
att pa sa satt skapa en battre fungerande marknad, med 6kad konkurrens och
innovationsgrad.

Under 2012 fokuserade Trafikverket pa att férenkla for redan etablerade
aktorer att lamna anbud och Trafikverket vill pa sikt aven attrahera fler
utlandska aktorer. Arbete pagar ocksa med att likstalla certifikat och
kompetenser Over landsgranserna, for att minimera intradesbarriérer for
personal certifierad i utlandet.

15 (29)



2 Trafikverkets svar pa
Riksrevisionens kompletterande fragor

Auvsnittet bygger helt pa Trafikverkets svar pa Riksrevisionens
kompletterande fragor.

Trafikverket lamnade synpunkter pa Riksrevisionens rapportutkast den 16
oktober. Nedan foljer Trafikverkets dvergripande synpunkter och detaljerade
svar avseende de kompletterande fragor som Riksrevisionen stallt avseende
Internrevisionens rapporter, Utredning vinter jarnvag samt det systematiska
punktlighetsarbetet.

2.1 Oversiktliga synpunkter
Utvecklingen i jarnvagssystemet

Under de senaste decennierna sa har kapaciteten i jarnvagsnatet utvecklats
genom rena kapacitetsforstarkningar och att vissa flaskhalsar byggts bort.
Med hansyn tagen till den samlade jarnvégsinfrastrukturen sa har dock
infrastrukturen blivit aldre och &n mer sliten — ett monster som &nnu inte har
brutits. Samtidigt har trafikarbetet pa jarnvag haft en mycket positiv
utveckling. Detta stéller nya krav pa Trafikverket och andra aktorer inom
jarnvégs- och transportsystemet.

Trafikslagsdvergripande uppdrag

Trafikverket bildades ar 2010. | samband med detta sa fick myndigheten ett
bredare ansvar an sina foregangare. Trafikverket har ett ansvar att planera
langsiktigt for hela transportsystemet inkl. luftfart, jarnvég, sjofart och vag.
Nér det galler Trafikverkets ansvar som infrastrukturforvaltare eller
vaghallare ar det begransat till endast ansvar for statens véag- och
jarnvagsnat. Genom ett bredare och mer trafikslagsovergripande uppdrag
kan Trafikverket bidra till ett mer samhallsekonomiskt effektivt utnyttjande
av samhaéllets resurser dar myndigheten inte endast ar begransad till ett
trafikslag.

Andrad organisation med tydligare fokus

Vid Trafikverkets bildande valde vi en samlad organisation for trafik och
underhall. Med erfarenheter fran det forsta verksamhetsaret och slutsatser
fran olika analyser och utredningar mm beslutade Trafikverkets ledning for
att dndra organisationen. Syftet var att genom den nya ansvarsfordelningen
skapa ett tydligare fokus och starka verkets formaga att leverera. Vi gick
fran verksamhetsomrade Trafik till verksamhetsomradena Underhall och
Trafikledning. Kapacitetsfordelning placerades inom verksamhetsomrade
Samhille.
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Probleminsikt utifran faktabaserat material
Trafikverkets ledning har en bra insikt i de problem som finns i jarnvags-
och transportsystemet utifran flera olika analyser och utredningar som
genomforts av verket de senaste aren. Dessa analyser och utredningar bildar
ett faktabaserat underlag. Det har lagt en grund for hur vi bér méta de
framtida utmaningarna. Man maste dock ha respekt for att vissa forandringar
kraver tid innan vi kan se tydliga effekter i form av ett forandrat tillstdnd och
Okad samhéllsnytta.
Ytterligare underlag:
e TRV 2011/17304 Jarnvagens behov av okad kapacitet — forslag pa
I6sningar for aren 2012 — 2021
e TRV 2011/46521, Sammanstallning av atgarder med anledning
e SOU 2010:69 Forbéattrad vinterberedskap inom jarnvég
e TRV 2012/63556, Organisering av underhall av den svenska
jarnvagsinfrastrukturen
e  Utredning underhall och reinvestering jarnvag (16 nov 2010)

2.2 Strategier och planer for att mota framtida
utmaningar

Utifran de analyser och utredningar som genomforts har Trafikverket tagit
fram forslag till langsiktig plan for Transportsystemet samt interna strategier
och planer. N&ringsdepartementet har tillsammans med Trafikverket tagit
fram ett gemensamt styrramverk som ska fungera som en gemensam
plattform for planering och prioritering av olika insatser. Styrramverkets
viktigaste funktion ar att med utgangspunkt i tillstand, atgarder och
forvantade effekter planera for exempelvis ratt underhallsatgarder pa
strategisk niva, som atfoljs av taktisk atgardsplanering, detaljerad
verksamhetsplanering och dérefter genomférande. Dessa sekvenser av
planering anser Trafikverket som avgorande for att utifran dagens tillstand
definiera en balanserad atgardsmix som bidrar till ratt effekter till rimliga
kostnader for att méta behov av jarnvagstransporter med god kvalitet pa lang
sikt.

Trafikverket har utarbetat strategier och planer inom en rad omraden med
sikte pa att forbattra forutsattningarna inom jarnvags- och transportsystemet.
Trafikverket utarbetade en ny drift och underhallsstrategi under 2011

Ytterligare underlag:
e Forslag till nationell plan for transportsystemet 2014-2025
e TRV 2011/20969 Trafikverkets drift- och underhallsstrategi
e TDOK 2011:336 Strategi for Trafikinformation

e TRV 2011/5297 Banavgifter for 6kad kund- och samhéllsnytta,
Delredovisning 2013-05-24
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UTVECKLAD VERKSAMHET

Trafikverket har standigt ambitionen att forbattra verksamheten. Manga
insatser har gjorts for att effektivisera verksamheten och forbattra verkets
formaga att leverera. Det handlar om Gversyn av verksamheten, forbattrade
arbetssatt och metoder och att dra nyttan av de mojligheter som ny teknik
ger.

Inom trafikledningsverksamheten har vi inom flera omraden gatt mot ett mer
gemensamt arbetssatt. Den nationella operativa ledningen har forstéarkts och
har flyttats till Stockholm, vilket inneburit att den har kommit narmare
kunderna. Den regionala operativa ledningen har tillsammans med
anlaggningsoévervakningen samlats pa farre orter (numera 4 platser). Bade
den nationella och regionala operativa ledningen arbetar 24/7.

Eldriftledningen finns idag pa tva platser (jfr tidigare atta platser).

Inom underhallsverksamheten kan namnas forbattringar i form av en mer
enhetlig entreprenadstyrning, renodlad bestallarroll gentemot entreprendrer
med en mer strukturerad uppféljning, genomférda utbildningar i
upphandlingsregelverk och entreprenadstyrning och utvecklad
planeringsprocess. Sarskilda insatser har gjorts for att uppgradera
jarnvagsanlaggningar, utdka linjeréjningskapacitet, tradsakring mm.

Trafikverket arbetar for att utveckla formerna for var tilldelning av kapacitet.
Genom ett nytt webbgranssnitt (ansékan om kapacitet) har vi underlattat for
jarnvagsforetagen att anstka om kapacitet. Vi arbetar for att inféra en
successiv kapacitetstilldelning som kommer att bidra till att den tillgdngliga
kapaciteten kan anvandas mer effektivt. En prototyp finns framme for ett
verktyg som ska hjélpa till med att ta fram en forsta kapacitetstilldelning
efter ansdkan.

Utvecklad teknik skapar nya mojligheter. Trafikverket har exempelvis infort
ERTMS for trafikstyrning, forbattrat tillgangligheten till IT-system och
bedriver utveckling av ett nytt trafikledningssystem i syfte att forbattra
jarnvagstrafiken. Under 2013 har Trafikverket dven inlett en satsning pa
bade fast och dynamisk trafikinformationsutrustning for att forbattra
mojligheterna till att ge resendrer och andra trafikinformation med bra
kvalitet.

UTVECKLAD RELATION MED JARNVAGSFORETAG OCH ENTREPRENORER

Trafikverket har utvecklat relationen med jarnvagsforetagen pa flera fronter.
Nationellt och regionalt driftsforum har inforts. Syftet med dessa forum &r
att bidra till ett systematiskt forbattringsarbete for kvaliteten i tagtrafiken. En
forbattrad operativ ledningssamverkan med jarnvagsforetag, entreprendrer
och fastighetsagare for att skapa en gemensam lagesbild éver tagtrafiken,
forebyggande atgarder pa ledningsnivaer infor exempelvis vadervarningar
mm. Utvecklad banarbetsplanering, dar planeringen revideras var 12:e vecka
tillsammans med jarnvéagsforetag och entreprendrer. Inom ramen for
tagplaneprocessen tar Trafikverket fram reduceringsplaner i samarbete med
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jarnvagsforetagen. Dessa planer anger vilken trafik som kan bedrivas
beroende av storningar.

2.3 Trafikverkets svar angdende underhall och
entreprenadstyrning

Riksrevisionens (RiR) har granskat Trafikverkets verksamhet och redovisat
utkast till rapport "Tagforseningar — orsaker ansvar och atgardsbehov”.
Trafikverket har yttrat sig over rapportutkastet varefter RiR begart in
kompletterande uppgifter. |1 denna del redovisas kompletteringar till
uppgifterna i kapitel 5 Ar infrastrukturens underhéllsverksamhet
andamalsenlig?”

Riksrevisionen har refererat till ett tiotal internrevisionsrapporter. Var
beddmning var att noteringarna i RiRs rapport i stort var korrekta men att
bilden inte var helt komplett. Atgarder som vidtagits efter
Verksamhetsomrade Underhalls och Trafiklednings bildande blev inte
tillrackligt belysta.

Vi har nu beskrivit kopplingen mellan RiRs referenser, Internrevisionens
observationer, vara atgarder, samt datum for nar observationerna ar stangda.
Stangda observationer beddms ha gett énskad effekt inom identifierade
utvecklingsomréden (se bilaga Atgarder med anledning av IRs
observationer).

Trafikverket har haft ett stort antal revisionsobservationer bland annat pga.
att revisioner gjordes pa varje underhallsomrade och samma observationer
registrerades flera ganger. Organisation var ny med allt vad det innebar med
oklara roller och uppgifter. Dessutom inférdes helt nytt nationellt och
trafikslagsovergripande arbetssatt.

De storsta forbattringarna hittills inom underhallsverksamheten ér:

e Enhetlig entreprenadstyrning.

e Renodlad bestéllarroll, d v s tydligare roller gentemot entreprenéren
med strukturerad uppféljning.

e Utbildningar i upphandlingsregelverk och entreprenadstyrning.
e Utvecklad planeringsprocess.

Nésta ar:

e Genomfors omfattande projektledarutbildningar.

e Projekt ANDA startas, vilket pa sikt innebar stora forandringar i
bade arbetssatt och IT-stod vad géller anlaggningsinformationen.

e Stort fokus pa uppstyrning av besiktningsverksamheten.
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Sammantaget torde ett fortsatt uthalligt arbete med redovisade
forbattringsatgarder leda till att 6nskvarda effekter uppnas.

231 Beskrivning av entreprenadstyrning i
underhallsprocessen

BAKGRUND "PROJEKTPORTAL UNDERHALLA”
Sedan 2010 har effektiviseringsprojekt pagatt pa Trafikverket. | ett av
initiativen ingick att ta fram en gemensam trafikslagsovergripande och
nationell underhallsprocess med ett IT-stod, vilket ocksa genomfordes i
projektet "Effektivare styrning av underhéllsentreprenader” under 2012 och
2013. | projektet har processer och rutiner for att leda och styra
underhallsprojekt tagits fram (projekt = ett eller flera underhallskontrakt). Vi
har nu en gemensam trafikslagsovergripande grundstomme for att forvalta
alla sorters underhallskontrakt i. Processen ar beskriven i TDOK 2013:0056
”Underhalla processen”. Processen baserar sig pa

o projektstyrningsmodellen XLPM,

e processen ”Leda och styra investeringsprojekt”,

e Banverkets tidigare byggstyrningsprocess (BVR 1804-1806),

e ABT, AB och ABK, samt

e Lagar, krav och forordningar (bl. a Lagen om offentlig
upphandling).

[ ]
Modellen valdes for att

e pa ett tydligare satt vill kunna styra och félja upp
underhallsentreprenaderna,

o e till att vi agerar som en an mer “renodlad bestallare”, samt

e att entreprendrerna ska kénna igen sig oavsett om de arbetar med
oss i ett investerings- eller underhallsprojekt.

IMPLEMENTERING

De nya arbetssatten har implementerats under 2013 genom en rad aktiviteter
sdsom chefsinformation, APT-information, nyheter pa intranatet,
handledarutbildningar, medarbetarutbildningar och pilotprojekt. For
narvarande genomfors de sista medarbetarutbildningarna. Projektet har dven
arbetet med att forbereda processen, arbetssatten och 1T-stodet (Projektportal
Underhalla, PPU) for forvaltning enligt den modell som Trafikverket valt for
detta for att sékra att resultatet omhandertas och fortsatter att utvecklas pa
ratt satt utifran vara interna och externa krav.

STYRPROCESS OCH STYRANDE DOKUMENT

Under arbetet har det framkommit att man fran linjens sida behdver tydligare
styrning i hur man “forvaltar” anlaggningen, varfor en ny process ”Overvaka
och styra anlaggningen” kommer att utvecklas. Uppdatering av
kravdokument for entreprenader styrs av Trafikverkets
”Regelnatverksgrupp”. Det ar ett omfattande arbete att revidera 6ver 1000
dokument for att beddma aktualitet och anpassa dem till modernare krav.
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ENTREPRENADSTYRNING OCH UPPFOLJINING

Nedan beskrivs nagra av de styrande och stodjande dokumenten som tagits
fram fOr entreprenadstyrningen. Innan kontraktsarbeten genomfors ska
kontraktets kontrollplaner vara framtagna enligt mall ”Bestéllarens
kontrollplan Underhalla”. Hur entreprenaden etableras och avetableras
beskrivs i rutinen TDOK 2013:0018: "Drift- och underhallsentreprenad-
Etablering”, samt i mallar ”Etablering intern tidsplan” samt
"Etableringsméte dagordning”.

Arbetet startar med startmdte, mall ”Startmote leverantor underhalla
protokoll”. Hur vi bedriver verksamheten féljer ABT, AB samt ABK. Hur
sjalva kontaktarbetena f6ljs upp beskrivs ibland annat TDOK 2013:0022
"Folja upp och styra leverantor, underhalla”, med tillhérande mallar;

e Byggmote dagordning protokoll,

e Teknikmote dagordning, minnesanteckningar,
e Ekonomimoéte underhall protokaoll,

e Slutmote leverantdr dagordning protokoll.

For projektledarens hjalp for att sdkra att arbetet skots ratt finns dven en
mangd stdddokument framtagna;

e TDOK 2013:0015 "Mottaga ny eller forandrad anldggning”
e TDOK 2013:0031 "Granskning projektplan — kvalitet”

e TDOK 2013:0032 "Granska projektplan — Checklista arbetsmiljo
och sékerhet”

e TDOK 2013:0033 "Granskning projektplan — milj6”
e TDOK 2013:0143 "Underhall jarnvag felrapportering”, samt
o mall "Rapport kvalitetskontroll Underhall — Jarnvag”

BESIKTNINGSVERKSAMHETEN

I ABT, AB beskrivs hur en slutbesiktning ska genomforas. Styrande och
stddjande dokument i entreprenadstyrningen &r bland annat;

e TDOK 2012:1225 Entreprenadbesiktning vid Trafikverket”,
e TDOK 2013:0019 "Overtagandebesiktning baskontrakt jarnvag”,

e TDOK 2012:1184 "Hantering ny eller foérandrad infrastruktur
under garantitid”, samt mallar for

e Besiktning garanti,

e Overtagandebesiktning dagordning protokoll,

e Besiktningsprotokoll totalentreprenad enligt ABTO6,

o Besiktningsprotokoll utférandeentreprenad enligt AB04,
e Normerande besiktning dagordning protokoll,

o Overtagandebesiktning baskontrakt jarnvag,

ATOR, ANDRINGS- OCH TILLAGGSARBETEN

Hanteringen av s.k. ATA andringar och tillaggsarbeten finns beskriven i
AB/ABT samt i TDOK 2011:353 Upphandling enligt LOU i Trafikverket
och TDOK 2011:271 Upphandling enligt LUF i Trafikverket.Som extra stod
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ar aven framtaget TDOK 2013:0021 "Brist, underrattelse och ATA-
hantering”, Underrattelse Bristrapport samt Logg ATA UR. Dessutom
kommer Trafikverket pa sikt att infora ett IT-baserat stod i omradet (PLS2
aven benamnt C7).

RISKER, AVVIKELSER/ERFARENHETSATERFORING SAMT LEVERANS- OCH
STATUSRAPPORTER AV PROJEKTEN

I Projektportalen PPU finns riskhanteringsverktyg. Hur riskerna ska hanteras
beskrivs i TDOK 2013:0028 "Riskhantering i Underhalla”, samt mall
”Riskanalys Underhalla”. Avvikelsehanteringen skéts enligt rutiner ATA (se
ovan) och i enlighet med var styrprocess. | var styrprocess beskrivs dven hur
vi foljer upp projekten manads-, tertial- och arsvis. Erfarenhetsaterforing
sker dels med entreprendr i aktiviteten ”Avsluta leverantorsatagande”, dels
internt i delprocessen ”Avsluta”. For att dokumentera detta finns féljande
stdd: mall ”Slutmdte leverantor dagordning”, ”Slutmdte internt dagordning”
samt mall "Projektslutsrapport Underhalla”.

2.4 Trafikverkets svar angaende
vinterférberedelser

Nedan foljer det svar som Trafikverket har lamnat kring atgarder och
effekter av atgarder med anledning av myndighetens tidigare rapport
Utredning vinter jarnvag.

INFRASTRUKTUR ANPASSAD FOR VINTER
Inforskaffa stérre linjergjningskapacitet
o Trafikverket har sakerstallt tillracklig tillgang till maskinella och
personella resurser for hantering av onormala vinterforhallanden.
Detta innebér dock inte att planerade insatser omfattar alla typer av
svara vaderhandelser. Tjansterna avser i huvudsak linjerdjning och
sndbortforsling.
e Redan infort

e Effektivare riskhantering vid onormala vinterforhallanden.
Forbéattrad punktlighet, 6kad robusthet

Inforskaffa Isskrapan, en teknisk 16sning som angriper problemet med
nedisade kontaktledningar
e Utveckling av isskrapa till stromavtagare for isborttagning pa
kontaktledning fardig och prov genomforda.
e Test utford 2010/2011 och en fungerande utrustning finns i Boden.
e Senaste vintrarna har inte innehallit svarare vadersituationer som
kunnat paverkas med ovan namnda teknik. Framtiden far utvisa
effekterna.
Dessa maskiner och personresurser ar utGver det som anges i respektive
lokalt Baskontrakt for jarnvagsunderhall. Sakerstéllande av tillrackliga
avstand mellan spar och skog pa prioriterade bandelar.
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Uppgraderingar av sparvaxlar, spar
e Komplettare anlaggningarna med fler vaxlar innehallande
vaxelvarme, sndskydd i vaxlar, systematiserad tradsakring
e Pagar kontinuerligt sedan 2010
e FOrbéattrad robusthet i systemet

Sakerstallt att prioriterade bangardar har réatt forutsattningar vid extremt
vader:

o Att Trafikverket i samrad med jarnvagsforetagen har sakerstallt
vilka bangardar som ska prioriteras vid en extraordinar paverkan pa
jarnvéagen. Sékerstallande att prioriterade bangardar, som ar av
sérskild betydelse for transport av gods, har ratt forutséattningar vid
extremt vader. Overenskommelser med stora verksamhetsutévare for
snésamordning pa flera godsbangardar. Trafikledning genom
kolonnkdrning for att undvika pafrestningar pa vaxlar vid
extraordinart vader.

e Flertalet aktiviteter var genomforda infor vintern 2011/2012.
Aterstdende aktiviteter slutférdes infor vintern 2012/2013.

e FoOrbattrad punktlighet, 6kad robusthet.

Utvecklingsprojekt framtagande av ny sndsmaltare.

e Prototyp visades redan 2011 och dr operativ sedan vinter 2011/2012
for snosméltning pa storre bangardar.

e Redan i drift

e Under vintern 2012 konstaterades goda resultat vid testkdrningen pa
rangerbangardar dar snéréjningen ar mycket komplex. Till vintern
2013/2014 har ytterligare en sndsmaltare byggts med
vidareutvecklad egenskap som exempelvis
plattformsrojningskapacitet.

ENTREPRENORER FORBEREDDA FOR VINTER MED ADEKVATA RESURSER OCH
KOMPETENSER

Likriktning och standardisering av forfragningsunderlag och kontrakt

o Inférande av ny vintermodell i baskontrakt jarnvég vid upphandling
av basunderhall.

o Nationellt ensade driftnivaer, beredskapsplaner och dess innebord
har tagits fram

e En kontinuerlig uppféljning och utvardering av levererad kvalitet.
e Faststalld och inford under 2012

e Tydligare kravbild i entreprenadbeskrivning och uppféljning av
vintertjanster samt riktkostnadsmodell med incitament. Klargor
forvantningar pa vintertjanster samt vad som ar “normaltvader”
samt” Extremvéder”

Trafikverkets samarbete med entreprendrer
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Trafikverket har sakerstallt krisorganisationens forméaga genom
ovningar och samverkan mellan driftledningsomradena, forbattrad
dialog med jarnvagsforetagen och entreprendrerna.

Trafikverket har i samrad med jarnvagsforetagen tagit fram principer
for reduceringsplaner vid extraordinéra handelser.

Fardiga tagreduceringsplaner som ar kanda for inblandade parter
fore vintern har tagits fram.

Faststélld och inford under 2011

Battre beredskap for krishantering

Extra insatser for den regionala trafiken i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Extra personal och maskiner har upphandlats och inforts.
Inférd under 2011
Forbattrad punktlighet med sarskild fokus pa arbetspendling

Arbete inom systematisk punktlighet som bedéms ge verkan pa férebyggande
underhallsarbete

Inom det systematiska punktlighetsarbetet verkar en analysfunktion
vars uppgift bland annat ar att identifiera stérningar som orsakar
forseningar utifran olika perspektiv. Ett av dessa ar arstidsbetonade
storningar dar vinterhalvaret av naturliga skal bidrar till en hogre
andel forseningar &n sommarhalvaret. For att forbattra punktligheten
under vintern ar en viktig del det férebyggande underhallsarbetet.
Det maste dven finnas en beredskap pa alla plan infor vintern for att
storningarna ska kunna minimeras sa langt som majligt. Nar den
"arstidsbetonade” analysen ar klar ar ambitionen att identifiera
mojliga atgarder for att forbattra punktligheten under tider da
forsamrat vaglag rader.

BRA LEDNING OCH PROCESSER
Riksoperativ ledning

Trafikverket etablerade 2012-10-01 en Nationell operativ ledning
med tydligare och mer langtgaende uppdrag &n den tidigare Riks
Operativ Chefen. Fran och med hosten 2013 i 24/7-verksamhet
(tidigare bara kontorstid och beredskap 6vrig tid).

Avrbetssatten for operativ ledning har utvecklats och beskrivs numera
i en gemensam handledning tydliga arbetssatt visar pa samarbetet
mellan olika roller och arbetsplatser. Utokad ledningssamverkan pa
nationell nivd mellan Trafikverket och operatérerna utreds just nu
och kommer om allt faller pa plats kunna erbjudas inom kort.
Utokad leveransuppféljning for underhallet ar infort. Nationellt
ensade driftnivaer och beredskapsnivaer ar inférda. Nationell och
regionala beredskapsplaner med olika strategier vid olika typer av
vader ar utvecklas fortldpande.
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Nationell operativ ledning etablerad 2012-10-01, fran och med
hosten 2013 i 24/7- verksamhet. Nationellt ensade driftnivaer och
beredskapsnivaer ar inforda 2012-11-01

Skapar forutsattningar for aktivt informationsinhdmtande och
lageshild och kan ge proaktiva direktiv till organisationen avseende
avvarjande eller stérningsminimerande atgarder, samt information
till allménheten.

Processer Driftledning.

Arbetssétten for operativ ledning har utvecklats och beskrivs numera
i en gemensam handledning. Roller, uppgifter och arbetssétt ar nu
desamma i hela trafikledningsorganisationen.

Regional operativ ledning; Vi har sedan oktober 2012 forstéarkt den
regionala operativa ledningen, de arbetar nu 24/7 pa 4 orter.
Operativa ledningen innehaller funktionerna Regional operativ
ledare, Tagledare, Trafikinformationsledare och Driftledare.
Handledningen faststalls i sin tredje version host 2013. 2012-10-01
etablerades de regionala operativa ledningarna.

Handledningen ger ett ensat arbetssatt i samtliga operativa
funktioner. Den beskriver larmhantering och informationsvagar samt
vem som gor vad. Undanrdéjer tveksamheter och visar tydligt att
infor operativa beslut som paverkar stort ska hanteras ur ett
nationellt perspektiv. Arbetssatten tydliggdr vad som hant och vad
som avses att gora, tydligheten ar avgérande fér om
trafikinformationen ska fungera pa basta méjliga satt.

Nationell koordinering av snérdjningsresurser.

Resurser for snorojning upphandlas av VO Underhall och i
normalléget styrs dessa resurser av VO Underhalls medarbetare. Vid
extraordinéra situationer kan Nationell operativ ledning, nar
situationen sa kréaver, styra om resurserna till annan del av natet.
Beslut tas i samrad med VO Underhall. Arbetssattet beskrivs i
handledningen for operativ ledning.

2012-10-01 etablerades Nationell Operativ ledning i den form den
har nu.

Forutsattningar finns nu att ha lageshild 6ver anldggningens status
och de resurser som finns att tillga.

Alternativa tagplaner vid reducerad kapacitet

Reduceringsplaner tas fram under tgplaneprocessen. Planerna
beskriver hur trafik ska reduceras vid olika grad av stdrning. De tas
fram i samarbete med jarnvagsforetag.

Pagar sedan 2011

Forplanerad reduktion medfor tidigare och sékrare information till
resande och enklare omplanering for jarnvagsforetagen
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Underhalls- och investeringsatgarder

De underhalls- och investeringsatgarder som ska utforas i
jarnvagsanlaggningen planeras i den arliga tagplanen. En del storre
atgarder, ett tjugotal, med stor paverkan pa bankapaciteten anges i
Jarnvagsnatsbeskrivningen som en forutsattning for tagplanen. De
arbetena diskuteras med jarnvagsforetagen i sarskilda
samradsmoten. Ovriga banarbeten ansoks i samband med ansokan
om kapacitet dvs. samtidigt som ans6kan om kapacitet for tagtrafik.
Aven dessa arbeten informerar vi och diskuterar med
jarnvagsforetagen om innan tidpunkten for ansokan.

Pagar sedan flera ar, men kommunikationen med jarnvagsforetagen
har utokats med fler tillfallen till diskussion sedan 2012

Ska leda till att tagtrafiken som kérs kan ske med hog kvalitet
genom att det tas hansyn till planerade banarbeten. Information till
kunder om trafiken kan l&mnas tidigare och mer korrekt

Banarbeten

Vi har infort s.k. revisionsplanering var tolfte vecka (utifran
jarnvagsforetagens behov av framforhallning, t ex biljettbokning
mm). Vid dessa tillfallen optimeras banarbetenas utférande i tid och
rum och detaljerad anpassning av tagtrafiken dverenskommes. Det
sker tillsammans med entreprendren for arbetena och de berdrda
jarnvagsforetagen.

Det s.k. OBS-projektet har tagit fram en 11 punkterslista for
forbattrande atgarder av hantering av banarbeten

Sedan 2012

Ska leda till att tagtrafiken som kors kan ske med hog kvalitet
genom att det tas hdnsyn till planerade banarbeten. Ska ge sékrare
planering genom att bade var och jarnvagsforetagens detaljplanering
sker sa nara arbetenas utforande det & mojligt utan att ge avkall pa
kvalitet och resenérsinformation.

Framtidens kapacitetstilldelning

Program ”Framtidens kapacitetstilldelning” tar fram nya arbetsséatt
och verktyg

Forvéntas ge resultat fr. o m 2014

Ska ge en stabilare planering av kapaciteten for atgarder i banan och
optimera tider sa att tagtrafiken paverkas s i sa liten omfattning som
mojligt. Ska medfora att nyttja befintlig kapacitet mer optimalt och
ocksa medge en flexiblare planering

Arbete inom systematisk punktlighet som beréknas forbattra ledning och
processer

En granskning av orsakskodningen for storningar som orsakar
forseningar ska inforas for att oka statistikens tillforlitlighet. Detta
kan underlatta vid planeringsprocessen for tagplanens kapacitet. Om
vinterforhallanden har en kraftig paverkan pa vissa strackor under
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vissa tider kan detta tas i atanke vid utformning av kommande
tagplan. En ambition inom det systematiska punktlighetsarbetet ar
dven att se dver hur tagplanen kan forbattras bl.a. genom successiv
tilldelning av taglagen och mojligen inférande av restriktioner for de
operatorer som inte trafikerar sina lagen enligt tagplan. Att forbattra
framhallningen for inlaggande av underhallsarbeten i befintlig
tagplan dr ett annat viktigt arbete. For att det systematiska
punktlighetsarbetet ska kunna bedrivas framgangsrikt ar det viktigt
att omfattande underhall planeras i tid och att kapaciteten ute pa
sparen minskar vid de tidpunkter banarbetena bedrivs.

RATT INFORMATION TILL PASSAGERARE OCH SAMHALLE
Uppratta forbattrad informationsstrategi

Checklista och rollbeskrivning for ”Informationsstrateg i utdkad
operativ ledning och krisledning” &r utarbetade. | dvrigt finns dvriga
roller inom trafikinformation redan etablerade, och bemannade vid
behov, i normallaget. Fler kanaler anvéands for férmedling av
trafikinformation; radio, stérnings-sms (internt trafikverket),
trafikverket.se, mobil med ”L&get i trafiken” Fortsatt och utvecklat
arbete med "gula véstar” vid storning vilket innebér att tagpersonal
pa plats ges mojlighet att vara informationsbéarare

Checklista och rollbeskrivning, senaste versionen faststalld 2011-12-
19.

Tydlighet i rollférdelning nar krisledning etableras.

Forbattrad informationsorganisation

Rollen Trafikinformationsledare ar etablerad i de 4 regionala
operativa ledningarna, uppgift och arbetssétt ar beskrivna i
handledningen. Tidigare fanns rollen informationssamordnare pa
vissa orter. Den operativa handledningen beskriver hur vi arbetar
med fokus pa underlag till trafikinformation fore, under och efter
storning. Fran hosten 2013 etableras arbetssattet operativ
"Trafikinformationsstab”, kallad TIS, vid stérningar. Detta ger
ledningsmassigt mycket béttre forutsattningar att bli dverens om
vilken trafikinfo som ska ut vid stérningar.

Ny roll sedan oktober 2012; Trafikinformationsledare (ingar i
Regional operativ ledning) TIS prévad under ett ar och ny inskriven
i handledningen i version 3.0.

Béttre forutsattningar for att ratt information ge till resendrerna i ett
sa tidigt skede som mojligt, resendrer kan darfor gora egna aktiva
val.

Uppgraderade informationssystem

Trafikverket har sedan 2011 gjort stora forbattringar avseende
tillgangligheten i IT-systemen. Forbattrad och ny teknik for
skyltstyrning. Automatiska hdgtalarutrop med hjalp av nytt
stodsystem. Férandrat arbetssatt infors i och med tagplan 2014 dar
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operatorerna sjalva far ansvara for viss serviceinformation t ex
vagnsordning, bistro.

o Tillforlitlighet och robusthet hos utrustningen. Hogre och jamnare
kvalitet pa utropen. Trafikinformatdrerna kan fokusera mer pa att
samla information. Tydlighet i rollfordelning och ansvar avseende
information.

Forslag kommunikationsstrategi i arbetet med systematisk punktlighet

o Ett forslag till kommunikationsstrategi ar framtagen och en grupp
med kommunikattrer ar bildad. En skriftlig kommunikationsplan
samt budskapsplattform ska tas fram. Vad galler mal och indikatorer
avseende kundndjdhet for trafikinformation ses nu ett férslag over
till vad, hur och nar matningarna ska genomféras. Detta ska
presenteras i ndsta vecka. Resendrerna kommer att kunna folja
punktligheten genom att punktlighetsstatistiken forbéattras och att
den blir mer tillganglig och transparent.

2.5 Trafikverkets svar angaende systematiskt
punktlighetsarbete

Hosten 2012 inbjod Trafikverket aktdrer inom jarnvégsbranschen till ett
mote for att diskutera ett angreppssatt for att 0ka punktligheten i
jarnvagstrafiken. Angreppssattet motsvarar det som pa ett framgangsrikt satt
tillampats for trafiksakerhet pa vag. Aktorerna forutom Trafikverket var
Branschforeningen Tagoperatorerna, Svensk kollektivtrafik, Sveriges
Jarnvéagsentreprendrer, Swedtrain, SJ AB, Green Cargo AB och Jernhusen
beslot att inleda ett langsiktigt systematiskt samarbete for en dkad
punktlighet i tagtrafiken.

Under varen 2013 bedrevs ett arbete for att ta fram dels en avsiktsforklaring
som ligger till grund for det langsiktiga samverkansarbetet, dels
gemensamma mal och indikatorer. Vidare genomférdes en gemensam analys
som dokumenterades i en resultatrapport. I augusti holls sedan den forsta
resultatkonferensen som kan séagas utgora startskottet for arbetet som
benamns Tillsammans for Tag i Tid, TTT. Konferensen avslutades med att
parterna undertecknade avsiktsforklaringen.

En organisation faststalldes under varen 2013 i form av en styrgrupp med
Gunnar Malm, Trafikverket som ordférande och med representanter pa
hogsta ledningsniva i form av vd/ordférande for de tidigare namnda
aktorerna. Styrgruppen foljer och leder arbetet pa strategisk niva. Vidare har
en samordningsgrupp etablerats med representanter fran samma
organisationer som i styrgruppen och som har mandat fran higsta
ledningsniva att foretrada sin organisation. Samordningsgruppen foljer och
leder det I6pande arbetet. DarutGver har dven en gemensam analysfunktion
bildats. Den leds av Trafikverket och bestar av analytiker fran olika
organisationer.
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Det mal som satts upp innebar att punktligheten for tag till ett sjuttiotal
utvalda stationer ska forbattras med ca 5 % till 2020. Malet ska aven
innefatta installda tdg. Vidare har ett mal formulerats avseende resenarernas
ndjdhet med information och hantering vid stort lage.

Samverkan &r en process som tar tid att utveckla och parterna har aven
konstaterat att det initialt finns behov att sékerstalla att aktdrerna inom
samverkansarbetet har samsyn om vad som ska genomfdras och arbetssatt
for att na uppsatta mal. Utifran analyser som pavisar orsaker till bristande
punktlighet kommer forbattringsarbeten att bedrivas. De forsta arbeten som
paborjats hosten 2013 &r tva pilotprojekt for att identifiera och atgéarda
orsaker till forseningar pa depaerna i Hagalund och Malmo godsbangard.

Det har ocksa paborjats ett arbete for att kvalitetssakra det underlag som
anvands vid analyserna. Det &r i nuldget inte mojligt att ange effekterna av
olika atgarder. Utgangspunkten &r att arligen vid en resultatkonferens
presentera utvecklingen i forhallande till uppstallda mal, indikatorer och de
atgarder som genomforts av de olika aktorerna. Det &r troligt att graden av
bidrag till maluppfyllelse okar allteftersom samverkan utvecklas.
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