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Bilaga 1 Enkét till exporterande sma och
medelstora foretag

Riksrevisionen genomfdr en granskning av statens insatser inom
exportframjande verksamhet. Syftet ar att undersoka hur effektiv den
exportframjande verksamheten &r och om den ar andamalsenligt organiserad.

For att ta reda pa hur foretagen upplever exportframjandet samt vilka
foretagens behov ar har vi valt att skicka denna enkat till ett urval sma och
medelstora foretag.* Oavsett hur mycket du vet om exportframjande
verksamhet och oberoende av om du anvént exportframjande tjanster ar ditt
bidrag viktigt for oss.

Inledande fragor om ert foretag

1. Vilka utlandsmarknader har ert foretag exporterat till under aren
2006-20117

Kryssa ett eller flera alternativ.

Norden []
Inom EU (exkl. Norden) [ ]

Europa utanfér EU []
(exkl. Norden)

Nordamerika

Syd- eller
Centralamerika

Asien
Afrika
Oceanien

Vi har inte haft nagon
export under 2006-
2011

Avsluta enkét.

N 0 I I Y I O O

Vet inte

! Foretagen valdes ut utifran foljande karakteristika med hjlp av Statistiska Centralbyrans
Foretagsregister:

« Verksamma 2012

 Aktiebolag eller handelsbolag

* 0 — 249 anstéllda

« Exportomséttning dver 250 000 SEK under 2011



2. 0m du tanker pa er exportverksamhet, vilka av nedanstaende tre
alternativ stammer bast in pd ert foretag?

Vi har behov av...:

...lokal marknadskunskap- och k&nnedom

...professionell radgivning anpassad till vart
foretags behov

...finansieringslésningar for
utlandsexpansion

...information om méjligheter p& utlandska
marknader

...en offentlig dérréppnare pa utlandska
marknader

...grundlaggande exporttekniskt kunnande
(regelverk, tullar, skatter, miljéregler etc.)

...att tillhora ett foretagsnatverk for
gemensamma satsningar

...att kunna medverka i storre internationella
upphandlingar

N I Y N D O O O

Annat, ndmligen...

3. Vilket/vilka hinder har ert féretag haft under 2006-2011 i
samband med att ni startat upp eller velat utdka er export?

Flera alternativ far kryssas.

Exporttekniska hinder (krangligt (]
regelverk, tullar osv)

Bristande kunskaper i ]
marknadsforing

Bristande ]
marknadskunskap/marknadsanalys

Bristande branschkunskap
Bristande natverk/kontakter
Brist pa finansiering

Annat, ndmligen......

O oo

Vi har inte upplevt ndgot hinder
infor export
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Med exportframjande aktér menar vi har en statlig eller privat organisation
som delvis eller fullt ut bedriver verksamhet som syftar till att underlatta for
foretag som vill starta upp eller utdka sin export.

4. Hur val kanner du till féljande exportfrAmjande aktérer?

Kéanner till  Kanner till

Kéanner till  Ké&nner till ganska daligt/inte
val ganska val daligt alls

Exportradet

Sverige ] [ [ [
ALMI ] L] L] L]
Tillvaxtverket [] [] [] []
EEN — Enterprise [] u u u

Europe Network

Erfarenhet av exportframjande stéd och tjanster

5. Har ert foretag varit i kontakt med eller fatt stod/kdpt tjanster av
nagon exportframjande aktor (offentlig eller privat) i syfte att starta
upp eller utoka er export under aren 2006-2011?

Kryssa ett alternativ.

Ja []
Nej []  Tillfriga 23.
Vet inte []  Tillfrga 24
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6. Vilken eller vilka aktdrer har ert foretag varit i kontakt med
eller fatt stod/kopt tjanster av under aren 2006-20117?

Flera alternativ far kryssas.

Exportradet Sverige

Exportradets
utlandskontor

ALMI

Tillvaxtverket

EEN - Enterprise
Europe Network

Annan nationell

myndighet/offentlig

aktor, namligen

Privat konsult,
namligen...

Privat aktor (tex.

medlemsorganisation),

namligen..

Utlandsmyndighet
(ambassad eller

konsulat)

7. Uppskatta ert foretags kostnader for exportframjande tjanster

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

L]

under aren 2006 — 2011.

Inga saddana
kostnader

1-50 tkr
51 - 100 tkr
Mer an 100 tkr

Vet inte

[]

[
L]
[]
[
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8. Hur inleddes den férsta kontakten mellan ert féretag och den
exportframjande aktdren/aktérerna?

Flera alternativ far kryssas.

Vi tog sjalva initiativet till en forsta
kontakt

Vi blev rekommenderade av ett
annat féretag

Den exportframjande
myndigheten/aktdren/konsulten
sokte upp oss

Genom
utlysning/ansdkningsfoérfarande

Vet inte

N e I A N I

9. Vilken typ av exportfrAmjande stéd/tjanster har ert foretag tagit del

av under aren 2006-2011?

Kryssa ett eller flera alternativ.

Grundlaggande exportteknisk
radgivning (t.ex. regelverk, tullar,
moms)

Mentorskap
Seminarier/massor
Delegationsresor/ utlandska events

Matchmaking/hjalp att hitta
affarspartner

Foérdjupad marknadsanalys

Hjalp att ta fram skraddarsydd
affarsplan

Finansiell radgivning/ekonomiskt
stod

Uppstart av kontor pa utlandsk
marknad/etablering av dotterbolag

Annat, namligen...

Vi har inte tagit del av
exportfrimjande stod eller tjanster
under 2006-2011

Vet inte

O o oo o odoood o

Till fraga 14.

Till fraga 14.
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Attityder till exportframjande stéd och tjanster

10. Uppfattar ni att stodet/tjansterna sammantaget paverkat ert
foretags arbete med att starta upp eller utdka er export?

Kryssa ett alternativ.

Ja []
Nej [] Till fraga 13.
Vet inte L] Till frdga 13.

11. Hur har det exportframjande stodet/tjansterna paverkat ert
foretags arbete med att starta upp eller utdka er export?

Flera alternativ far kryssas.

Hjalp med val av exportmarknad

Etablerat kontakter/natverk/affarspartners
som ar vardefulla for foretaget

Fordjupat foretagets bransch- eller
marknadskunskap

Kontakterna/tjansterna har fatt motsatt
effekt, de har férsvarat arbetet

[ I I R I e I I

Annat, namligen...

12. Hur stor betydelse har foljande stéd haft for ert foretag?

Delfrdgorna stalls enbart om man angivit motsvarande pa fraga 9.

Ganska Ganska Liten Vet
Stor stor liten  betydelse/ingen inte/ingen
betydelse betydelse betydelse alls uppfattning
Grundlaggande
exportteknisk
radgivning (t.ex. [] [] [] [] []
regelverk, tullar,
moms)
Mentorskap ] [] L] ] []
Seminarier/méassor [] [] [] [] []
Delegationsresor/
utlandska events ] [ L] [ L
Matchmaking/hjalp att
hitta affarspartner ] [ [ ] [
Foérdjupad
marknadsanalys [] [ H [ [
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Hjalp att ta fram

skraddarsydd ] L] L] [] L]
affarsplan

Finansiell

rddgivning/ekonomiskt [ ] L] L] [] []
stod

13. Ni har tidigare angivit att ni upplevt hinder i samband med att ni
startat upp eller velat utdka er export. Kunde féljande aktor/aktorer
hjalpa er med dessa hinder?

Delfragor stalls enbart for de aktérer man angivit i fraga 6.

I liten

| stor | ganska stor | ganska liten utstrackning/inte Ingen
utstréackning utstrackning utstrackning alls uppfattning

Exportradet Sverige [] [] [] [] []
Exportradets
utlandskontor [ [ N [ [
ALMI [] [] [] [] []
Tillvaxtverket ] [] [] [] []
EEN - Enterprise (] H ] H H

Europe Network

Annan nationell
myndighet/offentlig
aktor

[]
]
L]
]
]

Privat konsult

Privat aktor (t.ex. ] ] ] L] []

medlemsorganisation)
Utlandsmyndighet

(ambassad eller ] L] [] L] L]

konsulat)
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14-22. Hur upplever ni foljande kompetensomraden hos XXX?

Denna fraga stalls for samtliga aktérer man angivit pa fraga 6.

Branschkunskap

Kunskap om
exportmarknader

Kunskap om
finansieringsmojligheter

Tillgang till
kontakter/natverk

Formaga att tillgodose
ert féretags behov

O O O O oOe

Uppfoljande fragor

23. Ange orsak till att ni inte haft kontakt eller tagit del av

exportfrAmjande stdd/tjanster.

Flera alternativ far kryssas.

Vi har l1ag kannedom om olika
aktorer och utbudet av tjanster

For manga aktorer med
Overlappande stod/tjanster

Utbudet av stod/tjanster matchar
inte vart foretags behov

Krangligt att fa kontakt eller hjalp
Radande prissattning for tjanster

Vi har 1&gt fortroende for
exportfrimjande aktdrer

Vi klarar oss pa egen hand

Vi har anso6kt om
finansiering/ekonomiskt stéd men
blivit nekade

Annat, namligen...

Ganska
god

[]

I

N I A A O

Ganska
délig

[]

I I R I A

Délig

[]

]

[]

]

Ingen

uppfattning

[]

I I R I A
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24. Sammantaget, tror ni att ert foretag kommer att ta hjalp av nagon
exportframjande aktor for att astadkomma en framtida okning av er
export?

Ja []
Nej []

Vet inte/ingen
uppfattning ]

Priser fér exportframjande stéd och tjanster

25. Vilken betydelse har prissattningen for exportframjande
stod/tjanster fér om ert foretag vill/ har méjlighet att ta hjalp av
exportframjande aktdr?

Stor betydelse [ ]

Ganska stor
betydelse [

Ganska liten
betydelse ]

Liten
betydelse/ingen [ ]
alls

Ingen
uppfattning ]
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