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Brister i den interna styrningen och kontrollen
vid Forsakringskassan samt arsredovisning
2008

Riksrevisionen har granskat Forsakringskassans arsredovisning, daterad
2009-02-18. Syftet har varit att beddma om redovisnhingen och underliggande
redovisning ar tillforlitlig och rakenskaperna rattvisande samt om ledningens
forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.

Riksrevisionen har avgivit revisionsberattelse utan invandning men vill fasta
styrelsens uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen onskar information senast 2009-05-15 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

1 Inledning och sammanfattning

| arsredovisningen beskriver Forsakringskassan tre omraden med brister
avseende intern styrning och kontroll. Riksrevisionen beddémer att denna
beskrivning ger en réttvisande bild av de brister som finns i den interna
styrningen och kontrollen vid Forsakringskassan. Riksrevisionen forutsatter
att dessa brister atgardas i enlighet med vad som redovisats i
arsredovisningen, i den utstrackning detta inte redan har gjorts.

| denna rapport redovisar Riksrevisionen iakttagelser fran den granskning
som genomforts under 2008. Riksrevisionen bedémer dock inte att bristerna
ar av sadan art att de borde ha forandrat ledningens bedémning av den interna
styrningen och kontrollen i arsredovisningen.

Forsakringskassan bor fortsatta att utveckla sitt arbete med att sakerstalla att
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll (FISK) foljs.

Riksrevisionen bedomer att Forsakringskassan bor forstarka sin interna
styrning och kontroll avseende upphandlingar, beslutskvalitet i
handlaggningen samt uppfdljning av beslutade kontroller.

Forsakringskassan bor &ven sékerstélla en battre process for sitt arbete med
arsredovisningen inklusive kvalitetssakring av underlag.
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2 Brister i efterlevnad av forordning om Intern
styrning och kontroll

Forsakringskassan har i arsredovisning 2008 lamnat en bedémning av den
interna styrningen och kontrollen vid myndigheten. Forsékringskassan
redovisar att brister forekommit i tre avseenden, vilka redogors for i
arsredovisningen. Riksrevisionen bedémer utifran genomford granskning att
styrelsen i allt vésentligt haft ett underlag som medgivit denna beddmning.

Under 2008 har Forsékringskassan infort en process for riskanalys,
kontrollatgarder, styrning och uppféljning som krévs enligt FISK. Arbetet
med detta har tagit betydande steg framat da Forsakringskassan genomfort ett
antal atgarder under aret, men uppfyller annu inte fullt ut de krav som stélls i
denna forordning. Utdver Riksrevisionens granskning har &ven
Forsakringskassans internrevision granskat arbetet med intern styrning och
kontroll. Internrevisionen har avrapporterat sina iakttagelser i en rapport,
Internrevisionsrapport 2008:8 Intern styrning och kontroll.
Internrevisionsrapporten ar mer omfattande an denna rapport, men de dari
framfdrda iakttagelserna ar samstdmmiga med Riksrevisionens iakttagelser.

Riskanalys

Riksrevisionen anser att den riskanalys som tagits fram inom Forsékrings-
kassan bor forbéattras for att sakerstélla att alla betydande risker beaktas.
Sarskilt analys av de risker som dr forknippade med IT-verksamheten
behdver utvecklas.

Uppféljning

For att fa en fullstandig bild av den interna styrningen och kontrollen inom
myndigheten, bedomer Riksrevisionen att riskanalysen och riskhanteringen
tydligare behover beakta dven sadana risker som redan hanteras av beslutade
kontrollatgarder. Syftet ar att sakerstalla att d&ven beslutade viktigare
kontrollatgarder fungerar som avsett. Detta for att undvika att myndigheten &r
utsatt for risker som inte uppmarksammas pa grund av att man tar for givet
att den interna kontrollen fungerar som planerat, se dven avsnittet om
foraldrapenning. Processen avseende FISK kan dédrmed, mer automatiskt, ge
ledningen det underlag som kravs for att beddma om den interna styrningen
och kontrollen &r betryggande, bade I6pande under aret och infor avgivandet
av arsredovisningen.

Helhetsuppfattning

Riksrevisionen anser att ledningen boér skaffa sig en tydligare helhetsbild av
kontrollstrukturen inom Forsakringskassan som underlag for sin bedémning
om intern styrning och kontroll i arsredovisningen. Centrala kontrollatgarder
bor pekas ut och I6pande styras och foljas upp for att sakerstélla att den
interna styrningen och kontrollen kan anses vara betryggande.
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Ansvarsférdelning och resurser for arbetet

Arbetet med intern styrning och kontroll utfors av hela Forsékringskassan.
Det finns dock ett antal funktioner som har sarskilt ansvar for arbetet.
Ledningsstaben har, enligt arbetsordning daterad 2008-11-27, ansvar for
modell for och uppféljning av intern styrning och kontroll samt riskhantering
i enlighet med FISK. Sékerhetsstaben ansvarar for riskhanteringsmetoden.
Hur uppféljningen av arbetet med riskhantering ska géras ar inte tydligt for
Riksrevisionen. Riksrevisionen anser att ambitionen bor vara att sékerstélla
att metoder och rapporteringar ocksa blir utforda pa det av ledningen
beslutade sattet. Arbetet med uppféljning stéller dock krav pa att tillrackliga
resurser avsatts for att vara mojligt att genomfora. Resurserna vid
Ledningsstaben har under 2008 varierat i omfattning och &r enligt
Riksrevisionens bedémning inte i linje med en rimlig ambition om
uppféljning.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar att arbetet enligt FISK utvecklas vidare for
att sakerstalla att alla vasentliga risker fangas i riskanalysen samt att
kontrollatgarder infors och séakerstélls for de risker som inte ar acceptabla.
Styrningen och uppféljningen l6pande under aret bor dessutom tydligare
kopplas till centrala kontrollatgarder.

Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan att utveckla sin helhetsbild
av kontrollstrukturen inom myndigheten.

Riksrevisionen rekommenderar vidare att Forsékringskassan tydliggor vilka
uppfoljningsatgarder som ska sakerstalla att den beslutade riskhanteringen
inom myndigheten fullféljs. Ansvaret for beslutade uppfoljningsatgérder bor
vara tydligt och atfoljas av resurser som mojliggor ett genomfarande.

3 Styrning, matning och redovisning av
beslutskvalitet i handlaggningen

Av Forsakringskassans arsredovisning framgar att matning av beslutskvalitet
endast har kunnat goras i begransad omfattning under 2008. En av
begransningarna avser antalet formaner, en annan avser att inte hela
organisationen har tackts och en tredje att inte hela aret utgjort underlag for
matningen. Sammantaget innebér det att Forsakringskassan inte kan uttala sig
om beslutskvaliteten generellt i handlaggningen, utan endast forman for
forman. Darutover har ett annat granskningsforfarande &n tidigare ar anvants,
vilket innebar att jamforelser med tidigare ar inte medges. Aven tidigare ars
resultat har klara begransningar i jamférbarhet mellan aren pa grund av att
kontrollerna inte utforts pa samma satt av olika kontrollanter. Detta pavisas i
en av Forsakringskassan gjord utredning av den kontinuerliga
kvalitetskontrollen (Forsakringskassan — Utvardering av Qben 11 —
september 2008).
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3.1 Beslutskvalitet och styrning under aret

Som framgar av arsredovisningen har Forsakringskassan under 2008 haft
betydande problem med att gora en réttvisande uppfoljning av beslutskvalitet
under aret. Den metod (Qben I1) som anvants tidigare ar har inte varit mojlig
att anvanda under 2008 pa grund av Forsakringskassans omorganisation.
Forsakringskassan har istéllet i slutet av aret genomfort sa kallade riktade
kontroller av beslutskvaliteten. Férsakringskassan har darmed inte haft
mojlighet att kontinuerligt folja och styra beslutskvalitetens utveckling
I6pande under aret.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Forsékringskassan att sakerstalla sin formaga
att I6pande folja upp och styra sin beslutskvalitet. En del av styrningen &r
ledningens beslut om vilka kontroller som ska sékerstalla den énskade
beslutskvaliteten. Beslutskvaliteten ar en viktig komponent i de tre ledorden
som ledningen beslutat ska gélla for Forsakringskassan, enkelt, snabbt och
ratt. Riksrevisionen anser att det finns risk for att bristande formaga att
I6pande folja upp och styra beslutskvaliteten, leder till en alltfér ensidig
styrning mot handlaggningstider, vilket i sin tur riskerar att ytterligare
forsamra beslutskvaliteten inom Forsékringskassan.

3.2 Presentation av beslutskvalitet i arsredovisningen

Forsakringskassan anvander tva matt for sin redovisning av beslutskvalitet. |
de av Forsakringskassan utforda riktade kontrollerna méts, med hjalp av
stickprovsmetod, dels hur stor andel arenden som har tillrackliga
beslutsunderlag, dels hur stor andel av dessa som lett till ratt beslut i &rendet.
Av arets resultat kan utlasas att andelen tillrackliga beslutsunderlag inom
Sjukpenning har ett resultat pa 53% och att darav ratt beslut &r 97%.
Avseende Aktivitetsersattning &r motsvarande resultat 59% tillrackliga
beslutsunderlag och darav 100% rétt beslut.

Innebdrden av ovanstaende ar, med Sjukpenning som exempel, att 47% av
arendena i stickprovet inte har tillrackliga beslutsunderlag. Nagon ytterligare
matning eller kontroll, av denna del som utgdr ndstan hélften av drendena i
urvalet, gor inte Forsékringskassan, enligt uppgift. Detta sétt att méta
beslutskvaliteten &r inte nytt for i ar, men det ar forsta gangen sa laga andelar
tillrackliga beslutsunderlag uppmatts. Problemet med avsaknad av analys av
de drenden som inte har tillrdckliga beslutsunderlag blir darmed storre.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan att se fver och
komplettera sin mitmetod av beslutskvaliteten med analys av felen i de
arenden som saknar tillrackliga beslutsunderlag, i vart fall om resultaten
fortsatter vara laga. | franvaro av en sadan analys ges inte lasaren av
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arsredovisningen formaga att bedéma konsekvenserna av bristen avseende
tillrackliga beslutsunderlag, utéver den beskrivning av vidtagna och
planerade atgarder med anledning av bristen, som Forsakringskassan lamnar i
arsredovisningen.

3.3 Matning, underlag och kvalitetssakring

Den metod som anvants i de riktade kontrollerna 2008 har haft betydande
brister vilka framgar av arsredovisningen. Bristerna avser bland annat att
delar av den nya organisationen inte ar representerade i stickprovsunder-
laget. Detta har bland annat lett till att resultatet inte kan jamforas med
tidigare ars resultat.

Vid Riksrevisionens granskning av Forsakringskassans underlag till
uppgifterna om beslutskvalitet, konstateras att underlagen inte finns sparade i
tillracklig omfattning eller ar ordnade pa ett sadant satt att granskning
mojliggors med rimlig insats. Vidare noteras att Forsakringskassans interna
kvalitetssakring av dessa uppgifter inte fungerat pa ett tillforlitligt satt.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Forsékringskassan att vidareutveckla
metoden for matning och redovisning av beslutskvalitet i arsredovisningen.
Vidare boér metoden kvalitetssékras och verifierbara underlag finnas.

3.4 Jamforelser med tidigare ar

Jamforbarhet med tidigare ar stors dven av skillnader i arbetsmetod vid
matningen av beslutskvalitet. | en utredning av Forsékringskassan redovisas
att tidigare arbetsmetod innehallit alltfor stora skillnader i bedémningar for
att kunna jamféras med varandra och darmed kunna utgéra grund for en
samlad bedémning for hela Forsakringskassan. Denna brist i arbetsmetoden
har vid matningen 2008 kompenserats i viss man genom att koncentrera
genomforandet och skapa samstammighet i beddmningarna med
gemensamma genomgangar infor genomforandet. Detta sétt att kompensera
for bristerna framgar av Forséakringskassans arsredovisning, dar det ocksa
framgar att bristerna kommer att atgardas ytterligare under 2009.

Rekommendation

Riksrevisionen delar Forsékringskassans uppfattning att bristerna behtver
atgardas. Riksrevisionen vill vidare gora Forsakringskassan uppmarksam pa
den bestdende effekt detta far pa formagan att jamfora resultat med tidigare ar
aven i kommande arsredovisningar.
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4 Foraldrapenning

Riksrevisionens har under 2008 granskat den interna styrningen och
kontrollen avseende Foréldrapenning. Granskningen har genomforts genom
besok vid ett urval av nationella forsékringscenter (NFC) dér handlaggare
intervjuats och granskning har gjorts av ett urval av drenden. Resultatet av
granskningen pekar pa ett antal brister i den interna styrningen och
kontrollen. Riksrevisionen vill peka pa det aterkommande monster av brister
som framkommit vid granskningen av andra formaner tidigare ar, se t.ex.
Riksrevisionens rapport fran foregaende ar (Riksrevisionen 32-2007-0605).
Detta kan dédrmed innebdra att bristerna, i 6verford bemérkelse, &r av en mer
generell natur och kan darmed ha baring dven pa andra férmaner.

Utbetalningskontroller

Vid Riksrevisionens granskning konstaterades att de av ledningen beslutade
utbetalningskontrollerna slapade efter hos samtliga bestkta NFC.

OBS-listor

Vidare visade granskningen att det inte, i efterhand, gar att verifiera att
handlaggarna hanterat sina sa kallade OBS-listor. OBS-listor &r en form av
signallista som ska ge handlaggaren information om atgarder som behdéver
vidtas i det enskilda &rendet for att &rendet ska bli ratt hanterat.
Handlaggningssystemet har ingen inbyggd bevakning pa att dessa atgarder
faktiskt vidtas. Handlaggaren far endast ut OBS-listan pa papper. Det saknas
en rutin for att sakerstalla att alla listor atgardats och det &r dessutom oklart
nar atgarder respektive korrigeringar ska vara gjorda.

Fokus pa handlaggningstider i styrningen

Forsakringskassan har satt fokus pa styrning och uppfoljning av
handlaggningstider, bland annat genom styrkort. Samtidigt har I6pande
styrning och matning av beslutskvalitet inte genomforts. Riksrevisionen ser
darmed en risk att handlaggare nedprioriterar kontrollarbete avseende
beslutskvalitet, t.ex. avseende registerunderhall och listhantering. Detta
bekréftas &ven i Riksrevisionens intervjuer med handlaggare.

Tid fore anmalan

Enligt beslut av Forsékringskassans operativa ledning skulle vissa
kompletteringar av beslutsunderlaget, sdsom kontroll av den andre foralderns
uttag eller franvaro fran arbete, nedprioriteras under 2008. Rikrevisionen kan
konstatera att detta har tolkats av handlaggarna som att inget
stallningstagande behdver dokumenteras rérande erséttning for tid fore
anmélan, om denna inte éverskrider en vecka. Handl&ggarnas tolkning
bekraftas av Riksrevisionens stickprov. Riksrevisionen beddémer att denna
tillampning av nedprioriteringen ar i strid med lag (1962:381) om allméan
forsékring 4 kap 8 15, som foreskriver att ersattning for tid innan anmalan
gjorts, endast kan godtas om sarskilda skél finns. Fler retroaktiva ersattningar
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leder dessutom till en 6kad omfattning av manuella berdkningar vilket i sin
tur leder till 1angre handlaggningstider.

Nya handlaggare

Riksrevisionen konstaterar vidare att manga handlaggare, pa grund av
omorganisationen under aret, inte arbetat med Foraldrapenning tidigare.
Handlaggarna forlitar sig felaktigt pa systemet och tror att det finns
automatiska spéarrar inlagda som inte finns, vilket innebar en risk for
oavsiktliga fel i handlaggningen.

Beslut om aterkrav

Riksrevisionen ser dven en risk for uteblivna aterkrav orsakade av att
handlaggaren fattat eget beslut om att aterkrav inte ska goras. Ett beslut som
handlaggarna inte har befogenhet att fatta.

Handlaggningssystemet

Riksrevisionens granskning visar slutligen att IT-stddet inte klarar av ett antal
vanligt férekommande utbetalningar. Detta leder till merarbete och manuella
berakningar med hégre risk for fel och langre handlaggningstider. Vid
flertalet intervjuer framkommer handlaggarnas synpunkter pa att
handlaggningssystemet ar alderdomligt och att det inte stodjer arbetet
effektivt.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan att ovanstaende brister
atgardas for att forstarka den interna styrningen och kontrollen samt att en
systematisk uppfoljning gors av beslutade kontrollatgarder. Riksrevisionen
anser vidare att en systematisk uppféljning av kontrollatgarder skulle lett till
att flera av de ovan ndmda bristerna hade upptéackts av Forsékringskassan.

5 Upphandling

Av en kommande rapport fran Riksrevisionens effektivitetsrevision framgar
att det under tidigare ar funnits brister i upphandlingsrutinen samt vid avrop
pa ramavtal. Riksrevisionen bedomer att atgarder behover vidtas vad galler
upphandling och avrop pa ramavtal for IT-projekt. Utan atgarder finns risk
for att dessa brister kvarstar.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Forsakringskassan forstarker rollen for
inkopsfunktionen sa att den far en intern tillsynsroll i upphandlings- och
avropsfragor som komplement till den radgivande roll funktionen har idag.
Inkopsfunktionen bor anvéandas till att rapportera avvikelser fran
upphandlingslagen till ledningen for att sakerstélla att eventuella avsteg fran
regelverket kommer till ledningens kdnnedom. Ledningen har ansvar for
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regelefterlevnad och bor darmed forsakra sig om kontrollatgarder som
sékerstéller detta.

6 Kvalitetssakring av arsredovisningen

Forsakringskassans underlag till arsredovisningen fanns inte tillgangliga
forran strax innan styrelsens beslut om arsredovisningen. Detta géller bade
underlag for de finansiella delarna och underlag for resultatredovisningen.
Riksrevisionen bedomer att Forsakringskassans kvalitetssékring av
arsredovisningen forsvaras avsevart av att underlagen fardigstalls sa sent.

Rekommendation

Riksrevisionen anser att arbetet med att ta fram underlag for pastaenden i
arsredovisningen behdver forbattras sa att underlagen finns tillgangliga

tidigare. Riksrevisionen rekommenderar att Forsakringskassan, i den éversyn

av arsredovisningens utformning som redan &r planerad, dven beaktar
behovet av ytterligare forbattrad kvalitetssakring samt ser 6ver mojligheten
att ta fram underlagen tidigare.

Ansvarig revisor Karin Holmerin har beslutat i detta arende. Uppdragsledare

Stefan Gollbo har varit féredragande.

Karin Holmerin Stefan Gollbo

Kopia for kdnnedom:
Regeringen
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