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Foretagens sociala ansvar CSR, Corporate Social Responsibility, dr en allt
centralare fraga for foretagsledningarna i stora bolag. CSR kallas idén att
foretag ska ta ansvar for hur de paverkar samhillet ur sévil ett ekonomiskt,
miljomassigt som socialt perspektiv. Samtidigt framgar det av granskningen
att ett socialt ansvar i form av vidtagna spelansvarsatgirder kan paverka
forsiljningen och dirmed foretagens intdkter.

Spelansvar betraktas som foretagens sociala ansvar

Spelansvar betraktas som en CSR fraga av bide reglerade och oreglerade féretag pa den
svenska spelmarknaden. Riksrevisionen har intervjuat ett antal onlinebolag for att fa
deras syn pa forutsittningar for att verka pa nationella spelmarknader. Argument om
vikten av kunder med ett mattfullt spelande har anvints. Foretagen tar upp betydelsen
av att behélla kunder pa livstid och att undvika att spelare utvecklar spelberoende och
tvingas att upphora med spelandet.

Intervjuade utlindska bolag anger att de uppfyller de licensvillkor om sikerhet och
spelansvar som uppstills av tillsynsmyndigheten i respektive land dir de har licens.
Det finns dock ett behov av att betraktas som seri6s av kunder ocksa i andra linder och
genom okad trovirdighet och konkurrenskraftiga priser cka sina marknadsandelar i
dessa linder.

Konkurrens till konkurrenskraftiga villkor fér att kunna utesluta illegalt spelande

Vidare framhivs vikten av att konkurrera till konkurrenskraftiga villkor f6r att pa

ett marknadsmissigt sitt kunna utesluta illegala spelbolag fran den licensierade
marknaden. Det framhivs att villkoren for en licens maste vara utformade pi ett

sitt sa att den illegala marknaden inte far for gynnsamma forutsittningar. Ett stort
problem vid en omreglering av en spelmarknad ir att vissa spelbolag kommer att
fortsitta att erbjuda sina tjinster illegalt pa Internet till landets invinare. Dessa
spelbolag far konkurrensfordelar i form av bland annat ligre kostnader fér spelansvars-
och sikerhetsatgirder och for skatt och kan darmed ocksa erbjuda en hégre
vinstaterbetalning till spelarna.

' Minnesanteckningar fran méten med Ladbrokes, 2011-04-15 och 2011-10-06, Betsson 2011-10-07 och

Unibet 2011-10-13, pm frén Betsson 2011-10-06, pm fran Unibet 2011-10-13.
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Skattenivan ar viktig for att vara konkurrenskraftig

Av forklarliga skil framfor spelbolagen att beskattningen bor ligga pa en inte alltfér hog
niva pa den licensierade marknaden. De argument som framfors till Riksrevisionen ir
att for att spelbolag med licens ska kunna ge en konkurrenskraftig vinstiterbetalning
till spelarna i forhallande till de icke licensierade foretagen bor skatten inte vara f6r hog.
Spelbolagen menar att om skatten ligger pa "ritt” niva fir den nationella marknaden

ett marknadsmissigt skydd mot intrang fran icke licensierade spelbolag eftersom de
inhemska spelbolagen blir mer konkurrenskraftiga. P4 den danska nyligen reformerade
marknaden uppgar skattesatsen till 20 procent av bruttoomsittningen vilket bedéms av
intervjuade bolag vara f6r hég. Diremot hinvisar bolagen till ett antal intressanta inslag
i den danska omregleringen som gor att ett stort antal spelbolag, férutom intervjuade
bolag, har ansékt om och fatt licens i Danmark.

Brett produktsortiment behovs fér att fa en kritisk massa

Vidare framkommer synpunkten att en omreglering bor tillata ett tillrickligt brett
produktsortiment av onlinebolagens ordinarie produkter for att dessa ska finna

det intressant att intrida pd marknaden. Dirigenom skulle méjliggoras en storre
omsittning for bolagen pa den licensierade marknaden. Pa den danska marknaden
tillats ett relativt brett sortiment av vadhéllningsprodukter och onlinekasinospel.>

Griansskydd bor hanteras marknadsmissigt

Intervjuade spelbolag stiller sig tveksamma till blockeringar av IP-adresser pa Internet
och blockeringar av banktransaktioner i syfte att utestidnga illegala foretag fran den
licensierade nationella marknaden. Det finns en risk att dessa blockeringar kringgas
eftersom det finns tredjeparter pa Internet som étar sig att formedla betalningar f6r
speltjanster. Bolagen menar att om en marknad omregleras med konkurrenskraftiga
villkor kommer med stor sannolikhet de flesta stora europeiska aktorer att licensiera
sig. Ett alternativ till blockeringar som framhalls av bolagen ir att licensierade foretag
utformar ett gemensamt forhallningssitt dir man tydliggor f6r annonsérer pa den
inhemska marknaden vilka spelbolag som har licens och att enbart dessa stir under
tillsyn av landets tillsynsmyndighet. Vidare kan spelbolagen anvinda licensen som
ett argument i marknadsfoéringen och peka pa att det ger en 6kad sikerhetsniva for
spelarna att anvinda licensierade bolag. Detta tillvigagingssitt blir dirigenom i viss
man sjilvreglerande.

2 Tekniska krav bor dessutom vara malstyrda, det vill sdga ange vad som ska uppnéas med kravet, snarare &n i

detalj ange hur licensinnehavaren ska utforma sin verksamhet. Danmark har bara delvis lyckats i den delen,
Unibets synpunkter pa faktagranskning 2012-04-10.
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