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Polismyndigheten

Revisionsrapport — Arsredovisning 2016

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arsredovisning, daterad 2017-02-17.
Syftet har varit att bedoma om:

o 4rsredovisningen i allt visentligt 4r upprittad i enlighet med gillande regelverk,

e den ger en rittvisande bild av det ekonomiska resultatet, finansiering och finansiella
stallning,

e resultatredovisningen ér forenlig med 6vriga delar, samt om

¢ ledningen efterlevt de foreskrifter som ér tillimpliga for anvindning av anslag och
inkomster, samt

¢ huruvida det framkommit nigot som tyder pa att ledningen inte {6ljt forordningen
om intern styrning och kontroll i sin bedémning av intern styrning och kontroll.

Vi har inforskaffat en forstielse av den interna styrningen och kontrollen som bedomts
vara relevant for revisionen for att kunna utforma dndamaélsenliga revisionsitgérder. Var
forstaelse av den interna kontrollen dr d4drmed begransad och syftar inte till att uttrycka
en dsikt om effektiviteten i myndighetens interna styrning och kontroll. De punkter som
framgir i revisionsrapporten ar sidana iakttagelser som vi har identifierat under
revisionen och som beddmts vara tillrickligt viktiga att rapportera till ledningen.

Dessa har dock inte paverkat revisionsberittelsens utformning.

Riksrevisionen 6nskar information senast 2017-05-19 med anledning av vira iakttagelser i
denna rapport.

1 Forandrat resultat for passhantering och nationella id-kort

Polismyndigheten bedriver sedan 2015 ett utvecklingsarbete avseende den avgiftsbelagda
verksamheten. Under 2017 kommer Polismyndigheten att fortsitta arbetet med att ta
fram en ny uppfoljnings- och kalkylmodell, riktlinjer for tidredovisning samt paborja
arbetet med att infora dessa riktlinjer.
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Den nuvarande modellen innebir att nistan samtliga kostnader for passverksamheten
fordelas med hjilp av tid som fordelningsnyckel. Detta innebér att 4ven mindre
justeringar i nedlagd tid innebér en markant kostnadsforindring.

Det ekonomiska resultatet for den avgiftsbelagda verksamheten presenteras i
drsredovisningen pa sidan 86 i tabell Avgiftsbelagd verksamhet. Presentationen i tabellen
dr i enlighet med den mall som finns i Polismyndighetens regleringsbrev.

Resultatet for verksamheten Passhantering har gatt fran ett dverskott om 12 mnkr 2015
till ett underskott om 119 mnkr 2016. Nationella id-kort har gétt fran ett 6verskott om 15
mnkr till ett underskott om 8 mnkr.

[ rsredovisningen pa sidan 85 kommenterar Polismyndigheten resultatet i den
avgiftsfinansierade verksamheten. For pass och id-kortsverksamheten uppges
handliggningstiden per drende ha dkat vilket till del forklarar kostnadsokningen mellan
aren. Okningen av handliggningstiden forklaras enligt Polismyndigheten frimst av att en
ny passlag (Passlag (1978:308)) har tritt i kraft under 2016. Polismyndigheten har inte
presenterat ndgot underlag som visar hur den nya passlagen har paverkat
handlaggningstiden.

Passlagen dr inte helt ny utan har endast forindrats i vissa avseenden. Andringarna bestar
iatt 3,13 och 14 8§ 4r dndrade och 7a och 12 a8 4r nya. Fordndringarna innebir i stora drag
att:

e svenska medborgare kan beviljas hogst tre vanliga pass under en femérsperiod,

e vanliga pass ska som huvudregel dterkallas och spérras nir ett provisoriskt pass
utfardas och

o giltighetstiden for vanligt pass till barn under tolv ar sinks till tre ar.

Vidare framgér i drsredovisningen pa sidan 85 att tidredovisningen inte bedoéms vara
tillfredsstallande. Rikspolischefen har dven i beddmningen av den interna styrningen och
kontrollen bedomt att det foreligger brister i Polismyndighetens tidredovisning. Antalet
timmar uppges istallet ha tagits fram genom att verksamheten har lamnat uppgifter om
bland annat arsarbetskrafter och antal drenden. For pass- och id-kortsverksamheten har
faststillda schabloner anvints for tid per drende. Tidsitgangen har kategoriserats utifrén
det totala antalet drenden per ar som respektive passexpedition hanterar. Tidigare ar
uppskattade regionerna sjilva utan forutbestimd indelning den tid som har anvénts for
pass och id-kort. Polismyndigheten presenterar inte nidgon analys av huruvida de nu
anvinda schablonerna har péverkat resultatet.

Vid den jamforelse som Riksrevisionen gjort mot foregaende ar framgér att tiden per
drende har okat med 41 procent. Riksrevisionens beddmning 4r att handliaggningstidens
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okning till foljd av dndringarna i passlagen dr marginell. Okningen av handliggningstid
och dirigenom forandringen i det finansiella resultatet beror i stéllet, till dvervigande del,
pé de numer faststillda schablonerna.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Polismyndigheten fortsitter arbetet med att forbéttra
kvalitén i tidredovisningen eftersom kostnaderna for pass och id-kort néstan uteslutande
baseras pa nedlagd tid.

Till dess att tidsatgdngen for arbetet med pass och id-kort kan hérledas till en kvalitativt
acceptabel tidredovisning bor de nuvarande schablonerna utvirderas for att sikerstilla
att pass och id-kort endast belastas med ritt kostnader.

Bbéteshantering

Riksrevisionen har genomfort en granskning av Polismyndighetens IT-system for
ordningsboter, RIOB. Systemet 4r ett polisidrt datasystem som anvinds for registrering
och uppfoljning av foreldggande av ordningsbot utfirdade av Polismyndigheten,
Tullverket och Kustbevakningen. Polismyndigheten har for avsikt att avveckla RIOB och
ersitta detta med ett nytt system.

Inbetalningar under utredning

Nir inbetalningar av boter inkommer till Polismyndigheten matchas dessa mot vad som
finns registrerat i RIOB. Det forekommer dock att inbetalningar inte kan hirledas till
nagon registrerad bot. Anledningen kan vara att inbetalaren inte har angivit alla
nodvindiga uppgifter i samband med betalning eller felaktig registrering i botessystemet
av Polismyndigheten. I systemet saknas t ex en automatisk spérr vid inbetalning med
felaktigt OCR-nr. Detta dkar risken for att felaktiga inbetalningar sker och leder till
merarbete i form av manuell handlidggning av omatchade inbetalningar.

Per den 31 december 2016 uppgick inbetalningar under utredning till 2 mnkr. I de fall
inbetalning inte kan hérledas till en registrerad bot fattas beslut pa berord region om att
drendet ska avregistreras. De inbetalda medlen redovisas da mot inkomsttitel. Under aret
har 0,7 mnkr avregistrerats med anledning av att inbetalningen inte kunnat matchas mot
registrerad bot. Riksrevisionen har i revisionsrapport tidigare ar, dnr 3.1.2-2015-0621,
pétalat att de personer som beslutar om avregistreringarna inte har delegerats befogenhet
for uppgiften. Detta har 4nnu inte atgirdats vilket kan innebéra att personal inom
Polismyndigheten har fattat ekonomiska beslut utover sina tilldelade befogenheter.
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Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att forbittra mojligheterna till
matchning av inbetalningar av boter med registrerade boter i det system som kommer att
utvecklas. Polismyndigheten bor dven tillse att en automatisk spérr vid inbetalning mot
felaktigt OCR-nr infors.

Riksrevisionens rekommendation frin féregdende 4r, i revisionsrapport dnr 3.1.2-2015-
0621, om att Polismyndigheten tillser att samtliga delegationsbeslut finns
dokumenterade kvarstar.

Brister i intern kontroll

Riksrevisionens granskning visar att det finns brister i den interna kontrollen i samband
med den manuella hanteringen och uppfoljningen av ordningsboter i systemet RIOB.

Samtliga polismén och handliggare som har tillgéing till systemet har mojlighet att
registrera ett undanrojande och initiera ett aterbetalningsforslag i RIOB, vilket dven
resulterar i att drendet tas bort ur belastningsregistret. Aterbetalningsforslag maste
sedan godkénnas av Uppbordsgruppen, dér kontroll sker av att det finns ett
undanroéjande i systemet. Uppbordsgruppen kontrollerar d4remot inte ifall det finns ett
underlag dir motivet for undanrsjandet framgar.

Systemet saknar mojligheten att ta fram drendehistorik. Avsaknad av drendehistorik
medfor forsamrad sparbarhet och forsvérar uppfoljningen av drenden.

Uppbordsgruppen kan manuellt spirra drenden som ar under utredning och forhindra
att paminnelser gar ut. Bevakning av drendet sker av respektive handldggare. Dessa
drenden finns med pa en spirrlista. Riksrevisionens granskning visar att det finns ett
flertal dldre drenden pé spérr- och signallistor i RIOB. Da det inte gér att ligga in
kommentarer i RIOB #r det oklart varfor drendena fortfarande ér spérrade. Granskningen
visar dven att det saknas en beskrivning av hur resultatet fran sparrlistan ska hanteras.

Bristerna i den interna kontrollen okar risken for felaktiga aterbetalningar, att dldre
drenden inte avslutas, att spérr for pAminnelser ligger kvar for linge samt att
handlaggning inte utfors enhetligt och att rutiner inte efterlevs.

Rekommendation

For att forbittra den interna kontrollen rekommenderar Riksrevisionen att
uppbordsgruppen dven kontrollerar sé att det finns dokumenterade motiv for
undanrdjande av boter.
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Riksrevisionen rekommenderar dven att Polismyndigheten tillser att drendehistorik finns
tillganglig i det system som kommer att utvecklas.

Riksrevisionen rekommenderar vidare att Polismyndigheten ser 6ver rutiner for manuell
hantering och att rutin- och processbeskrivningar utformas och implementeras sa att det
t.ex. framgér hur resultatet fran sparrlistan ska hanteras.

Uppfoljning av andrat belopp i domstolsboter saknas

Riksrevisionen har under granskningen noterat att belopp i en domstolsbot kan éndras
av Polismyndigheten. Andringar loggas i systemet for domstolsboter med datum,
tidpunkt och anvindare. Diremot sker ingen uppféljning av indrade belopp. Avsaknad
av uppfoljning av andrade belopp okar risken for att avsiktliga eller oavsiktliga
forandringar inte uppmérksammas och att felaktiga domstolsboter krivs in.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att infora en dvervakande kontroll av
dndrade belopp i domstolsboter.

Ansvarig revisor Kent Gustafsson har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Nerina
Dzatic har varit foredragande

Kent Gustafsson Nerina Dzafic
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