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Revisionsrapport — Rutiner och intern styrning
och kontroll 2016

Som ett led i granskningen av arsredovisningen med syfte att gora uttalandet om denna,
har Riksrevisionen bland annat granskat bisysslor och nérstdendetransaktioner,
lonehantering och tjansteplanering inom helikopterverksamheten och
uppdragsfinansierad verksamhet. Dessa iakttagelser har inte har paverkat
revisionsberittelsen.

De punkter som framgar i revisionsrapporten ér sidana iakttagelser som vi har
identifierat och som Riksrevisionen vill fésta ledningens uppmiérksamhet pa.

Riksrevisionen ®nskar information senast 2017-05-19 med anledning av vara iakttagelser i
denna rapport.

Sammanfattning

Vid den érliga revisionen av Sjofartsverket (SjoV) 2015 limnade Riksrevisionen en
rapport dir brister uppmérksammades inom flera omréden. Riksrevisionen har under
2016 foljt upp SjoV:s atgarder for att komma tillritta med bristerna. Vi kan konstatera att
SjoV vidtar atgirder och att bristerna antingen ér atgirdade eller héiller p4 att atgirdas.
Riksrevisionen ser positivt pa detta arbete. Var granskning 2016 visar ocksa att SjoV
tillimpar goda rutiner inom huvuddelen av de omraden som har granskats.
Riksrevisionen har dock noterat brister vad giller hantering av bisysslor och
ndrstdendetransaktioner, inom flera delar av helikopterverksamheten samt i prissittning
inom SjoV:s uppdragsfinansierade verksamhet.

Granskningen av bisysslor visar att rutinerna inte har fungerat och att det finns en stor
miéngd bisysslor som inte 4r anmélda och provade av SjoV. Vid granskningen har SjoV
haft svart att fa fram underlag och det kan dérfor inte uteslutas att flera bisysslor har
anmalts och godkints, men att SjoV inte kan fa fram dokumentation p4 detta. I fem fall
har Riksrevisionens granskning visat p4 transaktioner mellan myndigheten och de bolag
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som personal har engagemang i. Denna typ av transaktioner kan vara kansliga, varfor det
bedéms vara extra viktigt att dessa hanteras transparent och affirsmissigt.
Riksrevisionens granskning visar dock att SjoV inte i négot av de fem fallen har
dokumenterat hur de ser pa transaktionerna och riskerna som de kan vara forknippade
med. Till foljd av ett mellanhavande mellan SjoV och en anstillds bolag har vi utfort en
fordjupad granskning av brinslehanteringen p& Norrtiljebasen. Granskningen visar att
det finns brister i denna hantering.

Riksrevisionen har under 2016 gjort en fordjupad granskning av lonehanteringen inom
helikopterverksamheten eftersom vi sett forhojda risker dir. Granskningen visar att det
finns brister i den interna styrningen och kontrollen och att atgirder behover vidtas.

Granskningen av helikopterverksamheten visar pa fortsatt mycket hoga
overtidsersittningar for den operativa flygpersonalen, dir de 83 personerna fétt
overtidsersittning for 42 700 timmar (snitt pa 515 timmar/person) under 2016 vilket
genererat loneutbetalning pa 30 mnkr exkl sociala avgifter. Riksrevisionens granskning
visar att det fortfarande finns brister i verksamhetens tjinsteplanering, vilket kan ha
inneburit 6kade kostnader for verksamheten.

Det ekonomiska malet for SjoV:s verksamhet dr enligt myndighetens instruktion och
regleringsbrev lonsamhet, vilket dven bor vara utgingspunkten for myndighetens
uppdragsfinansierade verksamheter. Lonsamhet innebir att myndigheten ska berikna
avgifterna sa att intdkterna pd ndgra 4rs sikt ska ticka samtliga kostnader som direkt
eller indirekt hor till den verksamheten det ér friga om samt en vinst. Riksrevisionens
granskning visar att SjoV inte fordelar ut indirekta kostnader till den
uppdragsfinansierade verksamheten p4 ett fullstindigt sitt, vilket innebér att priser sitts
for 1agt. Granskningen visar ocksa att det finns behov av att starka uppfoljningen av olika
uppdragsfinansierade verksamheter vad giller ekonomiska utfall.

1. Bisysslor och narstaendetransaktioner

Bisyssla dr anstillning, uppdrag eller egen verksamhet som medarbetaren har vid sidan av
sin ordinarie tjinst. Aven bisysslor dir ersittning inte utgar omfattas. Vissa bisysslor ar
enligt 7 § lag (1994:260) om offentlig anstillning (LOA) samt géllande kollektivavtal att
betrakta som otillitna. Dessa utgors av fortroendeskadliga bisysslor, arbetshindrande
bisysslor samt konkurrensbisysslor.

Enligt 7 S LOA ir det arbetsgivarens uppgift att pa lampligt sitt informera sina anstillda
om vilken slags forhillanden som kan gora en bisyssla otillaten. Arbetsgivaren har enligt
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LOA ritt att begira uppgifter av medarbetare for att kunna bedoma tillatligheten av
arbetstagarens bisysslor.?

SjoV har en riktlinje som reglerar hanteringen av bisysslor®. Av riktlinjen framgar bland
annat olika exempel och kriterier pa vad som kan anses vara en tilliten respektive
otilliten bisyssla och vad som bor beaktas vid bedomningen. Det framgar sérskilt att
arbetstagare tillhoriga chefskretsen har en utvkad anmélningsskyldighet och att de ska
anmala och hélla SjoV underrittade om samtliga bisysslor.

Pa SjoV informeras nyanstéllda om regler for bisysslor. Cheferna har sedan ett sérskilt
ansvar for att lopande informera de anstillda om vilka regler som giller for hantering av
bisysslor.

1.1 Bisysslor behéver anmalas och prévas

Baserat pa Riksrevisionens riskanalys har hanteringen av bisysslor inom helikopter- och
lotsverksamheten valts ut fér nirmare granskning. Aven anstillda i chefsbefattning har
valts ut.

Riksrevisionen har for dessa personalkategorier undersokt vilka bolagsengagemang som
finns. Granskningen visar att det totalt finns 130 bisysslor*, varav 53 av dessa i alla fall
inte kan uteslutas vara inom den anstilldes verksamhetsomrade”.

Anmilda bisysslor ska registreras och forvaras i SjoV diarium. Riksrevisionen begirde att
fa ta del av anmilda bisysslor for de personalkategorier som granskningen avsag. Det tog
lang tid for SjoV att fa fram dessa uppgifter, men efter det att SjoV hade gatt igenom
diariet och gjort en sammanstillning kunde det konstateras att endast 16 av de totalt 130
bisysslorna hade anmalts for provning.

Chefskretsen har enligt SjoV:s interna riktlinje® en utvkad anmalningsskyldighet av
bisysslor och ett sérskilt ansvar for att informera sin personal om vilka regler som finns
for hantering av bisysslor. Trots detta visar Riksrevisionens granskning att nio av
myndighetens chefer inte hade anmalt bisysslor i enlighet med SjoV interna riktlinjer.

2Se7a—7c88LOA (1994:260).
3 Riktlinjer avseende bisysslor med dokumentnummer STYRUTV-6-295

4 Observera att en anstalld kan ha flera bisysslor. | de 130 bisysslorna ingar inte engagemang som anstallda har i SjoV
dotterbolag.

> Bedémningen har gjorts efter en genomgang av inom vilka verksamhetsomraden som bolagen verkar. Av de 53 bolagen ar
tva inte aktiva.

6 Riktlinjer avseende bisysslor med dokumentnummer STYRUTV-6-295
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Att endast 16 av 130 bisysslor har anmilts for provning visar att SjoV:s rutiner for
hantering av bisysslor inte fungerar. Med tanke pa chefernas ansvar for hanteringen av
bisysslor bedomer Riksrevisionen att det ar sirskilt svagt att det finns nio chefer pa
myndigheten som innehar bisysslor och som inte har anmélt detta. Flera av de bisysslor
som personalen innehar kan, vid en genomgang av bolagsengagemangen, dessutom vara
inom samma verksamhetsomrdde som arbetstagarnas tjansteutovning. Enligt SjoV
interna riktlinje om bisysslor kan den typen av bisyssla betraktas som otilldten.
Riksrevisionen beddmer att det ar viktigt att bisysslor anméls for provning for att
myndigheten ska kunna beddma ldmpligheten enligt gillande regelverk.

SjoV har senare meddelat att myndigheten haft svért att fa fram underlag och att det
darfor inte kan uteslutas att fler bisysslor har anmalts och godkéants, men att SjoV inte
iterfinner denna dokumentation.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att se dver och stirka rutinerna for hantering av
bisysslor samt kontinuerligt informera alla anstillda om géllande regelverk. SjoV
rekommenderas sirskilt att upplysa myndighetens chefer om deras ansvar vad géller
hantering av bisysslor.

Tillatligheten i inkomna anmélningar om bisyssla bor skriftligen bedomas och motiveras
med utgdngspunkt i regelverket.

SjoV rekommenderas dven att sikerstilla att det finns en god dverblick over anstilldas
anmdlda bisysslor samt hur dessa har bedomts.

1.2 Rutiner fér hantering av transaktioner mellan Sj6éV och bolag
som myndighetens personal har engagemang i behéver starkas

Ett riskfyllt omrade 4r nar myndigheten har affirsrelationer med bolag som den egna
personalen har engagemang i. Om affirer ska goras med sidana bolag bedomer
Riksrevisionen att det d4r mycket viktigt att dessa hanteras transparent och affarsmassigt.
Risken for jav och oegentligheter bor sirskilt beaktas. Det beddms dven vara extra viktigt
att overviaganden och bedomningar som gors i denna typ av transaktioner dokumenteras
pé ett tydligt stt.

Riksrevisionens granskning visar att SjoV har anlitat fem “av bolagen som den egna
personalen har engagemang i. Med tre av bolagen ir de beloppsmassiga transaktionerna

7 Totalt &r det sex bolag som Sj6V anlitat och dar den egna personalen har engagemang. Ett fall avsag dock bolag dar Sjov
forordnat personen till styrelsen, varfor Riksrevisionen inte anser att det finns nagon direkt narstaendeproblematik.
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begransade. Med ovriga tva bolag dr affarsvolymen storre dar SjoV 2016 anlitat det ena for
115 tkr och det andra for cirka 3 500 tkr.

Riksrevisionen har gitt igenom dokumentationen kring anlitandet av de fem bolagen.
Genomgdngen visar att SjoV inte i nigot av de fem fallen har dokumenterat risker
forknippat med att den egna personalen har engagemang i bolagen. Det 4r darfor oklart
vilka dverviganden och riskbeddmningar som SjoV har gjort med anledning av dessa
nirstidendetransaktioner. Bolaget som SjoV anlitat for cirka 3 500 tkr per 4r 4gs av en
anstalld® pa SjoV som verkar inom samma verksamhetsomrade som personen arbetade
med i sin anstéllning pa SjoV. SjoV har med detta bolag under 2013 forlangt det tidigare
hyresavtalet och tecknat ett 10 arigt avtal dir hyreskostnaden uppgir till cirka 850 tkr
per ar’. I samband med forlingningen av hyresavtalet 2013 gjordes dessutom en om- och
tillbyggnad av lokalerna, vilket delvis bekostades av SjoV. SjoV har infor tecknandet av
hyresavtalet 2013 inte gjort ndgon dokumenterad analys och bedomning av
marknadshyran och vilka bedomningar som gjordes vad giller att SjoV bekostade om-
och tillbyggnaderna av lokalen med beaktande av att lokalen #gs av ett bolag som en av
SjoV piloter dger. Resterande del av mellanhavandena avser i huvudsak brinslekop. Trots
kénsligheten i transaktionen har SjoV direktupphandlat brinsleinkdpen och inte anvint
sig av ett annonserat upphandlingsforfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling. SjoV har inte dokumenterat de dverviganden och analyser som foregick
direktupphandlingsforfarandet. SjoV har inte heller tecknat ndgot skriftligt avtal med
bolaget vad giller bransleinkopen. Att SjoV inte har dokumenterat grunderna for att
genomfora en direktupphandling och inte har tecknat négot skriftligt avtal vad giller
brinsleinkdpen bedoms vara olimpligt med tanke pa nirstienderelationen som finns
mellan bolaget och den anstillde pa SjoV. Som beskrivs i not 8 har den anstéllde under
2016 fatt ett avgangsvederlag och inte arbetat som pilot pa SjoV. Affirsrelationer ingicks
dock nir personen arbetade pa SjoV och personen har under 2016 uppburit 16n av SjoV.

Riksrevisionens granskning visar att SjoV, som en del i myndighetens generella arbete
med att stirka skyddet mot oegentligheter, under 2016 har identifierat risker kopplat till
personliga forhallanden som kan innebéra vinning for den enskilde och att
kontrollaktiviteter hiller pa att tas fram. SjoV har ocksa under 2016 startat en
upphandling av bransleinkopen i Norrtilje, vilken enligt uppgift har slutforts i borjan av
2017.

8 Personen i fraga jobbade tidigare pa Norrlandsflyg AB och féljde med till SjéV nér myndigheten 2011 tog 6ver bolaget.
Personsaldern for piloter &r 60 ar, men den anstéllde valde trots det att jobba kvar pa SjéV trots att hen var aldre dn
60 ar. | slutet av 2015 tecknade SjoV en 6verenskommelse med personen dar denne blev arbetsbefriad med full 16n
under 12 manader. Personen har alltsa inte tjanstgjort pa SjoV under 2016, men uppburit full 16n.

® Hyresavtal med dnr 1104-07-02494, tecknades 2007-06-30 samt forldngningsavtal med dnr 1104-13-02723-1, tecknades
2013-06-19.
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Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att fortsitta arbetet med att starka rutinerna
kopplat till risker som kan innebéra vinning for den enskilda. I detta arbete
rekommenderas SjoV att sirskilt beakta de jakttagelser som Riksrevisionen gjort kopplat
till affirsrelationer som SjoV ingatt med bolag som den egna personalen har engagemang
i. Om affarsforbindelser ingds med bolag som den egna personalen har engagemang i bor
SjoV tydligt dokumentera de dverviaganden och bedomningar som gors.

1.3 Foérdjupad granskning av rutiner pa Norrtaljebasen

Riksrevisionen har med anledning av brinsleinkopen fréin ett bolag som dgs av en av
SjoV:s tidigare anstéllda® utfort fordjupad granskning av rutiner for tankning p
flygbasen i Norrtilje. Huvudinriktningen i granskningen har varit att ta reda pa om
myndigheten har verifierat att allt brénsle har anvints i verksamheten. En sirskild
omstandighet 4r att det brénsle som anvinds for myndighetens helikoptrar (JetAl), dven
kan anvindas i olika andra sammanhang sisom exempelvis i villapannor och dieselbilar.
Detta gor att brénslet bor betraktas som stoldbegirlig tillgéng och darfor bor omgirdas
av betryggande interna rutiner.

Vi har i var begrinsade granskning inte uppmarksammat att brénsle faktiskt skulle ha
anvants till ej avsedda dndamal. Vi har diaremot noterat brister i tillimpade rutiner och
har foljande noteringar:

e SjoV foljer inte upp brinsleforbrukningen for helikoptrarna i tillricklig
omfattning.

o Att flygtider registreras p4 ett rittvisande sitt ar viktigt ur flera aspekter, bland
annat vad giller uppfoljning av bransleforbrukning. Riksrevisionens granskning
visar att flygtider idag sammanstills utifran piloternas manuella flygrapporter.
Regelbundna och systematiska uppfoljningar av flygtider gors inte mot
helikoptrarnas system HUMS.

e Atertankning av brinsle saknar verifierbarhet eftersom den separata tanken for
uttdmning av brinsle fran helikoptertanken saknar rakneverk.

e Riskanalys av rutiner for tankning har inte gjorts, bl.a. ur ett
oegentlighetsperspektiv.

Vid granskningen har personal pa Norrtéljebasen framfort synpunkt om att de inte har
fate tillrickliga direktiv/stod for hur denna typ av rutiner bor vara uppbyggda for att
sikerstilla en god intern styrning och kontroll.

10 Se information i not 8 ovan.
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Upphandlingen av brinsle i Norrtélje har enligt uppgift fran SjoV slutforts i borjan av
2017 och rutinerna for brinslehanteringen ska da ha starkts.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att se over rutiner for registrering och uppfoljning
av flygtider och branslehantering inom hela helikopterverksamheten.

2.Den interna kontrollen i [6nehanteringen
inom helikopterverksamheten behdver
starkas

Riksrevisionen har under 2016 dels granskat den generella lonehanteringen pa SjoV, dels
utfort en fordjupad granskning av 1énehanteringen inom helikopterverksamheten. Vad
giller de generella lonerutinerna bedomer Riksrevisionen att SjoV tillimpar goda rutiner
och att de synpunkter som vi tidigare haft i allt visentligt r dtgirdade. Det finns
daremot brister i hanteringen av loner inom helikopterverksamheten.

Inom helikopterverksamheten registreras lonegrundande hiandelser i stor utstrickning i
ett IT-system for planering och styrning av helikopterverksamheten, PDC. Uppgifterna
fran PDC fors over till Fenix som ar ett forsystem till lonesystemet. En forutsittning for
korrekta loner inom helikopterverksamheten ar att lonegrundande hindelser i PDC
hanteras med en god intern kontroll och att uppgifter fors dver fran PDC till Fenix pa ett
rattvisande satt.

I samband med granskningen i november 2016 beskrev SjoV vilka rutiner som
tillimpades vid registrering av 1onegrundande héindelser i PDC och vilka kontroller som
utfordes i samband med overforing av 1onegrundande handelser frén PDC till Fenix. SjoV
hade dock inte dokumenterat processen och faststillt vilka kontroller som skulle utforas
och hur dessa skulle dokumenteras. De kontroller som SjoV enligt uppgift faktiskt hade
utfort var inte dokumenterade. SjoV ska efter Riksrevisionens granskning ha tagit fram
dokumenterade rutiner. Vi har inte bedomt dessa eftersom det skulle krivas en fornyad
granskning, vilket kommer goras under 2017.

I samband med granskningen utférde Riksrevisionen vissa stickprov av utbetalade loner
till personal inom helikopterverksamheten och noterade da att det forekommit vissa
felaktiga och ofullstindiga registreringar i PDC, vilket inneburit manuella rattningar i

Fenix.
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Vid granskningen gjorde Riksrevisionen dven en stickprovsmassig avstimning av
registrerade timmar (timmar som genererat dvertidsersittning) for fem personer mellan
PDC och Fenix for perioden januari till september 2016. Avstimningen visar att
utbetalning har gjorts for 168 timmar mer én vad som registrerats i PDC. Orsaken ér att
manuella andringar gors, antingen via blanketter eller genom direktrapportering i Fenix,
da tjinstgoringstiderna aldrig har registrerats i PDC. Att tjinstgoringstider som dr
lonegrundande bade attesteras i Fenix och p& manuella underlag bor forsvara dverblicken
for attestanten.

Under 2014 noterade SjoV oklarheter i hanteringen av loner och anlitade en privat revisor
som granskade lonehanteringen. En synpunkt som revisorerna hade var att det inte var
rimligt att flygchefen skulle attestera samtlig personals tidrapporter eftersom det rorde
sig om cirka 80 personer. Chefen jobbar langt ifrdn personerna och bor darmed ha svart
att ha tillricklig kunskap om de enskilda lonehidndelser som attesteras. Trots de privata
revisorernas rekommendationer har SjoV inte dndrat rutinen utan det dr fortfarande
flygchefen som attesterar alla tidrapporter.

Riksrevisionen har i samband med granskningen tagit del av logglistor for attester under
2016 och kunde da konstatera att en anstélld som vid aktuella tidpunkten var
tjansteforrittande for flygchefen attesterat vissa loner. Den anstillde har full
systembehorighet i PDC vilket innebir mojlighet att dndra hindelser som péverkar
kommande loner. Dessutom utfor personen vissa kontroller i processen, vilket
tillsammans 6ppnar upp for mojligheten att en person ensam attesterar och kontrollerar

hela flodet.

Riksrevisionen har dven granskat befintliga behorigheter i PDC. Av en forteckning fran
systemet framgar att 15 personer har behorighet i PDC, varav 10 personer har en
behorighet som innebér mojlighet att registrera och &dndra hiindelser som paverkar
kommande loner. Alla tio personer med den hogsta behorigheten har inte till
arbetsuppgift att registrera handelser i PDC som ir lonegrundande. Frekvent anvindning
av hoga behorigheter okar risken for obehorig dtkomst till data i systemet och mojlighet
till felaktiga registrering av hindelser som 4r lonegrundande.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att dokumentera processen for hantering av lIoner
inom helikopterverksamheten och faststilla vilka kontroller som ska utforas. De
kontroller som utfors bor dokumenteras. Framtagna rutiner och faststillda kontroller
bor ta sin utgidngspunkt i en analys av risker i hanteringen.
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SjoV rekommenderas att utreda orsaken till alla manuella underlag om arbetstider som
ligger till grund for utbetalning av dvertidsersittningar och varfor dessa inte ér
registrerade i PDC.

SjoV rekommenderas att se dver attestrutinerna inom helikopterverksamheten.
Riksrevisionen delar Deloittes bedomning fran 2014 om att det sannolikt ar
svért/omojligt for en person att kontroll dver drygt 80 personers arbetade tider.

SjoV rekommenderas dven att se dver behorigheter i PDC och sikerstilla att anvindare
ges en behorighet som endast medger den atkomst som krivs for att 16sa personens
arbetsuppgifter.

3. Tjansteplanering och overtidsersattningar
inom helikopterverksamheten

Riksrevisionen uppmirksammade 2015" oklarheter vid tecknande av kollektivavtal inom
helikopterverksamheten, det sa kallade SAR-avtalet™?. En brist som noterades var att
SjoV inte hade analyserat ekonomiska konsekvenser innan det nya avtalet tecknades.
Riksrevisionens granskning visade ocksa att det nya SAR-avtalet innebar dkade
lonekostnader, trots att utgangspunkten var kostnadsneutralitet i forhallande till det
tidigare avtalet. Orsaken till kostnadsokningarna berodde framst pa:

- Andrad berikning av arbetstid for SAR-Jour kI 22.00 - 08:00. Innebir att varje
tjdnstgoringsdygn genererar 20 arbetstimmar mot tidigare 16.

- Semesterkoefficienten dndrades frin 2,5 till 2,0. Konsekvensen av detta dr att en
person med 34 semesterdagar far semester for 17 dygns jourtjinstgoring istallet
for 13,6 som tidigare.

For att erhélla fler arbetstimmar och 6ka flexibiliteten vid semesterplanering, gjordes
konstruktionen for semesteruttag om. SAR-avtalet innebir att personalen tjénstgor 91
dygn, dven om de har 17 semesterdygn. For att f4 ihop ekvationen krivs att personalen vid
annat tillfille jobbar ett extra dygn for att fa ut ett dygns semester. For att kunna ta ut

11 Revisionsrapport daterad 2016-01-20 (dnr 3.2.1-2015-0626)

2 | okalt tillaggsavtal (0204-13-01326, daterat 2013-11-29) till AVA Sj6 ang&ende arbetstidsvillkor, évertid,
semesterreglering m.m. for flygpersonalen inom SAR-verksamheten
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drets intjdnade semester pd 17 dygn, krivs alltsa att personen arbetar 17 "extradygn”, s&
kallade fridygn. Arbete pa fridygn dr mycket dyrt for SjoV och innebér utbetalning av
overtidsersittning®. Utover de 17 fridygnen for semester har SjoV ritt att be personalen
jobba ytterligare 10 fridygn. Avtalet reglerar att fridygn inte dr arbetstid, utan fritid,
vilket enligt SjoV innebar att dessa timmar inte omfattas av den arbetsrittsliga
regleringen om maximalt ¢vertidsarbete pa 350 timmar per ar'*. Riksrevisionen har som
en del i drets granskning tagit del av forteckning dver hur mycket dvertid (enkel och
kvalificerad) som den operativa flygpersonalen fatt ersittning for under 2016.
Granskningen visar pa hoga utfall dir de 83 personerna totalt fatt dvertidsersittning for
42 700 timmar vilket genererat loneutbetalning p& 30 mnkr exkl sociala avgifter (52
mnkr inkl sociala kostnader). I snitt har personalen fétt ersittning for 515 timmars
overtidsarbete. Overtidsersittningen omfattar bade "vanligt” overtidsarbete och arbete
pé fridygn. Hur mycket overtidsersittning som personalen fétt varierar kraftigt, dédr den
person med hogst saldo har arbetat 1126 timmar vilket genererat dvertidsersattning pa
1245 tkr.

Riksrevisionen har sirskilt granskat utfallen for de 14 personer som har erhallit
ersdttning for flest timmar. I de allra flesta fall har personer haft nagon form av
tilliggstjianst t.ex. Chefspilot, Baschef el dylikt. Tilliggstjinsterna regleras med stod av
SAR-avtalet genom separata overenskommelser, sa kallade tilliggsavtal. Dessa
tilliggsavtal har inte samma konstruktion utan dr anpassade efter de olika tjansterna. Var
granskning visar dock att dessa personer antingen har dverskridit gransen pa 27 fridygn
(17 fridygn semester och 10 dvriga fridygn) och/eller 200 timmars vanligt dvertidsarbete.
13 av de 14 personerna har éverskridit grinsen pé 27 fridygn, i ett fall med 24 dygn eller ca
540 tkr.

Den vanligaste orsaken till overtidsuttag (fridygn eller vanlig overtid) ér att ticka
vakanser. Riksrevisionens granskning visar att de 14 personerna med de hogsta
overtidsuttagen i de flesta fall har en operativ flygtjanst pa 75 % och en administrativ
tjanst pa 25 %. Nar det giller den administrativa delen av tjinsten framgar det av avtalen,
exempelvis av chefspiloternas avtal®, att den administrativa tiden forliggs som
distansarbete frain hemmet. Personerna ska dagligen kontrollera sin e-post, vara
antriffbar via telefon samt kunna delta vid telefonmoten. Av avtalen framgar det vidare
att nir dessa personer planeras in for extra tjdnstgoring (6vertidsarbete/fridygn) vad

3 Fridygn ger ersattning mandag — fredag motsvarande 8 timmar enkel dvertid och 12 timmar kvalificerad évertid per dygn.
Lordag, sondag och helgdag ger 20 timmar kvalificerad 6vertid per dygn.

14 En arbetstagare far normalt sett arbeta maximalt 200 timmar 6vertid per ar och ytterligare 150 timmar om facket lamnar
dispens.

1 Sjofartsverket, Sjo och flygraddningsavd, Helikopterenheten. Tillaggsavtal. Befattning Chefspilot. Dnr: 15-00638
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giller operativ tjianstgoring pa flygbas (SAR-jour) erhéller de utover overtidserséttning
for de sju dygnen dven overtidsersittning for ytterligare tva fridygn, eftersom de enligt
avtal besitter en administrativ tjanst. Dessa personer erhaller alltsd overtidsersittning
motsvarande nio fridygn (7+2) i samband med sju dygns schemaléggning for SAR-jour.
Kopplingen mellan den extra tjanstgoringen for SAR-jour (7 dygn) och utbetalning av tvd
ytterligare dagar for administrativt arbete bedoms vara oklar utifrén villkoren i avtalen.
Utover detta genereras overtidsersattning (fridygn) for dessa personer vid deltagande vid
konferenser, moten, basbesdk med mera som kréver dvernattning. Enligt det svar vi fatt
pé vara fragor fran SjoV tycks de hoga overtidsuttagen for dessa personer bero pé att de
inte har fatt sin operativa flygtjinstgoring (SAR-jour) neddragen i tillricklig omfattning
for att klara av de administrativa dtagandena inom sina respektive tjinster. Utover detta
noterade vi att en person fatt dispens for att jobba "vanlig” ¢vertid upp till 320 timmar,
trots detta dr utfallet for 2016 hela 436 timmar. I 6vriga fall hade dispensansokningar om
overtidsarbete gjorts. For tvé av de 14 personerna hade inte antalet fridygn overstigit 27
stycken under 2016, eftersom utbetalning hade erhallits for utford tjinstgoring under
2015.

Riksrevisionen kan inte ha nagra synpunkter pa hur avtalen inom
helikopterverksamheten har utformats. Vi kan dock konstatera att avtalen utformats pa
ett sdtt som 4r dyrt for SjoV. Efter det att SAR-avtalet tradde i kraft 2014,
uppmirksammade ledningen pa SjoV att lonekostnaderna inom helikopterverksamheten
kraftigt 6versteg budget och anlitade Deloitte for att bland annat se 6ver
personalplanering och loneberedning. Slutsatsen i rapporten var att det fanns flera
brister i rutinerna, dér bland annat beslut om semester i princip hade delegerats till de
anstallda under forutsittning att de ordnade en erséttare. Vissa personer hade utnyttjat
detta for att maximera sina ersattningar. Nagra oegentligheter kunde dock inte
konstateras. Riksrevisionen 4r medveten om att SjoV sedan dess har vidtagit flera
dtgarder for att stirka rutinerna inom helikopterverksamheten, bland annat har en ny
chef tillsatts under 2016. Enligt uppgift har SjoV dven startat ett arbete med att se dver
utformningen av SAR-avtalet. Riksrevisionen ser positivt pa att SjoV har paborjat
dtgidrder for att stiarka rutinerna inom helikopterverksamheten. Riksrevisionens
granskning 2016 visar dock att dtgirderna inte varit tillrickliga och att det fortfarande
finns brister vad giller resursplanering.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att stiarka rutinerna inom helikopterverksamheten,
bland annat for att minska personalens dvertidsarbete och ddrmed fa till en mer
kostnadseffektiv verksamhet.
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4. Brister inom SjoV:s uppdragsfinansierade
verksamhet

SjoV verksamhet finansieras i hog utstrickning av avgifter. Avgifterna utgors dels av
offentligrattsliga avgifter (farleds- och lotsavgifter), dels av uppdragsverksamhet (dvriga
externa intikter).

Det ekonomiska malet for SjoV:s verksamhet ir enligt myndighetens instruktion och
regleringsbrev lonsamhet, vilket dven bor vara utgangspunkten for myndighetens
uppdragsfinansierade verksamheter. Kravet pa lonsamhet innebir att myndigheten ska
berikna avgifterna sé att intdkterna pd nigra ars sikt ska ticka samtliga kostnader som
direkt eller indirekt hor till den uppdragsverksamheten det ar friga om samt en vinst.

Riksrevisionens granskning visar att SjoV i drsredovisningen inte fordelar ut indirekta
kostnader pa olika verksamhetsomraden'. For olika uppdragsfinansierade verksamheter
har SjoV inte foljt upp ekonomiska utfall .

Vid prissittning av enskilda uppdrag inom uppdragsverksamheten stiller SjoV krav p&
att det upprittas kalkyler. I kalkylmallarna ska det goras péslag for indirekta kostnader.
Pislaget for indirekta kostnader gors med 60 procent pé lonekostnader exklusive sociala
avgifter. Riksrevisionen har gitt igenom underlag for hur SjoV har kommit fram till
péslaget for indirekta kostnader pé 60 procent pa lonekostnaderna. Granskningen visar
att det 60 procentiga paslaget omfattar central administration, personalkostnader for
ledningsgrupp och affirsomradeschefer samt administratorer ute i verksamheten. Aven
IT-gemensamma kostnader ingar i paslaget. Diaremot belastas inte projekt inom
uppdragsverksamheten med kostnad for chefer pa ligre niva 4n affirsomradeschefer. Inte
heller lokalkostnader fordelas ut i det administrativa paslaget. Kostnader som
myndighetens personal ligger pa gemensamma aktiviteter sisom enhetsmoten,
utbildningar och annan administration ingar inte heller i paslaget. Enligt Riksrevisionen
innebir detta att SjoV inte fordelar ut indirekta kostnader till myndighetens
uppdragsfinansierade verksamheter pa ett fullstindigt stt.

16 Sj6V redovisar kostnader for gemensamma funktioner i arsredovisningen som ett eget verksamhetsomrade. Enligt ESV:s
foreskrifter till 10 kap. férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska en rorelsegren vara
fristaende i bemarkelsen att de i huvudsak har externa kunder. Gemensamma funktioner bor darfor fordelas ut pa
ovriga verksamhetsomraden och inte redovisas som ett eget.

7 Sj6V redovisar i arsredovisningen intdkter for uppdragsverksamheten (Gvriga externa intakter) som en del av évriga
intakter (anslag och offentligrattsliga avgifter) och totala kostnader for verksamhetsomradet. Sj6V har ingen specifik
uppfoljning av ekonomin for olika uppdragsfinansierade verksamhetsomraden.
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Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att fordela ut indirekta kostnader p4 olika
verksamhetsomraden samt folja upp ekonomiska utfall for olika delar av
uppdragsverksamheten.

SjoV rekommenderas dven att se over hur indirekta kostnader fordelas ut mot projekt
inom myndighetens uppdragsfinansierade verksamheter. For att kunna férdela kostnader
for personalens ej operativa tid till uppdragsverksamheten bor SjoV dverviga att infora
krav p4 tidredovisning.

Ansvarig revisor Stefan Andersson har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Jens
Eriksson har varit foredragande. Revisor Homa Ghajar och revisor Sara Brindstrom har
medverkat vid den slutliga handldggningen.

Stefan Andersson Jens Eriksson

Kopia for kdnnedom:

Regeringen
Ndringsdepartementet
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