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Post- och telestyrelsen

Revisionsrapport — Arsredovisningen 2016 samt
intern styrning och kontroll

Riksrevisionen har granskat Post- och telestyrelsens (PTS) arsredovisning, daterad 2017-
02-20. Syftet har varit att bedoma om:

e 4rsredovisningen i allt visentligt 4r upprittad i enlighet med gillande regelverk,

e den ger en rittvisande bild av det ekonomiska resultatet, finansiering och finansiella
stallning,

e resultatredovisningen ér forenlig med 6vriga delar, samt om

¢ ledningen efterlevt de foreskrifter som ér tillimpliga for anvindning av anslag och
inkomster.

Riksrevisionen har noterat ett visentligt fel och har i revisionsberittelsen lamnat ett
uttalande med reservation avseende ledningens efterlevnad av de foreskrifter som éar
tillimpliga for anvindning av anslag och inkomster. Riksrevisionen har dven noterat
brister i den interna styrningen och kontrollen inom andra omraden och vill fasta
ledningens uppmarksamhet pa nedanstaende. Dessa iakttagelser har inte har paverkat
revisionsberittelsen.

Riksrevisionen onskar information senast 2017-06-15 med anledning av véra iakttagelser i
denna rapport.

Sammanfattning

PTS har overskridit den av regeringen tilldelade bemyndiganderamen for anslagspost
Grundlaggande betaltjinster (UO 22 2:3:3), vilket resulterat i en reservation i
revisionsberittelsen. Riksrevisionen har rekommenderat PTS att se dver och stirka
rutinerna for att undvika motsvarande situation kommande ar.

Det réder osiikerhet kring hur det ekonomiska malet for det avgiftstinansierade omradet
Totalforsvar bor tolkas. PTS har dérfor rekommenderats att kontakta regeringen och be
om fortydligande. PTS har &ven rekommenderats att stérka rutinerna for hantering av
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avgifter for anmilningspliktiga foretag enligt lag (2003:389) om elektronisk
kommunikation, LEK.

PTS har en verksamhet som handlar om att ta emot och utreda obestillbara brev i
enlighet med kraven i Postlagen (2010:1045). Eftersom en stor méngd brev innehéller
virdeforemal stills det hoga krav pd en god intern styrning och kontroll. Riksrevisionen
har rekommenderat PTS att se 6ver och utveckla rutinerna samt se till att minst tvd
personer involveras i kritiska moment av hanteringen. PTS har sarskilt rekommenderats
att stirka rutinerna for avveckling av brev som innehéller virdeforemal.

1. Overskriden bemyndiganderam och brister i rutiner

Regeringen har i regleringsbrev for 2016 tilldelat PTS bemyndiganden for att inga
framtida dtaganden inom fyra anslagsposter. Totalt uppgick den tilldelade
bemyndiganderamen till 346 000 tkr. Som framgir av drsredovisningen har PTS
overskridit den tilldelade bemyndiganderamen for anslagsposten Grundliggande
betaltjanster (UO 22 2:3:3). Ramen enligt regleringsbrevet uppgér till 36 000 tkr och
utestdende dtaganden enligt arsredovisningen uppgar till 42 079 tkr. Overskridandet har
resulterat i en reservation i revisionsberittelsen vad giller ledningens efterlevnad av
tillimpliga foreskrifter for anvindning av anslag och inkomster'.

Riksrevisionen har under 2016 granskat PTS rutiner fér hantering av bemyndiganden.
Granskningen visar att det finns brister inom delar av processen.

- PTS har inte tagit fram centrala anvisningar och rutiner for hur bemyndiganden
ska hanteras och beriknas.

- Det gors ingen strukturerad uppfoljning av utestiende ataganden lopande under
dret.

- PTS utfor ingen central kvalitetssikring av bemyndiganderedovisningen vid
upprittande av arsredovisningen.

Bristerna bedoms innebéra 6kad risk for att bemyndiganden inte redovisas fullstindigt,
beriknas rittvisande och att bemyndiganderamar dverskrids.

Rekommendation

PTS rekommenderas att ta fram tydliga anvisningar och rutiner f6r hur bemyndiganden
bor hanteras och beriknas, Iopande under aret f6lja upp utestdende dtaganden samt
kvalitetssikra enheternas beridkningar vid upprittande av drsredovisningen.

I Revisionsberattelser for Post och telestyrelsen 2016, daterad 2017-03-21 (dnr 3.1.2-2016-0567).
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2. Oklart ekonomiskt mal for avgiftsomrade Totalforsvar

Av 5§ avgiftsforordningen (1992:191) framgar att om regeringen inte har foreskrivit nagot
annat, ska avgifter berdknas s att de ticker verksamhetens kostnader (full
kostnadstickning).

Inom omradet elektronisk kommunikation och avgiftsomradet Totalforsvar tar PTS ut
avgifter som inte disponeras av myndigheten. Av regleringsbrevets villkor till
avgiftsverksamheten framgér att:

Avgiftsuttaget for att finansiera dtgdrder for att skydda elektroniska kommunikationer mot allvarliga
hot och pdfrestningar i fredstid som sker med stod av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
har faststalles till sammanlagt hogst 100 mnkr under 2016.

Av regleringsbrevets beriknade budget for avgiftsverksamheten framgér att resultatet for
verksamheten beriknas bli noll under 2016. PTS fér inte disponera intikterna utan
verksamhetens finansieras med anslag Driftsiker och tillgéinglig elektronisk
kommunikation (UO 22 2:5 ap. 1). Tilldelningen pa anslaget uppgar till 100 mnkr, vilket
dr samma belopp som budgeterade avgiftsintikter enligt regleringsbrevet. Utifran
nuvarande styrning via instruktion och regleringsbrev gor Riksrevisionen bedomningen
att full kostnadstickning giller, &ven om begransningen, att PTS inte far ta ut hogre
avgifter 4n 100 mnkr, i praktiken gor det svart att uppné ett nollresultat dver tid om hela
anslaget behover utnyttjas.

I samband med granskningen har uppgift framforts om att definitionen av vad anslag UO
22 2:5 ap. 1 far anvindas till kan vara bredare 4n definitionen av avgiftspliktig omsittning
enligt lag (2003:389) om elektronisk kommunikation, LEK. Vid berikning av ekonomiskt
utfall for avgiftsomradet ska i s fall inte alla kostnader som belastar anslaget tas med.
PTS har dock inte foljt upp avgiftsomradet utifrdn en sidan indelning.

Av drsredovisningen framgar att verksamheten uppvisar ett ackumulerat underskott pa
28,9 mnkr.
Rekommendation

PTS rekommenderas att kontakta regeringen och be om fortydligande kring ekonomiskt
mél for avgiftsomride Totalforsvar.
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3. Rutiner foér hantering av avgifter fér anmalningspliktiga foretag
behdver starkas

PTS tar ut avgifter for anmélningspliktiga foretag enligt LEK. Avgifter tas ut utifrin
berorda foretags omsittning inom verksamheter som omfattas av lagen. Riksrevisionen
har tidigare ar granskat hanteringen och dd avrapporterat brister? vad giller avsaknad av
dokumenterade rutiner for avgiftshanteringen och otydligt definierade kontroller i
processen. Vi har dven tagit upp att det bedéms vara otydligt hur avgiftspliktig
omsittning enligt LEK ska definieras, vilket bland annat kan innebéra otydligheter for
berorda foretag. En annan konsekvens ar att PTS mojlighet att granska att foretagen
ldmnar korrekta uppgifter om avgiftsgrundande omsittning 4r begrinsad.

PTS har utifrin vira rekommendationer gjort flera atgérder for att stirka den interna
kontrollen. Ytterligare en handléggare har involverats i processen (tvapersonshantering),
PTS har tagit fram dokumenterade rutiner, beddmt risker och beslutat om
kontrollatgérder. PTS har 4ven infort rutin och tar in skriftliga intyganden om
avgiftspliktig omsittning frén alla foretag med en avgiftspliktig omséttning 6ver 30
mnkr. Vidare har PTS tagit fram en vigledning for vad som utgor avgiftsgrundande
omsittning,.

Riksrevisionens granskning 2016 visar dock att PTS inte p4 ett tydligt sétt har
dokumenterat de kontroller som ska ha utforts enligt framtagna rutiner. Det bedoms
darfor vara oklart om kontrollerna faktiskt har utforts under 2016. I samband med
Riksrevisionens detaljgranskning av 20 fakturerade avgifter noterades dessutom att det i
tre fall fanns differenser mellan de av foretagen inrapporterade omsittningsuppgifterna
och de uppgifter som PTS faktureringen hade grundats pa. Tre nollor hade fallit bort,
varfor det sag ut som att fakturering gjorts med génger 1000 for lagt belopp. I ett av fallen
hade foretaget avregistrerats, vilket innebir att felet inte fick nagon ekonomisk
konsekvens. I de tvé ovriga fallen tog PTS in nya omsittningsuppgifter, vilket visade att
den felaktiga faktureringen inte var sa stor som forst befarades. De kompletterande
uppgifterna visar dock enligt Riksrevisionen att det fortfarande kan finnas oklarheter
kring hur avgiftspliktig omsattning enligt LEK definieras.

Efter Riksrevisionens granskning har PTS anlitat en privat revisionsbyr4 for att dels
utfora kompletterande granskningar av att fakturerade belopp ér korrekta, dels for att
gora en oversyn av rutiner for avgiftshanteringen. Slutsatsen fran granskningen 4r att det
finns ytterligare nagra felaktigt debiterade avgifter, men att dessa inte uppgar till nagra

2 Minnesanteckningar daterade 2016-04-29 samt minnesanteckningar daterade 2015-06-15.
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visentliga belopp®. Revisorn har 4ven limnat rekommendationer for hur den interna
kontrollen kan stirkas, vilka PTS avser att implementera under 2017. Riksrevisionen ser
positivt pa dessa dtgarder.

Rekommendation

PTS rekommenderas att vidta atgirder for att starka rutinerna for hanteringen av
avgifter. Riksrevisionen vill sirskilt trycka pé vikten av att utforda kontroller
dokumenteras och att uppfoljning gors av att faststillda rutiner verkligen efterlevs. PTS
rekommenderas ocksd utreda om ytterligare fortydliganden behovs kring vad som utgor
avgiftspliktig omsittning enligt LEK.

4. Rutiner for hantering av obestallbara brev

PTS tar emot och utreder obestillbara brev i enlighet med kraven i postlagen (2010:1045).
Varje ar inkommer cirka 370 000 obestillbara brev vilka skickas in till PTS av olika
postoperatorer. Cirka 30 000 brev innehaller ndgon form av foremaél. Foremalen ar av vitt
skild karaktér och innehéllet ér i flera fall stoldbegirligt sasom kontanta medel, smycken,
presentkort, surfplattor, telefoner, kameror, alkohol/tobak. Inkomna brev dppnas av PTS
och avsindaren/mottagaren forsoker identifieras. I de fall PTS inte lyckas identifiera
avsindaren/mottagaren arkiveras breven under fyra manader®. Om avsindaren eller
mottagaren av breven inte identifieras inom arkiveringstiden avvecklas breven. I cirka 30
9% av fallen identifieras avsindaren/mottagaren och brevet kan 4tersindas. De resterande
breven avvecklas av PTS.

4.1 Rutiner for hantering av obestdllbara brev behéver stérkas

Myndighetsforordningen (2007:515) stéller krav pa att ledningen ska sikerstilla att det
finns en intern styrning och kontroll pa myndigheten som fungerar pa ett betryggande
sitt. Av 22 § forordning (2000:606) om myndigheters bokforing framgar att den
bokforingsskyldige ansvarar for att organisation och rutiner utformas sé att en tillforlitlig
redovisning fraimjas och forvaltade tillgangar skyddas. Det innebir enligt ESV:s
foreskrifter att fordelning av uppgifter och ansvar pa organisatoriska enheter och
tjdnsteman bor organiseras sd att ingen person ensam kan handldgga ett drende med
ekonomiska konsekvenser.

3 Revisionsbyran noterade felaktiga faktureringar till ett virde om totalt 571 tkr, varav 414 tkr avsag 2016.

4Vanliga brev forvarades under 2016 i fyra manader pa PTS, rekommenderade brev under sex manader. Fran och med den
1 januari 2017 har rutinerna gjorts om och breven, bade vanliga brev och rekommenderade brev, sparas endast under
tre manader. Avsandaren/mottagaren av breven har dd mojlighet att hora av sig till PTS for att aterfa de forkomna
breven



REVISIONSRAPPORT

DNR: 3.1.2-2016-0566
BESLUT: 2017-04-20

Riksrevisionen granskning visar att PTS centralt inte har gatt igenom enhetens rutiner
och stillt krav pa hur den interna styrningen och kontrollen ska vara utformad. Det finns
vissa skriftliga rutinbeskrivningar men de 4r framst utformade som arbetsbeskrivningar
och inte inriktade pa intern styrning och kontroll. Det har inte heller utforts nigon
dokumenterad riskanalys ur ett internkontroll-perspektiv och de rutiner som tillimpas
och de kontrollitgirder som utfors har inte satts i relation till risker.

Pa enheten som hanterar obestéllbara brev arbetar dtta personer. Det sker idag ingen
central uppfoljning av att kontanter och andra virdeforemal avvecklas med en god intern
styrning och kontroll och att beslutade rutiner efterlevs, exempelvis genom
stickprovskontroller.

Riksrevisionen ser sirskilt hoga risker kring mottagande/dppning av brev, arkivering
samt vid avveckling av brev med virdeforemal.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar PTS att se dver och utveckla rutinerna for hantering av
obestallbara brev. Det bor vara ledningen pa PTS som stéller krav pa hur den interna
styrningen och kontrollen bor utformas och vilka kontroller som ska utféras. Rutinerna
som tas fram bor bygga pd en analys av risker i verksamheten. PTS bor dven beakta att
kritiska moment i hanteringen involverar minst tva personer samt att det utférs nigon
form av central kvalitetssikring av att beslutade rutiner efterlevs.

4.2 Rutiner fér avveckling av vdrdeféremadl behéver sdrskilt stérkas

Riksrevisionens granskning visar att den interna kontrollen vid avveckling av brev
sdrskilt behover starkas. Det ar endast vid avvecklingen av brev som innehéller kontanta
medel dir det dokumenteras att tva personer varit involverade. PTS uppger att minst tvé
personer ar involverade i all avveckling, men Riksrevisionens granskning visar att det
helt saknas underlag som styrker det. Nedan foljer konkreta exempel pa brister vid
avvecklingen:

- Guldforemal siljs. Nir ett brev som innehaller guldforemaél avvecklas liggs
innehallet i en lada i PTS arkiv. Det saknas spérbarhet fran vilka kuvert som
guldet kommer. Det har dven forekommit att guldet sélts till den lokala
guldhandlaren pa orten och att endast en person varit involverad i forsiljningen.

- Lotter och presentkort gar enhetschefen och en handliggare igenom och klipper
sonder. Det saknas dokumentation, t.ex. i form av undertecknade
utrangeringsprotokoll, av att samtliga lotter/presentkort verkligen har
avvecklats/klippts sonder och att minst tvd personer varit involverade.
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- Foremal som kan innehélla personuppgifter sasom mobiltelefoner, datorer,
ldsplattor och kameror slds enligt uppgift sonder och alkohol hills ut. Det saknas
dokumenterade utrangeringsprotokoll som visar att foremélen 4r destruerade
och att minst tva personer har varit involverade.

- Vissa féremal limnas till Tekniska verken i Kiruna AB for destruktion. Aven hir
saknas det utrangeringsprotokoll som visar vilka féremal som avvecklats pd detta
sdtt. Av avtal med Tekniska verken framgér att hanteringen ska skotas med
sekretess och att foremalen ska brannas.’ Trots avtalet har PTS aldrig fatt in
nagra intyg fran Tekniska Verken om att foremalen ar destruerade.

- Ovriga foremal skinks till Roda korset. Det upprittas inga forteckningar éver
vilka foremal som overldmnas till Roda korset.

PTS har enligt uppgift stirkt vissa rutiner efter Riksrevisionens granskning i december
2016.
Rekommendation

PTS rekommenderas att se dver rutinerna for avveckling av brev som innehaller
virdeforemail. Riksrevisionen anser att minst tvd personer bor involveras och att det bor
upprittas utrangeringsprotokoll.

Ansvarig revisor Stefan Andersson har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Cecilia
Soderberg har varit foredragande.

Stefan Andersson Cecilia Soderberg

Kopia for kdnnedom:

Regeringen
Ndringsdepartementet

5 Avtal med Tekniska verken i Kiruna daterat 2007-04-04.



