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Migrationsverket

Revisionsrapport - Skydd mot oegentligheter samt
arsredovisningen 2015

Riksrevisionen har som ett led i den 4rliga granskningen av Migrationsverket (MV)
granskat myndighetens skydd mot oegentligheter och otillborlig paverkan samt
drsredovisningen 2015.

De punkter som framgar i revisionsrapporten ér sidana iakttagelser som vi har
identifierat och som Riksrevisionen vill fista ledningens uppmiérksamhet pa.

Riksrevisionen dnskar information senast 2016-05-06 med anledning av vira iakttagelser
i denna rapport.

Skydd mot oegentligheter

Korruption inom statsférvaltningen innebér en stor fortroendeskada for den offentliga
verksamheten. Syftet med granskningen har varit att bedéma om MV:s ledning har
sikerstillt en god intern styrning och kontroll som uppticker och motverkar otillborlig
péverkan och andra oegentligheter i verksamheten.

Riksrevisionen har vid tidigare granskningar gjort iakttagelser gillande brister i MV:s
hantering och skydd gillande oegentligheter!. Vira iakttagelser har avrapporterats i
skriftliga rapporter och MV har vidtagit vissa dtgirder sisom t.ex. inférandet av en
tillsynsenhet. Enligt Riksrevisionens bedomning har de vidtagna atgarderna forbattrat
forutsittningarna for att uppritthalla ett gott skydd mot oegentligheter.

Riksrevisionen bedomer att det finns péitagliga risker gillande oegentligheter i MV:s
verksamhet. I granskningen har en beddmning av myndighetens dvergripande skydd
gjorts med en inriktning mot drendehandliggning.
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Avsaknad av centrala riktlinjer hos tillsynsenheten

Ett bra skydd mot oegentligheter forutsatter att det finns vil genomtinkta riktlinjer
samt en god ansvars- och arbetsfordelning i riskutsatta verksamheter. Dessutom bor
ledningens virderingar och riktlinjer effektivt kommuniceras till personalen genom
utbildning och information. P4 samma sitt bor det finnas tydligt kommunicerade
instruktioner for att dterrapportera intraffade incidenter internt inom MV.

MYV har under 2015 inréttat en tillsynsenhet, vars frimsta uppgift 4r att undersoka och
bedoma misstankta fall av oegentligheter i myndighetens drendehandlaggning.
Granskningen visar dock att enheten saknar dokumenterade styrdokument och rutiner
for hur drenden ska hanteras. Det innebér simre forutsittningarna for att drenden
hanteras pa ett enhetligt, forutsebart och dndamélsenligt sitt. Exempelvis saknas
riktlinjer for nir intriffade fall av misstankta oegentligheter ska dverldmnas till
rittsvasendet.

Granskningen visar vidare att det saknas riktlinjer som anger att indikationer pa fall av
oegentligheter i drendehandldggning ska meddelas eller dverldmnas till tillsynsenheten.
Enligt uppgift frin myndigheten nar granskningsirenden tillsynsenheten genom att
misstankar om oegentligheter skickas per post, telefon eller mail. Vid Riksrevisionens
granskning framkom dock att de intervjuade cheferna inte uppfattat att tillsynsenheten
alltid ska informeras vid indikationer p4 t.ex. muta/bestickning enligt ovan.
Riksrevisionen har efterfragat riktlinjer och hanvisades da till MV:s uppforandekod fran
april 2015, dér det framgér att ansvarig chef ska polisanmila misstanke om muta.

Med utgangspunkt fran de intervjuer och de efterfragningar som gjorts vid granskningen
anser Riksrevisionen att det foreligger oklarhet om vilka rutiner som géller vid misstanke
om oegentligheter. Det finns d4rmed risk att alla misstankta fall som uppstar i
verksamheten inte kommer till tillsynsenheten for bedomning och utredning. Detta
innebir att foreteelser av liknande karaktir kan komma att bedémas pa olika sitt.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att MV beslutar om riktlinjer som sékerstdller en enhetlig och
dandamdlsenlig hantering av indikationer pd oegentligheter.

Arendehandldggning

MYV har i riskanalyser kommit fram till att det foreligger risk for bl.a. korruption i
samband med drendehandliggning. Riksrevisionen har i tidigare rapporter? pekat p&
brister i den interna styrningen och kontrollen i drendehandliggningen av
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tillstandsarenden. En atgérd for att minska risker for korruption 4r att sikerstélla att
ingen handliggare sjilv ska kunna vilja drenden och sedan handligga dessa ensam.

[ asylprovningen fordelas drenden av teamleadare till handldggare beroende pé drendets
dlder, inriktning samt kompetens hos enskild medarbetare.
Arendehandliggningssystemet dr dock tillgangligt for samtliga handliggare som hanterar
dessa fragor. Det finns inga begrinsningar for vilka uppgifter i drendehanteringssystemet
som handléggarna kan ta del av.

Vid handliggning av tillstandséirenden har handliggare tillgang till
drendehandliggningssystemet utan begridnsningar och hamtar sjilva sina drenden fran en
inkorg. En handliggare ska enligt delegation sortera ut de drenden de ir &lagda att
handldgga av sin arbetsledare, och darefter forst hantera de dldsta och hogst prioriterade
drendena. Vid positiva beslut d.v.s. beviljade beslut, forekommer en-personshantering,
vilket enligt Riksrevisionens bedomning avsevirt okar risken for otillborlig paverkan.

Riksrevisionen kan dirmed konstatera att brister kvarstar som gor att det finns
svagheter i skyddet mot otillborlig paverkan i drendehandliggning.

Rekommendationer

Riksrevisionens rekommendationer frén revisionsrapport 2014-05-07, dnr 32-2013-0554

kvarstar:

o Riksrevisionen rekommenderar MV att tilldela behorigheter i drendehanteringssystem i
overensstdmmelse med beslutad delegation.

o Riksrevisionen rekommenderar MV att anpassa systemet for att sdkerstdlla tvdpersonsbeslut i
enlighet med arbetsordningen.

o Riksrevisionen rekommenderar MV att begrdnsa handlaggares valfrihet i IT-system att sjdlva
vilja drenden och dessutom fa tillgang till fullstandig information i samband med detta.
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Arsredovisningen 2015
Aterrapportering av réttslig kvalitet

Riksrevisionen har granskat MV:s arsredovisning, daterad 2016-02-22.

Av myndighetens instruktion framgér att MV ska fullgora de uppgifter som myndigheten
har enligt utldnnings- och medborgarskapslagstiftningen, lagstiftningen om mottagande
av asylsokande m.fl. samt andra forfattningar. Regleringsbrevets krav pa dterrapportering
av den rittsliga kvaliteten i beslutsfattande skapar forutsittningar for en ldsare av
resultatredovisningen att fa en bild av hur vil myndigheten foljer gallande forfattningar.

MYV ska enligt myndighetens instruktion ha ett forutsebart och enhetligt beslutsfattande
med hog rittslig kvalitet®. MV ska enligt aterrapporteringskrav i regleringsbrevet “sdrskilt
redovisa den rdttsliga kvaliteten i myndighetens beslutsfattande med hjalp av for andamdlet lampliga
bedémningsgrunder”.

MYV:s sammanfattande bedomning av den réttsliga kvaliteten dr "medel” i en skala frén
l4g till hog, bedomningen utgar dock inte fran fattade beslut. Istéllet bygger
bedomningen pa att forutsittningar i form av system, metoder for kvalitetsuppfoljning
samt kompetens for att kunna identifiera och dtgirda brister bedoms finnas.
Bedomningen av den rittsliga kvaliteten i beslutsfattande bygger siledes pa ett
antagande i stillet for utvirdering av fattade beslut under 2015.

[ arsredovisningen anges att kvalitetsuppfoljningar i provningsverksamheten genomfors
arligen. Detta gors for att fa en bild av den rittsliga kvaliteten inom myndigheten samt
behoven av stodinsatser, styrdokument och ¢vriga dtgirder. De systematiska
kvalitetsuppfoljningarna inom asylprovningsverksamheten genomfors av MV:s personal.
Under 2015 fsljdes 2 700 drenden upp och resultatet visade att asylenheterna hade
likartade resultat avseende styrkor och forbattringsomraden.

De forbittringsomraden som lyfts fram i myndighetens uppfoljningar avser bl.a.
bristande utredningsdjup och bedomning av identitet/hemvist, bevisvirdering,
riskbedomning och uteslutande®. Bristerna som nédmns ér av sddan karaktar att de
innebir en risk for att géllande regelverk inte foljs och att felaktiga beslut fattas.

Beskrivningen och dterrapporteringen av den rittsliga kvaliteten i beslutsfattandet har
inte presenterats pa ett tydligt och transparent sitt som forklarar hur myndigheten
kommit fram till bedomningen att den rittsliga kvaliteten 4r medelgod. Dessutom har

3 Forordning (2007:996) med instruktion for Migrationsverket

4 Uteslutande innebar att en person som till exempel begatt brott mot manskligheten kan uteslutas fran ratten att

betraktas som flykting eller skyddsbehdvande. Migrationsverket har ett sarskilt uppdrag att anmala till polis eller
dklagare om det framkommer misstankar om folkrattsbrott i ett drende.
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resultatet fran uppfoljningarna till synes inte anvints i den sammanvigda bedomningen
av den réttsliga kvaliteten.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar att MV's dterrapportering av rattslig kvalitet sker i enlighet med de
dterrapporteringskrav som finns i regleringsbrevet.

Riksrevisionen rekommenderar att MV analyserar resultatet av kvalitetsuppfoljningarna for att kunna
bedéma i vilken omfattning bristerna kan ha medfort felaktiga beslut.

Ansvarig revisor Nenus Jidah har beslutat i detta 4drende. Uppdragsledare Linda
Sternlind har varit féredragande. Revisionsdirektor Johan van Eijsbergen har medverkat i
den slutliga hanteringen.

Nenus Jidah Linda Sternlind

Kopia for kdinnedom:

Regeringen
Justitiedepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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