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Riksrevisionen har som ett led i den 4rliga revisionen av Sjofartsverket (SjoV) bland
annat granskat process for intern styrning och kontroll, skydd mot oegentligheter, inkop
och upphandling, tjdnste- och lonehantering inom helikopterverksamheten, redovisning
av fororenade omraden, behorighetshantering, leverantorsfaktura- och lonehantering,
samt hantering av anldggningstillgdngar och representation.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fista SjoV:s
uppmirksamhet pa i denna rapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2016-02-26 med anledning av vira iakttagelser
i denna rapport.

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat SjoV:s process for intern styrning och kontroll utifrin kravet
i myndighetsforordningen (2007:515) om att ledningen ska sikerstalla att det finns en
intern styrning och kontroll p4 myndigheten som fungerar pa ett betryggande sitt.
Granskningen visar att det finns brister och forbéttringsomraden inom vissa viktiga delar
av processen. Rutinen for identifiering, viardering och hantering av risker behover
starkas. Det finns dven behov av att starka rutinerna for hur SjoV faststéller
kontrolldtgérder utifran identifierade risker och hur upprittade riskanalyser foljs upp
lopande under dret. Som framgar av revisionsrapporten har Riksrevisionen dven noterat
brister inom flera andra omrdden som granskats. Bristerna bedoms i hog grad vara en
konsekvens av identifierade svagheter i den generella processen for intern styrning och
kontroll. SjoV styrelse har dirfor rekommenderats att besluta om en policy for intern
styrning och kontroll med tydliga principer for riskhantering och hur dessa bor relaterar
till ovriga styr- och uppfoljningsrutiner pa myndigheten.

Vad giiller ovriga granskade omréden har brister noterats i hur SjoV byggt upp skyddet
mot oegentligheter och korruption. Inom inkdp och upphandling har brister noterats
béde vad giller planering och uppfoljning av verksamheten och hur enskilda inksp
faktiskt har upphandlats. De bristande rutinerna bedoms bade innebéra risk for
bristande efterlevnad av upphandlingslagstiftningen och att inkdpen blir dyrare &n
nodvandigt. Riksrevisionen har dven uppmirksammat oklarheter vid tecknandet av
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kollektivavtal inom helikopterverksamheten. Brister har vidare noterats i
behorighetshanteringen i ekonomisystemet, inom leverantorsfaktura- och
lonehanteringen, rutinerna for hantering av anlaggningstillgéngar, redovisning av
kostnader for sanering av férorenade omraden samt inom redovisning av
representationskostnader.

1. Brister i Sj6V:s process for intern styrning och kontroll

Riksrevisionen har under 2015 granskat SjoV:s process for intern styrning och kontroll
utifran kravet i myndighetsférordningen (2007:515) om att ledningen ska sikerstalla att
det finns en intern styrning och kontroll som fungerar p4 ett betryggande sitt.
Granskningen har utgétt frain COSO-modellen!, vilken 4r en globalt accepterad standard
for utvirdering av intern styrning och kontroll. Enligt modellen delas intern styrning och
kontroll upp i aspekterna kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollatgirder, information
och kommunikation samt uppfoljning. Alla dessa delar bor vara uppfyllda for att den
interna styrningen och kontrollen ska fungera. I det foljande rapporteras iakttagelser som
vi gjort i samband med granskning utifrin COSO-modellens kontrollkomponenter. SjoV
har sjdlva under 2015 identifierat brister inom myndighetens process for intern styrning
och kontroll och har beslutat om dtgirder. SjoV rekommenderas att se dver och vid behov
komplettera dessa atgirder sa att Riksrevisionens iakttagelser fullt ut beaktas.

1.1 Kontrollmiljé

Kontrollmiljé dr en del av myndighetskulturen och skapas av myndighetens ledning och chefer. En god
kontrollmiljo kannetecknas bland annat av ett tydligt visat engagemang frdn ledningen och en fran
ledningen kommunicerad syn pd betydelsen av intern styrning och kontroll.

En viktig del i kontrollmiljon 4r att styrelse och ledning tydligt tar stéllning till hur den
interna styrningen och kontrollen ska vara uppbyggd, exempelvis genom att besluta om
en policy for intern styrning och kontroll. T en sddan policy kan ledningen tydliggora sin
syn pa verksamhetens risker, kopplingar mellan riskhantering och ¢vriga styr- och
uppfoljningsprocesser, ansvar och befogenheter, vilka risknivaer som verksamheten kan
acceptera och hur processen och tillimpningen ska foljas upp och rapporteras.

Pa SjoV finns en uppgiftsfordelning mellan styrelsen och generaldirektoren. Styrelsen har
dock varken i denna eller i nagot annat styrdokument beslutat om en policy for intern
styrning och kontroll med tydliga principer for riskhantering. Riksrevisionen bedomer
darfor att det 4r oklart hur ledningen ser p4 risker i verksamheten och hur

T Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) har beskrivit den interna styrningens och
kontrollens olika bestandsdelar och deras samband i den s.k. COSO-modellen.
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riskanalysprocessen hinger ihop med 6vriga styr- och uppfoljningsrutiner samt vilken
rapportering av risker som styrelsen onskar ta del av Iopande under aret.

Rekommendation

SjoV:s styrelse rekommenderas att besluta om en policy for intern styrning och kontroll
med tydliga principer for riskhantering och hur dessa relaterar till ovriga styr- och
uppfoljningsrutiner pd myndigheten.

1.2 Riskanalyser

Riskanalys dr en aktivitet pd ledningsnivd som omfattar analys och bedomning av visentliga risker och
bedémning av konsekvenser som utfors med hjdlp av systematiska och dokumenterade metoder. For att
ledningen ska fd en fullstandig bild av de risker som myndigheten stér infor dr det viktigt med en
fungerande riskhanteringsprocess, att risker analyseras utifrdn beslutad riskacceptans och att ledningen
kontinuerligt far information om vasentliga risker och hur dessa hanteras.

SjoV har beslutat om instruktion for riskanalyser?. Riksrevisionens beddmning 4r att
bade instruktioner och det centrala stodet for verksamhetens arbete med riskanalyser
inte 4r tillrickligt. De risker som verksamheten har identifierat infor 2015° avser frimst
fysiskt skalskydd, informationssystem och kompetensforsorjning. Inom andra centrala
omraden har endast ett fatal risker identifierats. Riksrevisionen har tagit del av
verksamhetsplaner och styrkort for vissa utvalda enheter och avdelningar. Granskningen
visar att kopplingen mellan verksamhetens riskanalyser och upprittade
verksamhetsplaner och styrkort dr mycket svag. Flera verksamheter och processer har
inte foljt kraven som stills i instruktionen eftersom de inte har upprittat
systembeskrivningar och utfort en fordjupad dtgirdsplanering.

En viktig del i riskanalysarbete ar att ta stallning till hur risker ska hanteras.
Riskhantering innebér beslut om huruvida en risk ska accepteras, begrinsas, delas eller
elimineras. Kriterier for hur detta ska goras bor finnas i syfte att na en enhetlig hantering
av vilka konsekvenser som kan accepteras och vilka &tgirder som ér rimliga. I SjoV:s
instruktion for riskanalys saknas acceptanskriterier som reglerar under vilka villkor en
risk far accepteras. Vér genomgéng av identifierade risker infor 2015 visar att SjoV inte
har accepterat nagra av de risker som identifierats.

2 Instruktion riskanalys dnr 14-03469.
3 Riskanalysrapport 2014, daterad 2014-10-17.
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Rekommendation

SjoV rekommenderas att starka rutinen for identifiering och virdering av risker. Rutiner
och instruktioner bor fortydligas och verksamheten bor stottas i det praktiska arbetet
med framtagande av riskanalyser. SjoV bor centralt dven folja upp att processer och
verksamheter efterlever de instruktioner och rutiner som har beslutats.

1.3 Kontrollatgdrder

Med kontrolldtgdrder avses dtgdrder som myndighetens ledning beslutar om i syfte att hantera riskerna.
Atgarderna bor utformas med hansyn till den l6pande verksamheten, och lampligen integreras med
verksambhetens Gvriga planerings- och uppféljningsrutiner.

SjoV har tagit fram en instruktion for dtgéirdsplanering®. Riksrevisionens genomgéng av
kontrolltgirder som framgir av riskanalysrapporten 2014, visar att verksamheten inte
alltid har identifierat kontrollitgirder, att inga kontrollatgérder 4r tidsatta och att flera
identifierade kontrollitgirder ir otydlig formulerade. SjoV:s instruktion stiller krav p
att fordjupade dtgirder ska tas fram for vissa risker. Vilka risker detta giller regleras inte
tydligt i instruktionen. Riksrevisionens granskning visar att fordjupade atgirder endast
har tagits fram for ett fatal risker.

Rekommendation

SjoV rekommenderas att fortydliga hur kontrollatgirder ska definieras utifran
identifierade risker.

1.4 Uppféljining

En forutsdttning for att ledningen ska kunna sdkerstdlla att verksamheten fungerar pd avsett sdtt dr en
fungerande uppféljning. For att ledningen ska kunna folja upp risker bedoms det vara viktigt att kriterier
anvands for att lyfta risker till rétt ansvarsnivd. Eskalering av risker och faktiskt intrdffade handelser
bor foljas upp lopande under dret, lampligtvis i samband med den ordinarie styr- och
uppfoliningsprocessen.

SjoV har inte faststéllt kriterier for att lyfta risker till rétt ansvarsniva.

I riskanalysrapporten har istéllet alla identifierade risker sammanstillts, utan nigon
virdering av pa vilken organisatorisk niva som riskerna ska hanteras. SjoV har inte heller
tagit stillning till nir och hur riskanalysen ska foljas upp. Vér granskning visar ocks att
SjoV:s ledning inte har foljt upp riskanalysen under 2015.

4 Dokumentnummer Skaframsjo-6-46.
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Rekommendation

SjoV rekommenderas att stirka uppfoljningen av upprittade riskanalyser. Kriterier bor
tas fram for att lyfta risker till ritt ansvarsniva i organisationen. SjoV rekommenderas
ocks# att utfora dokumenterade uppfoljningar av identifierade risker lopande under éret,
ldampligtvis i samband med 6vrig uppfoljning av verksamhet och ekonomi.

2. Skydd mot oegentligheter och korruption

2.1 Bristfdllig riskanalys

Riskanalysen utgor en viktig grund for att uppné en god intern styrning och kontroll i
verksamheten, dven vad giller uppbyggnad av ett effektivt skydd mot oegentligheter.

Som framgér av avsnitt 1.1 ovan har vi identifierat brister i SjoV generella
riskanalysarbete. Vad géller skydd mot oegentligheter har SjoV i sin riskanalys endast
inkluderat tva risker som kan hénforas till oegentligheter, vilket dr omfattande mutbrott
och forskingring. Endast ett dtgirdsforslag har kopplats till dessa risker och det ar att ta
bort handkassor.

SjoV ér en decentraliserad organisation och bedriver verksamhet inom omraden som kan
vara forknippat med risk for oegentligheter, sisom uthyrning av lokaler och mark,
hantering av stor miangd inventarier/stoldbegirlig egendom, forsiljning av varor och
tjanster, omfattande inkop och upphandlingar och langsiktiga internationella
leverantorsforhallanden inom bland annat helikopterverksamheten.

Riksrevisionens bedomning ar att SjoV:s riskanalys med avseende pa oegentligheter och
korruption ér bristféllig, vilket minskar mojligheten att kunna bygga upp ett effektivt
skydd. Aven om riskanalysen ar bristfillig finns det rutiner och kontrollfunktioner pa
SjoV som reducerar risken for oegentligheter, sisom en centraliserad controllerfunktion.
Den bristande riskanalysen medfor dock att ledningen inte har tydliggjort sin bild av
risker for oegentligheter i verksamheten samt att det ar otydligt om och hur olika risker
faktiskt hanteras.

Rekommendation

SjoV rekommenderas att utveckla analysen av risk for oegentligheter och korruption.
Utifran riskanalysen bor kontrollfunktioner utformas som ¢verensstimmer med
riskanalysen och de forhallanden som rader i verksamheten.

5(15)
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2.2 Avsaknad av styrdokument

Ett bra skydd mot oegentligheter forutsdtter att det finns val genomtdnkta riktlinjer samt en god ansvars-
och arbetsfordelning i riskutsatta verksamheter. Pd samma sdtt bor det enligt Riksrevisionen finnas
kanaler for personalen att dterrapportera intrdffade incidenter.

SjoV har policyer och riktlinjer for bland annat representation och gavor. I dessa
riktlinjer finns beloppsgranser for maltider och gévor och det ges viss vigledning kring
forhallningssitt. Riksrevisionen bedomer dock att det saknas rutiner for att utreda och
hantera situationer nir misstanke om muta eller annan otillborlig paverkan uppkommer.
Genom att ha riktlinjer f6r hur misstanke om oegentligheter ska hanteras kan SjoV
sikerstilla en enhetlig och korrekt bedomning i det enskilda fallet. Det finns idag inte
heller nigon funktion inom SjoV som har ett uttalat ansvar for att ta hand om frigor
avseende oegentligheter och incidenthantering.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att tydliggora och faststilla riktlinjer for hur
misstankar om oegentligheter ska hanteras och bedomas.

3. Inkdp och upphandling

SjoV koper arligen in varor och tjénster for stora belopp. Goda rutiner for inkop och
upphandling dr darmed viktigt, dels for att sikerstilla efterlevnad av lag (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU) dels for att sdkerstélla kostnadseffektiva inkop.

3.1 Brister i planering och uppféljining av gjorda upphandlingar

SjoV har lagt ut en stor del av inkdp- och upphandlingsuppgifterna pa den med
Luftfartsverket gemensamma servicefunktionen GSF, dir dven inkopschefen ér
organisatoriskt placerad. GSF kan som servicefunktion genomfora enskilda
upphandlingar utifran bestallningar fran SjoV. Eftersom GSF ar en servicefunktion
saknar den mandat att planera, genomfora och folja upp att inkop gors pa ett effektivt
och regelritt sitt for SjoV:s samlade verksamhet.

Vid granskningen har Riksrevisionen gatt igenom SjoV:s rutiner for inkdpsplanering.
Genomgangen visar att SjoV inte pa ett tillrackligt strukturerat sitt planerar och
genomfor inkop samlat for olika varu- och tjénstegrupper. Att i god tid analysera
inkopsbehov och planera hur inkopen ska upphandlas bedoms vara viktigt bade for
efterlevnad av gillande regelverk och for att f4 till effektiva inkop.
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SjoV bedoms inte heller folja upp gjorda inkop och upphandlingar tillridckligt
strukturerat och ingéende. Saker som ar viktiga att folja upp ar om det finns otillatna
direktupphandlingar, att ramavtal efterlevs och att villkor i tecknade avtal faktiskt
efterlevs.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att fortydliga inkdpsorganisationen och stirka
planering och uppfoljning av gjorda inkop och upphandlingar.

Enligt uppgift har SjoV redan paborjat dtgirder for att stirka rutinerna.

3.2 Brister har noterats vid granskning av enskilda inkép/
upphandlingar

Direktupphandling far tillampas om vrdet av de upphandlade varorna eller tjdnsterna dr lagt eller om
det finns synnerliga skdl enligt 15 kap. 3§ LOU. Enligt LOU far direktupphandling endast tilldmpas om
upphandlingens kontraktsvérde understiger 505 800 kr eller om det finns synnerliga skdl. Bedomningen
av vad som dr synnerliga skdl dr mycket restriktiv och det dr exempelvis inte tilldtet att anvdnda
direktupphandlingar pd grund av tidsbrist om brdadskan beror pd den upphandlande enheten.

Riksrevisionen har granskat hur upphandlingen av juridiktjénster, varvstjinster samt

18 slumpvis utvalda leverantorer som under perioden januari-oktober 2015 har anlitats
over beloppsgrinsen for direktupphandling. Inriktningen har varit att granska
indikationer pa otilldtna direktupphandlingar och att avtal har upprittats for alla inkop.
Granskningen édr didrmed oversiktlig och har inte omfattat nagon genomgang av hur
sjilva upphandlingen sisom granskning av hur forfragningsunderlag har utformats eller
anbud har utvirderats

Riksrevisionen har granskat inkop av juridiska tjédnster frin sju leverantorer som under
januari—oktober 2015 har anlitats for sammanlagt 4 570 tusen kronor. Trots att SjoV
lopande koper in juridiska tjénster har myndigheten under 2015 inte haft nagot ramavtal
for dessa inkop, vilket innebar att varje inkop har behovt foregas av en upphandling.
Riksrevisionens granskning visar att ett av de granskade inkdpen overstiger
beloppsgrinsen for direktupphandling. Underlaget som SjoV har upprittat infér denna
upphandling ir bristfilligt och det saknas tydlig motivering till varfér en annonserad
upphandling enligt LOU inte har gjorts. Det saknas dven kvalitets- och prisjamforelse
mellan olika leverantorer. Inkopen frin de 6vriga sex leverantorerna har var for sig under
2015 anlitats under beloppsgransen for direktupphandling. Inkop far dock inte delas upp
pé olika leverantorer for att understiga beloppsgrinsen for direktupphandling.
Riksrevisionen har inte bedomt om inkopen har delats upp pa sadant sitt, men kan dock
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notera att SjoV infor 2015 inte har tagit fram nagon dokumentation p4 hur SjoV ser pa
juridiktjanster och enligt vilken indelning som upphandlingarna ska goras.
Riksrevisionen noterar vidare att det saknas avtal med tre av de anlitade leverantorerna
av juridiska tjénster.

Riksrevisionens granskning av inkop frin de 18 slumpmassigt utvalda leverantorerna
visar att det finns brister inom fem:

- Tettinkop uppger SjoV att det endast fanns en leverantor och att de dérfor har
anlitat dem utan foregdende annonserad upphandling. Att inte upphandla p&
grund av att det endast finns en leverantdr pa marknaden ska enligt praxis tolkas
restriktivt och om s4 dr fallet bor detta motiveras i ett dokumenterat
stillningstagande. SjoV har infor inkopet inte gjort nagot sddant dokumenterat
stéllningstagande.

- Tettinkop har direktupphandling gjorts trots att beloppet dverstiger
beloppsgrinsen. SjoV uppger att direktupphandlingen féranleddes av bradska,
men det saknas dokumenterat stillningstagande dir detta motiveras pa ett
tillrackligt sitt. De skil som muntligen har framforts bedoms inte motivera en
direktupphandling.

- Tre inkop har direktupphandlats over beloppsgrinsen for direktupphandling, 1
dessa fall saknas det helt underlag och uppgifter som motiverar varfor
annonserade upphandlingar enligt LOU inte har utforts.

- Ifemavde 18 gjorda inkodpen saknas skriftliga avtal med leverantorerna.
Avsaknad av avtal medfor risker for oklarheter, bland annat vad giller
leveransvillkor och vad som giller vid eventuella tvister.

Riksrevisionen har inte nagra synpunkter pa inkdpen av varvstjanster.

Rekommendation

SjoV rekommenderas att vidta dtgirder for att komma tillrétta med bristerna inom
inkops- och upphandlingsverksamheten.

4. Oklarheter vid tecknande av kollektivavtal inom
helikopterverksamheten
Under 2014 overfordes helikopterverksamheten fran det heldgda dotterforetaget SMA

Helicopter Rescue AB in i myndigheten SjoV. Overforingen var en del i arbetet med att
sikerstilla den langsiktiga kapaciteten inom sjo- och flygraddningen, som var hotad
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eftersom den upphandlade leverantoren av helikoptertjinster kommit pa obestand’.
I samband med overforingen av verksamheten frin SMA Helicopter Rescue AB in i
myndigheten SjoV omforhandlades kollektivavtalet for den operativa flygpersonalen.

De nya villkoren regleras av det sa kallade SAR-avtalet®. Efter att SAR-avtalet tradde i
kraft har lonekostnaderna for helikopterverksamheten okat kraftigt. Riksrevisionen har
inga synpunkter p4 utformningen av avtalet. Riksrevisionen kan dock konstatera att
avtalet inte blev kostnadsneutralt i forhallande till tidigare avtal, trots att det var SjoV:s
ambition. Nagra parametrar som innebir fordyrade kostnader 4r:

- Konstruktionen for uttag av semester enligt SAR -avtalet. Avtalet reglerar att
personalen arbetar 91 tjanstgoringsdygn pé en helikopterbas. Personalen har
dock ritt till 28-35 semesterdagar till semesterkoefficienten 2,0, vilket innebir
att 14-17 av de ordinarie 91 tjdnstgoringsdygnen utgors av semester. Trots att 14 -
17 dygn avser semester ska personalen tjanstgora 91 dygn. Detta innebar att
personalen maste jobba extra, sa kallade fridygn, for att fa ut sin semester. For att
fa ut ett dygns semester kréivs alltsa att personen arbetar ett extra dygn/fridygn.
Arbete fridygn ar kostsamt for SjoV och innebir att personalen ersétts med enkel
och kvalificerad overtid.

- Andrad arbetstid for SAR-jour kl. 22:00-08:00 frin arbetstid 20 procent till
arbetstid 50 procent. Konsekvensen 4r att arbetstid per dygn vid SAR-
tjanstgoring 6kade fran 16 timmar till 20 timmar.

- Semesterkoefficienten dndrades fran 2,5 till 2,0. Konsekvensen av detta ir att en
person med 34 semesterdagar far 17 semesterdygn istéllet for som tidigare 13,6.

Riksrevisionen har bett om att fa ta del ekonomiska kalkyler infor tecknandet av avtalet.
Granskningen visar att SjoV inte tog fram sidana kalkyler infor tecknande av SAR -

>SjoV forvarvade 2011 aktierna i Scandinavian Helicopter Invest AB och dess dotterbolag i enlighet med riksdagsbeslut
(prop 2011/12 och prop 2012/13:1 utgiftsomrade 22) samt regeringsbeslut (N2013/4967/TE). Sj6V bedrev verksamheten
under perioden november 2011—januari 2014 i det heldgda dotterbolag SMA Helicopter Rescue AB. Under 2014
overfordes verksamheten fran dotterbolaget in i myndigheten SjoV.

6| ett lokalt tillaggsavtal (0204-13-01326, daterat 2013-11-29) till AVA Sj6 angaende arbetstidsvillkor, dvertid,
semesterreglering m.m. for flygpersonalen inom SAR-verksamheten (piloter, vinschoperatorer/tekniker och ytbargare
inom SAR, search and rescue), har lokala avvikelser fran AVA-sjo tecknats. Avtalet innebdr ett rullande 7/21-schema dar
sju dygn i tjanst efterfoljs av 21 dygn fria fran SAR-tjanstgoring. Ordinarie arbetstid omfattar 91 tjanstgoringsdygn pa bas.
Personalen har ratt till 28—35 semesterdagar till semesterkoefficienten ar 2,0, vilket innebér att varje pilot har semester
14-17 av de ordinarie 91 tjanstgoringsdygnen. Avtalet dr dock utformat som att piloterna ska jobba 91 dygn, vilket
innebar att om de ska ta ut ett dygns semester kravs att de jobbar ett dygn extraarbete, ett sa kallat fridygn, vid annat
tillfalle. Enligt avtalet regleras att fridygn inte genererar arbetstid och intraffar pa ledig tid. Arbete pa fridygn ar mycket
kostsamt for SjoV och innebér att personalen ersatts med enkel och kvalificerad 6vertid. Uttver fridygn for semester
regleras att personalen kan erbjudas att jobba ytterligare 10 fridygn per kalenderar.
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avtalet. Riksrevisionen bedomer darfor att SjoV:s underlag for bedomning av ekonomiska
konsekvenser av det nya avtalet var bristfalligt.

Under 2014 blev arbetsbelastningen hog till foljd av utbyte av helikoptersystem, vilket
foranledde SjoV att forhandla fram méjligheten att avropa ytterligare fridygn. I ett
forhandlingsprotokoll/tilliggsavtal” slots en overenskommelse om mojlighet for
arbetsgivaren att avropa ytterligare 10 fridygn under 2014 samtidigt som personalen gavs
ritt att ta ut 15 sparade semesterdagar. Uttag av semesterdagar innebir alltsa att
personalen behover jobba motsvarande tid pa fridygn. Forhandlingsprotokollet
undertecknades av en person pa HR-avdelningen. SjoV:s ledning fick forst den 5:e
september 2014 kidnnedom om tilldggsavtalet efter att controllerenheten hade upptickt
att loneutfallet under juni och juli 2014 kraftigt dversteg budget och att orsakerna bland
annat kunde hérledas till stora uttag av sparad semester med téickning via fridygn.
Uttagen av sparad semester innebar omfattande arbete pa fridygn, vilket mojliggjordes av
det tecknade tilliggsavtalet. Att ledningen inte var informerad och insatta i det tillfdlliga
tillaggsavtalet nar det tecknades bedoms vara en brist i den interna styrningen och
kontrollen.

Riksrevisionen har under 2015 tagit del av forteckningar ¢ver hur mycket den operativa
flygpersonalen har arbetat p4 fridygn respektive vanlig ¢vertid. Granskningen visar
mycket hoga utfall under perioden januari-oktober 2015, dir exempelvis 19 av totalt 86
personer av den operativa flygpersonalen har arbetat dver 600 timmar enkel och
kvalificerad overtid, tio personer ¢ver 700 timmar samt en person 1 088 timmar. Detta
arbete har genererat mycket hoga ersittningar, i vissa fall dver 800 000 kronor per person
under arets forsta tio ménader. Huvuddelen av timmarna avser arbete i form av fridygn
for uttag av semester, vilket bedoms vara en visentlig orsak till de vkade kostnaderna for
helikopterverksamheten.

Riksrevisionen har dven tagit del av underlag som visar att det har funnits resursbrist
inom helikopterverksamheten under flera ar, vilket har losts med stora dvertidsuttag och
arbete p4 fridygn. Trots resursbristerna har SjoV inte upprittat nigon ekonomisk kalkyl
eller gjort nagon dokumenterad analys av personaldimensioneringen/behov att anstilla
fler personer inom helikopterverksamheten.

Rekommendation

SjoV har startat ett projekt dir organisationen inom sjo- och flygriaddningen utreds. SjoV
rekommenderas dir att sarskilt vidta atgarder vad giller styrning, planering och
organisering av verksamheten, bland annat for att uppné en vkad kostnadseffektivitet.

7 Forhandlingsprotokoll daterat 2014-04-07.
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Bristerna som har noterats i denna granskning visar dven pa behovet av att SjoV ser dver
myndighetens generella process for intern styrning och kontroll i enlighet med
rekommendationerna i avsnitt 1 ovan, for att undvika motsvarande situationer i
framtiden.

5. Brister i behérighetshanteringen

Riksrevisionen har granskat SjoV:s behorighetshantering i ekonomi- och
fakturahanteringssystemet Raindance. Ett antal brister har identifierats. Granskningen
avser Raindance, men eftersom bristerna géller generella rutiner kan de vara aktuella att
beakta dven for andra system inom myndigheten. Foljande iakttagelser har gjorts vid
granskningen:

- Det finns bristande dokumentation &ver tilldelade behorigheter, dir det bland
annat saknas formellt godkdannande av behorig chef.

- Anstillda har tilldelats hogre behorigheter 4n nodvindigt. Bland annat hade 26
personer vid granskningstillfallet hogsta systembehorighet. Anstillda bor endast
ha den behorighet som krévs for att utfora sin arbetsuppgift. Systembehorighet
bor begrinsas till s fa personer som mojligt.

- Det saknas regelbunden uppfoljning och validering av tilldelade behorigheter.

- Det finns ingen kontroll for att sikerstilla att tidigare anstéllda inte ligger kvar
med behorighet i systemet.

Eftersom stora finansiella floden hanteras i Raindance bed®ms det vara mycket viktigt
med en god intern kontroll i behorighetstilldelningen. Riksrevisionen rapporterade
liknande brister under 2014 utan att atgirder har vidtagits.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att se dver samt faststalla rutin for tilldelning och
uppfoljning av behorigheter till verksamhetskritiska system. Tilldelning av behorigheter
bor alltid foregas av beslut fran chef. Uppfoljning och genomgang av att behorigheter i
systemen 4r aktuella bor goras minst arligen.

6. Leverantdrsfakturahanteringen

6.1 Brist i attestrutinen

Riksrevisionen limnade 2014 rekommendationer pé atgirder for att stirka den interna
styrningen och kontrollen i leverantorsfakturahanteringen. SjoV har under 2015 vidtagit
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en rad atgérder, bland annat har tvingande dualitet i attestflodet inforts. Idag méste
dirfor en leverantorsfaktura alltid attesteras av tva olika personer, en
mottagningsattestant (bestéllare) och en slutattestant (kostnadsstélleansvarig chef).

Om mottagningsattestant och slutattestant d4r samma person har systemet en sparr som
kraver dualitet, vilket gor att fakturan maste styras om till en annan person for
mottagningsattest. Riksrevisionen har noterat en svaghet i rutinen i de fall en
kostnadsansvarig chef dven dr bestéllare. I detta lige kan chefen vidareformedla
mottagningsattesten till underordnad personal och samtidigt behalla slutattesten.
denna typ av situation anser Riksrevisionen att slutattesten istéllet bor vidareformedlas
till overordnad chef.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att se dver attestrutinen nér en kostnadsansvarig
chef dven dr bestillare. Slutattesten bor i dessa fall vidareformedlas till overordnad chef
istillet for att mottagningsattesten delegeras till underordnad personal.

6.2 Brister i hanteringen av leverantérsregistret

En viktig del i den interna styrningen och kontrollen ér rutiner for uppligg av nya
leverantorer och parkering av leverantdrer som inte lidngre 4r aktuella. Riksrevisionens
granskning visar att ett stort antal personer idag har mojlighet att ligga upp nya
leverantorer. Riksrevisionens granskning visar ocksa att SjoV saknar rutin for att parkera
leverantorer som inte ldngre anlitas. En genomgang av leverantorsreskontran visar att det
totalt finns cirka 25 000 leverantorer upplagda. Av dessa har cirka 20 000 varken anlitats
under 2014 eller 2015. Bristande rutiner for uppliaggning och parkering av leverantorer i
leverantorsreskontran okar risken for bide medvetna och omedvetna felaktiga
utbetalningar.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att se 6ver och besluta om rutinerna for uppligg av
leverantorer samt kontinuerligt utfora 6versyn av leverantorsregistret och parkera
leverantdrer som 4r inte anvands.

7. Interna kontrollen i [6nehanteringen kan ytterligare starkas

Riksrevisionen lamnade 2014 vissa rekommendationer for att stirka den interna
kontrollen i lonehanteringsprocessen. SjoV har under 2015 vidtagit vissa atgarder, dock
bedomer vi att den interna kontrollen ytterligare kan forbéttras inom ett par omraden.
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SjoV har sedan tidigare en rutin dér uppgifter om utbetalda loner och ersittningar
ménadsvis skickas till respektive chef for kontroll. Rutinen har under 2015 stirkts genom
inforande av obligatorisk signering och dokumentation av kontrollerade uppgifter.
Utover denna manadsvisa kontroll bedomer Riksrevisionen att det ocksa bor finnas en
samlad dokumentation som visar att fasta data har registrerats med dualitet. Fasta data
avser registrering av grunduppgifter som genererar 1opande utbetalningar, sésom
beslutad ménadslon eller andra fasta ersittningar och procentsatser. Registrering och
dndringar av fasta data, ssom efter en lonerevision, bor ske i dualitet, det vill siga
dndringar bor foljas upp och kontrolleras av annan person dn den som utfor
registreringen. Kontroll av dndringar i fasta data kan ocksé goras genom att logglistor
over dndrade fasta data tas fram med viss regelbundenhet och gis igenom.

En befintlig kontroll i Ionehanteringen 4r att en varningslista genereras infor
loneutbetalning, utifrdn satta gransvirden. SjoV har i dagsliget lagt in ett gransvirde i
varningslistan, vilket avser hog bruttolon. I granskningen har Riksrevisionen noterat en
felaktig utbetalning som borde kunnat fingas upp i en varningslista. Utbetalningen avser
ersdttning for arbetad overtid till en person med 135 timmar under ett dygn. Korrekt
uppgift dr 13,5 timmar.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar SjoV att infora rutiner som sékerhetsstiller dualitet vid
dndringar av fasta data samt overviga att systematiskt folja upp loggar. SjoV
rekommenderas ocks4 att se dver och ta stillning till att inlagda gréansvirden i
varningslistan 4r tillrickliga utifrdn identifierade risker i lonehanteringen.

8. Oklarheter kring redovisning och vardering av férorenade
omraden

Riksrevisionen har under 2015 noterat att SjoV innehar mark som ar férorenad och dar
myndigheten ansvarar for eventuella saneringsatgérder. Sanering av fororenad omriden
4r forknippat med stora kostnader. Trots detta har SjoV inte utrett om kostnader for
sanering av fororenade omréden bor redovisas i arsredovisningen.

Redovisning av framtida kostnader for sanering av férorenad mark regleras av 4:e kap 2§
forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag. Beroende pa sannolik-
heten for att en sanering behover genomforas och mojligheten att uppskatta kostnaden,
ska virdering antingen goras sisom en skuld, avsittning eller ansvarsforbindelse.
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Eftersom SjoV inte har identifierat omfattningen av fororenade omraden 4r underlaget for
uppbokning av en skuld eller avsittning sannolikt alltfor osikert. Det kan dock finnas
behov av att redovisa framtida kostnader for sanering som en ansvarsforbindelse i
drsredovisningen.

Riksrevisionen vill 4ven podngtera vikten av att den fororenade marken inventeras for att
SjoV ska leva upp till Miljobalkens kunskapskrav enligt 2 kap. 2 § Miljobalken (1998:808)
och att avhjilpande dtgirder beslutas/prioriteras i enligt med kraveni 2 kap. 3 S.

Rekommendation

SjoV rekommenderas att utreda och ta stéllning till redovisningsmissiga konsekvenser av
framtida kostnader for sanering av fororenade omraden.

9. Brister i rutiner kring hantering av anlaggningstillgangar

SjoV har en stor méingd anliggningstillgdngar och inventarier, vilka utgor cirka

70 procent av SjoV:s tillgdngar. Att ha en god intern styrning och kontroll i hanteringen
av anldggningstillgdngar bedoms dérmed vara viktigt, bland annat vad giller rutiner for
lopande uppdatering av inventarieregister, inventering och utrangeringar.

SjoV har anldggningsregister for anldggningstillgdngar samt forteckningar pa
IT-utrustning. SjoV har dock inte upprittat nigot inventarieregister dver stoldbegirliga
tillgfingar i enlighet med ESV:s foreskrifter till 22 § forordning (2000:606) om
myndigheters bokforing (FBF).

Av ESV:s foreskrifter till 22 § FBF framgér ocksa att inventarier och
anlaggningstillgdngar ska avregistreras nar de inte lingre innehas av myndigheten samt
att de ska inventeras. Riksrevisionens granskning visar att utrangerade inventarier inte
avregistreras i anldggningsregistret lopande under dret, utan att detta gors i samband
med inventeringen. For att ha kontroll dver att utrangering gors p4 tillborligt sitt bor
avregistrering i inventarieregistret goras i anslutning till fysisk utrangering. Som
underlag till utrangering bor beslut tas i form av protokoll el dyl. God arbetsfordelning
bor réda bade vad giller utrangering och inventering, det vill siga den som beslutar om
utrangering eller ansvarar for inventering bor inte ocksa vara direkt ansvarig for
tillgangen ifriga.

Rekommendation

SjoV rekommenderas att utveckla och forstirka rutinen kring inventering och
utrangering av anldggningstillgdngar och inventarier. Inventarieregister bor upprittas for
stoldbegirlig utrustning i enlighet med kraven i FBF.
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10. Brister i hantering av representation

SjoV:s kostnader for extern representation uppgick 2015 till cirka 200 tusen kronor och
for intern representation till 625 tusen kronor. Riksrevisionen har gjort en mindre
granskning av representation och har tagit del av underlagen for tolv
representationstillfillen. Granskning har gjorts mot géllande foreskrifter samt beslutade
interna riktlinjer. Granskningen visar att det finns brister i hanteringen enligt fljande:

- lett stickprov dversteg beloppsgrinsen for representation de interna riktlinjerna
(180 kr) utan att avdelningschefen hade godkint detta.

- Ifem stickprov saknades underlag i form av deltagarforteckning och syfte i
fakturaportalen.

- Tvé av stickproven har bokforts som extern representation istéllet for intern,
trots att majoriteten av deltagarna var interna.

- Tre av stickproven oversteg beloppsgrinsen for skattemassigt avdragsgill

kostnad (90 kr).

Rekommendation

SjoV bor fortydliga och forankra de interna riktlinjerna for representation i
organisationen samt lopande folja upp att dessa efterlevs.

Ansvarig revisor Stefan Andersson har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Camilla

Lorefors har varit foredragande.

Stefan Andersson Camilla Lorefors

Kopia for kdnnedom:

Regeringen
Ndringsdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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