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Granskning av avgiftsfinansierad verksamhet
och processen for hantering av fordonsskatter

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Transportstyrelsen granskat
myndighetens avgiftsfinansierade verksamhet och processerna for hantering av fordonsskatter och
fordonsuppgifter.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta Transportstyrelsens
uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2015-05-20 med anledning av vara iakttagelser i denna
rapport.

Sammanfattning

Transportstyrelsen finansierar en stor del av verksamheten, antingen direkt eller indirekt, med
avgifter. Trots att det ekonomiska malet for verksamheten &r full kostnadstéckning enligt 5 §
avgiftsforordningen (1992:191) redovisar Transportstyrelsen stora ackumulerade éverskott inom
trafikslagen vagtrafik och luftfart och ackumulerade underskott inom trafikslagen sjofart och
jarnvag. Transportstyrelsen har paborjat atgarder och har uttryckt ett mal om avgiftsuttag i balans
2016. Riksrevisionen vill betona vikten av att Transportstyrelsen fullfoljer de beslutade atgarderna
och att malet om full kostnadstéckning uppnas inom myndighetens olika trafikslag.
Transportstyrelsens uttryckta mal hanterar dock inte hur ackumulerade Gver- och underskott ska
regleras, varfor det ar viktigt att paborjat arbetet med att ta fram forslag pa detta slutfors.
Riksrevisionen har aven noterat oklarheter vad galler forutsattningarna for att uppna full
kostnadstackning inom undervéagsverksamheten (flygtrafik en route) samt administration av
felparkeringsavgifter. Riksrevisionen rekommenderar Transportstyrelsen att hantera dessa
oklarheter.

Riksrevisionen har &ven granskat generella IT-kontroller i systemet som hanterar fordonsskatter
och uppdaterar fordonsuppgifter. Vid granskningen har brister i rutinen fér behorighetshantering
noterats, vilket bedoms vara angeldget att Transportstyrelsen snarast atgardar.
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Transportstyrelsens avgiftsfinansierade verksamhet och kravet pa
full kostnadstickning

Transportstyrelsen tar ut en stor mangd avgifter (100-tals), dar huvuddelen utgérs av
offentligrattsliga avgifter som myndigheten inte disponerar. Avgifterna levereras in till statskassan
och Transportstyrelsen erhaller anslag for att finansiera verksamheternas kostnader.
Transportstyrelsen har aven uppdragsverksamhet dér intdkterna disponeras. Det ekonomiska malet
for all avgiftsfinansierad verksamhet &r full kostnadstackning enligt 5 § avgiftsforordningen
(1992:191). Transportstyrelsen har tolkat att mélet om full kostnadstackning ska ses pé
trafikslagsnivat enligt den indelning som redovisas i arsredovisningen?.

Full kostnadstéckning enligt avgiftsforordningen innebdr att intdkterna, inom respektive
avgiftsfinansierat omrade, pa ett eller nagra ars sikt ska tacka samtliga kostnader som direkt eller
indirekt hor till den avgiftsbelagda verksamheten. Vad géller nivan pa tillfalliga balanserade dver-
och underskott kan vagledning hdmtas i 25 a § avgiftsforordningen. Dér anges att myndigheten ska
lamna forslag till regeringen pa hur balanserade éverskott pa mer an 10 % av omséattningen samt
balanserade underskott ska hanteras. Utgangspunkten bor darfor vara att balanserade ekonomiska
resultat inom olika avgiftsfinansierade omraden ska halla sig inom detta intervall.

Som framgar av arsredovisningen? har Transportstyrelsen stora ackumulerade 6ver- och underskott
inom olika avgiftsfinansierade omraden. De ackumulerade 6ver- och underskotten har i de flesta
fall upparbetats under lang tid. Inom trafikslaget vagtrafik ar de ackumulerade 6verskotten hoga.
Exempelvis uppgar det ackumulerade dverskottet inom offentligrattsliga avgifter vagtrafik till 744
mnkr, vilket &r 64 % av omsdttningen och inom administration av felparkeringsavgifter till 47
mnkr, vilket & 260 % av omsattningen. Nar det géller offentligrattsliga avgifter inom trafikslagen
sjofart och jarnvég finns stora ackumulerade underskott.

Under 2014 har Transportstyrelsen pabarjat flera atgarder for att uppna full kostnadstéckning inom
myndighetens olika avgiftsfinansierade omraden. Vissa avgiftsjusteringar och andra atgarder
inférdes redan under 2014 och andra kommer att genomféras under 2015. Transportstyrelsen har
uttryckt ett mal om avgiftsuttag i balans 2016. Med balans menas ett arligt ekonomiskt resultat pa
+/- 3 % pa trafikslagsniva och +/- 7 % pa produktniva. Malet innebar dock inte att tidigare érs
ackumulerade 6ver- och underskott regleras. Transportstyrelsen har &ven i regleringsbrevet for
2015 fatt ett regeringsuppdrag om avgiftsuttag i balans.

!t vagtrafik, sjofart, luftfart och jarnvag.
2 Arsredovisningen 2014, avsnitt 7.3.1 Redovisning av 2014 (sidan 65)
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Riksrevisionen vill betona vikten av att Transportstyrelsen fullféljer beslutade atgarder for att
uppfylla kravet pa full kostnadstackning. Utver de beslutade atgarderna finns det omstandigheter
som annu inte ar hanterade. Riksrevisionen anser att det &r angel&get att &ven dessa omstandigheter
utreds och behandlas:

e Det mal som Transportstyrelsen uttryckt for att uppna ett avgiftsuttag i balans 2016
hanterar inte hur de balanserade 6ver- och underskotten ska regleras. Transportstyrelsen
har dock paborjat ett arbete som syftar till att ge regeringen forslag pa hur de
ackumulerade éver- och underskotten inom olika avgiftsfinansierade verksamheter bor
hanteras.

e Endel av avgifterna inom luftfartsomréadet utgors av den sa kallade
undervagsverksamheten (flygtjanst en route). Dessa avgifter hanteras av den europeiska
organisationen Eurocontrol och avgiftsuttaget bygger pa faktiska kostnader for
verksamheten. Transportstyrelsen erhaller utéver kompensation for havda kostnader, dven
intakter for internal taxes. Internal taxes ar en kompensation for férlorade skatteintékter
for staten Sverige, vilka Transportstyrelsen med nuvarande styrning fran regeringen
disponerar. Kompensationen innebdr att det arligen uppstar ett ekonomiskt dverskott pa
Transportstyrelsen, vilket inte &r i enlighet med malet om full kostnadstackning enligt 5 §
avgiftsférordningen.

o  Auvgifter for administration av felparkeringsavgifter beslutas av regeringen.
Avgiftsomradet uppvisar ett stort ekonomiskt Gverskott i forhallande till omsattningen,
vilket inte ar i enlighet med malet om full kostnadstackning.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar Transportstyrelsen att fullfélja de atgarder som beslutats for att
uppna full kostnadstickning inom respektive avgiftsfinansierat omrade. Riksrevisionen
rekommenderar dven Transportstyrelsen att fortsatta utreda och ta stallning till hur ackumulerade
Over- och underskott inom olika avgiftsfinansierade verksamheter bor regleras.

Vad géller internal taxes inom trafikslaget luftfart och motsattningen mot kravet pa full
kostnadstackning enligt 5 § avgiftsforordningen rekommenderas Transportstyrelsen att ta upp
fragan for diskussion med regeringen. Om full kostnadstackning inte uppnas vad galler
administration av felparkeringsavgifter rekommenderas Transportstyrelsen att diskutera
prisséttningen med regeringen.

Brister i behorighetshanteringen

| Transportstyrelsens uppdrag ingdr ansvar for att ta ut fordonskatt for skattepliktiga fordon.
Inbetalda fordonskatter uppgick 2014 till totalt ca 11,5 mdkr. Fordonsskatten tas ut genom en
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automatiserad behandling med st6d av uppgifter i vagtrafikregistret (VTR). Skatteverket &r
beskattningsmyndighet men det ar Transportstyrelen som ansvarar for att sanda ut inbetalningskort
och félja upp och redovisa inbetalningar.

Riksrevisionen har under 2014 testat kontroller i processerna for att hantering av fordonsskatter
och fordonsuppgifter. Granskningen har genomférts utan vasentliga iakttagelser.

Riksrevisionen har dven utfort en standardméssig granskning och testning av generella IT-
kontroller i det system som stddjer ndmnda processer. Denna granskning har omfattat rutin for
programforéndringar och behérighetshantering.

Vid granskningen har ett antal brister identifierats i Transportstyrelsens behdrighetshantering.
Bristerna avser endast det system som granskats, men eftersom granskningen géller generella IT-
kontroller kan de vara aktuella att beakta &ven for andra system inom myndigheten.

Foljande iakttagelser har gjorts vid granskningen:

e Bristande dokumentation 6ver godké&nda behdrigheter.

e Anstéllda har tilldelats hdgre behdrigheter an ndédvandigt.

e Det saknas regelbunden uppféljning och validering av tilldelade behdrigheter.

e Detfinns ingen kontroll for att sékerstélla att tidigare anstéallda inte ligger kvar med
behdrighet till systemet.

Bristande rutiner inom omradet behdrighetshantering kan medfora 6kad risk for obehorig atkomst
till applikationer eller information. Eftersom systemet innehaller information av kanslig karaktar
och paverkar stora finansiella floden, ar det ytterst viktigt med en god intern kontroll i generella
IT-kontroller och behdrighetstilldelningen. Riksrevisionen har vid tidigare granskningar
konstaterat liknande brister och det &r viktigt att Transportstyrelsen omgéende vidtar atgarder.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar Transportstyrelen att se éver rutinen for tilldelning och
uppféljning av behdrigheter till verksamhetskritiska system.

Stefan Andersson Anita Nilsson
Kopia fér kinnedom:

Regeringen
Naringsdepartement
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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