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Migrationsverket arsredovisning 2013

Riksrevisionen har granskat Migrationsverkets (MV:s) arsredovisning, daterad 2014-02-19. Syftet
har varit att beddma om &rsredovisningen ar rattvisande.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet av revisionsberattelse
fasta MV:s uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen énskar information senast 2014-06-09 med anledning av véra iakttagelser i denna
rapport.

Sammanfattning

Riksrevisionen har i samband med granskning tidigare ar rapporterat om brister i arbetet med
Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll samt brister i hanteringen av statlig
ersattning till kommuner avseende ensamkommande barn. MV har under 2013 vidtagit flera
atgarder bl.a. genom inférande av kvalitetskontroller och genom att ta fram rutiner for
handlaggning av statliga ersattningar. Riksrevisionen kan dock konstatera att kontrollatgarder annu
inte har inforts fullt ut utifrn de identifierade riskerna i riskanalyserna. Vidare konstateras att MV
borde begransa behorigheterna i system sa att de dverensstimmer med befogenheterna.
Riksrevisionen ser ocksa fortsatt forbattringspotential i MV:s generella arbete med att
implementera en betryggande intern styrning och kontroll.

1. Intern styrning och kontroll i drendehandlaggningen pa MV
bor utvecklas

Den centrala drendehandléggningen och myndighetsutévningen pa MV omfattar handlaggning av
asylarenden, medborgarskapsarenden och tillstdndsérenden. Redovisningen av handlaggningen av
dessa dr en betydande del av arsredovisningen.

I samband med tidigare granskning har Riksrevisionen konstaterat att internkontrollen &r olikartad
for de olika arendetyperna dé kontrollstrukturen 4r mer omfattande avseende asylarenden. MV har
i sina riskanalyser noterat risker forknippade med hanteringen av tillstand, bland annat risk for
korruption. MV har genomfort en utredning kring verkets skydd mot korruption och i januari 2014
tillsatte MV en tillsynsenhet med ansvar for att granska verkets egen verksamhet.
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I revisionsrapport® noterade Riksrevisionen att enpersonshandlaggning var vanligt forekommande
inom handléggningen av tillstands- och medborgarskapsarenden. Omfattningen av
enpersonsbeslut under 2013 har till och med 18 december varit féljande:

- 2% av 54 748 asylprévningsarenden var handlagda som enpersonsbeslut.
- 66 % av 40 644 medborgarskapsérenden var handlagda som enpersonsbeslut.
- 83 % av 169 429 tillstAndsarenden var handlagda som enpersonsbeslut.

I revisionsrapporten? noterade Riksrevisionen dven att kvalitetsgranskningar férekom i begransad
omfattning. Under 2013 har MV pé flera omraden arbetat vidare med att utveckla
kvalitetsgranskningen. Riksrevisionen konstaterar dock att kvalitetsgranskning fortfarande ar
begransad avseende tillstands- och medborgarskapsarenden. Detta tillsammans med den stora
andelen enpersonsbeslut innebadr att de risker, exempelvis avseende korruption, som identifierats i
riskanalyser inte ar hanterade. Riksrevisionen har dven uppmarksammat att kvalitetsgranskningar
inte har genomforts i den beslutade omfattningen.

For att sékerstalla god intern styrning och kontroll &r en delegationsordning ett viktigt instrument.
Delegationsordningen har dock inte féljts upp regelbundet och vér granskning har visat att
enpersonshantering till viss del sker i strid med denna.

Riksrevisionen har &ven i granskningen uppméarksammat att de elektroniska
handlaggningssystemet inte begréansar mojligheterna for handlaggare att ta del av information och
fatta beslut i &rendetyper som de inte &r behdriga till enligt delegationsordningen. Behdrigheterna
bor 6verensstamma med beslutad delegationsordning. Risken finns annars att beslut fattas av
handlaggare som inte har befogenheten i enlighet med delegationsordningen.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar MV att infora kontrollatgéarder i enlighet med identifierade risker i
riskanalyser.

Riksrevisionen rekommenderar att behérigheter begrénsas i enlighet med delegationsordningen
och att rutin for uppfoljning av behérigheter upprattas.

! Revisionsrapport 2013-04-17, dnr 32-2012-0666
2 Revisionsrapport 2013-04-17, dnr 32-2012-0666
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2. Intern styrning och kontroll vid hanteringen av ersittningar
enligt sjukvards- och asylersittningsférordningen

2.1.  Brister i riskanalyser och kontrollatgarder enligt férordning om intern
styrning och kontroll

Ersattningar enligt sjukvérds- och asylersattningsforordningen uppgick till drygt 3 400 mnkr ar
2013 och omfattar ett stort antal olika ersattningstyper som &r komplicerade och mangfacetterade.
Risken for olikartade beddmningar i handldggningen beddms darmed vara hog. | systemstoden dér
ersattningarna hanteras finns inte alltid stdd for effektiva kontroller. Bland annat finns ingen
kontroll i systemet som hanterar risken att en kommun far ersattning for samma kvartal flera
ganger avseende ersattningar for skolkostnader. MV har inte ndgon gemensam riskanalys som
omfattar berérda ersattningar. Riskanalyser utarbetas istallet p& de enskilda mottagningsenheterna.

De bestkta mottagningsenheternas riskanalyser och kontrollatgarder relaterade till aktuella
ersattningar skiljer sig kraftigt 4t. En av mottagningsenheterna hade en mycket utvecklad
riskanalys, den andra hade en riskanalys som var begransad. Négon strukturerad uppféljande
granskning av enskilda drenden i kontroll- och kvalitetssakringssyfte genomférdes inte pa ndgon
av enheterna vid granskningstillfallet.

I syfte att forbattra internkontrollen avseende hantering har flera atgarder vidtagits genom den s.k.
samordningsgruppen. Atgdrderna har inte inneburit férstarkta kontroller av de beloppsmassigt
betydande erséttningarna till kommuner avseende ensamkommande barn samt placering av barn.
Samordningsgruppens atgarder utgar inte frdn ndgon gemensam riskanalys varfor det inte framgar
varfor vissa arendekategorier har kontrollerats.

Det saknas salunda inte kontroller, dock medfcr en avsaknad av en gemensam riskbedémning att
kontroller inte hanterar verksamhetens risker.

Da det galler ersattningar till apotek avseende asylsdkande framgar for huvuddelen av underlagen
inte vilken medicin apoteket rekvirerar medel for. MV har rétt att kontrollera fakturaunderlaget pa
plats hos apoteket enligt dverenskommelse mellan parterna. De besokta mottagningsenheterna
hade inte genomfort nagra kontroller av apotek och Riksrevisionen har i samband med
granskningen inte tagit del av uppgifter som visar att granskning har gjorts pa nagot apotek. MV
har inte heller ndgon myndighetsovergripande policy om vilka kontroller som ska goras av apotek.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att MV utvecklar sina riskanalyser avseende erséttningar enligt
sjukvards- och asylersattningsforordningen och utformar kontrollatgarder i enlighet med
identifierade risker.
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2.2.  Hantering av ans6kningar om ersittningar
Samtliga ans6kningar om ersattningar som hanteras pa mottagningsenheterna omfattas av
tvapersonshantering det vill sdga ansokan handlaggs av handlaggare som sedan foredrar arendet
for en beslutsfattare. Beslutsfattaren, som inte varit delaktig i arendets handlaggning, beslutar
samtidigt for flertalet arenden. Beslutsfattarens arbetsuppgifter relaterade till aktuella ersattningar
ar begransade liksom forutsattningarna for att satta sig in i regelverket. Det blir darmed svart for
beslutsfattaren att kontrollera riktigheten i ansdkningarna.

Hantering av erséttningar enligt ovan ar enligt Riksrevisionens bedémning inte tillfredsstallande
bl.a. mot bakgrund av de risker som beskrivs i avsnitt 2.1. ovan. Handldggare som ansvarar for
handlaggningen av betydande ersattningar maste vara skyddade genom att en betryggande intern
styrning och kontroll finns. Aktuell ordning innebér dessutom att risken for olikartad hantering pa
de olika mottagningsenheterna okar.

Att handl&ggningen av vissa typer av ersattningar hanteras genom enpersonshantering beror inte
pa att MV bedomt att aktuella ersattningar bedémts ha en lagre risk. Enligt uppgift dr det istallet
tillgangliga resurser som i manga fall styr omfattningen av kontroller.

Granskningen visar handlaggningstiden varierar kraftigt mellan mottagningsenheterna.
Handl&ggningstiderna avseende kommuners ansékningar om ersattningar avseende skolkostnader
kan exempelvis variera fran en manad till sex manader.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar MV att utveckla kvalitetssakringen och kontrollatgarderna for att
sakerstilla en betryggande intern styrning och kontroll och en enhetlig handlaggning pa
mottagningsenheterna.

3. Ofullstiandig beskrivning av upphandling av tillfilliga boenden

MV:s generaldirektorer (GD) har i arsredovisningarna for aren 2010-2012 redovisat att verket inte
haft en betryggande intern styrning och kontroll avseende upphandling av tillfalliga
anlaggningsboenden for asylsokande och nyanlanda. | arsredovisningen for 2013 &r dessa brister
atgardade enligt MV och GD intygar att MV har god intern styrning och kontroll inom hela verket.

I avsnittet om intern styrning och kontroll pa sida 33 i arsredovisningen 2013 anger MV att
myndigheten under aret genomfort en upphandling av tillfalliga anlaggningshoenden som
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dverklagats. Overklagandet ska ha gjort att myndigheten var tvungen att gora avsteg fran lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling for att tillforsakra ett tillrackligt antal boendeplatser.
Avsteget skedde i form av att direktupphandlingar genomférdes. MV anger vidare att de avtal som
ingatts med boendeleverantérer genom sé kallad direktupphandling har skett i enlighet med
utvarderingsresultatet i den dverklagade upphandlingen. Migrationsverket ska darigenom enligt
arsredovisningen ha “genomfort en konkurrensutsatt direktupphandling vilken varit i enlighet med
likabehandlingsprincipen samt principerna om 6ppenhet och transparens”.

Beskrivningen i arsredovisningen av tillvagagangssattet stimmer dock inte d& MV under 2013
ingatt avtal med boendeleverantorer utanfor utvarderingsresultatet av den dverklagade
upphandlingen. MV har under 2013 anlitat leverantorer utanfor rangordningslistan som
utvarderingsresultatet kom fram till for 638 av totalt 12 000 avtalade platser. Det utbetalade
beloppet under 2013 till dessa leveranttrer som inte kopts in via rangordningslistan &r ca 40 mnkr
av en total kostnad for tillfalliga anlaggningsboenden uppgéende till ca 530 mnkr.

Riksrevisionen bedomer att det av arsredovisningen borde ha framgatt att det skett
direktupphandlingar utdver den éverklagade upphandlingens rangordningslista.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar MV att utveckla kvalitetssdkringen av de uppgifter som
presenteras i rsredovisningen for att sikerstalla en fullstandig redovisning.

Ansvarig revisor Nenus Jidah har beslutat i detta arende. Uppdragsledare Martin Warnbring har
varit foredragande.

Nenus Jidah Martin Wérnbring

Kopia fér kinnedom:

Regeringen
Justitiedepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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