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Polisviasendets arsredovisning 2014 samt Intern
styrning och kontroll

Riksrevisionen har granskat Polisvdsendets arsredovisning daterad 2015-02-19. Riksrevisionen har
&ven granskat intern styrning och kontroll i hantering av l16ner, inkép och upphandlingar samt
uppbordshantering. Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet
av revisionsberittelse fasta ledningens uppmarksamhet pa nedanstéende.

De punkter som framgar i revisionsrapporten ar sddana iakttagelser som vi har identifierat under
revisionen och som bedémts som s& betydande att de bor rapporteras till ledningen. Vissa av
nedanstaende punkter har tidigare behandlats i Riksrevisionens PM daterade 2013-05-08 och
2014-03-10.

Normalt 6nskar Riksrevisionen information tillbaka med anledning av véra iakttagelser som
rapporteras i en revisionsrapport. Denna revisionsrapport innehaller emellertid iakttagelser om
brister i den interna styrningen och kontrollen inom den verksamhet som har 6vergatt till den nya
Polismyndigheten. Riksrevisionen avser darfor att lamna en kopia pa revisionsrapporten till nya
Polismyndigheten och i dialog med denna félja upp vilka atgarder som Polismyndigheten vidtar
avseende de nedan beskrivna bristerna. Riksrevisionen emotser att, inom en manad, motta en
bekraftelse pa att styrelsen har behandlat rapporten. Styrelsen behover dock inte inkomma med
skriftligt svar kring eventuella atgarder som kan komma att vidtas i den nya Polismyndigheten.
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Sammanfattning

I arsredovisningen redovisar Polisen utfallet for sin avgiftsfinansierade verksamhet.
Redovisningen av den offentligrattsliga verksamheten medfér att Polisen idag redovisar ett fiktivt
underskott eftersom verksamheten ar finansierad med anslagsintakter. Konsekvensen blir att en
Iasare som saknar ingdende kunskap kan fa en felaktig uppfattning av det ekonomiska utfallet.
Det finns brister i den ekonomiska styrningen av delgivningsverksamheten vars underskott idag
finansieras genom att belasta rantekontot. Polisen rekommenderas att i dialog med
Regeringskansliet finna former for hur redovisningen av offentligrattsliga verksamheten kan
forbattras samt understalla regeringen fragan hur delgivningsverksamheten ska finansieras.

Polisen redovisar ett ackumulerat underskott for verksamheten att utbilda ordningsvakter.
Riksrevisionen kan konstatera att det rader viss osékerhet kring de kostnader som belastat denna
verksamhet da polismyndigheterna inte redovisar kostnader enligt samma principer. Vidare har
noterats att inget Avgiftssamrad enligt 78 Avgiftsférordning (1992:191) har gjorts for
verksamheten de senaste tva aren.

Polisen anlitar Patria Helicopters AB for service och underhall av Polisens helikoptrar. Polisen
erlagger forskottsbetalning for framtida underhall som sedan avraknas vid servicetillfallena.
Riksrevisionen konstaterar att det foreligger brister i de kontroller som ska goras vid avréakning av
forskottsbetalningarna. Polisen rekommenderas att uppréatta och faststélla rutiner som sékerstaller
att avrakning fran forskotten och anslagsavrakning sker péa korrekt sitt och med rétt belopp.

Dérutdver har Riksrevisionen identifierat brister vad géller Polisens rutiner och i den interna
styrningen och kontrollen. Riksrevisionen har under 2014 bland annat granskat ordningsbéter och
andra boter som redovisas i uppbdrdsredovisningen. Granskningen visar att Polismyndigheterna
inte alltid registrerar utfardade boter pa ett tillfredsstallande sétt i det centrala systemet for boter.
Detta innebdr t.ex. att det blir problem med att harleda ett stort antal inbetalda boter till ratt &rende.

Vidare har brister noterats avseende Polisens upphandlingsrutiner da ett konsultbolag anlitats utan
en upphandling i enlighet med LOU.

Riksrevisionen har dven noterat tva felaktiga loneutbetalningar vilka berodde pa felaktigt
inregistrerad data i Palasso. De kontroller som ingér i den nuvarande I6nehanteringsrutinen har
inte varit tillrackliga for att identifiera felen.

Som ett led i revisionen har Riksrevisionen begart att fA engagemangsbesked fran tva finansholag
for att pa s satt verifiera Polisens tillgodohavanden. Polisen har, trots pdminnelse till
finansholagen, inte kunnat uppvisa nagra tillfredsstéllande engagemangsbesked fran nagot av
finansbolagen.
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Avgifter

I tabellen for avgiftsfinansierad verksamhet pa sidan 54 presenteras det ekonomisk utfallet for
Polisens olika avgifter. Presentationen i tabellen foljer den mall som finns i Polisens
regleringsbrev.

Offentligrittslig verksamhet dér intdkterna inte disponeras
De avgifter som polisen tar ut inom den offentligrattsliga verksamhet som t.ex. tillstandsgivning
redovisas och inbetalas mot inkomsttitel dvs. det &r intakter som inte far disponeras av polisen.

Kostnaderna for verksamheten finansieras med polisens anslagsmedel (vilket vid anslagsavrékning
genererar motsvarande intakt av anslag). Sammantaget innebar detta att det inte uppstar nagot
verkligt ekonomiskt 6ver- eller underskott inom den offentligrattsliga verksamheten.

I tabellen pa sidan 54 redovisas att denna verksamhet bedrivs med ett betydande underskott.
Exempelvis sa visar verksamheten TillstAndsgivning ett ackumulerat underskott om ca 1,8
miljarder kronor. Detta underskott ar dock ett fiktivt underskott eftersom tillstéandsverksamheten ar
finansierad genom anslagsintékter. En lasare som inte har ingdende kunskap om hur verksamheten
finansieras kan emellertid felaktigt fa uppfattningen att detta &r en verksamhet som nast intill &r
ofinansierad.

ESV tar upp problematiken med den hér typen av presentation i sin rapport Styrning av
offentligréattsliga avgifter (ESV 2013:53).

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Polisen i dialog med Regeringskansliet forbattrar
forutsattningarna for Polisens redovisning av offentligréttsliga avgifter och till de hanforliga
kostnaderna. Polisen skulle darigenom kunna fa en béttre presentation av verksamhetens intakter
och kostnader.

Stdmningsmannadelgivning

Polisen utfor delgivningsverksamhet at t.ex. domstolsvasendet. Verksamheten finansieras genom
att Polisen far disponera avgifter som tas ut for verksamheten. Avgiftens storlek om 1000 kr har
faststéllts av regeringen i delgivningsforordningen (2011:154). | férordningen hénvisas &ven till att
11-14 88 avgiftsforordningen (1992:191) ska gélla.

Delgivningsverksamheten har gatt med betydande underskott under en langre tid och den
avgiftshojning som regeringen beslutade om 2011 har inte medfort nagon markant forbéattring av
verksamhetens finansiella resultat. | arsredovisningen for 2014 framgar att verksamheten under
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2014 gick med ca 32 mnkr i underskott och att det ackumulerade underskottet fér perioden
2007-2014 uppgar till ca 420 mnkr. Detta underskott innebar att verksamheten i princip finansieras
genom att belasta myndighetens réntekonto.

Riksrevisionen har noterat att regeringens ekonomiska styrning av delgivningsverksamheten har
vissa oklarheter. Sa vitt Riksrevisionen har kunnat finna sa har regeringen inte explicit angett att
verksamheten ska genomféras med full kostnadstdckning men samtidigt finns det inget som
reglerar hur verksamheten ska finansieras i de fall den av regeringen beslutade avgiften inte tacker
kostnaderna.

Rekommendation

Att finansiera en verksamhets underskott genom att belasta rantekontot kan vara en temporér
I6sning men avseende delgivningsverksamheten sé finns det for narvarande inte forutsattningar for
att fa verksamheten i ekonomisk balans. Polisen bor darfor understalla regeringen fragan hur
verksamheten ska finansieras dver tid.

Utbildning av ordningsvakter

Polisens uppdragsverksamhet att utbilda ordningsvakter ska finansieras enligt
Avgiftsforordningens regler. | forordningens 58 framgar att avgifterna ska beraknas sa att
intakterna tiacker verksamhetens kostnader. | forordningens 7§ framgar aven att myndigheten
arligen ska samrada med ESV om avgifter som myndigheten tar ut.

I Polisens arsredovisning framgar att verksamheten under 2014 har gatt med ett underskott om ca
15 mnkr och det ackumulerade underskottet uppgar till ca 55 mnkr. Polisen har inte samratt med
ESV om avgiftens storlek under de senaste tva aren.

Vid Riksrevisionens tidigare granskningar av uppdragsverksamheten har det framkommit att
redovisningen av kostnader hanforliga till verksamheten inte redovisas enligt samma principer hos
polismyndigheterna. Det finns saledes en viss osdkerhet om de kostnader som presenteras for
verksamheten &r helt korrekta.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Polisen faststaller centrala riktlinjer sa att kostnader som ska
belasta avgiftsfinansierad verksamhet ar hanforliga till verksamheten och att kostnaderna pafors
enligt samma principer oavsett vilken polismyndighet eller region som genomfor utbildningen.
Darefter bor Polisen samrada med ESV om avgiftens storlek.
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Otillaten direktupphandling av konsult

Rikskriminalpolisen (RKP) har sedan 2011 anlitat foretaget K-planering AB for att utveckla
krisheredskapen inom polisen. K-Planering AB har dels ett grundavtal, dels ett tillaggsavtal med
RKP. Enligt avtalen ska K-Planering AB bedriva utveckling av krisberedskap, utveckla
krishantering, krisledningsférmaga och operativ formaga, utbilda och 6va krishantering, utveckla
hjalpmedel for krishantering samt att leda organisationsutveckling.

Konsultféretaget har anlitats utan upphandling i enlighet med LOU. Uppdraget har i princip avsett
en heltidstjanstgoring med ett timpris om 1500 kr exkl. moms under 2014. RKP har stétt for
samtliga arbetsredskap samt kontorsplats.

De fakturor som utstallts fran K-planering AB till Polisen har innehallit en kortfattad beskrivning
samt antal arbetade timmar och tidpunkt for arbetet. Vid granskningen framkom att personen som
kontrollattesterat fakturorna inte har haft kdnnedom om i vilken utstréckning tjéanster har
levererats.

Riksrevisionen bedémer det som olampligt att lata en underordnad assistent utfora kontrollattest
avseende forhallanden som attestanten inte har forutsattningar att kunna bedoma.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar att:

e Det nuvarande uppdraget som i dag utfors av K-planering AB bdr upphandlas i enlighet
med LOU om det finns fortsatt behov av tjansten.

e Polisen sékerstéller att bara de personer som har forutsattningar att kunna intyga
forhallanden som ligger till grund for fakturering, kan kontrollattestera fakturor.

Forskottsbetalningar av helikopterunderhall

Patria Helicopters AB nedan kallad Patria skoter service och underhall av polisens helikoptrar.
Polisen tillampar sedan I&nge en modell som innebdr att Polisen i forskott erlagger betalning
avseende framtida underhall. De manadsvisa inbetalade forskottens storlek ar baserade pa
foregaende manads flygtid. 1 avtalet med Patria finns det angivet hur stort belopp polisen ska
betala till Patria per flygtimme.

Auvtalet reglerar dven nar olika komponenter ska underhallas/bytas och till vilket pris det ska ske.
Forskotten ska saledes aterspegla underhallskostnaderna per faktisk flygtid. Per den sista december
2014 uppgér de utbetalade forskotten till ca 36 mnkr.

Vid servicetillfallena ska avrakning fran forskotten goras med belopp som berdknas med
utgangspunkt fran avtalet. Polisen saknar dokumentation som visar med vilka belopp férskotten
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reduceras da I6pande underhall har genomforts. Polisen saknar darmed majlighet att gora
beloppsmassiga avstamningar for att sakerstélla ratt anslagsavrakning samt att det som har
avraknats fran forskotten 6verensstammer med det som avtalats med Patria. Riksrevisionen
beddmer att Polisen &nda har kontroll 6ver vilka underhallsatgarder som faktiskt vidtagits.

Polisen har lopande under aret kostnadsfért och anslagsavraknat forskotten vid betalning. Detta har
varit redovisningsmassigt fel da kostnadsféring och anslagsavrakning istéllet ska goras i takt med
att underhallsarbeten utfors. Polisen har korrigerat den felaktiga redovisningen innan
arsredovisningen for 2014 faststalldes

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Polisen upprattar och faststaller rutiner som sékerstéller att
anslagsavrakningen sker pa ett korrekt satt och att de forskott som har betalats avridknas med
belopp enligt gallande avtal.

Uppbérd

Nér en bot utfardas av polisen ska den registreras i Polisens botessystem. Nar inbetalningen
inkommer till Polisen matchas denna mot vad som finns registrerat i botessystemet. Det
forekommer dock inbetalningar som inte kan héarledas direkt till ndgon registrerad bot. Detta kan
t.ex. bero pa att inbetalaren har gjort nagot fel vid inbetalningen eller felaktig registrering i
polisens botessystem av ansvarig polismyndighet.

Samtliga felaktiga inbetalningar aterfinns i ett s.k. bevakningsregister. | de fall det gar att spara en
viss bot till en viss polismyndighet sé& sénder uppboérdsenheten i Kiruna forteckningar éver
felregistrerade &renden till respektive polismyndighet. Det gors dock ingen kontroll att samtliga
forteckningar aterkommer till uppbérdsenheten.

Riksrevisionen har noterat att inbetalningar som beror pa felaktig hantering hos
polismyndigheterna har okat. Detta innebér att det finns ett 6kande problem p& myndighets-
/regionsniva med att gora korrekta registreringar i botessystemet.

I de fall myndigheterna/regionerna inte langre har underlag som gor att informationen i
bhotessystemet kan korrigeras sa beslutar ndgon person pa berdrd polismyndighet att drendet ska
avregistreras och att inbetalda medel ska redovisas mot inkomsttitel.

Vid var granskning kunde polisen inte uppvisa att de personer som beslutat om sadana
avregistreringar faktiskt hade delegerats befogenhet for denna uppgift. Det innebdr att personal
inom polisen sannolikt har fattat ekonomiska beslut utdver sin tilldelade befogenhet.
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Av besluten att skriva bort arenden ur botessystemet framgick dven att avregistreringarna i princip
gors per automatik for samtliga oklara inbetalningar som &r aldre &n tolv manader.

De boter som polismyndigheten har fattat beslut om att avregistrera tas bort fran
bevakningsregistret och hanteras manuellt. Som stéd i den manuella rutinen laggs de
avregistrerade boterna dver i ett Excelark. IT sakerheten i form av att kunna styra behérigheter,
spara forandringar, ta bort, registrera betalningar etc. i Excelarket bedoms som otillfredsstallande.

Vidare bedéms ansvarsfordelningen otydlig da det galler hanteringen av ordningsbéter. Det har
inte lagts fast vilka uppgifter och vilken avstamning som aligger RPS centralt,
polismyndigheterna, polisens administrativa center (PAC) samt uppbordsenheten i Kiruna.

Uppbdrdsenheten i Kiruna administrerar &ven registrering och inbetalningar avseende
Aklagarmyndighetens strafférelaggande och Domstolarnas utddmda boter. Det gors emellertid
ingen avstimning mellan Polisens och Domstolsverkets- respektive Aklagarmyndighetens system.
Samtliga berorda myndigheter forlitar sig pa de automatiska kontroller som finns inbyggda i
systemen. Detta innebér en risk att inte samtliga utfardade strafférelagganden eller utdémda boter
blir féremal for indrivning.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar att:

e Polisen stdimmer av att samtliga forteckningar med oklara inbetalningar som sants till
polismyndigheterna/polisdistrikten, aterkommer till uppbordsenheten.

e Polisen ser dver delegationsbesluten som har béring p& méjligheten att avregistrera oklara
boétesinbetalningar

e Polisen tillser att oklara inbetalningar verkligen utreds pa berord
polismyndighet/polisdistrikt.

e  Polisen tydligt dokumenterar berdrda intressenters ansvar fér samtliga redovisningssteg
och avstdmningar avseende hela boteshanteringen.

e Polisen tar kontakt med Aklagarmyndigheten och Domstolsverket for att utveckla
avstamningsrutiner som sakerstéller att samtliga strafférelaggande respektive
domstolshdter blir registrerade hos uppbdrdsenheten.
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Engagemangsbesked fran finansbolag

For att verifiera utestaende fordringar och skulder kan revisionen ibland bedéma det som
nodvandigt att begéra in engagemangsbesked fran banker, finansieringsbolag eller andra av
myndigheternas intressenter.

Under aret har vi noterat att polisen har haft tillgodohanden hos det bolag som skéter servicen av
polisens helikoptrar. For att sékerstélla att det inte finns ytterligare oredovisade tillgodohavanden
har Riksrevisionen begart att polisen ska inhamta engagemangsbesked fran tva finansforetag som
ar knutna till de féretag som har service pa flertalet av polisens bilar.

Polisen har, trots paminnelser till finansholagen, inte kunnat uppvisa nagra tillfredsstallande
engagemangsbesked som verifierar huruvida det finns likvidméssiga tillgdngar insatta/deponerade
hos dessa bolag. Detta innebér en viss osékerhet om det redovisade beloppet avseende forutbetalda
kostnader enligt not 21 &r helt korrekt.

Rekommendation
Riksrevisionen rekommenderar att Polisen snarast tar kontakt med berdrda foretag for att
sakerstalla att samtliga av polisens tillgangar redovisas i polisens balansrakning.

Personalkostnader

Riksrevision har tidigare rekommenderat Polisen att infora en dokumenterad dualitet vid
registrering av loner i I6nesystemet. Dualitet bor dven forekomma vid administrationen av
arvoden.

Vid &rets granskning har vi noterat tva felaktiga utbetalningar om 450 tkr respektive 103 tkr. Felen
harstammar fran tva olika polismyndigheter men beror bada pa felaktigt inregistrerade data i
Palasso.

Det ena felet avser felaktigt inregistrerad ny 16n i samband med Iénerevision vilket innebar att 450
tkr istallet for 45 tkr registrerades. Det andra avser felaktigt inregistrerat arvode utifran en blankett
som fyllts i av en arvodist. Arvodisten hade registrerat 900 kr pa blanketten men i stallet
registrerades 900 timmar i l6nesystemet. Detta ledde i sin tur till att det utbetalda beloppet blev
103 tkr for hogt.

Dé det saknas dualitet vid inregistrering av fasta data har PAC:s kontroller av fel- och signallistor
fungerat som en kompenserande kontroll. Bada felen som beskrivs ovan missades dock vid PAC:s
kontroller av fel- och signallistor som erhalls fran I6nesystemet.
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Rekommendation

Eftersom arets granskning visar att kontrollerna av fel- och signallistorna inte fungerar fullt ut
kvarstar Riksrevisionens tidigare rekommendation att dualitet bor tillampas vid inregistrering av
fasta data.

Ansvarig revisor Kent Gustafsson har beslutat i detta &rende. Uppdragsledare Annika Karlsson har
varit foredragande.

Kent Gustafsson Annika Karlsson

Kopia fér kinnedom:

Regeringen
Justitiedepartementet
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