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Linsstyrelsen i Kronobergs lins hantering av
lansstyrelsernas samordnade I6neservice

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Lénsstyrelsen i Kronobergs ldan granskat
den av lénsstyrelsen administrerade samordnade 16neservice (SLS).

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta Lansstyrelsen i Kronobergs
lans uppmairksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2013-03-26 med anledning av véra iakttagelser i denna
rapport.

Sammanfattning

Det saknas utsedd aktdr inom lénsstyrelsevérlden som har det §vergripande ansvaret for hela
l6neprocessen.

For att sdkerstilla en betryggande intern styrning och kontroll i hela loneprocessen, bor
Lénsstyrelsen i Kronobergs lén tilldelas detta ansvar.

Det 6vergripande ansvaret innebér bl.a. att tillse att en 6vergripande riskanalys uppréttas for att
identifiera och beddma risker i I6neprocessen och dérefter faststélla lampliga kontrollatgérder som
tar hand om de risker som identifierats.

Endast personal vid SLS ska ha rollen som 16neadmin i 16nesystemet. 20 av 21 lénsstyrelser har
tilldelat sig sjdlva denna behorighet. Detta innebér att det foreligger visentliga brister i den interna
styrningen och kontrollen avseende ldnsstyrelsernas behdrighetsadministration.

SLS saknar rutin for kontroll och uppfoljning av forandringen av vdsentliga uppgifter.

Dokumentation saknas avseende kontroll av fast data.

Brister i den interna styrningen och kontrollen

Regeringen har, pa forslag fran lansstyrelserna gemensamt, i 2009 ars regleringsbrev utsett
Lénsstyrelsen i Kronoberg att som vérdlansstyrelse forvalta den gemensamma
l6neadministrationen
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Begreppet forvaltning definieras inte till sin innebdrd i detta regeringsbeslut. Det &r darfor oklart
vilket ansvar Lénsstyrelsen i Kronoberg formellt har, och vilka befogenheter som tillhandahallits
for att kunna leva upp till detta ansvar. Riksrevisionen har som en f6ljd av detta iakttagit ett antal
brister i den interna kontrollen som berdr 16neprocessen i sin helhet.

Den gemensamma l6neadministrationen vid Lansstyrelsen i Kronoberg bedrivs av enheten for
Samordnad 16neservice (SLS). Kopplat till denna 16neprocess ar de 6vriga 21 lénsstyrelserna
(Kundmyndigheter) och EA-forvaltningen (Linsstyrelsen i Orebro). SLS har till uppgift ér att
bearbeta indata (registrera, dndra, ta bort) i lonesystemet. Kundmyndigheternas uppgift ér att tillse
att kvalitetssdkrad data skickas till SLS antingen manuellt eller elektroniskt och att stimma av att
utdata fran SLS &r korrekt, dvs. att den 16n som utbetalas &r ritt. EA-forvaltningens uppgift ar
forvaltning och drift av 16nesystemet.

I lansstyrelsernas ekonomi och 16nehandbok beskrivs rutiner, processer och ansvarsomraden som
ar gemensamma for lansstyrelserna och som darmed kan bedomas ligga inom SLSs
ansvarsomrade. Aktiviteter hos respektive lédnsstyrelse och som kan betraktas ligga utanfér SLSs
ansvarsomrade behandlas inte. Darutdver finns interna styrdokument hos SLS som beskriver
arbetet hos SLS mer detaljerat.

Vilka kontrollatgirder som linsstyrelserna sjélva bor gora innan bemyndigande av lonefilen for att
sakerstdlla att ritt 16n betalas ut framgar inte av dokumentationen. SLS har dérfor inget definierat
ansvar for att den mottagna indatan i SLS process &r korrekt, inte heller ansvar for avstdmning av
att den till kundmyndigheterna levererade utdata efter genomford behandling Gverensstimmer med
respektive lansstyrelses indata.

Riksrevisionen har noterat att synen pa kontrollmiljén och nivan pé den interna kontrollen i
samband med utbetalning av 16n varierar mellan lansstyrelserna, vilket innebér att den interna
styrningen och kontrollen for 16neprocessen i sin helhet forsvagas.

Huruvida den interna kontrollen i 16neprocessen ir riskanpassad ar oklart eftersom dokumenterad
riskanalys saknas for SLS verksamhet och for l16neprocessen, inkluderande lansstyrelserna i sin
helhet. Nagot krav pa att uppritta riskanalys i enlighet med férordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll (FISK) har inte ldnsstyrelsen i Kronobergs 1&n. Dock har ledningen i
enlighet med Myndighetsforordningen (2007:515) ett ansvar for att det finns en betryggande intern
styrning och kontroll vid myndigheten.

For att skapa forutséttningar for att en betryggande intern styrning och kontroll omfattar hela
loneprocessen &r det viktigt att ansvarsomraden definieras och befogenheter tilldelas samt att en
uttalad aktor ges dvergripande ansvaret for hela processen. Ansvaret bor innefatta att identifiera
och bedoma risker och vilka kontroller som bor finnas for att hantera eller begransa dessa risker.
Mot bakgrund av att lansstyrelsen i Kronobergs ldn erhéllit uppdraget att forvalta den
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gemensamma loneadministrationen bedomer Riksrevisionen att det kan vara lampligt att det
overgripande ansvaret for loneprocessen i sin helhet avilar Lansstyrelsen i Kronobergs Lan, dvs.
SLS.

I det 6vergripande ansvaret for 16neprocessen bor ingé att SLS upprittar en riskanalys som beaktar
hela processen, samt ldmna forslag pa kontroller respektive ldnsstyrelse bor gora for att den interna
styrningen och kontrollen i hela 16neprocessen ska anses tillfredstdllande.

Noteras bor att lansstyrelserna enligt Myndighetsforordningen (2007:515) sjdlva har ett ansvar for
att det finns betryggande intern styrning och kontroll. SLSs rekommendationer pa lampliga
riskbaserade kontrollatgirder skulle saledes méjliggdra en forbéttring av den interna styrningen
och kontrollen for loneprocessen i sin helhet genom att kontrollmiljon for hela 16neprocessen
samordnas, dvs. aktorernas kontrollatgérder anpassas till varandra.

Riksrevisionen rekommenderar att Linsstyrelsen i Kronobergs lin tilldelas ansvaret att upprdtta
en riskbedomning som beaktar hela loneprocessen och samtliga parter som involveras (SLS,
ldansstyrelserna och Lst EA). Utifran riskbedémningen bor Léinsstyrelsen i Kronobergs ldn
identifiera riskerna i processen och ddrefter faststilla kontrolldtgdrder som tar hand om de
identifierade riskerna, dvs. vilka risker som bér accepteras, begrdnsas eller hanteras.
Ldnsstyrelsen i Kronobergs ldn bor ldmna rekommendationer pd ldmpliga kontrolldtgdrder som
ldansstyrelserna bor géra i samband med loneutbetalning/bemyndigande for att sdkerstilla en god

intern styrning och kontroll i hela loneprocessen.

Brister i roll och behérighetsstrukturen

I revisionspromemoria, dnr 32-2010-0607, 16pande granskning av ldnsstyrelsernas samordnade
loneservice ar 2010 uppmérksammade Riksrevisionen ldnsstyrelsen pé att det forelag brister i roll
och behorighetsstrukturen i 16nesystemet. Riksrevisionen har tagit del av den versyn som gjorts
av EA-forvaltningen avseende behdrighetsstrukturen i Agresso och noterar att rollstrukturen i
lonesystemet har utvecklats. Det dr numera faststéllt att rollen Loneadmin (hantering av
lonekorningar, registrering av resurser m.m.) enbart ska tilldelas personal som é&r anstélld vid SLS.
For lokala behdrigheter for arbete i [lonemodulen ute hos lénsstyrelserna anviands rollerna Personal
(tittarbehorighet, frinvarohantering), PA (tittarbehorighet, chefsbehorighet for rapporter) och
Personalreskontra (bokforing reserdkning, tittarbehorighet, ta ut kontrollutgift néringsbidrag) .

Enligt en rapport uttagen fran 16nesystemet ver personer som har rollen Loneadmin noteras att 20
av 21 lansstyrelser har tilldelat sig sjédlva rollen som Loneadmin. Antalet personer per lansstyrelse
som har rollen Loneadmin varierar fran 2 till 12 personer.
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Riksrevisionen bedomer detta som en allvarlig brist i den interna styrningen och kontrollen.
Personer som inte har till arbetsuppgift att registrera, &ndra eller ta bort uppgifter ska inte ha hogre
behdrighet i systemet dn vad som krivs for att utfora sitt arbete.

Riksrevisionen rekommenderar Linsstyrelsen i Kronobergs lin att i samrad med EA-
forvaltningen upprdtta en dokumentation och faststdilla rutin for behérighetsadministration.
Behorigheterna bor ses 6ver drligen och hogre behorighet dn vad som krdvs for arbetets

genomforande bor inte finnas.

Liinsstyrelser som har tilldelats sig sjdlva rollen Léneadmin bor rekommenderas att dndra rollen
till nagon av de lokala behérigheter som tagits fram. Endast personal vid SLS bor ha rollen som

Léneadmin i lonesystemet.

Rutiner saknas avseende kontroll av férandring av visentliga
uppgifter

I revisionspromemoria, dnr 32-2010-0607, 16pande granskning av lénsstyrelsernas samordnade
loneservice ar 2010 uppmérksammade Riksrevisionen ldnsstyrelsen pé att det forelag brister i den
interna kontrollen vid SLS. Exempel ér avsaknaden av tvépersonshantering (samma person
registrerar och kontrollerar sig sjilv), avsaknaden av analys/uppfoljningar av loggar vid dndring av
vissa visentliga uppgifter (16n, ledighet, tjinstgoéringsgrad m.m.) i lonesystemet.

Avsaknaden av rutiner for kontroll och uppfoljning av fordndringar av visentliga uppgifter och
andra eventuellt otillborliga forandringar mojliggor risk for oegentligheter.

Riksrevisionen bedomer detta sammantaget som en allvarlig brist i den interna styrningen och
kontrollen vid SLS.

Riksrevisionen rekommenderar Linsstyrelsens i Kronobergs lin bor for SLS uppritta och
faststdlla rutiner for att félja upp/kontrollera fordndringar av vésentliga uppgifter. Exempel pd
sddan rutin dr systematiska logganalyser av fordndringar av visentliga uppgifter. Vidare bor

tvapersonshantering i [oneadministrationen évervigas.
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Dokumentation saknas avseende kontroll av fast data

SLS har tagit fram en checklista som anvénds for att genomfora de kontroller som foretas i
samband med I6neadministrationen. Riksrevisionens granskning visar dock att det inte finns ndgon
dokumentationsrutin som styrker att kontroller av fasta data gjorts. Exempel pa kontroll av fast

data kan vara dndrad grundlon i samband med 16nerevision.

Riksrevisionen rekommenderar Linsstyrelsens i Kronobergs lin att de kontroller som foretas av

fast data dokumenteras.

Ansvarig revisor Arne Manberg har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Jens Eriksson har varit

foredragande.

Arne Ménberg Jens Eriksson

Kopia fér kinnedom:

Regeringen
Socialdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen

Liinsstyrelsen i Orebro (EA-forvaltningen)
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