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Granskning av intern styrning och kontroll vid
Statens servicecenter

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Statens Servicecenter granskat den
interna styrning och kontroll i myndighetens verksamhet.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fésta Statens servicecenters

uppmérksambhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2013-02-08 med anledning av véra iakttagelser i denna
rapport.

Bakgrund

Statens servicecenter bildades 1 juni 2012 genom en sammanslagning av administrativa delar av
Skatteverket och Forsékringskassan. I oktober tillkom dven Administrativ service fran
Kammarkollegiet. Myndigheten har dérigenom haft kort tid pa sig att implementera styrning,
uppfoljning samt egna rutiner i verksamheten.

Statens servicecenter har uppdraget att tillhandahalla tjanster som géiller administrativt stod till
regeringens forvaltningsmyndigheter (nedan kallade kundmyndigheterna). Statens servicecenter
har sedan bildandet fokuserat pa att leverera tjédnster till sina kundmyndigheter. For dessa
leveranser har servicecentret overtagit de rutiner och kontroller som tidigare var etablerade hos
overlatande myndigheter. Riksrevisionens iakttagelser nedan avser frimst de delar av den interna
styrningen och kontrollen som avser myndighetens forvaltning av den egna verksamheten.

Processen for intern styrning och kontroll

I samband med Riksrevisionens lopande granskning av Statens servicecenter framkom att en del
arbete kvarstdr med att infora en process for intern styrning och kontroll, enligt férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll (FISK).

Med intern styrning och kontroll avses den process (FISK-process) som ska utformas av
myndighetens ledning och medarbetare i syfte att sékerstélla att verksamheten bedrivs effektivt,
forfattningsenligt och har en tillforlitlig aterrapportering. Momenten riskanalys, kontrollatgérder,
uppféljning och dokumentation finns beskrivna i forordningen och ska inga i processen. Avsikten
ar att resultatet av processen ska utgora del av det underlag myndighetens ledning behover for att
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ta stdllning till om den interna styrningen och kontrollen 4r betryggande. Vid Riksrevisionens
besok i november hade myndigheten inte ndgon fullsténdigt etablerad FISK-process pa plats.

Myndigheten har tagit fram tva styrande dokument (ett dvergripande och ett mer detaljerat) for hur
arbetet med intern styrning och kontroll ska implementeras och fungera i verksamheten. Den
riskanalys som serviccenterutredningen tog fram innan myndigheten startade har sedermera
beslutats av myndighetens styrelse som riskanalys avseende verksamhetsaret 2012. Ett
riskanalysarbete har sedan startat upp under hdsten i samband med arbetet infor
verksamhetsplaneringen for 2013. Kontrollatgirder for myndigheten som en helhet har inte
beslutats for 2012. I de upprittade styrdokumenten anger Statens servicecenter att uppfoljning ska
goras i samband med myndighetens tertialuppfoljningar men det har inte utforts under 2012. Det
finns séledes brister i momenten kontrollatgarder och uppfoljning som finns beskrivna i
forordningen.

I anslutning till ledningens underskrift i arsredovisningen ska ledningen redovisa sin beddmning
av den interna styrningen och kontrollen, enligt 2 kap. 8 § forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. I avsaknad av en fullt fungerande FISK-process och med
anledning av iakttagna brister, bor ledningen pé annat sétt sékerstélla att den har tillrdcklig
kidnnedom om den interna styrningen och kontrollen pd myndigheten. Detta bor dokumenteras
som ett underlag for ledningens beddmning i arsredovisningen.

Brister i intern styrning och kontroll inom flera omraden

Riksrevisionen har i samband med den I6pande granskningen identifierat ett antal omraden med
brister i den interna styrningen och kontrollen avseende myndighetens forvaltning av den egna
verksamheten.

BRISTER | STYRNING OCH UPPFOLJNING

Under servicecentrets forsta verksamhetsar har uppfoljning av ekonomi och verksamhets-
utveckling inte gjorts pa ett strukturerat och dokumenterat sétt. Ekonomiskt utfall har skickats till
GD manadsvis och under slutet av aret har det ekonomiska utfallet dven skickats till chefer dock
utan instruktion om analys och aterkoppling.

Styrdokument har 16pande tagits fram av myndigheten men vid granskningen har Riksrevisionen
fatt uppfattningen att dessa inte ér tillrickligt kinda av personalen och déarfor bedomer inte
Riksrevisionen att styrdokumenten dr implementerade. Myndigheten har heller inte hunnit ta fram
styrdokument pa alla omraden t.ex. saknas styrdokument avseende upphandling.
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BRISTER | IT-GENERELLA KONTROLLER

Myndigheten har tagit fram ett 6vergripande policydokument for informationssakerhet som
beslutats av GD. Riksrevisionen har dock identifierat ett antal brister inom omradet IT-generella
kontroller.

Statens servicecenter har inte ensade rutiner avseende behdrighetsadministration. Ansvariga pa
myndigheten kan inte svara pé vilka rutiner som finns och anvénds avseende
behdorighetsadministration. Riksrevisionen har granskat behdrighetsadministrationen for en del av
myndighetens verksamhet och identifierat brister. Exempel pa detta &r att periodisk genomgang av
behorigheter inte genomfors samt att det forekommer behorigheter som lagts upp utan erforderligt
underlag.

Ett arbete pagar pa Statens servicecenter med att implementera en standard (ITIL") for change
management (dndringshantering). Ansvariga pa myndigheten kan inte redogdra for hur processen
for dndringshantering sett ut under 2012. Andringar i system som gjorts under 2012 har dérmed
sannolikt inte utforts och dokumenterats pa ett enhetligt sitt.

BRISTER | RUTINEN FOR BETALNING OCH ATTESTERING AV LEVERANTORSFAKTUROR

Statens servicecenter har under 2012 hanterat leverantorsfakturor manuellt. Manuell hantering
medfor 6kad risk for felaktig hantering och oegentligheter. Riksrevisionen bedomer att den interna
kontrollen och styrningen i processen for betalning av leverantdrsfakturor inte har fungerat
tillfredsstéllande under aret.

Det har under 2012 varit mgjligt for en person att ensam bade registrera och kontrollera
betalningarna av leverantorsfakturor. Efter oktober inférdes en rutin dir ytterligare en person
kontrollerar belopp dver 250 tkr. Med tanke pé den forhdjda risk som foreligger med manuell
hantering samt nystartad verksamhet kan beloppsgransen 250 tkr kénnas for hog. Uppliagg av
leverantorer i leverantorsregistret har dock hanterats av annan person én de som registrerar
leverantdrsfakturorna.

Attestering av fakturor dr en viktig del av den interna kontrollen som avser att sakerstélla att
endast korrekta kostnader belastar verksamheten. Riksrevisionen beddmer att den interna
kontrollen i processen for hantering av leverantdrsfakturor inte har fungerat tillfredsstillande under
aret.

Exempel pa brister Riksrevisionen har noterat ar:

- Delegationsordningen dr otydlig och ger utrymme for enpersonshantering av fakturor. Vilket
dock inte varit myndighetens avsikt.

- For 13 av 30 granskade betalda leverantorsfakturor har endast en person attesterat. Attestering
ska enligt myndigheten goras av tva personer.

"ITIL forkortning for Information Technology Infrastructure Library
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- Chefer har attesterat sina egna kostnader.

- Chefer har attesterat fakturor avseende kostnadsstillen de inte haft behorighet att attestera pa
enligt delegationsordningen.

- Det saknas fullstindiga namnteckningsprov, vilket bor finnas vid manuell hantering.

BRISTER | FAKTURERINGSPROCESSEN

Statens servicecenter ar som tidigare ndmnts en myndighet som séljer tjdnster inom det
administrativa omradet. Myndigheten har inget eget forvaltningsanslag utan ska fakturera
kunderna for sina tjénster. Avgifterna far sedan myndigheten behélla och malet ar att vara i
ckonomisk balans 2019. Det &dr dérfor av vikt att Statens servicecenter fakturerar alla avgifter de
har enligt 6verenskommelser med kunderna. Avgifterna i 6verenskommelserna grundar sig pé dels
fasta avgifter, dels transaktionsavgifter samt dven handldggningstid. Processen har fordndrats flera
géanger under ret och servicecentret har inte haft kontroll 6ver att samtliga avgifter i
overenskommelserna har fakturerats. I oktober tillkom dessutom ca 80 kundmyndigheter i
samband med att Administrativ service fran Kammarkollegiet inforlivades i Statens servicecenter.
Redan befintliga 6verenskommelser 6vertogs. Efter granskning av arbetet med kundfakturering &r
Riksrevisionens bedomning att myndigheten inte har haft tillfredstillande kontroll 6ver fakturering
av avgifter under aret. Riksrevisionen har dock noterat att myndigheten darfor har gjort en
genomgang av faktureringen. I och med denna genomgang har Statens servicecenter
tillaggsfakturerat for tjinster som inte fanns med i de ursprungliga 6verenskommelserna samt att
rttning av redan fakturerat har gjorts. Rattningar har gjorts p.g.a. dndringar i volymuppgifter.

Det &r viktigt att intédkter och kostnader i myndighetens verksamhet redovisas pa korrekt
rakenskapsér i arsredovisningen. Servicecentret hade vid granskningen i borjan av december inte
erhallit ndgon faktura frén nagon av kundmyndigheterna avseende kostnader for den IT-drift som
servicecentret koper fran tva av kundmyndigheterna. Orsaken uppgavs vara att verenskommelser
mellan respektive kundmyndighet och Statens servicecenter avseende IT-driften inte ar faststillda
dnnu. Myndigheten har darfor ej heller fakturerat kundmyndigheterna kostnaden for dessa
tjénster.

BRISTER | LONEPROCESSEN

Riksrevisionen har i granskningen av 1oneprocessen noterat att uppgift om fast 16n for
servicecentrets anstéllda inte 14ggs in i l16nesystemet med tvépersonshantering. Riksrevisionen har
dven erfarit att ndgon kompenserande kontrollatgérd inte utforts, t.ex. i form av en efterkontroll av
att fast 16n &r korrekt inlagd. Detta trots att det i myndighetens internkontrollplan finns angivet att
en efterkontroll av de anstélldas 16ner ska utforas tertialvis. Personalhandldggarna har dock
uppfattat detta som att endast manuellt registrerade underlag ska kontrolleras. Det finns saledes
antingen en otydlighet i internkontrollplanen eller ett missforstand vid utforandet av kontrollen. I
ovrigt finns det i internkontrollplanen atta kontroller beslutade avseende 16ner varav endast en
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kontroll har utforts fram till och med november. Avseende den utférda kontrollen har den
dessutom inte utforts pé angivet sitt enligt internkontrollplanen.

BRISTER | DIARIEFORINGSRUTINER

Vid granskning av diariehanteringen har vi noterat att myndigheten har ett provisoriskt diarium for
att registrera handlingar i Microsoft Excel och att ingen pa Statens servicecenter kan garantera
fullstdndighet i diariet. Ansvaret for hantering av handlingar i diariet samt efterféljande arkivering
ar inte beslutad. Under 2012 synes darfor inte tillrickligt med arkiverings- och
registratorskompetens funnits inom myndigheten. Riksrevisionen har informerats om att
servicecenter avser att upphandla ett diarium och att en rutinbeskrivning avseende hantering av
allméinna handlingar 4r under framtagande.

Riksrevisionen bedomer i dagsliget att det finns brister avseende diarichanteringen.

Rekommendationer

Sammanfattningsvis bedomer Riksrevisionen att det finns brister pa flera omraden i Statens
servicecenters forvaltning av den egna verksamheten.

Riksrevisionen rekommenderar att ledningen vidtar dtgérder avseende ovanstaende brister for att
stirka den interna kontrollen i den egna forvaltningen.

Riksrevisionen rekommenderar &ven att ledningen for Statens servicecenter vid sin bedomning av
myndighetens interna styrning och kontroll i arsredovisningen for 2012, beaktar ovanstaende
brister och sékerstéller att det finns ett tillrdckligt underlag for ledningens stéllningstagande.

Riksrevisionen rekommenderar slutligen att Statens servicecenter fortsatter att utveckla momenten
i FISK-processen sa att samtliga moment genomfors i enlighet med férordningen.

Ansvarig revisor Charlotte Ehrengren har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Agneta Bergman
har varit féredragande

Charlotte Ehrengren Agneta Bergman

Kopia fér kinnedom:

Regeringen
Socialdepartementet

Finansdepartementet, budgetavdelningen
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