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Urval och enkitundersokning

Urval

I granskningen undersoks hur de statliga insatserna f6r krishantering och
krisberedskap har fungerat i tre lin. I fokus f6r undersskningen stir linsstyrelsen
och de nationella myndigheterna. Utodver intervjuer med linsstyrelsens foretridare
har vi intervjuat féretridare f6r regionen och tvd kommuner i varje lin. En enkit

har skickats ut till samtliga kommuner i de tre regionerna.

Urvalet av ldn har i huvudsak gjorts utifran smittspridningen i linet under
pandemins inledningsskede och tidpunkten f6r akut brist pa skyddsutrustning. Vi
har ocksa tagit hinsyn till kommunernas férmodade krisbredskapsformaéga,

kommunstorleken och antalet kommuner i linet.

Smittspridning i pandemins inledningsskede i mars—april 2020 varierade stort
mellan linen. Vi utgar fran att de 1in med hogst smittspridning tidigt i pandemin
ocksa var de som kan ha fatt hantera krisens konsekvenser tidigare dn andra. Det
innebir att krisberedskapen och krishanteringsf6rmagan kom att sittas pa prov
tidigt i 14n med hog smittspridning. Stockholm, Sédermanland och Ostergétland
ir de l4n som ingdr i Riksrevisionens urval. Dessa lin dr bland de lin som hade
hogst genomsnittlig smittspridning under mars—april. De hir linen hade ocksa
hogst smittspridning och bland de hogsta dodstalen (i absoluta tal) under de mest
kritiska veckorna under pandemins inledningsskede, vecka 13-14.1

Under vecka 13-14 ckade dodstalen kraftigt i riket och det uppstod ocksa en mer
akut brist pa skyddsutrustning pa flera hall. En utvirdering av krishanteringen i
Vistmanland visar att pandemin under vecka 13-14 fick en betydande paverkan pa
regionens lagerhéllning av skyddsmateriel och att majoriteten av linets
kommuner rapporterade att de helt saknade skyddsutrustning.2

1 Folkhilsomyndigheten, "Veckorapporter om covid-19”, himtad 2021-06-08.
2 Johansson, Norling, Tideman, Utvirdering. Linsstyrelsen i Viistmanlands lins hantering av covid-19
under varen 2020, 2021, s. 39 £.
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Tabell 1 Antal sjukdomsfall per 100 000 invinare under pandemins inledningsskede i

mars och april 2020.3

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Totalt

10 11 12 13 14 15 16 17 18

Riket 1 6 8 16 27 32 34 39 36 199
Stockholm 6 10 17 40 57 60 59 60 53 362
Uppsala 1 9 10 22 38 41 52 55 49 277
Sédermanland 0 7 14 36 99 70 71 71 63 431
Ostergstland 0 6 27 43 72 61 43 40 29 321
Jonkoping 1 10 4 15 37 29 42 50 44 232
Kronoberg 0 7 1 7 10 23 37 44 45 174
Kalmar 0 3 2 8 9 8 11 18 16 75
Gotland 0 3 5 10 5 3 5 20 37 88
Blekinge 0 6 1 6 9 4 1 13 6 46
Skine 2 13 2 3 5 7 7 10 13 62
Halland 0 12 5 9 13 16 16 26 17 114
Vistra Gotaland 1 8 5 7 14 26 24 35 36 156
Virmland 4 7 3 4 2 8 9 12 25 74
Orebro 1 2 11 16 28 74 73 81 78 364
Vistmanland 0 2 6 11 40 69 60 62 44 294
Dalarna 0 2 6 24 35 55 48 69 40 279
Givleborg 1 2 6 18 37 38 42 38 39 221
Visternorrland 0 4 1 9 13 15 14 27 27 110
Jamtland 0 16 26 20 8 32 62 48 62 274
Visterbotten 0 5 6 7 27 21 21 22 13 122
Norrbotten 0 2 6 12 14 22 22 16 14 108

I Oppna jimforelser finns uppgifter om kommunernas beredskapsplanering inom
dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard. Oppna jimforelser visar att
kommunerna i Stockholms 14n, Sédermanlands 14n och Ostergstlands l4n i olika
utstrickning har en god beredskapsplanering. Stockholms lins kommuner har
enligt Oppna jimforelser en hogre beredskapsplaneringsférméga in rikssnittet.
Ostergétlands 1ins kommuner kan pa motsvarande sitt antas ha en lig grad av
beredskapsplanering. Kommunerna i Sédermanlands lin ligger i sammanhanget
nirmare rikssnittet for flera av de redovisade indikatorerna.

3 Statistiken giller for regioner, men eftersom sammanstillningen fokuserar pa lin har vi anvint
namnen pa linen i stillet for regionerna.
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Tabell 2 Andel (procent) kommuner/stadsdelar per lin som har kontinuitetsplaner och dir

krisberedskapsplanering ingér i hilso- och sjukvard och idldreomsorg.*

Aktuell Aktuell Krisberedskap  Krisberedskap  Krisberedskap
kontinuitetsplan kontinuitetsplan ingar vid ingar vid ingér vid
_ sirskilda — kommunal upphandling upphandling upphandling
boendeformer hilso- och — sarskilda — hemtjinst, - kommunal
for service och sjukvird boendeformer service och/eller hilso- och
omvardnad for for service och personlig sjukvard

idldre omvardnad for omvardnad i

dldre ordinirt boende
Riket 43 41 47 47 36
Stockholms lin 75 72 84 77 74
Uppsala lin 25 0 33 33 33
Sodermanlands lin 44 33 50 71 50
Ostergétlands lin 8 17 29 25 17
Jonkopings lin 58 58 25 25 25
Kronobergs lin 75 75 60 60 60
Kalmar lin 20 30 40 33 25

Gotlands lin 0 0 0 0
Blekinge lin 20 20 50 50 25
Skane lin 37 37 57 47 43
Hallands lin 60 60 80 80 33
Vistra Gotalands lin 46 42 46 53 28
Virmlands lin 40 40 0 0 0
Orebro lin 60 60 40 40 33
Vistmanlands lin 22 22 17 17 17
Dalarnas lin 47 50 25 25 20
Givleborgs lin 30 40 17 38 0
Visternorrlands lin BORTF>20% BORTF>20% BORTF>20% BORTF>20%  BORTF>20%
Jimtlands lin 25 25 33 33 33
Visterbottens lin 25 17 20 20 20
Norrbottens lin 31 31 25 0 0

Befolkningen i Stockholms lin, S6dermanlands lin och Ostergétlands lin

omfattar tillsammans 30 procent av Sveriges befolkning. Befolkningsmassigt dr de

tre linen olika stora med en blandning av stora och sma kommuner.

4 Socialstyrelsen, "Bilaga — Resultat kommuner, lin och riket — Krisberedskap inom socialtjinst
och kommunal hilso- och sjukvard — Oppna jamférelser Socialtjanst 2020", himtad 2021-06-01.
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Enkitundersékning

4

En webbenkit skickades ut den 1 oktober 2021 till "Beredskapsansvarig for dldreomsorgen’

i de tre utvalda linens kommuner. Enkiten var mdjlig att besvara under tva veckor.

Av de tre linens 48 kommuner var det 39 som besvarade enkiten, vilket innebir en
svarsfrekvens pa 81 procent. Av Stockholms 26 kommuner besvarade 22 kommuner
enkiten, i Sédermanland svarade samtliga 9 kommuner och i Ostergotland 8 av de

13 kommunerna. Fragorna var inte obligatoriska att besvara.

Foljebrev

Hej!

Riksrevisionen 6nskar ta del av [kommunnamn] kommuns erfarenheter fran coronapandemin varen
2020 och de statliga insatserna for att sikra tillgdngen till skyddsutrustning till kommuner och
regioner. Vi dr dirfor mycket tacksamma om ni vill besvara denna webbenkit, som gar ut till
samtliga kommuner i tre lin.

Vi behover ert svar senast den 15 oktober.

For att svara pa enkiten, klicka pa linken langst ner i meddelandet. Vi rekommenderar att besvara
enkiten pa dator eftersom formuliret dr mer svirlist pa en mobilskirm. Om du behdover ta hjilp av
kollegor dr det mojligt att vidarebefordra enkitlinken. Enkiten finns ocksa bifogad i detta mejl i PDF-

format.

Enkiten tar 15-20 minuter att besvara och omfattar frigor om de statliga insatserna i forhallandet till
era behov samt fragor om ert beredskapsarbete gillande pandemier. Eftersom svaren sparas nir man
har avslutat en sida ir det mojligt att besvara delar av formuliret och avsluta vid ett senare tillfille.
Ténk pa att inte klicka pa "Skicka" om du inte ir helt firdig med enkiten.

Enkitsvaren kommer att utgora ett viktigt underlag for Riksrevisionens granskning om statens arbete
med att sikra tillgdngen pa skyddsutrustning under coronapandemin. Granskningen utgir bland
annat frin Socialstyrelsens och linsstyrelsens respektive uppdrag om att inhimta ligesbilder fran
kommuner och regioner samt att képa in och fordela skyddsutrustning. Lis mer om granskningen
hir.

I Riksrevisionens granskningsrapport redovisas enkitresultaten pa gruppniva. Det kommer inte att
framga hur enskilda kommuner har svarat. Granskningsrapporten kommer att publiceras och
overlamnas till riksdag och regering varen 2022. Har du nagra frigor om enkiten eller granskningen,
hor av dig till Henrik Segerpalm. Kontaktuppgifter ser du i signaturen nedan.

Tack pé férhand!

Med vinlig hilsning

Henrik Segerpalm
RIKSREVISIONEN

> Telefon (direkt): 073-445 [
> Telefon (vixel): 08-5171 41 70
> E-post: -

https://link.webropolsurveys.com/R/0605E62D1C6B70F5
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Enkitformuliar och enkitsvar

Brist och behov av personlig skyddsutrustning varen 2020

Foljande fragor handlar om bristen pa och behovet av personlig skyddsutrustning i
din kommun och hur din kommun har sikrat tillgdngen pa skyddsutrustning.
Fragorna giller CE-mirkta produkter, icke-CE mirkta produkter med tillfilligt

tillstdnd fran Arbetsmiljoverket och icke CE-mirkta produkter.

Fragorna omfattar den vard och omsorg om ildre som kommunen ansvarar fér
och som utfors i kommunens regi och alternativa utforares regi. Fragorna beror
perioden mellan den 1 februari till 31 augusti 2020.

1. Uppstod det nagon gang en brist pa foljande CE-mirkta och tillfilligt godkinda
produkter viren/sommaren 2020?

Med brist menas att produkten /produkterna tog helt slut eller att kommunen endast
hade forbrukning som rdickte for ett 1 dygn, 2-3 dygn eller 4-5 dygn.

Antal svar: 39

Ja Nej | Ejrelevant Vet ej
Andningsskydd /filtrerande halvmasker 23 14 2 0
Skyddshandskar 11 28 0 0
Skyddsklider/skyddsforkliden 19 19 0 1
Visir/skyddsglasogon 28 11 0 0
Annat, nimligen: 10 4 1 0

Annat, namligen:

Handsprit, ytdesinfektion

Handsprit, ytdesinfektion och kirurgiska munskydd typ IIR

Handsprit och ytdesinfektion

Munskydd IIR

Ytdesinfektionsmedel, handsprit

Handsprit

Handsprit

Handsprit, ytsprit, torkpapper, tval

Munskydd
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2. Da bristen pa skyddsutrustning var som storst vairen/sommaren 2020, hur
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manga dygn rickte forbrukningen av CE-mirkta eller tillfilligt godkinda

produkter?

Med brist menas att produkten /produkterna tog helt slut eller att kommunen endast

hade forbrukning som rickte for ett 1 dygn, 2-3 dygn eller 4-5 dygn.

Antal svar: 39

Helt 1 2-3 4-5 | Merin Ej Vet e
slut | dygn | dygn | dygn | 5dygn | relevant )
Andningsskydd/filtrerande
6 1 11 4 14 3 0
halvmasker
Skyddshandskar 1 3 2 4 25 3 0
Skyddsklider/skyddsforkliden 4 1 5 5 22 2 0
Visir/skyddsglaségon 9 3 8 3 14 1 1
Annat, nimligen: 2 0 2 2 2 2 1

Annat, nimligen:

Handsprit, ytdesinfektion

"helt slut" och 1 dygn. I stil med "Endast begrinsad tillgdng, mindre &n ett dygn.

Fragan dr felaktigt stilld. Vi hade viss tillging, men inte till alla stadens verksamheter. Enbart de
med bekriftad eller misstéinkt smitta fick tilldelning. S& det borde funnits ett alternativ mellan

Handsprit och ytdesinfektion

Munskydd IIR

Ytdesinfektion, handsprit

Handsprit

Handsprit, ytsprit, torkpapper, tvil

Handsprit, ytdesinfektion

Munskydd
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3. Ledde den globala bristen pa CE-markt/tillfilligt godkind skyddsutrustning till
att kommunens vard- och omsorgspersonal fick arbeta utan personlig
skyddsutrustning?

Antal svar: 39

Ja, vid flera tillfillen 4
Ja, vid nagot enstaka tillfille 2
Nej, vi har hela tiden haft tillgang till CE-mirkta/tillfilligt godkinda 12
produkter

Nej, vi hittade alternativa l6sningar (exempelvis egen tillverkning, o

ateranvindning). Niamligen:

Nej, vi hittade alternativa losningar (exempelvis egen tillverkning,
ateranvindning). Namligen:

Kontakt med féretag som stillde om sin produktion for att hjilpa oss samt delade med sig av sin
egen utrustning alternativt hittade inképsvigar it oss.

[ stillet f6r ansiktsskydd s& anvindes munskydd typ IIR

Visir och langirmade skyddsrockar tillverkades under en period da de som
sillananvindningsprodukter inte fanns hemma i verksamheterna i stérre mingder. Den
upphandlade leverantéren fick inte heller leverera storre mingder till kommunen da regionerna
skulle prioriteras enligt pabud

Visir

Egen tillverkning och donerat material samt material som senare kom att godkinnas i det sa
kallade snabbsparet.

Visir, handsprit och skyddsklider.

Egen tillverkning av visir samt icke CE-mirkta/godkinda visir. Regnponchos istillet for forkliden.
Vi fick lana munskydd IIR av grannkommun.

Egen tillverkning av visir och handsprit (kortirmade férkliden fanns hela perioden).
Andningsskydd har haft vildigt olika riktlinjer bade gillande vad som ir godkint och nir de ska
anvindas.

Egen tillverkning

Gillande visir s hade vi tillfilligt egen tillverkning.

Tillverkade egna visir t.ex. Vi linade utrustning mellan verksamheterna.

Ett lokalt foretag stillde om sin produktion, till att tillverka visir och skyddsrockar. Fick CE-
mirkning maj 2020.

Riksrevisionen
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4. Har tilldelning fran Socialstyrelsen inneburit att kommunen klarade den mest
akuta bristen pa personlig skyddsutrustning varen/sommaren 2020?

Socialstyrelsen fick i uppdrag att képa in och férdela personlig skyddsutrustning till de
regioner och kommuner som brist pa personlig skyddsutrustning. Linsstyrelsen har
bistatt Socialstyrelsen i detta arbete.

Antal svar: 39

Ja 5
Delvis 19
Nej 9
Har inte begirt stod fran Socialstyrelsen/Linsstyrelsen 4
Vet gj 2

5. Vilka alternativ hade betydelse for hur kommunen kunde sikra sin tillgang pa

skyddsutrustning varen/sommaren 2020?

Fragorna giller CE-mdrkta produkter, icke-CE madrkta produkter med tillfélligt tillstand
fran Arbetsmiljoverket och icke CE-mdrkta produkter.

Antal svar: 39

Mycsl::: Stor Liten | Mycket liten Ej Vet ¢j
betydelse betydelse | betydelse betydelse | relevant
Inkdp av kommunen
32 4 1 2 0 0
pa egen hand
Inkop tillsammans
med andra kommuner 5 6 3 6 16 0
ildnet
Tilldelning/inkép fra
1 : elning/inkép frén 4 4 7 7 11 5
regionen
Inkop fran Adda, f.d.
6 7 7 6 8 3
SKL Kommentus
Tilldelning fran
. 5 8 9 6 7 3
Socialstyrelsen
P4 annat sitt,
L 5 1 0 0 3 2
nimligen:
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P4 annat sitt, namligen:

Lokala féretag som erbjod utrustning.

Donation av handsprit frin Stockholms universitet.

Egen tillverkning.

Samverkan med och mellan utférare i kommunen.

Lokalt foretag.

Egen tillverkning inom socialférvaltningen eller annan verksamhet inom kommunen. Samverkan
internt inom kommunen i form av att andra férvaltningar limnade skyddsutrustning till

socialforvaltningen. Samverkan internt i syfte att finna alternativa inkdpsvigar.

6. Vilken betydelse har Arbetsmiljoverkets tillfilliga tillstind haft f6r kommunen
att sikra tillgaingen pa personlig skyddsutrustning?

Arbetsmiljoverket fick i uppdrag att utfirda tillfilliga tillstand for forsiljning av icke CE-
markta produkter for anvindning inom vard och omsorg. Detta kallas ibland
"snabbsparet". Arbetsmiljoverket publicerade information pa sin webbplats om vilka
produkter som omfattas av Arbetsmiljoverkets tillfalliga tillstand.

Antal svar: 39

Mycket stor betydelse 11
Stor betydelse 15
Liten betydelse 6
Mycket liten betydelse 4
Ej relevant 1
Vet gj 2

7. Kommentera girna dina svar pa fragorna ovan.

Antal svar: 21

Samtliga insatser fran statligt hall kom 1-2 manader fér sent. Kommunerna stod helt ensamma
att 16sa situationen med inkdp. Samtliga svenska ordinarie leverantorer prioriterade regionerna da
man trodde att de ildre befann sig dir. Man glomde dock bort att den kommunala dldreomsorgen
ir den plats dir de flesta ildre, skora befinner sig.

Den absolut stérsta riddningen var méanga generdsa och kreativa féretagare som stillde om sin
produktion eller sikerstillde inkop direkt ifran producenter runt om i virlden och lyckades ordna

transporter nir flyg, tag och fartyg allt mer stingdes ner.
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Bra med tillfilliga tillstind med tanke pd att det behovdes tid att hitta ritt material.

Var ofta si att det material som fanns att bestilla var daligt och det var svart att kontrollera det
innan.

Materialet som tilldelades via linsstyrelsen var snilt tilltaget och inte alltid bra, da det inte alltid
var godkint.

Nir det kom var vi i balans med tillging pa skyddsutrustning.

Hade antalet smittade patienter 6kat med tva st hade vi inte haft tillging till andningsskydd,
munskydd och visir mer in hogst fem dygn.
Under perioden vi tillverkade egna visir hade Socialstyrelsen eller linsstyrelsen inte kommit igang

med sina insatser. Nir de hade kommit iging hade vi redan kopt in dyr utrustning. Handsprit och
desinfektionsmedel tillhor inte skyddsutrustning vilket hade varit intressant att fi besvara.

I Ostergdtland startades ett linsgemensamt nitverk mellan linsstyrelsen och samtliga kommuner
dir linsstyrelsen, tror via Socialstyrelsen, och Linképing képte in en hel del utrustning till ett
reservlager som kommunerna sedan kunde képa frin eller himta fran vid akut brist. Det
fungerade bra.

P4 de tva forsta frigorna angidende om vi hade brist pd viss utrustning sa blir svaret att i borjan
hade vi brist p4 munskydd och visir men dé det dréjde ett tag innan vi fick nigon smitta eller
misstinkt smitta hos oss hann vi bygga upp ett lager sa nir vil smittan kom hade vi ett ok lager
som rickte i mer 4n fem dygn.

Vi fick tillfilligt tillstdnd pd visir som vi kipte in stora volymer av Arbetsmiljoverket.

For att skydda personal och vardtagare och hindra smittspridning fick vi anvinda skyddsmateriel
som vi ansdg gav ett tillrickligt bra skydd oavsett om det var godkint eller ej da alternativet var
inget skydd alls. Nar myndigheterna hade grilat firdigt om vems ansvar det var s var det stora
behovet 6ver for var del och vi hade upphandlat tillrickligt med materiel pd den inhemska och
globala marknaden. Staten har under pandemin enbart férsvarat vart arbete och tyngt en
anstringd organisation med mingder av nya administrativa arbetsuppgifter bland annat genom
ett mycket stort antal tillsyner fran olika myndigheter. Det enda positiva bidraget har varit
anskaffandet av vaccin samt den kostnadstickning som fanns inledningsvis.

Fraga 6. Produkter pa tillfilliga lista visade sig i senare skede i samtal med Arbetsmiljéverket ej
vara godkinda. Ledde till stor férvirring. Listan hittades endast via google!

For 6vriga fragor méste alla svar forhallas till de olika riktlinjer som hela tiden kom ut gillande
hygienrutiner.

Fraga 2. Nir det var slut pa férkliden si anvindes t. ex. regnponchos. Nir inte visir fanns
anvindes egentillverkade OH-visir. Nir det var slut pd nitrilhandskar anvindes vinyl eller annan
storlek.

Fraga 5. Vi har inte fatt nagra mingder av regionen da de sjilva hade brist men nir vi en fredag
sag att vi inte klarade helgen (munskydd) sa fick vi fran regionen — det betydde mycket.

Vi har jobbat aktivt med logistik och fordelning i kommunen. Nir det var som mest kris kanske
en verksambhet bara fick en ask munskydd i taget.

Som exempel kan nimnas att vi fran linsstyrelsen fick 6 250 regnponchos istillet for
skyddsforkliden, de gick forstas inte att anvinda i verksamheterna. Vi fick dven 5 600
engangsvisir av si dalig kvalitet att de inte gick att anvinda. Men vi fick dven leveranser av bra
kvalitet.

Lokalt foretag stillde om sin produktion f6r att producera skyddsmaterial till kommunen, fick ett
tillfilligt CE-tillstind f6rst, som sedan blev en officiell CE-mirkning.
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Diversifierat utbud ckade méjligheterna att inforskaffa nédvindiga produkter. Sjilvklart beholls
sikerhetskraven och validering sa lingt det var moijligt.

De tillfilliga tillstinden kom for sent. De produkter som tilldelades fran
Socialstyrelsen/linsstyrelsen var i stor utstrickning bristfilliga och kunde inte anvindas, t.ex.
regnponchos. Att svarsalternativ "delvis" dnda valts i friga 4 beror pa att forkliden dnda kunde
anvindas.

Tilldelningen hade behovt komma igang tidigare da vi till en bérjan fick 16sa
skyddsutrustningsfragan sjilva och ovissheten var stor da leveranser avbokades.

Vi stillde om vara inkép si att inkdp av skyddsutrustning gjordes centralt fran var
upphandlingsenhet. De enskilda enheterna hade ingen méijlighet att sjilva gora inkép da deras
vanliga inkopsstillen meddelade att bestillningarna drogs tillbaka dé foretagen prioriterade andra
verksamheter (regionen).

Nir vi arbetade med inkop av skyddsmaterial, blev vi snabbt varse om att alla inhemska
leverantorer hade blivit informerade att all tillginglig material skulle bara och endast fa siljas till
regionerna. De var ridda for sanktioner om de brét mot det direktivet. Kommunerna stod ganska
handlésa i den situationen. Det innebar att kommunerna fick gora sina inkép fran aktorer som
direkt importerade fran utlandet med alla sina leveransproblem som det innefattade. Det blev en
klar huggsexa om materialet.

Kommentar friga 1 & 2: Under en mycket kort period i inledningen av pandemin anvindes
egentillverkade visir.

Utmaningarna var som allra stérst i borjan, i denna enkit avser svaren den mest ansatta perioden
nir begrinsningen var som storst, i [JJkommuns fall frimst varen 2020.

Bristen var som storst i bérjan av pandemin nir kommunen ej hade méjlighet att képa in via

ordinarie inkopskanaler di materialet i férsta hand gick till regionen.

Tidigt varen 2020 stod Kommunsverige infor en situation dir ordinarie leverantorer inte kunde
leverera personlig skyddsutrustning. Socialférvaltningen upprittade den 24 mars 2020 en
forfragan till kommunledningen/krisledningsnimnden om inkép av skyddsutrustning till ett
beredskapslager i kommunen vilket beviljades. Beslutet var inledningen pi en intensiv men ocksa
framgangsrik upphandling av skyddsutrustning utanfér ordinarie avtal som inte lingre kunde
leverera denna typ av utrustning. Innan leverans av upphandlad skyddsutrustning levererats kom
mindre volymer skyddsutrustning via linsstyrelsen som forsskte samordna distributionen av da
tillginglig skyddsutrustning mellan kommunerna i Stockholms lin.

Den 4 april 2020 uppmirksammade kommunen att det kom signaler som gjorde att vi fattade
misstanke om att d&ven symptomfria personer kunde sprida smittan. Beslut om inkép av storre
volymer av munskydd typ IIR fattades av kommunens krisledningsnimnd den 7 april 2020. Den 9
april 2020 inférde kommunen krav pa att all vard och omsorgspersonal skulle anvinda munskydd
under sina arbetspass, munskydden tillhandahélls av kommunen till sdvil kommunala som

privata utférare i kommunen.

Viren foljdes sedan av ett flertal beslut om inkép av skyddsutrustning och tack vare en god
samverkan mellan tjinstemin och politiker, snabb beslutsging, god samverkan med
civilsamhillet och en snabb allokering av resurser i form av upphandlare och logistik hamnade
[l kommun egentligen aldrig i en situation dir det radde brist pa personlig skyddsutrustning
under viren sommaren 2020.

Genom samarbetet med 6vriga kommuner, SKL:s krisbutik, Socialstyrelsen och vissa lokala
foretag (precis i inledningen) sd har vi inte varit utan utrustning ndgon ging.

Riksrevisionen

12(19)



Bilaga till granskningsrapport

Samverkan med andra aktorer i linet viren/sommaren 2020

8. Hur fungerade samverkan mellan kommunen och foljande aktérer i fragor
rorande personlig skyddsutrustning i dldreomsorgen?

Antal svar: 38

Mycket | Ganska Ganska Mycket Sam‘::ﬁ:g Vet
bra bra daligt daligt fanns €j
Mellan kommunen och
. 7 14 5 1 9 1
nirliggande kommuner
Mellan kommunen och
. 4 9 5 7 10 3
regionen
Mellan kommunen och
" 9 16 6 2 1 3
lansstyrelsen

9. I vilken utstrickning resulterade samverkan med féljande aktorer i 6kad tillging

pa personlig skyddsutrustning?

Antal svar: 37

I mycket I stor I liten I mycket Intealls Vet ej

stor utstrickning utstrickning liten

utstrickning utstrickning
Linsstyrelsen 10 5 10 3 6 3
Regionen 5 0 6 3 20 3

10. Ge girna exempel pa framgangar och utmaningar i samverkan.

Antal svar: 19

Vi hade samverkan flera ginger per vecka med Lst och regionen, och infér sommaren fungerade
den bra och man kunde dela tips pa inképsvigar och leverantérer. Under pandemins férsta skede
fick dock varje aktor klara sig sjilv.

Var ldttare att samverka med andra nirliggande kommuner

Svart att samverka med linsstyrelsen da det endast fanns ett begrinsat material att tillga och de
hade ingen forstielse alls fér behovet. Ungefir att vi skulle vara glada att vi fick ndgot material
alls.

Samverkan med regionen om skyddsmaterial var endast att de tog fram information om vilket
skyddsmaterial som skulle anvindas. Inget skyddsmaterial erhélls via regionen, da de ansag att de
behovde detta sjilva.

De produkter som vi erbjods bedémde vi inte vara vad vi behévde.

Under perioden vi tillverkade egna visir hade linsstyrelsen inte kommit igdng med sina insatser.
Nir de hade kommit igdng hade vi redan képt in dyr utrustning. Efter ett tag fick vi visir fran
regionen som de tillverkat.
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Region Stockholm genomférde stora inkép av utrustning som linsstyrelsen fattade beslut om

férdelning mellan linets kommuner.

Framging — regelbundna méten mellan region kommuner i olika forum av nirverk.

Utdver att regionen precis i bérjan av pandemin erbjdd sig att skicka med ett grund-kit av
skyddsutrustning om de skickade hem nigon fran sjukhus med pévisad covid s har det inte
funnits nagon direkt samverkan rérande skyddsutrustning mellan kommun och region. Diremot
var bide kommunerna och regionen med i det linsgemensamma nitverket dven om regionen

sillan deltog i de métena.

Vi hade utvalda personer som ansvarade att fa in information och kontakter fran linsstyrelsen och
Stockholmsregionen, som 4ven satt de méten.

I normalfallet har kommunen gemensam inkdpsorganisation med regionen f6r skyddsmateriel.

Under pandemin prioriterades enbart sjukhusen fér de normala leveranserna.

Nir vi begirde hjilp fran linsstyrelsen/Socialstyrelsen fick vi ingen materiel. Mellan
kommunerna har viss omférdelning skett. Diremot fick vi hjilp fran lokalt niringsliv som
skinkte en del materiel.

Samverkan var initialt ffa mejl med efterfrigade om behov av skyddsutrustning, resultatet av
utskick stimde sillen 6verens med efterfragat behov. Senare har samverkan ffa host 2020
utvecklats nagot.

Regionen var en del av den samverkan vi hade med andra kommuner och linsstyrelsen men de
var inte drivande i frigan som jag upplevde det.

Linsstyrelsens samordning kom iging alldeles for sent, for att vara behjilpliga. Da hade vi redan i
kommunen fatt tillrickliga leveranser. Regionen 4 sin sida hade egna problem att fa fram
material, och inte att férdela till andra.

Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg [Jf tog fram ett skyddsnit for samverkan enligt [JJJjj
dir samtliga utforare/verksamheter stottade varandra samtidigt som ett lokalt centrallager
etablerades.

Samverkan fanns mellan kommuner i exempelvis MAS-nitverk dir frigor om skyddsutrustning
behandlades och diskuterades men fraga 8 bedsms handla om samverkan avseende tillging pa
skyddsutrustning och dé inga kommuner hade god tillging fanns inga férutsittningar till att
hjilpa varandra med detta. Samverkan med regionen var for sent, di hade kommunen redan
upprittat egna vigar for att tillgodose skyddsutrustning. Anledning till att samverkan med
linsstyrelsen bedéms vara ganska dalig ir att de produkter som blev tillgingliga fo6r kommunen i
stor utstrickning var bristfilliga och inte kunde anvindas.

Det var bra att ha kontaktvigar dir vi meddelade var vi hade akut brist periodvis. Hos oss 16ste vi
dock det mesta sjilva.

Samverkan med andra kommuner fungerade bra, dock befann sig alla i samma situation vilket
gjorde det svart att stédja varandra med utrustning.

Vi upplever att det var mycket samverkan men med lite konkret stod gillande skyddsutrustning
(Region, Linsstyrelsen)

Linsstyrelsen hade ett samlat uppdrag vilket var en framging men arbetet kom iging f6r sent for
ticka kommunernas behov di regionens verksamheter var prioriterade.

Framgéngsfaktor: snabba politiska beslut i krisledningsnimnden sikerstillde att - kommun
tidigt kunde sikerstilla ett beredskapslager. Kommunen tillhandah¢ll tidigt personlig

skyddsutrustning till sdvil kommunala som privata utférare i kommunen.
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Utmaning: den storsta utmaningen inledningsvis var den tidiga bristen pa skyddsutrustning som
upplevdes bero pd att upphandlade leverantorer strép leveranserna till kommunerna. Upplevelsen
var att all befintlig skyddsutrustning skulle ga till regionerna.

Foérst den 14 april 2020 inkluderades kommunerna i férdelningen av skyddsmaterial genom
samverkan mellan linsstyrelsen och Region Stockholm. Det handlade di om mycket sma
mingder skyddsutrustning som fanns tillginglig att férdelas ut till kommunerna dir respektive
leverans som max skulle ricka ett eller ett par dygn.

Insamling av ligesbilder till Socialstyrelsen varen/sommaren 2020

11. Hur vil stimmer f6ljande pastiende angaende Socialstyrelsens
rapporteringsverktyg for inhimtning av kommunens behov av personlig
skyddsutrustning?

Socialstyrelsen dr nationellt ansvarig. Linsstyrelsen i varje ldn har bistatt Socialstyrelsen

i arbetet med att inhdmta kommunernas ligesbilder och behov av skyddsutrustning.

Antal svar: 38

Stimmer i Stimmer i Stimmer i Stammer i
. . Vet
mycket stor stor liten mycket liten )
e
utstrickning | utstrickning | utstrickning utstrickning ]
Verktyget ir
<oBetar 8 16 5 3| 6
anvindarvinligt
Det ir enkelt att besvara
de efterfragade 7 18 5 2 6
uppgifterna

12. Kommentera girna dina svar om Socialstyrelsens uppgiftsinsamling och
inrapporteringsverktyg.

Antal svar: 14

Litthanterat system, men utan nagon riktig poing. Kom iging férsent.

Vi rapporterade 16pande antal smittade och misstinkt smittade inom vara verksamheter. Resten
skotte lansstyrelsen.

Utifrdn att vi fick instruktioner om hur vi skulle svara pa fradgorna gick det relativt Litt att svara
men hade man inte fatt det hade det inte varit lika litt att svara, dirav att det inte var s&
anvindarvinligt. Sen férindrades ju detta verktyg under tiden, till det bittre.

Vi hade utvalda personer som ansvarade att fi in information och kontakter frin linsstyrelsen och
Stockholmsregionen, som 4ven satt [med pi] méten och rapporterade till krisledningsgruppen.

Osiker pa vilket inrapporteringsverktyg det giller, har endast rapporterat till linsstyrelsen via
excelfil/mejl.

Som kommun sag vi aldrig nigon nytta med insamlandet. Sig aldrig att det kom till anvindning.
Ménga myndigheter kinde sig manade att samordna och beskriva liget men ingen sig sig manad
att konkret agera eller hjilpa till.

Det har i stort sett aldrig stimt med att vi fatt efterfragade artiklar. Vid ett flertal tillfillen fick vi
dock annan utrustning. Hade varit bra om vi tidigt fick veta vad som skulle komma (underlittat
fordelningen till utférarna) och nir det dok upp.
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For att kunna svara bra behéver man stor kunskap om alla olika verksambheter i férvaltningen. Det
gick littare nir vi arbetade i stab och blev svérare sen.

Il inrapportering skedde genom var proxy, d.v.s. [Jj Kommun.

Rapporteringen som siddan bedoms inte ha lett till 6kad tillgdng pa skyddsutrustning, da de
produkter som tilldelades var bristfilliga.

Rapportering via mejl inom bestimd tid funkade utmarkt.

Det dr alltid knepigt att samla in information med sniva deadlines frdn andra huvudmin, privata
och offentliga, regioner och kommuner. Hoppas att ni utvecklar en e-tjinst infér kommande

pandemier.

Till en bérjan mycket oklart men nir dessa oklarheter reddes ut s fungerade arbetet och
rapporteringsverktyget bra

Kommunerna rapporterade till linsstyrelsen via formulir i Excel, nagot systemstod fanns ej till

kommunerna.

Beredskap och forberedelser infér en pandemi

13. Fanns det en sirskild pandemiplan i kommunen vid arsskiftet 2019/2020?

Antal svar: 38

Ja 15
Nej, men arbete med en sddan plan pagick 6
Nej, ndgon sadan plan fanns inte 16
Vet ej 1

14. Fanns det en sirskild checklista for pandemi vid arsskiftet 2019/2020?

Antal svar: 38

Ja 7
Nej, men arbete med en sadan checklista pagick 1
Nej, ndgon sidan checklista fanns inte 26
Vet ej 4
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15. Hade kommunen 6vat ett pandemiscenario de senaste fem aren fére arsskiftet
2019/2020?

Antal svar: 38

Ja, i kommunens regi 1
Ja, i annan regi, ange arrangor: 0
Nej 29
Vet gj 8

16. Kommentera girna dina svar ovan.

Antal svar: 11

Vi aktiverade pandemiplanen i slutet av januari i férebyggande syfte utifran omvirldsbevakning.

Den pandemiplan som fanns 2019/2020 bedomdes vara féraldrad.

Vi kan inte svara till 100 % att ndgot pandemiscenario hade 6vats men vi tror inte det men fyller i
vet ej.

Den lokala beredskapen hos kommun och niringsliv var bristfillig men éverligsen den pa
nationell niva. Vi hade inte férestillt oss en smitta som skulle bete sig pa ett for experterna sa
oférutsigbart sitt. Vi hade heller inte med i planeringen att staten skulle intervenera och férsvara
arbetet i den grad som skedde.

Pandemiplaner fanns sedan fagelinfluensan 2009 men var inte uppdaterade.

Pandemiplan f6r socialforvaltningen reviderades och ny finns gillande fran och med mars 2020

Det finns och fanns planer for olika kriser, vet ej om det fanns nagon sirskild just f6r pandemi.

Jag dr nyanstilld som medicinsk ansvarig i kommunen sedan feb-20 och ingick i krisledningen.
Svaren pa frigorna baseras pa det jag vet sedan den tiden.

Den pandemiplan som fanns i kommunen vid arsskiftet 2019/2020 var dock i behov av viss
revidering vilket var ett arbete som inleddes innan utbrottet av covid intriffade i Sverige.

Kommunen har 6vat krisplanering men ej direkt kopplat till en ev. pandemi.

Socialférvaltningen hade vid arsskiftet 2019/2020 en tidigare version av pandemiplan fran 2009

som snabbt reviderades och fastslogs pa forvaltningen den 12 mars 2020.
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17. Har du nagra 6vriga kommentarer eller synpunkter som du vill framféra till
Riksrevisionen?

Antal svar: 11

Vi skapade ett mindre centralférrad i kommunen som vi inte haft tidigare med en central
bestillarfunktion som hade i uppgift att lagerhalla pa viss niva. Varje verksamhet hade som
tidigare ansvar att bestilla hem till sin verksamhet. Men alla fick bestilla betydligt mindre per
bestillning fran leverantér (pga. skulle ricka till fler + regionens verksambheter prioriterades i
inledningsskedet). D4 blev det centrala férradet en extra bestillande instans som verksamheter
som behévde mer skyddsutrustning dn det fatt kunde kompletteringsbestilla fran inom
kommunen.

Pandemin ir ett tydligt exempel pa ett omrade dir hela ansvaret lagts pa kommunerna men att
mandaten och resurserna inte f6ljt med. Det blev ocksa mycket tydligt att det i ett antal centrala
myndigheter och pa departementen helt saknades adekvat kunskap om dagens ildreomsorg, vilka
regler som styr, vilka som &r brukarna och om hur arbetet bedrivs. Annu efter snart tvé ars
pandemi och nir vi nu har nya utbrott pa dldreboenden har regeringen inte gett kommunernas
ildreomsorg ritt att anvinda mojliga och effektiva atgirder. Istillet genomfors rader av nya
tillsynsinsatser for att leta formella fel i forsoken att ridda liv pd gamla och skora.

—- kommun byggde snabbt upp en organisation inom socialférvaltningen innehallande
upphandling, distribution och férvaltning/lagerhantering av skyddsmaterial. Ett stort antal
medarbetare engagerades i arbetet och dgnade storre delen av sin arbetstid till de nya
arbetsuppgifterna. Det blev grunden till en framgingsrik hantering av pandemins konsekvenser.

Viktigt att det finns héllbara lager med skyddsutrustning tillgingliga f6r alla kommuner.
Pandemin var inte nigot som bara dék upp, dirfér bor omvirldsbevakningen skirpas for att
bedoéma risker av liknande karaktir. Detsamma giller hot mot dataintring, energibortfall,
systemkollapser m.m.

Viktigt att det finns central lager fér skyddsmaterial, riktade till kommuner, si att 290 kommuner
inte behover sliss om samma material och foretagen tar ut hutlgsa priser. Ett krislager. Att
samverkan med t ex linsstyrelsen kommer i gdng snabbt for att kunna samordna och vara

behjilpliga.

' Il byggde upp et lokalt centrallager som ett skyddsnit for alla utforare inom vard och omsorg.
Samtidigt byggde [ upp ett "virtuellt" lager genom daglig rapportering av utforarna for att folja
lagerstatus. Genom vart avtal for firdtjinst kunde skyddsutrustning snabbt allokeras till den
verksamhet som hade akut behov. Antingen fran nirliggande verksamhet eller frin centrallagret.
Akutpaket kunde distribueras ocksi. Koordinerat inksp samt att [ kunde gé in som garant
genom att férhandla med etablerade leverantérer storskaligt. Viktigast var den koordinerade
inképsinsatsen via Region Stockholm till sjukhusen [JJJj och ] direkta samarbete med
myndigheter.

Dialogen och lyhérdheten for samordning har fungerat mindre bra initialt nir fragmentering och
delegering av en nationell kris, paverkad av en kris pa global niva, uppstod. Det blev tidigt ett
scenario "var och en for sig" och silon uppstod. [ valde att gemensamt med vira utforare
utifran [ stotta varandra och skapa ett unikt skyddsniit for att sikra vard och omsorg till

invénare, si langt det var mojligt.

Vinligen observera att svaren avser Kommunalfsrbundet ] och inte [ Kommun. Dock har
det funnits ett mycket nira samarbete och [ har bistitt ] Kommun nir behov har
uppmirksammats. Samtidigt har [Jf kommun bistatt | med nsdvindiga insatser for att

systemet ska fungera tillforlitligt.
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Kommunen fick i stor utstrickning klara sig sjilv avseende tillging pa skyddsutrustning.
Kommunal vard och omsorg (inkl. kommunal hilso- och sjukvard) bedémdes bli bortprioriterat
till fsrman for hilso- och sjukvarden inom regionerna trots att den kommunala vird och
omsorgen fick kritik f6r hantering av pandemin. Upplevelse var att 6vriga myndigheter inte
stottade i den utstrickning som krivdes for att tillgdngen till skyddsutrustning skulle sikras. En
mer likvirdig prioritering avseende tillgang till skyddsutrustning skulle méjligtvis ha kunnat
innebira att smittspridning inom kommunala verksamheter hade kunnat dimpas. Kommunen
agerade dock pa egen hand och i samverkan med 6vriga delar av kommunen var det méjligt att ta
vara pa all skyddsutrustning som var tillginglig samt hitta nya leverantérer som sedan tidigare
inte var etablerade inom vird och omsorg men som kunde leverera godkinda produkter i storre
volymer. Detta gjorde att vi kunde skapa ett stérre lager och idag har ett beredskapslager som
bedéms tillrickligt utifran aktuella behov och situation. Aven om kommunen sjilv har dragit
egna/nya lirdomar bedoms samverkan behéva forbittras infér en liknande framtida kris,
exempelvis avseende kommunikation och tidsperspektiv, ledtider fér besked/beslut var generellt
langa.

Regionen behover bli bittre pa att forse kommuner med godkinda utrustningar (i det fallet giller
munskydd och férkliden) istillet for att skicka varor till kommunen utan att ha sikerstillt att de dr
godkinda och fir dirmed anvindas i verksamheterna. Arbetsmiljéverket hade ju sedan kommit in
med krav att allt som inte var CE-mirkt (som kommuner hade erhallit frin regionen) fick
"slingas".

Det okinda beredskapslagren som inte nu lingre fanns, skulle ha varit anvindbara. Det som dven
var sorgligt att manga trodde att de fanns fortfarande. Det blev en f6rdrojning pa forstdelsen for
lagets allvar nir vissa trodde att det var ingen fara, det 4r bara 6ppna upp lagren — som inte fanns

Stodet initialt var vildigt begrinsat och som kommun upplevde vi att vi blev limnade att 16sa
problemet sjilva.

Tidigt under pandemin varen 2020 upplevde kommunen leveransproblem fran avtalade
leverantorer. Vid telefonkontakter med minst en leverantér fick verksamheten svar att "vi fir inte
leverera till kommunerna, skyddsutrustning ska ga till regionen”.

Kommunen tolkar detta som att det i ett inledande skede fortfarande fanns skyddsutrustning att
leverera men att det fattats ett beslut att all skyddsutrustning skulle prioriteras till regionen med
resultatet att kommunerna stod infor stora utmaningar att skydda de mest skéra dldre vilket
skapade ytterligare belastningar pa regionen.

Det har idag inte kommit till kommunens kinnedom om det var regionen som aktivt gatt ut till
leverantérer av skyddsutrustning med en begiran om att all tillginglig skyddsutrustning skulle ga
till regionen eller om det var marknaden sjilva som gjorde prioriteringar som sedan skulle fa
stora konsekvenser for manga kommuner och vardgivares moéjligheter att skydda de mest skéra
dldre.

[l kommun 6nskar lyfta denna fraga i syfte att skapa ett lirande infor kommande pandemier
huruvida det 4r myndigheter eller marknaden som styr prioriteringar i en pandemi.

Tack for ditt svar!
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