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Sammanfattning

Arbetsférmedlingen ingar i Arbetsmarknadsverket (AMV) och finns

hos Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och linsarbetsnimnderna (LAN).

Riksrevisionen har granskat den offentliga arbetsférmedlingens effek-

tivitet, produktivitet samt dess roll i matchningsprocessen. Aven atgér-

der som har vidtagits for att férbittra effektiviteten har granskats.
Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

1. lvilken utstrackning deltar arbetsférmedlingen i
matchningsprocessen?

2. Finns det stora effektivitetsskillnader mellan
arbetsférmedlingskontoren?

3. Har atgarder vidtagits for att forbattra arbetsférmedlingens
effektivitet?

Vid bedémningen har Riksrevisionen framst utgatt fran uttalanden
fran riksdag och regering om behovet av en effektiv matchningsprocess
och arbetsférmedling.

Arbetsférmedlingens roll i matchningsprocessen

Riksdag och regering har vid ett flertal tillfillen uttalat vikten av en
effektiv matchningsprocess pa arbetsmarknaden. De har ocksa pekat
pa behovet av en hég marknadsandel fér lediga platser.

Enligt Riksrevisionens bedémning finns det ingenting som tyder pa
att matchningsprocessen har forbattrats under de senaste decennierna.
Samtidigt har arbetsférmedlingens betydelse i matchningsprocessen
minskat sedan bérjan av 1990-talet. Huruvida detta 6kat eller minskat
effektiviteten kan vi inte uttala oss om. Det star emellertid klart att
huvudparten av matchningarna pa arbetsmarknaden sker utan inbland-
ning av en arbetsférmedlare och att férmedlingen framst prioriterar
arbetet med arbetsmarknadspolitiska program. Riksrevisionens slutsats
ar att arbetsférmedlingen pa grund av allt ligre marknadsandelar i allt
mindre utstrackning kan ge information om lediga platser. Rollen som
informationsférmedlare vid anstéllningar har ocksa minskat. Vi grundar
denna bedémning pa ett antal indikatorer pa férmedlingens resultat.

Det finns vidare faktorer som kan ha paverkat arbetsférmedlingens
funktionssatt. Det &r bl.a. att arbetsférmedlingen har lagt fértroende,
fa arbetsgivarkontakter och att det vuxit fram ett antal alternativ till den
offentliga formedlingen. En ytterligare orsak dr regeringens mal for
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arbetsmarknadspolitiken som kan ha lett fram till en prioritering av
arbetsmarknadspolitiska program.

Fa analyser av matchningsprocessen

Regeringen gav under ett par &r AMS i uppdrag att analysera
matchningseffektiviteten i form av matchningsfunktioner. Nar
uppdraget upphérde, avslutade AMS sina berdkningar av
matchningsfunktioner.

Enligt instruktionen for AMV ska AMS félja upp och utvirdera
resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Riksrevisionen bedomer det som anmirkningsvart att AMS inte
fortldpande analyserar hur matchningsprocessen fungerar.

Svag produktivitetsutveckling

Arbetsférmedlingen har under en féljd av ar tillférts omfattande
resurser. Resursférstirkningarna har under de senaste tio aren i
huvudsak motiverats med uttkade insatser, regelférandringar samt
behov av férbattrade kontakter med bade arbetssékande och arbets-
givare. Belastningen har emellertid minskat betydligt sedan recessionen
under forsta hilften av 1990-talet. Enligt Riksrevisionens berakningar
sjonk ocksa produktiviteten (kvoten mellan prestationer och resurser)
under perioden 1998-2003 till en niva som lag ca 20 procent under
basaret 1997. De senaste tva aren har produktiviteten stigit, men ligger
fortfarande 10 procent under jamférelsearet 1997.

Lag effektivitet och stora effektivitetsskillnader mellan
kontoren

Produktivitetsberdkningarna ovan tar enbart hinsyn till antalet presta-
tioner och resurser. Effektivitetsberidkningarna vager emellertid ihop
flera resurs- och resultatmatt till ett matt pa effektivitet.

Riksrevisionen har ingen egen definition av effektivt formedlingsar-
bete. Effektiviteten hos arbetsférmedlingen mats genom att kontoren
jamférs med varandra varvid de férmedlingskontor som lyckats for-
medla flest arbeten och/eller 6vergangar till studier eller andra avak-
tualiseringar ses som mest effektiva.

De berakningar som Riksrevisionen latit genomféra indikerar att
effektiviteten har utvecklats svagt inom arbetsférmedlingen de senaste
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fem aren. Analysen tyder pa att effektiviteten snarare har forsamrats
nagot an forbattrats.

Det foreligger en stor spridning i effektivitet mellan de olika arbets-
formedlingarna. Spridningen indikerar att det gar att effektivisera
arbetet kraftigt inom ramen for befintliga resurser alternativt minska
resurserna med bibehallen produktion. Resultaten indikerar att en
fordubbling av effektiviteten skulle vara mojlig.

Resultaten indikerar dessutom att manga arbetsférmedlingskontor
skulle kunna 6ka effektiviteten genom en minskad fokusering pa arbets-
marknadspolitiska program. | dag dr placeringar i arbetsmarknadspoli-
tiska program fem ganger sa vanliga som osubventionerade férmedla-
de arbeten. Att det skulle vara mojligt att genomféra visas av de for-
medlingar som anvints som referensmatt for effektiva férmedlingar.

En jamforelse med tidigare effektivitetsberakningar visar att de
stora skillnaderna i effektivitet som uppmaittes i mitten av 1990-talet
kvarstar. Riksrevisionen bedémer det som anmarkningsvart att de
tidigare stora skillnaderna i effektivitet mellan kontoren inte har fér-
andrats i nimnvard utstriackning.

Som med alla ekonometriska modeller presenterar DEA-modellen
sin bild av verkligheten. En annan modell hade sannolikt p4 marginalen
gett ett annat resultat. Resultaten maste darfér tolkas med viss
forsiktighet.

Riksrevisionens samlade bedémning ar att det finns en potential
for betydande effektivitetsforbattringar.

Atgirder som har vidtagits for att forbattra
effektiviteten

Det har genomférts ett stort antal atgarder som syftar till att effektivi-
sera arbetsférmedlingen och matchningsprocessen. Det géller t.ex.
tillskott av resurser, organisationsférandringar (Af Sverige), férand-
ringar av arbetsléshetsforsakringen och program for 6kad sékintensitet.
Atgarderna utvirderas dock inte. Det gor att det inte gar att bedéma
om atgarderna varit effektiva eller inte.

AMS har i AMV:s instruktion ett generellt krav att félja upp och
utvirdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Riksrevisionen anser att en central férvaltningsmyndighet ska ha goda
kunskaper om stora férandringar som syftar till att cka effektiviteten.
Enligt Riksrevisionens bedémning borde regeringen ocksa ha séker-
stéllt att AMS foljt AMV:s instruktion vad galler uppféljning och
utvardering.

Den offentliga arbetsférmedlingen
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En annan viktig atgird som kan stimulera effektivitet ar att utforma
malstrukturen rationellt. Det ar ocksa viktigt att utforma malen fér
arbetsférmedlingens verksamhet sa att det darmed ar mojligt att
utvirdera effekten av insatta resurser. Varken regeringens eller AMV:s
mal uppfyller samtidigt kriterier som att malen ska vara kontrollerbara
och ha ett relativt stabilt férhallande till de slutliga malen.

Enligt Riksrevisionens bedémning finns det brister i framfor allt
AMV:s malstruktur. Det &r t.ex. manga ganger svart att direkt se kopp-
lingen till matchningsprocessen och varfér de da ar lampliga som mal
for verksamhetsgrenen Matchning pa arbetsmarknaden. Detta kan leda
till att verksamheten styrs pa ett mindre effektivt sitt och att resurser
allokeras fel.

Regeringen har i ett flertal budgetpropositioner betonat vikten av
arbetsgivarkontakter. Enligt Riksrevisionens bedémning har dock AMS
inte prioriterat arbetsgivarkontakter de senaste fem aren. Det ar forst i
riktlinjerna fér 2006 som arbetsgivarkontakter lyfts fram. AMS har
ocksa i slutet av 2005 och bérjan av 2006 utarbetat en strategi for
arbetsgivarkontakter. Riksrevisionen utgar fran att AMS fortsitter sitt
utvecklingsarbete med arbetsgivarkontakter och att arbetet i méjligaste
man utvarderas.

Ett naraliggande omrade till arbetsgivarkontakter ar marknadsan-
delen for lediga platser. Regeringen har i de tva senaste budgetpropo-
sitionerna betonat vikten av héga marknadsandelar for lediga platser.
Begreppet marknadsandelar berérs dock mycket séllan i olika policy-
dokument fran AMS. Det ar forst i riktlinjerna fér 2006 som AMS
uttalar att marknadsandelen fér lediga platser ska 6ka.

Riksdag och regering har vid ett flertal tillfillen stallt krav att plats-
formedlingens stallning maste stirkas. Det dr dock svart att fa en upp-
fattning om den genuina eller renodlade platsférmedlingen verkligen
har prioriterats. Det gar inte heller att fa en bild av om resursforstark-
ningarna utnyttjats for traditionell platsférmedling.

Regeringen har vid ett par tillfallen gett AMS i uppdrag att redovisa
hur férvaltningsanslaget férdelas mellan olika verksamheter och verk-
samhetsgrenar. Resultatet dr dock ganska grovt och osikert. Enligt
Riksrevisionens bedémning maste en central férvaltningsmyndighet
kunna avldsa om olika prioriteringar far genomslag i organisationen.

| en bilaga har Riksrevisionen pekat pa att arbetsférmedlingen inom
vissa OECD-ldander bérjat konkurrensutsattas. Det finns studier som
visar att en sadan konkurrensutsattning kan 6ka effektiviteten.
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Rekommendationer

Enligt Riksrevisionens bedémning finns det stora brister i hur arbetsfor-
medlingen fungerar. Riksrevisionen har visat att bade férmedlingens
betydelse i matchningsprocessen och fértroendet har minskat. De
berakningar som gjorts av produktiviteten visar att den har utvecklats
svagt och att effektiviteten ligger pa en lag niva. | Riksrevisionens
analys av effektiviteten framkom att det fanns stora effektivitetsskill-
nader mellan arbetsférmedlingskontoren och det har varit kint sedan
borjan och mitten av 1990-talet. De atgarder som har syftat till att ka
effektiviteten har inte utvirderats och strategiska insatser som t.ex.
arbetsgivarkontakter har inte prioriterats. Det ar vidare svart att utlasa
om riksdagens och regeringens prioriteringar har fatt genomslag.

Riksrevisionens samlade bedémning ar att bristerna &ar sa omfat-
tande att regeringen bér géra en dvergripande 6versyn av den offentliga
arbetsférmedlingen.

Den offentliga arbetsférmedlingen
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1

1.1

Inledning

Den offentliga arbetsférmedlingen i Sverige dr anslagsfinansierad, hel-
tackande och avgiftsfri. Arbetsférmedlingen ar en del av Arbetsmarknads-
verket (AMV) och finns verksam vid ca 320 kontor.

Den ska medverka till att arbetssckande snabbt sammanférs med
vakanta platser. Denna arbetsuppgift ar arbetsmarknadspolitikens viktigaste.
Genom en snabb tillsattning av vakanta platser kommer arbetsmarknaden
att fungera bittre och friktionsarbetslésheten' att minimeras.

Arbetsmarknadsutskottet har vid flera tillfllen uttalat att det bér finnas
en statlig arbetsférmedling 6ver hela landet (se t.ex. bet. 2004/05:AU01).
Formedlingens verksamhet ska kannetecknas av enhetlighet, rattssakerhet
och effektivitet.

Samtidigt har regeringen betonat vikten av héga marknadsandelar (fér
lediga platser) och att detta kan bidra till en battre fungerande arbetsmark-
nad (prop. 2004/05:1 och prop. 2005/06:1). Riksdagen har stillt sig bakom
dessa uttalanden.

Arbetsférmedlingen hanterar stora fléden av arbetssékande och lediga
platser, vilket kan leda till att matchningsprocessen fungerar béattre an vad
den annars skulle géra. Samtidigt rader det en obalans i flédena av sékande
och lediga platser. Férmedlingen har en hég marknadsandel av de arbets-
|6sa, men en lag andel bland de lediga platserna. Det finns ocksa data som
tyder pa att den offentliga formedlingens effektivitet har minskat. Exempelvis
forefaller marknadsandelen fér nyanstiliningar vara lag och sjunkande. Aven
andelen bland tidigare arbetslésa som fatt arbete genom férmedlingen har
minskat. Utvecklingen vicker fragor om férmedlingens effektivitet.

Syfte

Syftet med granskningen &r att analysera arbetsférmedlingens effektivitet
utifran uttalanden fran riksdag och regering (se dven avsnitt 1.5 och 2.3).
Det giller om och hur arbetsférmedlingen bidrar till att forbattra match-
ningsprocessen samt hur formedlingsverksamhetens effektivitet utvecklats.

! Friktionsarbetsléshet utgdrs av den tid som uppstar nir arbetstagare och arbetsgivare ska matcha
varandra for att en anstillning ska komma till stand.

Den offentliga arbetsférmedlingen 13
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Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan ar:

Bedrivs formedlingsverksamheten effektivt och bidrar den till
att férbattra matchningsprocessen pa arbetsmarknaden?

For att bittre kunna besvara revisionsfragan har den delats upp
i ett antal delfragor.

Revisionsfraga 1: | vilken utstrackning deltar arbetsférmedlingen
i matchningsprocessen?

Revisionsfraga 2: Finns det stora effektivitetsskillnader mellan
arbetsférmedlingskontoren?

Revisionsfraga 3: Har atgarder vidtagits for att forbattra
arbetsférmedlingens effektivitet?

Granskningsobjekt

Tyngdpunkten kommer att ligga pa det arbete som den offentliga arbets-
férmedlingen utfér. Uppmarksamhet kommer ocksa att dgnas at hur
regeringen, Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och Linsarbetsnimnderna
(LAN) styr, kontrollerar, féljer upp och utvarderar arbetsférmedlingens
arbete.

Avgransning

| analysen av arbetsférmedlingen kommer granskningen framst att avgran-
sas till traditionellt formedlingsarbete, dvs. matchning pa arbetsmarknaden.
Det innebér att de arbetsmarknadspolitiska programmen kommer att
behandlas i mindre utstriackning och enbart dar det ar nédvandigt.

Bedé6mningskriterier

Granskningen har sin huvudsakliga utgangspunkt i uttalandena fran riksdag
och regering om behovet av en effektiv matchningsprocess och arbetsfor-
medling. Regeringen har bl.a. uttalat att arbetsférmedlingen som sin grund-
laggande uppgift har att pa olika sitt stodja de arbetssékande och arbets-
givarna i deras sékande efter arbete respektive arbetskraft och darigenom
effektivisera matchningen pa arbetsmarknaden (se kapitel 2).

Den offentliga arbetsférmedlingen
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En ytterligare utgangspunkt &r regeringens uttalanden, som riksdagen
stillde sig bakom, om vikten av héga marknadsandelar (prop. 2004/05:1
och prop. 2005/06:1). Regeringen uttalade bl.a. féljande. "Grunden i arbets-
marknadspolitiken dr platsférmedlingen. En offensiv och tillvixtinriktad
platsférmedling kraver intensiva féretagskontakter och ett systematiskt
arbete med de lediga platserna. Kvalitet i arbetet med platserna leder till kat
fortroende och stérre marknadsandelar fér formedlingen. Darmed blir den
offentliga formedlingen attraktiv for arbetsgivare. En sadan utveckling kan
bidra till en battre fungerande arbetsmarknad.”

Genomforande

Ett viktigt inslag i granskningen ar att mata produktivitet och effektivitetet.
Riksrevisionen har ingen egen definition av effektivt formedlingsarbete.
Effektiviteten hos arbetsférmedlingen miats genom att kontoren jamfors
med varandra varvid de férmedlingskontor som lyckats férmedla flest
arbeten och/eller 6vergangar samt avaktualisering pa grund av bruten
kontakt ses som mest effektiva. Det ar saledes arbetsférmedlingens egna
arbetssatt som definierar vad effektiv formedling ar. | vilken utstrackning
de mest effektiva kontoren ytterligare kan 6ka sin effektivitet framgar inte
av Riksrevisionens analys. Metodologiskt baseras berdkningarna pa en s.k.
DEA-modell som 4r en modern teknik fér analyser av prestationer (se kapitel
4). Vara resultat hinfor sig saledes till den beskrivning av arbetsférmed-
lingens effektivitet som faller ut av DEA-analysens mojligheter och begris-
ningar. Analysen har genomforts av Institutet fér arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU), se Althin m.fl. (2006).

Riksrevisionens berdkningar av produktiviteten utgar fran férhallandet
mellan prestationer och resurser.

En annan viktig del ar skattningar av den s.k. Beveridgekurvan. Kurvan
kan siagas beskriva matchningsprocessen pa arbetsmarknaden med hjilp
av ett samband mellan arbetsl6shets- och vakanstal 6ver tiden.
Beveridgekurvan ar ett anvandbart verktyg for att tolka arbetsléshetsforan-
dringar. En hégre matchningseffektivitet innebér att det med ett givet antal
arbetssékande kravs farre utestdende vakanser for att nyanstéllningar ska
komma till stand.

Vi har vidare genomfért en enkatundersékning som vint sig till ett
slumpmissigt urval av arbetsférmed|are vid landets arbetsférmedlingar.
Enkiten omfattade ca 1 ooo personer och genomférdes i januari/februari
2006. Fragorna handlade frimst om arbetsgivarkontakter och marknads-
andelar.

Den offentliga arbetsférmedlingen 15
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Granskningen i 6vrigt bygger pa dokumentstudier, analyser av statistik
samt intervjuer med personer pa Niringsdepartementet och Arbetsmark-
nadsstyrelsen (AMS).

1.7 Disposition
Rapporten dr disponerad enligt féljande. | kapitel 2 redovisas kortfattat fram-
vixten av den offentliga arbetsférmedlingen, AMV:s organisation samt
riksdagens och regeringens syn pa arbetsférmedlingen. Kapitel 3 analyserar
fragan om i vilken utstrickning férmedlingen deltar i matchningsprocessen.
Detta sker genom en analys av ett antal indikatorer som sammantaget ger
en bild av arbetsférmedlingens roll i matchningsprocessen samt en genom-
gang av tankbara faktorer som kan forklara utvecklingen. | kapitel 4 analy-
seras arbetsférmedlingens produktivitet och effektivitet samt skillnader i
effektivitet mellan olika arbetsférmedlingskontor. Kapitel 5 innehaller en
redovisning och analys av vilka atgarder som har vidtagits fér att forbattra
effektiviteten. Avslutningsvis i kapitel 6 redovisas Riksrevisionens slutsatser
och rekommendationer
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2.1

2.2

Arbetsmarknadspolitiken — organisation
och krav pa effektivitet

Den statliga arbetsformedlingen — framviaxt och motiv:

Ett centralt inslag i den svenska arbetsmarknadspolitiken &r den offentliga
arbetsférmedlingen. Offentlig arbetsférmedling inférdes i Sverige pa
kommunalt initiativ 1902, byggdes upp och drevs darefter av kommuner och
landsting fram till bérjan av 1940. Vid den tidpunkten fanns ocksa ett relativt
stort antal privata férmedlingar.

1935 beslutade riksdagen om en arbetsférmedlingslag. Den tridde i kraft
1936 och innebar ett férbud mot att nyetablera privata arbetsférmedlingar.
Existerande férmedlingar fick dispens for att fortsatta verksamheten. Gradvis
inskrinktes emellertid verksamhetsomradet och de sista privata férmed-
lingarna hade dispens som tilldt dem att verka t.o.m. 1967 (SOU 1992:116).

1940 fattade riksdagen beslut om att temporirt forstatliga den kommu-
nala och landstingskommunala férmedlingsorganisationen. 1948 blev for-
statligandet definitivt och AMS inrittades.

Genombrottet f6r den aktiva arbetsmarknadspolitiken kom under senare
delen av 1950-talet. | mitten av 1960-talet angavs att arbetsférmedlingen var
den nya politikens viktigaste instrument.

Arbetsférmedlingen bedrevs under en lang period i en monopolliknande
funktion. Arbetsférmedlingsmonopolet borjade att luckras upp i bérjan av
1990-talet. Férmedlingsmonopolet avskaffades fullt ut 1993 (prop. 1992/93:218).}

Arbetsmarknadsverket:

Arbetsmarknadsverket (AMV) svarar f6r huvuddelen av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. AMV bestar enligt instruktionen (2001:623) av
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och en lansarbetsnamnd i varje lan.> Den
offentliga arbetsférmedlingen finns hos AMS och ldnsarbetsnimnderna.

Avsnittet bygger p4 SOU 1990:31, om inte annat anges.
Avvecklingen av férmedlingsmonopolet beskrivs narmare i Riksrevisionen (2005a).
Arbetsmarknadspolitikens organisation beskrivs nirmare i bilaga 1.

Pa Gotlands lan fullgér Linsstyrelsen i Gotlands ldn under en férséksperiod de uppgifter som
ligger pa linsarbetsndmnden.

[ RN
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| slutet av budgetaret 2005 var drygt 9 400 arsarbetare anstéllda inom
AMVe. Ungefidr 1 200 var anstillda vid AMS och ca 660 vid de 20 ldnsarbets-
namnderna. Drygt 7 500 var anstallda vid landets ca 320 arbetsformedlings-
kontor.

Utgifterna fér AMV under budgetaret 2005 uppgick till ca 67,7 miljarder
kronor. Ungefir 35 miljarder kronor avsag bidrag till arbetsléshetsersittning.
Ar 2005 omsatte en lansarbetsnimnd i genomsnitt ca 3,4 miljarder kronor
och ett arbetsférmedlingskontor i genomsnitt drygt 210 miljoner kronor. |
genomsnitt hanterade en arbetsférmedlare ungefar 10 miljoner kronor i
olika st6d.” Det ar saledes betydande summor som hanteras inom verket.

Den offentliga arbetsférmed|lingen:

Lansarbetsndmnden ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen. Under
lansarbetsnamnderna finns ungefar 320 arbetsférmedlingar 6ver hela landet,
dar merparten av AMV:s anstillda arbetar. Férmedlingens tjanster ska vara
tillgangliga genom de tre servicevagarna Internet, kundservice och lokal
arbetsférmedling och totalt erbjuds nio olika typer av tjanster (tjansterna 1—7
vander sig till arbetssékande och tjdnsterna 8-g till arbetsgivare).

Soka arbete.

Forbattra ditt arbetssékande.
Végledning till arbete.

Utbildning till arbete.

Starta eget foretag.

Klargora dina arbetsférutsattningar.

—_

Anpassa din arbetssituation.
Rekrytera nya medarbetare
Utbildning infor rekrytering.

© PN OV AW N

Pa storre orter finns sirskilda férmedlingar som inriktar sig pa att ge
service till vissa yrkesgrupper. Det finns ocksa specialférmedlingar som
Kultur, Sjofart och Utland. Utéver platsférmedlande verksamhet bedriver
arbetsférmedlingen bl.a. vigledning, arbetslivsinriktad rehabilitering och
férmedling av arbetsmarknadspolitiska program. | férmedlingens uppgifter
ingar ocksa att kontrollera att de arbetsl6sa star till arbetsmarknadens
férfogande och darigenom har ritt till arbetsléshetsersattning.

Arbetsférmedlingen vinder sig inte enbart till arbetslésa utan &ven till
anstallda som vill byta arbete. Férmedlingen erbjuder ocksa rekryterings- och
féormedlingsservice till arbetsgivare.

¢ Exklusie arbetslivstjanster som inte behandlas i denna granskning.
7 Uppgifterna bygger pa material frin AMS som bearbetats av Riksrevisionen.
& Avsnittet bygger pa Sibbmark och Runeson (2005).
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Enligt lagen om allmin platsanmalan (1976:157) dr arbetsgivare som
avser att anstilla arbetstagare skyldiga (med vissa undantag) att anmila
platsen till den offentliga arbetsférmedlingen. Lagen giller inte vid tillsatt-
ning av statlig tjanst. Fér dessa tjanster giller férordningen (1984:819) om
statliga tjanster som foreskriver att statliga tjdnster (med vissa undantag)
ska anmalas till formedlingen.®

Lagen infordes i princip fér att motverka den trendmaissiga minskningen
av platsinflédet. Hittills har varken nagon person eller nagot foretag blivit
atalade eller fillda for brott mot lagen om allmén platsanmalan. |
regeringens varproposition (prop. 2005/06:100) aviseras en dversyn av
lagen.

Riksdagens och regeringens syn pa arbetsférmedlingen

Regeringen har under senare ar vid ett flertal tillfillen betonat vikten av en
effektiv arbetsférmedling och pekat pa att férmedlingen dr den centrala at-
garden inom arbetsmarknadspolitiken. | regeringens proposition Férnyad
arbetsmarknadspolitik for delaktighet och tillvaxt (prop. 1999/2000:98) sags
bl.a.: "Arbetsmarknadspolitikens férsta och viktigaste uppgift dr att formedla
arbete till arbetslésa och arbetskraft till arbetsgivarna.” "Insatserna behéver
koncentreras till karnuppgifterna, dvs. platsférmedling, insatser fér att mot-
verka flaskhalsar och f6r att hjalpa dem som har svarast att fa arbete.”
"Detta innebdr bl.a. att insatserna i &n st6rre utstrackning maste inriktas pa
ett effektivt platsférmedlingsarbete och féretagskontakter fér att motverka
inflationsdrivande flaskhalsar. Platsférmedling ar och forblir det viktigaste
instrumentet.” "Den framsta uppgiften for arbetsférmedlingen &r att under-
latta matchningen mellan arbetssékande och arbetsgivare, bl.a. genom en
snabb informationsspridning.”

| regeringens proposition Arbetsmarknadspolitiken férstérks (prop.
2002/03:44) sags att "Arbetsférmedlingen har som sin grundldggande
uppgift att pa olika sitt stédja de arbetssékande och arbetsgivarna i deras
s6kande efter jobb respektive arbetskraft och darigenom effektivisera
matchningen pa arbetsmarknaden.”

| budgetpropositionen fér 2005 (prop. 2004/05:1) sdgs att "Inriktningen
for insatserna inom verksamhetsomradet (Férmedlingsverksamhet) ar att
dessa skall medverka till att arbetssékande snabbt sammanférs med vakanta
platser. Denna uppgift 4r arbetsmarknadspolitikens viktigaste. Genom en
snabb tillsittning av vakanta platser kommer arbetsmarknaden att fungera

° Innan férordningen tradde i kraft reglerades anmilningsskyldigheten fér statliga tjanster genom
foreskrifter som meddelades av regeringen.
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battre och friktionsarbetslésheten att minimeras. Arbetssékande och arbets-
givare skall ges tillgang till en effektiv och modern arbetsférmedling.” Den
offentliga arbetsférmedlingen beskrivs ocks& som det viktigaste instrument-
et inom arbetsmarknadspolitiken fér att bidra till att korta sék- och vakans-
tider. Budgetpropositionen fér 2006 (prop. 2005/06:1) har i princip samma
inriktning vad giller formedlingen som féregaende ar. Riksdagen har stillt
sig bakom dessa uttalanden (bet. 2002/03:AU08, 2004/05:AU0O1 och
2005/06:AU01).

Regeringen betonar dven vikten av héga marknadsandelar i de tva
senaste budgetpropositionerna. "Grunden i arbetsmarknadspolitiken ar
platsférmedlingen. En offensiv och tillvaxtinriktad platsférmedling kraver
intensiva féretagskontakter och ett systematiskt arbete med de lediga
platserna. Kvalitet i arbetet med platserna leder till 6kat fértroende och
stérre marknadsandelar for férmedlingen. Darmed blir den offentliga for-
medlingen attraktiv fér arbetsgivare. En sddan utveckling kan bidra till en
battre fungerande arbetsmarknad.” Riksdagen stillde sig bakom den
allménna inriktningen av arbetsmarknadspolitiken som regeringen
redovisade i budgetpropositionerna (bet. 2004/05:AUo1 och bet.
2005/06:AU1).

Det kan ocksa namnas att riksdagen i bérjan av 2000 tog upp fragan
om otraditionella férmedlingsmetoder, privata specialférmedlingar och
beléningssystem fér framgangsrika arbetsférmedlingar respektive arbetsfor-
medlare (bet. 1999/2000:AU7). Arbetsmarknadsutskottet stallde sig princip-
iellt positivt till otraditionella formedlingsmetoder och menade att det redan
fanns mojligheter att anvinda saddana. Nar det gillde 6nskemal om fler
privata specialférmedlingar kunde detta enligt utskottet knappast vara en
fraga for riksdagen. Utskottet konstaterade att lagstiftningen medgav privata
specialférmedlingar. Tillkomsten av sddana férmedlingar maste darmed vara
avhidngig av om marknaden efterfragar sadana tjanster och om det finns
nagon som &r beredd att utfora tjdnsterna.
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Arbetsformedlingens roll i
matchningsprocessen

Inledning

Kapitel 3 dr ett underlag for att kunna besvara revisionsfragan om i vilken
utstrackning férmedlingen deltar i matchningsprocessen.

Enligt forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten dr en av arbetsmarknadspolitikens huvuduppgifter att effektivt
sammanféra den som soker arbete med den som séker arbetskraft. Sadan
verksamhet bedrivs foretradesvis i form av platsférmedling. Férordningen
definierar platsférmedling som att den enskilde far information och erbjud-
anden om lediga arbeten och att arbetsgivare far hjilp att finna lampliga
arbetssokande till lediga platser.

Formedlingsverksamhet for arbetsl6sa kan sdgas syfta till att effektivi-
sera matchningsprocessen pa arbetsmarknaden. En hégre matchnings-
effektivitet kan ses som en férandring av matchningsfunktionen, sa att det
blir fler matchningar vid ett givet antal utestdende vakanser och ett givet
antal arbetssékande. En hogre matchningseffektivitet innebir att det med
ett givet antal arbetssokande krévs firre utestdende vakanser for att dessa
nyanstéllningar ska komma till stand (Calmfors m.fl. 2002).

Problem

Som framgatt av kapitel 1 och 2 har riksdag och regering vid ett flertal
tillfallen uttalat vikten av en effektiv matchningsprocess pa arbetsmarknad-
en. Riksdag och regering har ocks4 pekat pa behovet av en hég marknads-
andel for lediga platser.

Det finns emellertid ett antal tecken eller indikationer pa att arbetsfor-
medlingen har en relativt mattlig inverkan pa matchningsprocessen. Det
galler bade forutsattningarna for att bedriva en effektiv verksamhet och
férmedlingens mer direkta inverkan pad matchningsprocessen genom plats-
féormedlingsarbete. Avsikten &r att granska dessa indikatorer som samman-
taget ger en bild av arbetsférmedlingens roll i matchningsprocessen samt
nagra orsaker som kan férklara utvecklingen.

Avsnitt 3.3 innehaller en genomgang av arbetsférmedlingens roll i
matchningsprocessen. Det giller t.ex. marknadsandelar och sékkanaler samt
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olika sokkanalers effektivitet. | avsnitt 3.4 redovisas berakningar éver hur
matchningseffektiviteten utvecklats. Avsnitt 3.5 innehaller en genomgang av
tankbara faktorer som kan férklara utvecklingen. Avslutningsvis i avsnitt 3.6
redovisas Riksrevisionens sammanfattning av kapitlet.

Arbetsformedlingens betydelse i matchningsprocessen

Det finns inga egentliga utvarderingar av den rena férmedlingsverksamheten
i Sverige. De studier som gjorts avser ofta begriansade analyser av resursfor-
stirkningar, produktivitetsutveckling, skillnader i verksamhetssitt och
matchningsprocessen. AMS redovisar, till skillnad mot de arbetsmarknads-
politiska programmen, inte heller nagon arlig dterkommande information
om férmedlingsverksamheten.

Det ar darfor svart att hitta nagra entydiga matt pa arbetsférmedlingens
betydelse i matchningsprocessen och framfér allt i vilken man formedlingen
bidragit till att paverka processen. Vi har valt att redovisa ett antal matt som
sammantaget kan ge underlag fér bedomningar av férmedlingens betydelse i
matchningsprocessen.

Marknadsandelar och sékkanaler

Arbetsférmedlingens marknadsandelar for t.ex. lediga platser och anstill-
ningar ar viktiga for att for att kunna bedéma dess roll i matchningspro-
cessen. Laga marknadsandelar innebir att rollen &r liten. Daremot gar det
inte att utifrain marknadsandelar uttala sig om hur effektiv denna roll &r.

Formella och informella sékkanaler

Arbetsférmedlingen verkar pa en marknad dar det finns ett flertal olika
kanaler for att séka arbetskraft och anstillning. En utgangspunkt i eko-
nomisk teori ar att den rekryteringsmetod som utnyttjas styrs av arbets-
givarens bedémning av de intakter och kostnader som ar férenade med

att s6ka personal genom olika kanaler. Intikterna bestar av de nyanstilldas
bidrag till produktionen efter avdrag fér [6nekostnader. Kostnader uppstar
t.ex. genom annonsering, férlorad produktion under den tid platsen &r
obesatt, arbetsinsatsen vid urvalsprocessen, intervjuer och inskolning. Valet
av s6kmetod antas ske utifran en avvigning mellan dessa intikter och
kostnader. Aven de arbetssékande gér motsvarande bedémningar. Vissa
kanaler innebar t.ex. en stérre arbetsinsats och storre kostnader. Andra
kanaler, t.ex. informella kontakter, &r i férsta hand éppna fér sékande som
har ett kontaktnat pa arbetsmarknaden. Olika grupper av sékande tenderar
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darfor att anvianda olika sékkanaler. Det paverkar i sin tur arbetsgivarnas
beteende (Klingvall 1998).

De sokkanaler bade arbetsgivare och arbetssékande anvander for att
komma i kontakt med varandra kan i princip betraktas som olika delarbets-
marknader dar arbetsgivare och arbetssékande méts. Valet av kanal ar ett
av de sokstrategiska beslut som bade arbetsgivare och arbetssékande star
infér. For arbetsgivare r det viktigt att den valda sékstrategin ger goda forut-
sdttningar att hitta de mest kvalificerade pa kortast méjliga tid. For arbets-
tagaren ar det viktigt att utnyttja den s6kmetod som ger stérst mojligheter
att fa ett arbete. Arbetsgivaren stravar darfor efter att vilja den sékmetod
som ger bist forutsattningar att hitta ratt personal (Klingvall 1998).

For att hitta ratt kandidater kan foretaget anvinda ett flertal olika kanaler.
Beroende pa vilken kompetens féretaget efterfragar kan det vara nédvandigt
att anvanda olika sékkanaler for att komma i kontakt med ratt kandidat. Ett
satt ar att anvanda formella sékkanaler. Det kan t.ex. vara arbetsformedling-
en, annonser i dags- eller fackpress, privata rekryteringsféretag eller Internet.
Ett annat satt 4r att anvanda informella sékkanaler. Till det senare riknas t.ex.
direkt kontakt med den arbetssékande, vinner och bekanta och spontana
ansokningar (det sistndmnda bendmns passiv rekrytering).

Nedan redovisas utvecklingen for ett antal sckkanaler. Utgangspunkten
ar dock framst den offentliga arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen hanterar stora floden av arbetssékande och program

Arbetsférmedlingen hanterar stora floden av arbetsl6sa, personer i arbets-
marknadspolitiska program och lediga platser. Under 2005 fanns narmare
720 000 personer® registrerade nagon gang som arbetslésa. Det anmaldes
drygt 430 ooo lediga platser och det skedde ungefir 415 ocoo programplace-
ringar (figur 11 figurbilaga). Det ar virt att notera att antalet programplace-
ringar periodvis har 6verstigit antalet nyanmalda platser.

Antalet 6vergangar till arbete har minskat jamfért med andra halften
av 1990-talet och har under de senaste fem aren legat pa ca 630 ooo per ar.
Aven antalet placeringar i program har fallit. Under 2005 uppgick de till
ca 415 000, vilket motsvarar ca 60 procent av évergangarna till arbete (figur
2 i figurbilaga).

Relateras 6vergangar till arbete och programplaceringar till samtliga
inskrivna arbetssokande blir bilden annorlunda. Andelen Gvergangar till
arbete har stabiliserats pa en niva som uppgar till drygt 8 procent per manad
av samtliga inskrivna. Programplaceringarna ligger daremot pa en relativt
konstant niva sedan 1992 (figur 3 i figurbilaga).

% En person kan ha varit registrerad vid flera tillfallen.
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Overgangar till deltidsarbetsléshet, tim- och tillfilliga anstillningar utgér
en relativt stor andel, eller ca 50 procent, av samtliga 6vergangar till arbete.
Programplaceringarna varierar relativt kraftigt och uppgar till mellan so och
60 procent av samtliga 6vergangar till arbete under de senaste aren. Place-
ringar i program har periodvis verstigit andelen 6vergangar till deltidsar-
betsléshet och tim- och tillfilliga anstéllningar (figur 4 i figurbilaga).

De stora volymerna av s6kande, program och platser kan ge ett éverdrivet
intryck om férmedlingens verkliga betydelse. Nedan redovisas ett antal matt
som belyser arbetsférmedlingens mer egentliga roll i matchningsprocessen.

Marknadsandelar for lediga platser

Vi har tidigare redovisat att statsmakterna stallt krav pa att arbetsformedling-
en ska vara effektiv och betonat vikten av héga marknadsandelar. Det senare
kan ha stor betydelse fér férutsattningarna att driva en effektiv formedling.
En forhallandevis |ag andel platser minskar informationsflodet som nar
s6kande vid arbetsférmedlingen. Det minskar dessutom antalet méjliga
matchningar som sker genom férmedlingen i motsvarande grad. Detta ar
inte sjilvklart ett samhallsekonomiskt problem. Det som &r av betydelse ar
om en lag eller sjunkande marknadsandel minskar matchningseffektiviteten
i stort pa arbetsmarknaden. Om tillkomsten av t.ex. privata férmedlingar
skulle resultera i genomsnittligt sett battre matchningar (som beror av de
nyanstalldas produktivitet) &n den offentliga férmedlingen sa vore detta
positivt frain samhillsekonomisk effektivitetssynpunkt.”

En viktig utgdngspunkt ar arbetsférmedlingens andel av de lediga
platserna (eller de externa rekryteringar som gors under ett ar). Mattet dr en
indikator pa i vilken omfattning formedlingen utnyttjas av arbetsgivare och
kan dven reflektera arbetsgivarnas fortroende fér arbetsférmedlingens for-
maga att férmedla en lamplig arbetssékande till att fylla en vakans. Andelen
platser som anmils till férmedlingen har sannolikt stor betydelse for formed-
lingens majligheter att fungera som informationskanal. Platsandelen sitter
grins for i vilken utstrackning férmedlingen 6ver huvud taget kan ge informa-
tion om lediga arbeten.

Som framgar av figur 3.1 har férmedlingens marknadsandel minskat
successivt och uppgick 2004 till ca 29 procent.” ™ | mitten av 1970-talet hade
férmedlingen en marknadsandel pa ca 60 procent (prop. 1975/76:84).

! Se t.ex. SOU 1990:31 for en fylligare diskussion.

12 Ar 2005 genomfordes en omliggning av AKU som gér att det inte har varit mojligt att ta fram
marknadsandelar fér det ret.

3 Marknadsandelen &r 6verskattad pa grund av dubbelregistrering av platser i AMV:s databaser.
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Figur 3.1 Arbetsformedlingens marknadsandel fér lediga platser (andel av de externa
rekryteringar som gors under ett ar)
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Kéllor: AMS (2001) och uppgifter fran AMS.

Det gar ocksa att berdakna en marknadsandel for platser for fasta respek-
tive tillfalliga anstéllningar. Marknadsandelen f6r fasta platser uppgick 2004
till ca 55 procent och for tillfalliga platser till ca 20 procent.

Riksrevisionens enkit

Riksrevisionens enkat visar att arbetsférmedlarna anser att minskande mark-
nadsandelar fér lediga platser paverkar arbetet negativt (se dven bilaga 8).
En klar majoritet, eller drygt 70 procent, anser att den minskande marknads-
andelen under de senaste tva aren lett till att det har blivit svarare att matcha
ihop arbetsldsa och lediga platser.

Arbetsférmedlarna anger som framsta orsak till den minskande mark-
nadsandelen att arbetet med arbetsgivarkontakter har nedprioriterats, vilket
medfért att foretagen anmaler farre platser till arbetsférmedlingen (ca 30
procent). Nastan lika hég andel (drygt 29 procent) tror att arbetet med
arbetslosa har fatt allt hégre prioritet, vilket lett till mindre tid for arbetsgivar-
kontakter. Drygt 23 procent pekar pa att informella kontakter har fatt allt
storre betydelse.

Narmare 55 procent av férmedlarna svarar att ett 6kat samarbete med
t.ex. bemanningsforetag och stiftelser som hanterar omstéllningsavtal skulle
leda till 6kade méjligheter att placera arbetslésa som ar anmilda vid férmed-
lingen i arbete.

Den offentliga arbetsférmedlingen
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Marknadsandelar fér anstillningar

Arbetsférmedlingen har traditionellt en hég marknadsandel bland de arbets-
|6sa. Drygt 9o procent av dessa tar kontakt med férmedlingen. En naturlig
orsak dr att de arbetsl6sa maste vara inskrivna vid formedlingen f6r att fa
arbetsléshetsersattning.

De ombytessékande, dvs. personer som har ett arbete men som séker
ett nytt, tar kontakt med férmedlingen i betydligt ldgre utstrackning. Den
senaste undersékningen avsag 1998 och visade att drygt 30 procent tog
kontakt med férmedlingen (AMS 1999). Andelen hade da fallit under fem ar.
Samma undersokning visade att dven nytilltridande och personer som
befann sig tillfilligt pa arbetsmarknaden uppvisade relativt laga andelar,

37 respektive 17 procent.

Det ar naturligtvis ocksa intressant att studera férmedlingens roll som
informationsférmedlare vid anstéllningar. Vi betraktar férst hur personer
som rekryterats under aret ansett att de fatt information om sitt senaste
arbete. Av figur 3.2 framgar att andelen nyanstdllda som uppgett att de fatt
information om sitt arbete fran arbetsférmedlingen har minskat successivt."
Det giller dven andelen av de tidigare arbetslésa’ som fatt information om
sitt nya arbete genom férmedlingen.

Figur 3.2 Arbetsférmedlingens marknadsandel fér nyanstillningar och anstillningar av
arbetsl6sa
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Kéllor: AMS (2001a) och uppgifter fran AMS.

" Materialet &r framtaget av SCB och redovisas i arbetskraftsundersékningarna (AKU).
1999 inférdes en ny mitmetod, vilket paverkat resultaten nagot.

> Andel nyanstillda som vid anstillningen uppgav att de tidigare var arbetslésa.
' Denna typ av mitning genomférdes for sista gdngen 2003.
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Av figur 3.2 framgar att drygt 9 procent (2003) anger att arbetsférmed-
lingens personal medverkat vid férmedlingen. Enligt Riksrevisionens berik-
ningar innebér det att varje formedlare férmedlat drygt 16 subventionerade
eller osubventionerade arbeten under 2003.”

Riksrevisionen har dven beriknat férdelningen mellan osubventionerade
arbeten och arbetsmarknadspolitiska program. Som framgar av figur 3.3 for-
medlade en arbetsférmedlare i genomsnitt 8,5 osubventionerade arbeten
2003, men tyngdpunkten |ag i att placera personer i program. Det senare var
drygt fem ganger sa vanligt som att férmedla arbete.

Figur 3.3 Férmedlade arbeten och programplaceringar per arbetsférmedlare 2003
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Kllor: Riksdagens utredningstjiinst (2006), AMS och egna berckningar.

Analyser av arbetsmarknadspolitikens sysselsittningseffekter tyder pa att
en sadan tyngdpunktsinriktning kan diskuteras. | t.ex. Calmfors m.fl. (2002)
redovisas ett antal studier som pekar pa att program manga ganger ger
ganska svaga eller osikra effekter. Enligt Riksrevisionens enkit dr emellertid
arbete med program en uppgift som arbetsférmedlarna ogarna vill prioritera
ned (se bilaga 8).

"7 Riksdagens utredningstjinst (RUT) har beréknat antalet fsSrmedlade arbeten pé ett nagot
annorlunda sitt. Utifran de siffror som redovisas i figur 3.2, har RUT beriknat hur manga
osubventionerade arbeten som férmedlats per arbetsférmedlare 2003. Utgdngspunkten var att 5
procent (den andel som anger att fsSrmedlingens personal medverkar) av antalet nyanstillningar
férmedlats direkt av arbetsférmedlingen. Fran denna summa drogs antalet arbeten som
férmedlats med subvention. Slutresultatet blev att varje arbetsférmedlare fsSrmed|at ett
osubventionerat arbete (Riksdagens utredningstjanst 2006).
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Hur paverkar Internet marknadsandelar?

Utvecklingen hittills visar att arbetsférmedlingens marknadsandel fér lediga
platser har minskat. Den visar ocksa att personer som anstalls i allt lagre
grad anger att de fatt information om arbetet genom arbetsférmedlingen.

Samtidigt har arbetsférmedlingens Internettjanster byggts ut. Antalet
unika besékare pa arbetsférmedlingens webbplats har ékat fran ca 700 ooo
ar 2002 till drygt 1,5 miljoner forsta kvartalet 2006. Det ar dock svart att fa
nagon entydig bild av hur stor andel av de som anstills som fatt information
om arbetet genom férmedlingens Internettjénster. | AKU redovisas Internet
sammanslaget med annons i press m.m. Mattet ar grovt, men den andelen
har emellertid inte 6kat under senare ar.

AMS genomférde 2001 och 2002 en undersskning av hur arbetslésa och
deltagare i program anvinde férmedlingens Internettjanster (Harkman och
Sahin 2003). Resultaten indikerade att utbyggnaden av Internettjinsterna
lett till en 6kning av arbetsférmedlingens betydelse som sékkanal bland for-
medlingens sékande medan 6vriga sékkanaler som inte var baserade pa
Internet hade minskat. Den 6kade anviandningen av férmedlingens Internet-
tjanster motsvarades av en minskning for arbetsférmedlingens 6vriga sok-
kanaler. | samma undersdkning redovisades ocksa en jamférelse med en
undersdkning® fran 1995, dvs. fére introduktionen av férmedlingens Inter-
nettjdnster. Resultaten visade att formedlingens Internettjanster fram till
varen 2001 tagit en betydande del av de rekryteringar som skett. Jaimférelsen
indikerade att detta i forsta hand skett pa bekostnad av arbetsférmedlingens
6vriga kanaler.

AMS genomférde under 2002 en undersékning av hur personer i dldern
18-59 ar och som inte var anmilda vid férmedlingen utnyttjade férmed-
lingens Internettjanster (Omarsson 2003). Av de personer som under det
senaste aret aktivt skt arbete (drygt 20 procent av populationen) angav ca
65 procent att de utnyttjat férmedlingens Internettjinster. Nara 8o procent
angav att de brukade séka genom tidningsannonser, ca 60 procent genom
direktkontakt med arbetsgivare och drygt 30 procent genom férmedlingens
traditionella kanaler. Undersékningen pekade vidare pa att informella kon-
takter var den effektivaste sékkanalen avseende chansen till arbete. Infor-
mella kanaler foljdes av férmedlingens Internettjanster som i sin tur var
nagot effektivare an férmedlingens traditionella tjanster.

En undersékning som genomférdes av AMS 2003 visade indikationer pa
att arbetsférmedlingen pa Internet har 6kat sina marknadsandelar pa bekost-
nad av arbetsférmedlingens 6vriga tjdnster. Exempelvis kan en arbetsgivare

'8 Det bér ocksa tillaggas att dessa sékandegrupper hade varit inskrivna vid fsrmedlingen i minst tre
manader. Det dr saledes en speciell grupp som analyseras och resultaten gér inte att utnyttja for
att berakna totala marknadsandelar.

'® Denna undersdkning omfattade ocksa arbetslésa och personer i program.
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genom den s.k. sokandebanken hitta arbetssékande via Internet. En match-
ning mellan platser och sékande kan saledes ske utan att en férmedlare varit
inblandad och utan att en plats har registrerats.

Riksrevisionen har dven analyserat AMS sckandeunders6kning. Under
perioden 2002—2004 ingick en fraga om hur den sékande fick reda pa att
hans/hennes davarande arbete var ledigt.?> Som framgar av figur 3.4 har
andelen som angav arbetsférmedlingens Internettjinster 6kat, men mot-
svaras av en nedgang i férmedlingens traditionella tjanster.

Figur 3.4 Andelar i AMS s6kandeundersékning som angett genom vilken sokkanal
som de fatt information om att arbetet var ledigt
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Omfattningen av informella sékkanaler

Informella kanaler, som tips fran vanner och bekanta, att arbetsgivaren tog
kontakt samt sjalv ta kontakt med arbetsgivaren, ar de helt dominerande
informationskanalerna. Bland nyanstillningar uppgick de informella kanaler-
na 2003 till ca 75 procent och bland arbetslésa? till ndrmare 70 procent.”
Aven undersdkningar av arbetsgivarnas rekryteringsbeteende ger liknan-
de resultat. IFAU genomférde 2000 en enkatundersékning som omfattade

2 Avsag den grupp som vid undersdkningstillfillet hade ett arbete. Fragan togs bort fr.o.m.
2005 ars undersokning.

2 Nyanstillda som vid anstillningen uppgav att de tidigare var arbetslésa.
22 Bygger pa uppgifter frin AMS som in sin tur bygger pa Arbetskraftsundersékningar (AKU).
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ett representativt urval av arbetsstillen (Ekstrom 2001). Resultaten framgar
av tabell 3.1 som visar rekryteringskanalernas andel av det totala antalet
nyanstallningar (kolumn 1) och andelarna givet att man valt en viss kanal
(kolumn 2—5). Tabellen visar att informella kanaler var den viktigaste rekry-
teringskanalen. Av det totala antalet nyanstillningar hade 57 procent tillsatts
via informella kanaler. Arbetsférmedlingens andel uppgick till 18 procent och
annons i dags- eller fackpress till 14 procent.

Tabellen visar ocksa att om arbetsgivarna har anvint informella kanaler
som rekryteringskanal har dven denna kanal i storst utstrackning lett till att
nyanstillningar 4gt rum (79 procent). Ovriga kanaler som t.ex. offentlig arbets-
féormedling hade da lag betydelse, eller ca 8 procent av anstillningarna.

Ovriga kanaler uppvisar liknande ménster, men informella kanaler har
en hdg andel i samtliga kanaler. En allmian bild som framtréder av rapporten
ar att arbetsgivarnas anvindning av rekryteringskanaler har férandrats under
1990-talet. Arbetsgivarna har gatt fran att anvanda formella rekryteringskana-
ler till att anvanda informella kanaler i stérre utstrackning (Ekstrém 2001).

Tabell 3.1 Rekryteringskanaler som ledde till nyanstallning Procent

Huvudsaklig Totalt Offentlig Privat Annons i Informella
rekryteringskanal arbetsfor-  arbetsfor- dags- eller kanaler
Rekryteringskanal medling medling fackpress
som ledde till
nyanstillning

) @) ©) (4 )
Offentlig 17,9 45,7 10,4 14,0 8,0
arbetsférmedling
Privat 1,6 0,7 43,1 1,7 0,6
arbetsférmedling
Annons i dags- 14,1 15,1 15,0 57,8 3,0
eller fackpress
Informella kanaler 56,9 35,1 30,8 22,8 79,0
Annat 9,4 3,5 0,7 3,6 9,3
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

30

Kélla: Ekstrém (2001).

Informella sokkanalers effektivitet

Olika sokkanalers effektivitet har studerats i flera utlindska studier. Flertalet
av undersokningarna ar frain Nordamerika eller Storbritannien. Syftet har
ofta varit att underséka den offentliga arbetsférmedlingens effektivitet.
Harkman och Sahin (2003a) redovisar en genomgang av studier och pekar
pa att resultaten dr blandade, vilket kan bero pa att arbetsférmedlingen
fungerar olika i olika linder men ocksa pa att man anvénder olika urval och
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matmetoder. | allménhet finner man att den offentliga arbetsférmedlingen
ger ganska dalig utdelning och att direktkontakt med arbetsgivare ger god
utdelning.

Det finns fa svenska studier. En studie av Harkman och Sahin (2003b)
pekar pa att informella kanaler ar effektivast. Utnyttjandet av informella
kanaler leder till att tillsattningsfrekvensen 6kar och att rekryteringstiden
minskar. Bland formella kanaler har arbetsférmedlingen den hégsta genom-
snittliga tillsattningsfrekvensen och den kortaste rekryteringstiden. Den
korta rekryteringstiden fér informella kanaler avspeglar sig ocksa i att an-
delen arbetsgivare som uppger att rekryteringsprocessen tog lingre tid an
beraknat ar lag for den kanalen och skiljer sig klart fran 6vriga kanaler.
Arbetsformedlingen skiljer sig har inte pa nagot tydligt satt fran 6vriga
formella kanaler.

For att arbetsmarknaden ska fungera friktionsfritt racker det inte med att
arbetsgivarna passivt tar emot information. De maste ocksa erhélla informa-
tionen genom en social infrastruktur som férsikrar dem om dess tillforlitlig-
het, relevans och virde. Detta kan & andra sidan medféra kostnader, t.ex.
kostnaden i sjdlva informationsinsamlandet. En icke obetydlig kostnad kan
ocksa uppsta i samband med sirskiljandet av information av hog respektive
lag kvalitet. En amerikansk studie visar att arbetsgivare foreféll ha tillgang till
en stor mangd information, men de hade ofta anledning att misstro dess
palitlighet och dess relevans fér deras behov. Arbetsgivarna uppgav att de
ofta misstrodde information fran larare och arbetsférmedlare. Misstron mot
arbetsférmedlare motiverades med att de inte tillrackligt kande till sina
s6kandes kompetens, och inte heller de behov foretagen hade for att ge
relevant information (Miller och Rosenbaum 1996).

Matchningseffektivitet

Som tidigare framgatt kan férmedlingsverksamhet fér arbetslésa sagas syfta
till att effektivisera matchningsprocessen pa arbetsmarknaden. En hégre
matchningseffektivitet kan ses som en férandring av matchningsfunktionen,
s& att det blir fler matchningar vid ett givet antal utestdende vakanser och ett
givet antal arbetssokande. En hogre matchningseffektivitet innebir att det
med ett givet antal arbetssékande kravs firre utestdende vakanser for att
dessa nyanstallningar ska komma till stand (Calmfors m.fl. 2002).

De makroekonomiska studier som direkt belyser effekterna pa match-
ningseffektiviteten kan delas in i skattningar av Beveridgekurvor (som rela-
terar total arbetslshet till vakanser), matchningsfunktioner och geografisk
rorlighet.
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Matchningsprocessen pa arbetsmarknaden brukar ofta beskrivas med hjalp
av ett samband mellan lediga platser och arbetsloshet, en s.k. Beveridgekurva.
Forandringar utmed kurvan kan ses som konjunkturella férandringar. En
strukturell férsamring av arbetsmarknadens funktionssitt leder daremot till
att kurvan skiftar utat och vice versa. En faktor som kan ha paverkat kurvans
skiftning &r att formedlingen under en lang period fatt en allt lagre mark-
nadsandel av lediga platser.

Riksrevisionens analyser pekar pa att det, sett 6ver hela perioden (1970-
2004), finns indikationer pa att matchningseffektiviteten har férsamrats.
Stabiliseringen kring den nagot hégre nivan jamfért med tidigare skulle
kunna bero pa en hégre jamviktsarbetsloshet eller en hogre friktionsarbets-
|6shet.? Vi kan dock inte uttala oss om férandringen enbart beror pa for-
samringar i matchningseffektiviteten eller om arbetsférmedlingens
sjunkande marknadsandelar har paverkat kurvan (se bilaga 2).

3.4.2 Arbetsmarknadspolitiska program och matchningseffektiviteten
| Calmfors m.fl. (2002) redovisas tva &ldre studier av Beveridgekurvans sam-
band med arbetsmarknadspolitiken. Slutsatsen var att studierna inte gav
nagra belagg for att arbetsmarknadspolitiska program paverkat matchnings-
effektiviteten. Studierna omfattade emellertid inte de senaste 15 arens ut-
veckling. De avsag dessutom endast programplaceringar och siledes inte
omfattningen av den rena férmedlingsverksamheten. En senare studie av
Zetterberg (2002) som omfattade perioden fram t.o.m. 2000 verifierade
dock den bild som gavs av Calmfors m.fl. (2002).

Riksrevisionen har replikerat de berdkningar som tidigare utforts och
aven inkluderat aren 2001—2005 (se bilaga 2). Samtliga undersékta perioder
indikerar att de arbetsmarknadspolitiska programmen inte paverkar match-
ningseffektiviteten. Resultatet stimmer 6verens med de resultat som
Calmfors m.fl. (2002) och Zetterberg (2002) presenterade (se bilaga 2).

Det dr dock magjligt att Beveridgekurvan har paverkats av variabler som
inte ingar i modellen.

3.4.3 Matchningsfunktioner
Ett annat satt att undersoka arbetsmarknadspolitikens effekter pa match-
ningen ar att skatta matchningsfunktioner, dir antalet nyanstallningar
forklaras som en funktion av antalet lediga platser och antalet arbetssékande

2 Med jamviktsarbetsléshet avses den niva av arbetsldshet dar inflationen 4r konstant.
Friktionsarbetsléshet innebar den tid som uppstéar nir arbetstagare och arbetsgivare ska matcha
varandra for att en anstillning ska komma till stand.
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utan jobb. | Calmfors m.fl. (2002) redovisas tva studier utifran svenska data.
Den ena fann att programdeltagande bidrar till matchningar, men att effekt-
en bara dr ungefir hilften sa stor som for 6ppen arbetsléshet. Detta talar,
enligt Calmfors m.fl., fér att "inlasningseffekterna av program kan dominera
6ver behandlingseffekterna, sa att nettoeffekten blir en minskning av match-
ningseffektiviteten.” Den andra studien fann att subventionerad sysselsitt-
ning hade en signifikant negativ effekt pd matchningen, medan det motsatta
gillde fér arbetsmarknadsutbildning. Aven i detta fall var studierna relativt
foraldrade.

AMS skattade under 2002—2004, pa uppdrag av regeringen, matchnings-
funktioner dar antalet nyanstéllningar férklaras som en funktion av antalet
lediga vakanser och antalet arbetssékande pa lansniva. Sammanfattningsvis
gav studierna stéd fér hypotesen att 1990-talets konjunkturavmattning och
6kande arbetsl6shet inte, generellt sett, hade férsamrat matchningspro-
cessens effektivitet pa den svenska arbetsmarknaden (se t.ex. AMS (2002a)).
Det fortjanar dock att nimnas att basaret i analysen var 1992 — ett speciellt
ar med mycket hoga arbetsloshetssiffror.

Geografisk och yrkesmdissig rorlighet

Okad geografisk rérlighet kan vara ett sitt att 8ka matchningseffektiviteten.
Studier av arbetsmarknadspolitikens effekter pa den geografiska rérligheten
kan darfor ge indikationer om effekterna pa matchningseffektiviteten. |
Calmfors m.fl. (2002) redovisas ett antal svenska studier. En slutsats ar att
resultaten varierar, men att studierna snarast talar for att AMS-atgirderna
minskat den geografiska rorligheten. Ingen av undersékningarna har
emellertid studerat effekterna av férmedlingsverksamheten.

Viljan till geografisk sékaktivitet férefaller ocksa ligga pa en relativt lag
niva. Enligt AMS (2006d) uppgav 31 procent av de arbetssékande under
2005 att de hade sokt arbeten pa orter som lag langre bort an normalt
pendlingsavstand. Andelen hade inte férandrats namnvart jamfort med
2004. Andelen som hade s6kt arbete inom andra yrkesomraden &n vad de
var utbildade till eller hade erfarenhet av var betydligt hégre &n viljan till geo-
grafisk rorlighet och uppgick till 64 procent och var i huvudsak ofériandrad
jamfért med 2004. Nagra storre férandringar av sékomradet kan inte heller
observeras efter 100 ersattningsdagar.

Sokaktivitet

Lag sokintensitet, ofta matt som antalet arbeten som soks eller den tid som
laggs ned pa arbetssékande, antas normalt ge negativa effekter pa arbets-
marknaden. Antalet foretag och sékande som kommer i kontakt med
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varandra genom arbetsférmedlingen eller andra kanaler minskar och féljakt-
ligen ocksa antalet matchningar. Det leder ocksa till att strukturomvandling-
en och l6nepressen minskar. Vi har tidigare i kapitlet sett att matchnings-
effektiviteten inte har férbittrats. AMS egna sékandeundersékningar visar
ocksa pa en lag sokintensitet fran de arbetslésas sida. Under det fjarde kvar-
talet 2005 angav ca 35 procent av de arbetslésa och personer i program att
de lade ner noll timmar pa att leta och soka arbete (veckan fére intervjutill-
fallet). En lika stor andel angav att de inte s6kt nagot arbete den senaste
manaden.

Analyser av matchningseffektiviteten

Det &r viktigt att kunna bedéma hur matchningsprocessen fungerar. Sam-
mantaget har det dock genomforts ett begransat antal studier av match-
ningseffektiviteten. Regeringen och AMS har redovisat fa analyser 6ver hur
matchningseffektiviteten utvecklats.

Regeringen har inte genomfort nagon konsekvent analys av hur match-
ningsprocessen fungerar. Under aren 2001 och 2002 fick AMS i uppdrag att
redovisa och analysera Beveridgekurvor pa riks- och lansniva. Regeringen
gav varen 2002 AMS i uppdrag att i stéllet utveckla en metod f6r vervak-
ning av matchningseffektivitet. Arbetet resulterade i en 6vervakningsmodell
baserad pa s.k. matchningsfunktioner (se ovan). AMS fick ocksa i uppdrag
for dren 2003 och 2004 att analysera matchningseffektiviteten i form av
matchningsfunktioner. Fér de tva senaste budgetaren har AMS inte fatt
nagot uppdrag att analysera matchningsprocessen. Mot bakgrund av detta
har AMS ocksa upphért med att berdkna matchningsfunktioner.

En annan indikator pa matchningseffektivitet ar geografisk rorlighet.
Okad geografisk rérlighet kan vara ett sitt att 8ka matchningseffektiviteten.
Aren 2003 och 2004 fick AMS i uppdrag att redovisa hur den s.k. interlokala
platsformedlingen fungerar. AMS har redovisat giangse statistik éver
regional och yrkesmassig rérlighet (se t.ex. AMS (2005h)).

| dvrigt har regeringen lamnat ett par uppdrag som rér matchningspro-
cessen. | regleringsbrevet fér 2005 fick AMS i uppdrag att utveckla uppfolj-
ningsmetoder, resultatredovisning och analyser som tydligare fangar upp
resultaten av arbetsférmedlingens insatser for den enskilde 6ver tiden, dvs.
vilka insatser har genomférts fran inskrivning till dess att personer mer
permanent avaktualiseras. AMS har i ligesrapporter redovisat hur arbetet
fortskrider (se t.ex. AMS (2006k)).

* Med interlokal arbetsformedling avses rorligheten for arbetssékande utanfér kontorets normala
pendlingsavstand samt vilka som kan tinka sig att flytta eller veckopendla.
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Faktorer som paverkar arbetsformedlingens funktionssatt

Det finns ett antal faktorer som kan ha paverkat arbetsformedlingens funk-
tionssatt. Vi gar hdr igenom fortroendet fér formedlingen, arbetsférmed-
lingens kontakter med arbetsgivare, kontroll av arbetsléshetsférsikringen,
framvaxten av alternativa férmedlingar och regeringens mal for arbetsmark-
nadspolitiken.

Fortroendet fér den offentliga arbetsférmedlingen

Det finns en kvalitativ dimension av den information som férmedlas i
matchningsprocessen. Den handlar om trovirdighet eller tillforlitlighet.
Arbetsgivarna kanske misstror sdkkanalernas palitlighet och deras relevans
for deras behov. Det kan bero pa att dessa inte tillrackligt kidnner till sina
s6kandes kompetens och inte heller de behov féretagen har for att ge
relevant information (Jansson 2001). En lag trovidrdighet kan t.ex. resultera
i laga marknadsandelar f6r lediga platser och arbetssékande. Ett tecken pa
sjunkande trovardighet ar AMS egna arbetsgivarundersékningar som visar
pa att de arbetsgivare som utnyttjar arbetsférmedlingen i allt hégre grad
ocksa anvinder alternativa rekryteringskanaler. Andelen féretag som svarat
nej pa fragan om de anvint nagra andra sokkanaler vid sidan av arbetsfér-
medlingen har fallit fran 45 till 38 procent under de senaste tva aren. Det
ar framfor allt rekryteringsforetag och annons pa hemsida som &kat sina
andelar.

Vi har tidigare visat att informella sokkanaler fatt allt storre betydelse.
Manga arbetsgivare har en stark preferens for att anvinda information fran
informella natverk da de rekryterar personal. En férklaring 4r att det problem
som arbetsgivaren stills infor vid en rekrytering inte i forsta hand &r att
komma i kontakt med sa manga sékande som mgjligt. De &r snarare intres-
serade av att finna ett fatal personer som ir tillrackligt intressanta for fortsatt
undersdkning. Om den férmedlade informationen ar inbidddad i ett trovér-
digt sammanhang 6kar sannolikheten att den anvinds. Om informations-
kanalen daremot inte ar tillforlitlig avstar, eller undviker, sannolikt arbets-
givaren den. Arbetsgivare tenderar att misstro information fran kallor som
inte tillrackligt kanner de sokandes kompetens och inte heller de behov
foretagen har (Jansson 1999).

Arbetsgivares och arbetssékandes attityder till arbetsférmedlingen utgér
en indikator pa férmedlingens trovirdighet och darmed i férlingningen dess
férmaga att konkurrera om lediga platser. Av Riksrevisionens enkéat framgar
att drygt 5o procent av de férmedlare som arbetar med arbetsgivarkontakter
bedémer att arbetsgivarna har en positiv syn pa férmedlingen. En tredjedel
tycker att synen ar neutral och endast ca 15 procent att den ar negativ.
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Nedan redovisas nagra undersékningar som belyser attityderna till
arbetsférmedlingen.

Fértroendebarometer och SOM-undersékningar

Sedan 1997 har MedieAkademin (2004) mitt svenska folkets fértroende f6r
samhillsinstitutioner, medier och varumairken/féretag. Antalet bedémda
institutioner har varierat nagot mellan enskilda ar. Vissa av institutionerna/
medierna/foretagen har matts varje ar, andra har studerats mer oregelbundet.

Arbetsférmedlingen ingick i den undersékning som genomférdes 2004
och som omfattade 51 institutioner/medier/féretag. P4 topplistan hamnade
férmedlingen pa plats 43 och pa bottenlistan pa plats 9, dvs. fortroendet for
férmedlingen var mycket lagt.

Aven SOM-institutet vid Géteborgs universitet har genomfért mitningar
av fértroendet fér férmedlingen. Mitningarna avsag aren 1999 och 2002 och
pekade pa en viss uppgéang av fortroendet 2002 (tabell 1 i tabellbilaga).
Uppgangen kom dock fran en lag niva.

Svenskt Niaringslivs enkit

Svenskt Naringsliv (2005a) genomfér [6pande en rekryteringsenkat. | den
ingar ett antal fragor som séker belysa hur foretagen varderar den lokala
arbetsférmedlingen. Betygen for serviceanda och tillganglighet ar relativt bra
(tabell 2 i tabellbilaga). Inom viktiga rekryteringsfragor som férmaga att hitta
ratt person, kunskap om branschen eller féretaget och 16pande kontakter
med foretaget blir betyget betydligt simre. Ungefir tva tredjedelar av fére-
tagen ger formedlingen daligt eller mycket daligt betyg.

Det férekommer dven stora regionala variationer. Nar det galler t.ex.
foretagens helhetsbedémning av férmedlingen gav 84 procent av féretagen
pa Gotland betyget bra eller mycket bra, medan motsvarande siffra i
Ostergétland var 31 procent.

Féretagarnas enkit

Foretagarna (2002) genomférde under 2002 en enkat till ca 4 500 féretagare
om vilka myndigheter som ger bist respektive samst service. Skattemyndig-
heten var den myndighet som fick bést betyg av de sex myndigheter som
redovisades. Arbetsformedlingen hamnade i mitten av de myndigheter som
ingick. Atta procent av féretagen uppgav att arbetsfsrmedlingen hade bast
service/bemétande och étta procent angav att férmedlingen hade samst
service/bemétande.
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AMS sokandeundersokning

AMS genomfér inte nagra undersdkningar av de arbetssékandes attityd till
arbetsférmedlingen. Det narmaste man kan komma &dr sékandeundersék-
ningen som har genomférts varje kvartal sedan ar 2000. Den avser personer
som ir sdkande, arbetslésa och i program och som varit inskrivna vid
férmedlingen under minst tre manader. Syftet med undersékningarna &r att
undersoka den arbetssékandes situation samt se hur arbetsférmedlingens
arbete upplevs. Over tiden har populationskriterierna férandrats vilket fér-
svarar jamférelser 6ver tiden. Fragan om den arbetslése dr néjd med den
service han/hon far fran arbetsférmedlingen har dock varit relativt ofériand-
rad under de senaste aren. Andelen som svarat ja eller ja, delvis har minskat
over tiden, fran 81 procent 2002 (kvartal 1) till 72 procent 2005 (kvartal 4).
Andelen nej-svar har under motsvarande period 6kat fran 16 till 25 procent
(figur 5 i figurbilaga).

AMS fragar dven de som dr missndjda med servicen vad som skulle
kunna foérbattras for att mer motsvara deras forvantningar. Svaren har varit
relativt oférandrade sedan fragan inférdes 2004. | undersékningen for fjarde
kvartalet 2005 ansag ca 60 procent att det behévdes mer och bittre stod vid
jobbsckande, ca 40 procent efterlyste bittre engagemang, nirmare 30 pro-
cent ville ha en battre organisation och 15 respektive 20 procent ville ha ett
vanligare bemétande och storre tillgénglighet.

AMS arbetsgivarundersékning

Sedan slutet av 1998 genomfér AMS dven en arbetsgivarundersékning i syfte
att underséka hur arbetsgivare uppfattar arbetsférmedlingens tillsattning av
inrapporterade tjanster. Aven denna undersdkning genomférs kvartalsvis
varje ar.

Undersdkningen ror i princip inte féretagens attityd till formedlingen och
fragorna har férandrats 6ver tiden vilket forsvarar en jimforelse av resultat-
en. Flera av fragorna berér om foretagen fatt tillrackligt med sékande for att
kunna anstalla och inom 6nskvérd tid. Fragorna besvaras emellertid obero-
ende av om det dr med arbetsférmedlingens hjalp eller inte som man fatt
s6kande.

En fraga berér dock om férmedlingen skickat arbetssékande till foretag-
et. Andelen som svarat ja &r relativt konstant och uppgar till ca 25 procent de
senaste atta kvartalen. Andelen som anger att de 4r néjda med dessa sékan-
de har under de senaste tva aren fallit fran 46 till 37 procent. Ungefar halften
av dessa anser att de sékande saknar utbildning och/eller erfarenhet. En
relativt hog andel (45-50 procent) anger att de s6kande saknar motivation.
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3.5.2  Kontakterna med arbetsgivarna
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Vikten av trovardiga kontaktnit pa arbetsmarknaden kan medféra att fullt
kvalificerade personer inte kommer i fraga for en rekrytering av arbetsgivare
bara for att de saknar en trovirdig uppbackning. Den traditionella f6rmed-
lingsverksamheten, och kanske i annu hogre grad i de Internetbaserade
s6kdatabaserna, I6ser inte problemen med trovirdighet pa ett sjalvklart satt.
De bygger inte upp kontaktnat som ar gangbara for dem som saknar sadana.
Detta &r en viktig uppgift for arbetsférmedlingen (Jansson 1999).

Trovirdighetsproblem kan minskas genom ett arbetssatt dar varje
enskild formedlare arbetar mot bade sékande och arbetsgivare. Det kraver
djupa kunskaper om bade den arbetssékande och nira, langa och fértroliga
kontakter med ett begrinsat antal arbetsgivare. Ett annat satt att minska
problemet ar tillgang till effektiva subventioneringsinstrument som kan
kompensera foretagen for den risk de tar genom att anstilla personer som
de har begrinsad information om (Jansson 1999).

Ett ndraliggande omrade till fortroende och trovirdighet ar formedling-
ens kontakter med arbetssékande och arbetsgivare. Som tidigare framgatt
har riksdag och regering vid ett flertal tillfillen pekat pa vikten av intensi-
fierade och goda arbetsgivarkontakter (utvecklas mer i kapitel 5). Det finns
dven undersdkningar som visar att arbetsférmedlingens resultat forbattras
vid ett mer foretagsinriktat arbetssétt (se kapitel 4).

Utifran AMS egna arbetsgivarundersékningar ar det dock svart att se att
kontakterna med arbetsgivare har 6kat. Ungefir 7—9 procent av de tillfragade
foretagen uppger att de fatt besok av formedlingen under den senaste
manaden (avser perioden 2004—2005). Besdken férefaller dock ha dndrat
karaktdr nagot. Besék som ror rekryteringsbehov har under en tvaarsperiod”
fallit fran 45 till 38 procent och besck som rér fragor kring praktik, anstill-
ningsstdd och [6nebidrag for formedlingens sékande har 6kat fran 3 till
38 procent.

Kontroll av arbetsloshetsforsckringen

Arbetsférmedlingen spelar en central roll nar det galler kontrollen av de
arbetslésa. Férmedlingen ska kontrollera att den sékande &r aktivt arbets-
s6kande och beredd att anta lampligt arbete eller delta i ett arbetsmarknads-
politiskt program. Anvisningar utgér ett av de viktigaste kontrollinstrument-
en for att préva den s6kandes arbetsvillighet.

Anvisningsinstrumentet ar kinsligt for en felaktig anvandning. Exempel-
vis far en arbetsgivare inte uppfatta att anvisningar sker till ledig plats utifran
andra grunder &n de behov som arbetsgivaren har att fylla platsen med

 Fran forsta kvartalet 2004 till fjarde kvartalet 2005.
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lampliga sékande. Om arbetsgivaren skulle uppfatta att anvisningen gjordes
utifran andra grunder sa skulle det riskera att leda till att arbetsgivaren i
manga fall skulle undvika att ta kontakt med arbetsférmedlingen.

| Riksrevisionens enkat far arbetsarbetsférmedlare som arbetar med
arbetsgivarkontakter en fraga om hur de anser att det 6kade kontrollinslaget
paverkat kontakterna med arbetsgivarna. Narmare 30 procent anger att kon-
takterna blivit simre och ca 8 procent att de blivit battre. 43 procent anger
att kontakterna inte har férandrats och 19 procent vet ej.

Enligt AMS (2006b) pagar en 6versyn av anvisning till arbete. Ett del-
resultat ar att anvisning till arbete fr.o.m. mars 2006 ska anvindas med
utgangspunkt fran arbetsgivarnas behov av arbetskraft och efter en Gverens-
kommelse om detta med arbetsgivaren. De som anvisas ska ha bedémts
som lampliga fér arbetet av arbetsférmedlingen, och anvisningen limnas
som ett led i férmedlingens matchningsarbete.

Alternativ till arbetsformedlingen

Det finns i dag flera alternativ som delvis konkurrerar med arbetsférmedling-
en. Det ar t.ex. stiftelser som hanterar omstallningsavtal, bemanningsfére-
tag, kommuner, privata arbetsférmedlingar, féretagens egna webbsidor och
Internetlistor.

Alternativen vaxer kraftigt. Antalet arbetstagare som omfattas av t.ex.
omstiéllningsavtal uppgar till ca 2 miljoner. Under 2004 néstan férdubblades
antalet personer som omfattas av omstillningsavtal genom ett avtal mellan
Svenskt Néaringsliv och LO. Den enda stora grupp som saknar omstéllnings-
avtal & kommun- och landstingsanstillda. De férhandlar emellertid om ett
avtal och om detta genomférs kommer ca 8o procent av arbetskraften i
Sverige att omfattas av omstallningsavtal.

De olika alternativen till arbetsférmedlingen har ofta ocksa ett annat
arbetssitt 4n den offentliga férmedlingen. Det &r sannolikt att mer konkur-
renskraftiga grupper soker sig till alternativen. Det kan komma att paverka
sammansittningen av formedlingens sékande och da sannolikt i en riktning
mot en sammansittning av allt mer utsatta grupper. Alternativen har fatt en
betydligt stérre betydelse dn vad som antogs nar arbetsférmedlingsmono-
polet avskaffades.

Regeringens mal

En orsak till arbetsférmedlingens arbetssatt, dvs. betoningen av program,
kan vara regeringens mal fér arbetsmarknadspolitiken. Som niarmare
redovisas i kapitel 5 har regeringen satt upp tva delmal mot végen till det
6vergripande malet for den ekonomiska politiken om full sysselsattning.
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Den reguljara sysselsattningen for personer i aldern 20-64 ar ska uppga till
80 procent och den 6ppna arbetslésheten ska pressas tillbaka till 4 procent.

Arbetsmarknadspolitiken kan sédgas verka genom olika mekanismer som
kan paverka sysselsittningen pa ett mer indirekt satt (Calmfors m.fl. 2002).
Det kan vara effekter pd matchningsprocessen, effekter pa konkurrensen pa
arbetsmarknaden, direkta undantriangningseffekter pa reguljar arbetskrafts-
efterfragan, lonebildningseffekter till f6ljd av att de arbetslésas vilfardsniva
paverkas, effekter pa produktiviteten och effekter pa arbetskraftens fordel-
ning mellan olika sektorer. Effekterna kan vara bade positiva och negativa.
Sysselsittningen bestams av de betingelser som I6nebildningen och den
generella ekonomiska politiken skapar fér den langsiktiga efterfragan pa
arbetskraft. Regeringen eller AMV kan daremot paverka arbetslésheten med
hjalp av arbetsmarknadspolitik, aven om det &r langt ifran fraga om nagon
perfekt kontroll.

Det finns mer eller mindre inbyggda konflikter i hur maluppfyllelsen pa-
verkas eller ar tankt att paverkas av de arbetsmarknadspolitiska programmen.
Ett exempel ar att maluppfyllelsen fér malet om att reducera den 6ppna
arbetslosheten ar tankt att paverkas av i huvudsak samtliga arbetsmark-
nadspolitiska program som riktas mot arbetsl6sa. Sysselsattningsmalet pa
80 procent paverkas diremot inte av vissa program eller atgarder eftersom
dessa inte riknas som reguljart sysselsatta. Det giller friarslediga, "plus-
jobbare”, personer som uppbar anstéllningsstod, starta eget-bidrag eller
gar pa utbildningsvikariat (prop. 2005/06:01).

Malkonflikterna, och den begriansade méjligheten att paverka den
reguljara sysselsattningen med arbetsmarknadspolitik, kan ha lett till att
arbetsloshetsmalet, och darmed de arbetsmarknadspolitiska programmen,
har prioriterats.

Sammanfattning

Kapitlet dr ett underlag for att kunna besvara revisionsfragan om i vilken
utstrackning arbetsférmedlingen deltar i matchningsprocessen.
Riksrevisionen har iakttagit foljande:

e Arbetsférmedlingens betydelse i matchningsprocessen har minskat. Ett
uttryck for detta ar att marknadsandelen for lediga platser har fallit och
att férmedlingen darmed i allt mindre utstrackning ger information om
lediga platser. Rollen som informationsférmedlare vid anstéllningar har
ocksa minskat. Arbetsformedlingens Internettjanster har byggts ut och
har ett stort antal besdkare. Internettjansternas roll som informationsfor-
medlare vid anstéllningar har ocksa 6kat. Detta har dock skett pa bekost-
nad av den traditionella arbetsférmedlingens tjanster.
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Informella kanaler har blivit allt viktigare.

Arbetsférmedlingen arbetar i huvudsak med arbetsmarknadspolitiska
program.

Matchningsprocessen har inte férbattrats.

Regeringen och AMS genomfor fa analyser av matchningsprocessen.
Det finns flera faktorer som kan ha paverkat arbetsférmedlingens
funktionssatt. Arbetsférmedlingen har lagt fértroende bland befolk-
ningen och hos arbetsgivare och arbetar i begransad omfattning med
arbetsgivarkontakter. Det finns numera manga alternativ till formed-
lingen. Det finns en viss konflikt i malen fér arbetsmarknadspolitiken
som kan ha bidragit till att arbetet med arbetsmarknadspolitiska
program har prioriterats i stillet for formedling av reguljira arbeten.
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4.1

Arbetsformedlingens produktivitet och
effektivitet

Malet for arbetsmarknadspolitiken &r att bidra till en vil fungerande arbets-
marknad. Regeringen har i budgetpropositioner pekat ut att den viktigaste
uppgiften inom arbetsmarknadspolitiken &r att arbetssékande snabbt
sammanférs med vakanta platser. | AMV:s instruktion sigs bl.a. att AMS
ska se till att verksamheten bedrivs effektivt.

For att kunna |6sa arbetsmarknadspolitikens viktigaste uppgift kravs en
effektiv matchning mellan arbetssékande och vakanser. Detta stiller i sin
tur krav pa en effektiv matchning hos arbetsférmedlingarna. Med en effektiv
matchning avses dels att sékande och platser hittar varandra utan ondédig
tidsfordréjning, dels att matchningarna blir av god kvalitet sa att bada parter
blir néjda. Det finns dven faktorer som paverkar matchningseffektiviteten
som arbetsférmedlingarna inte kan paverka. Det ar t.ex. konjunktursvang-
ningar, naringslivets sammansiattning och geografiska produktionsférutsatt-
ningar samt vad som kédnnetecknar de arbetssékande av exempelvis alders-
struktur, utbildning och yrkeserfarenhet. Faktorer som arbetsférmedlingarna
diaremot kan paverka ar till exempel arbetssatt, ledning, organisation och
hantering av regelsystem.

| kapitlet redovisas berdakningar 6ver arbetsférmedlingens produktivitet
och effektivitet. Inledningsvis i avsnitt 4.1 redovisas férmedlingens resurser
och produktivitet. | avsnitt 4.2 beskrivs den s.k. DEA-metoden. Vi redovisar
ocksa ett antal dldre effektivitetsanalyser av arbetsférmedlingen. Resultatet
fran Riksrevisionens effektivitetsanalys redovisas i avsnitt 4.3. Avslutningsvis
i avsnitt 4.4 redovisas Riksrevisionens sammanfattning av kapitlet.

Foérmedlingens resurser och produktivitet

De indikatorer som redovisats i kapitel 3 tyder pa att arbetsférmedlingens
roll i matchningsprocessen har minskat. Det dr av intresse att koppla
arbetsférmedlingens minskande roll med hur kostnader och arbetsbelast-
ning utvecklats. Darigenom gar det ocksa att vaga ihop prestationer och
kostnader till ett produktivitetsmatt.
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Utvecklingen av anslag och anstillda

De senaste 30 aren har arbetsférmedlingen tillforts omfattande resurser. |
fasta priser har férvaltningsanslaget® 6kat med ca 130 procent sedan
1974/75 (figur 4.1). Det dr mer dn dubbelt s& mycket som utgifterna for den
offentliga konsumtionen som under motsvarande period 6kade med drygt
60 procent. Forvaltningskostnaden for AMV uppgar 2006 till ca 5 miljarder
kronor. Antalet anstéllda vid férmedlingen har under samma period &kat
med drygt 9o procent, fran ndrmare 4 ooo till drygt 7 500 personer (arsar-
betare). Motsvarande utveckling for sysselsatta inom offentlig sektor uppgar
till ca 50 procent.

Figur 4.1 Antal anstillda vid arbetsférmedlingen (arsarbetare) och férvaltningsanslaget
(uttryckt i 2005 ars priser)
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Kéllor: AMS, Segendorf (2003), SOU 1990:31, SCB och egna berdikningar.

Vilka effekter har 6kade resurser?

Det finns ett antal studier som analyserar effekterna av intensifierad férmed-
lingsverksamhet. Férmedlingsinsatserna kan utckas antingen genom en
generell resursforstirkning eller genom att givna resurser omférdelas fran
andra grupper. | Calmfors m.fl. (2002) redovisas hittills genomférda svenska
studier som i huvudsak avser intensifierade formedlingsinsatser till f6ljd av
att resurser omférdelats till forman fér en viss grupp. Sammanfattningsvis
tyder resultaten pa att intensifierade formedlingsinsatser fér en delmiangd

% Det har inte varit méjligt att dela upp férvaltningsanslaget pd AMS, Lansarbetsnamnder och
arbetsformedling. Merparten av anslaget gar emellertid till arbetsférmedlingen. | redovisningen
ingar ocksa kostnaderna fér tillfilliga personalférstirkningar.
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av de arbetssckande faktiskt 6kar sannolikheten att denna grupp befinner
sig i ett reguljart arbete vid en senare tidpunkt. Det ar daremot inte faststallt
att en generell forstirkning av insatserna har en sadan effekt. Detta kan inne-
bara att individeffekterna av partiella satsningar har uppnatts via undan-
trangning (och 6kad konkurrens fér) av icke-deltagare. Det bér namnas att
samtliga studier avsag férhallanden pa 1970- och 1980-talen.

Arbetsbelastning

Resursforstarkningarna har i huvudsak motiverats med utékade insatser,
regelforandringar samt behov av forbittrade kontakter med bade arbets-
s6kande och arbetsgivare. Belastningen har emellertid, enligt Riksrevisio-
nens berdkningar, minskat betydligt sedan recessionen under forsta hilften
av 1990-talet. Antalet arbetslsa och personer i program per anstilld”
(arsarbetare) ligger numera i genomsnitt pa ca 45 per dag, vilket dr en
atergang till de nivder som radde under 198o-talet (figur 4.2). Inkluderas
samtliga inskrivna arbetssékande blir belastningen ungefar dubbelt sa hég.

Figur 4.2 Antal arbetslésa och deltagare i program samt samtliga inskrivna per anstilld
vid AF
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Kéllor: AMS, Segendorf (2003), SOU 1990:31 och egna berikningar.

2 Vi har endast haft tillgang till en langre tidsserie med samtliga anstéllda vid arbetsférmedlingen.
Den innehiller siledes inte enbart arbetsférmedlare. Fr.o.m. 1985/86 ingar tillfilligt anstilld
personal som arsarbetskraft.
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Om vi enbart betraktar arbetsférmedlare hade de i genomsnitt ca 55
arbetslésa och personer i program under 2005 (ca 100 totalt inskrivna).

Dessa statistiska uppgifter om arbetsbelastning skiljer sig markant fran
de uppgifter férmedlarna angav i Riksrevisionens enkat. Enligt enkatsvaren
hade en férmedlare ansvar for ca 140 arbetslésa och personer i program.

De 6nskade ha ansvaret for ett betydligt lagre antal, eller ca 9o personer.

Riksrevisionen har dven beriknat arbetsbelastningen pa ett annat sétt.
Enligt AMS s6kandeundersékning beséker en arbets|6s i genomsnitt en
arbetsférmedlare 1,3 gdnger per manad, ringer o,7 telefonsamtal per manad
och skickar 0,2 e-post per manad. Fér 2005 innebar det att en férmedlare i
genomsnitt hade drygt tre besék av en arbetslos och person i program per
dag.

Samtidigt som arbetsbelastningen vad giller arbetss6kande legat relativt
konstant, har arbetet med lediga platser minskat markant. Antalet lediga
platser per anstalld (arsarbetare) vid férmedlingen har fallit fran ca 180 i
mitten av 1970-talet till ndrmare 55 ar 2005. Det innebiar ocksa att kostnaden
per hanterad plats 6kat vasentligt (figur 4.3).%

Figur 4.3 Antal lediga platser per anstdlld och kostnad per plats
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Kéllor: AMS, Segendorf (2003), SOU 1990:31 och egna berdkningar.

28 | brist pa specifika kostnadsdata har vi valt att illustrera utvecklingen med férvaltningsanslaget.
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Arbetsformedlingens produktivitet

Analysen ovan ger en antydan om en svag produktivitetsutveckling. Under
senare ar har det dock endast genomférts en produktivitetsberakning
(kvoten mellan prestationer och resurser) av arbetsférmedlingen. Den
genomfordes av Statskontoret (1998) och avsag utvecklingen inom AMV
for perioden 1989/90-1997. | rapporten beraknades produktiviteten genom
att multiplicera antalet prestationer ett givet &r med styckkostnaden for
respektive prestation 1997 (som anvindes som basar). Produkten divide-
rades med de reala forvaltningskostnaderna for det givna aret. Under
perioden 1990-1994 steg produktiviteten kraftigt for att sedan mattas

av betydligt.

Riksrevisionen har genomfort berikningar pa ett liknande satt som i
Statskontorets rapport. Produktivitetsutvecklingen har raknats fram genom
att summera olika typer av avaktualiseringar och 6vergangar till arbete plus
de som placerats i program. Denna summa har sedan multiplicerats med
styckkostnaden 1997. Dérefter har det framriknade beloppet dividerats med
den framriknade reala férvaltningskostnaden. Under perioden 1998—2003
sjonk produktivitetsutvecklingen till en nivd som lag ca 20 procent under
basaret 1997. De senaste tva aren har produktiviteten stigit, men ligger
fortfarande 10 procent under jamférelsearet 1997 (figur 4.4).

Figur 4.4 Produktivitetsutveckling fér AMV 1989/90-2005
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Kéllor: Statskontoret (1998) SCB och egna berdikningar.

Det kan finnas olika foérklaringar till produktivitetsutvecklingen. Exempel-
vis kan det vara graden av flexibilitet inom organisationen, hur pass krivan-
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4.2.1

de handlaggningen ar, kvaliteten i prestationerna samt olika externa handel-
ser som kan paverka produktiviteten i bade positiv och negativ riktning.

Data Envelopment Analysis (DEA)
Produktivitetsberakningarna i avsnitt 4.1.3 tar enbart hansyn till antalet
prestationer och resurser. Effektivitetsberakningar vager emellertid ihop
flera resurs- och resultatmatt till ett matt pa effektivitet.

DE 29

En viktig fraga ar om férmedlings- och vagledningsinsatserna kan férbattras
utan att resurserna utokas eller att en grupp gynnas pa en annans bekostnad.
En bra metod for att underscka fragan ar den s.k. DEA-metoden.

DEA-metoden utvecklades av i slutet av 1970- talet fér att utvirdera
prestationer i verksamheter med savil flera insatsvaror som produktionsre-
sultat. Genom DEA-metoden dr det mojligt att vaga ihop flera resurs- och
resultatmatt till ett matt pa effektivitet. Detta &dr en stor férdel eftersom
férmedlingarna har flera olika mal att uppfylla samtidigt, vilket gér det svart
att utvardera dessa utifran ett enskilt resultat- eller prestationsmatt. DEA-
metoden kriver mycket fa antaganden om produktionsfunktionens utseen-
de, vilket innebdr att datamaterialet inte behover patvingas nagon sarskild
funktionell form. Dessa tva egenskaper gér DEA-metoden |amplig for analys-
er av offentlig tjansteproduktion.

For att mata enskilda férmedlingars effektivitet med DEA maste den s.k.
produktionsfronten definieras. Med detta avses att man méaste definiera hur
mycket det &r mojligt att producera givet en viss resursinsats.

Inom AMV studeras resultaten for arbetsférmedlingar med lika forutsatt-
ningar, givet tillgédngliga resurser. | en s.k. best practice ansats skapas en
empirisk produktionsfront baserad pa de férmedlingar som uppvisar bast
resultat fér olika nivaer pa resursinsatsen. De férmedlingar som hamnar pa
produktionsfronten har vardet 1 och ar de mest effektiva férmedlingarna.
Formedlingarna som hamnar innanfér fronten har ett hégre véarde och kan
dirmed forvalta sina resurser pa ett battre satt. Det gar inte att uttala sig om
férmedlingarna pa produktionsfronten producerar maximalt resultat givet
resursinsatsen eller om det finns utrymme fér férbattringar. Daremot gar
det att konstatera att inom det antal férmedlingar som har undersékts sa
finns det ingen férmedling som producerar mer fér den givna resursinsat-

2 Avsnittet bygger pa Skolverket (2004) och Althin och Behrenz (1997).
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sen. Férmedlingarna pa produktionsfronten har lyckats férvalta sina resurser
battre dn de férmedlingar som befinner sig innanfér produktionsfronten.

Kortfattat innebir det att effektiviteten hos arbetsférmedlingen mits
genom att kontoren jamférs med varandra varvid de férmedlingskontor som
lyckats formedla flest arbeten och/eller 6vergangar till studier samt har
hogst andel bruten kontakt/aterinskrivning vid statlig myndighet/annan
orsak ses som mest effektiva. Det ar saledes arbetsférmedlingens egna
arbetssatt som definierar vad effektiv formedling ar.

Den mest effektiva férmedlingen far effektivitetstal 1 och de andra
férmedlingarna far ett storre tal.

| figur 4.5 visas ett exempel pa hur DEA-analysen fungerar. Férmedling A
befinner sig pa produktionsfronten givet en viss resursinsats och har effekti-
vitetstal 1. Férmedlingarna B och C har samma resursinsats, men utnyttjar
inte resurserna lika effektivt som férmedling A vilket har medfért att de (B
och C) befinner sig "innanfor” produktionsfronten (och darmed ocksa ett
hogre effektivitetstal). Det &r alltsd méjligt for B och C att inom ramen fér
befintliga resurser forbattra sitt resultat. Detta bevisas av férmedling A. P&
motsvarande satt gar det att resonera fér férmedlingarna D, E och F.

Figur 4.5 DEA-analys

Produktionsfront
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4.2.2 Tidigare undersékningar

RIKSREVISIONEN

| mitten av 1990-talet publicerades en rapport som analyserade arbetsfor-
medlingens effektivitet i Sverige med hjilp av DEA-analys (Althin och
Behrenz 1995). | rapporten konstaterades att det forelag stora skillnader i
effektivitet mellan férmedlingskontoren. Den genomsnittliga effektiviteten
lag pa ca 70 procent, ddr 100 procent innebar fullt effektiv. Detta innebar att
det fanns en mojlighet att minska resursanvandningen med ca 30 procent,
utan att fér den skull minska den slutliga produktionen.

Althin och Behrenz (1997) har dven genomfért en effektivitets- och
produktivitetsanalys av arbetsférmedlingskontoren fér perioden 1992 till
1995. Analysen visade aterigen att effektiviteten varierade kraftigt mellan
olika férmedlingar. Resultaten kunde tolkas sa att formedlingarna igenom-
snitt skulle kunna adstadkomma samma resultat med ungefar 25 procent
mindre resurser. Resultaten indikerade ocksa att de kontor som haft en lag
eller negativ produktivitetsférandring inte anpassat sin resursanvindning
till férandringen av arbetsuppgifterna 6ver tiden.

Aven AMS har genomfért en effektivitetsanalys av arbetsférmedlingens
effektivitet (Harkman 2002). Denna analys har dock ej blivit publicerad.
Inriktningen skiljer sig fran den ansats som Althin och Behrenz anvinde
sig av satillvida att i stallet for i ett férsta steg mata arbetsformedlingens
effektivitet, mats den lokala arbetsmarknadens effektivitet. Med den lokala
arbetsmarknadens effektivitet avsags de lokala arbetsmarknader som effek-
tivast lyckats omsatta s6kande och platser till nyanstallningar med hansyn
till den lokala arbetsmarknadens férutsittningar i 6vrigt. Darefter forklaras
effektivitetstalen pa de lokala arbetsmarknaderna med hjilp av regressioner
med indikatorer for arbetsférmedlingens arbete. Resultaten indikerar att de
lokala arbetsmarknaderna skulle kunna férbattra sitt resultat vad giller antal
matchningar med ca 10 procent. Resultaten tyder ocksa pa att den totala
produktiviteten fér matchningar minskat under perioden 1998-2000. Med
denna ansats ar det dock svart att hanféra skillnader och effekter till arbets-
férmedlingens resurser och arbetsformer.

Andra studier pekar i samma riktning. Det finns studier som visar att
sannolikheten att delta i olika program tycks variera kraftigt beroende pa
vilken férmedling som underséks. (Carling och Gustafson 1999 samt Carling
och Richardson 2001).

Riksrevisionsverket (RRV) har i ett par granskningar analyserat effektivi-
teten i arbetsférmedlingen (RRV 2000, 2001). Granskningarna bygger pa
parvisa jamforelser av verksamhetssittet hos likartade kontor. Resultaten
visar att det finns skillnader i effektivitet mellan kontoren och att det finns
tydliga samband mellan skillnader i verksamhetssatt och évergangar till
arbete samt platstillsattningsresultat. RRV:s granskningar visar att ett till-
vixtorienterat verksamhetssitt, vilket bl.a. férutsitter ett féretagsinriktat
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arbetssitt hos férmedlingarna, dkar effektiviteten i verksamheten totalt, dvs.
leder till fler 6vergangar till arbete och platstillsittningar. Detta forhallande
giller utan att de férdelningspolitiska malen f6r langtidsarbetsléshet och
langtidsinskrivning paverkas negativt.

Utvirdering av arbetsférmedlingarnas effektivitet:

Riksrevisionen har gett IFAU i uppdrag att genomféra en effektivitetsanalys
som bygger pa en liknande metod som den som Althin och Behrenz (1997)
genomforde for perioden 1992-1995 (se bilaga 4).

| den genomférda effektivitetsanalysen studerades 217° arbetsformed-
lingar under dren 1999—2004. Modellen som ligger till grund fér analysen
innehaller tre resultatvariabler, tre variabler som miter mellanliggande
produktion (intermediara variabler) vilka kan paverka den slutliga produk-
tionen och effektiviteten samt fem insatsvariabler®.

Som resultatvariabel eller slutlig tjanst riknas att den arbetssékande
antingen far ett permanent eller ett temporart arbete eller blir ateranstalld
av tidigare arbetsgivare. En annan resultatvariabel ar att den arbetssékande
skrivs in vid en utbildning utanfér AMS. Den tredje och sista resultatvari-
abeln ar avregistrering fran arbetsférmedlingen pa grund av "bruten kon-
takt”, "aterinskrivning vid statlig myndighet”, eller av "annan orsak”. Med
bruten kontakt avses de fall d& en arbetssékande inte hor av sig till férmed-
lingen pa utsatt tid. Detta medfor att den arbetssékande blir avregistrerad.
Ungefar halften av de avregistreringar som hanfér sig till "bruten kontakt”
avser personer som har fatt ett arbete men har underlatit att meddela detta
till arbetsférmedlingen.* Avregistrering genom aterinskrivning vid statlig
myndighet beror i allmédnhet pa att den arbetssckande inte bedéms vara
kapabel att s6ka arbete, exempelvis pa grund av missbruks- eller hilso-
problem.

De intermedidra variablerna innebar att den arbetssékande blir omklassi-
ficerad i statistiksystemet, men inte avregistrerad. De tre klassificeringarna
som anvinds &r att den s6kande far ett arbete som inte 6verensstimmer

30 Avsnittet bygger pa Althin m.fl. (2006)
31 Detta antal utgor ungefar 2/3 av det totala antalet arbetsfsrmedlingar. Ar 2004 var exempelvis det
totala antalet 325 stycken. De drygt 100 férmedlingar som inte dr med i analysen har utgatt av
foljande skal. Merparten, drygt 50 stycken, utgérs av férmedlingar som inte har kunnat féljas éver
hela perioden, huvudsakligen pa grund av att de tillkommit efter 1999 eller avvecklats fére 2004.
Dirutover har ytterligare lika manga limnats utanfér analysen eftersom de antingen &r inriktade
mot speciella yrkesgrupper (ca 35 stycken) eller fér att deras priméra verksamhet &r rehabilitering
snarare dn arbetsférmedling. (knappt 20 stycken).

bilaga 5 motsvaras de av tre slutliga outputmatt, tre intermediira input/outputmatt samt fem
exogena inputmatt.

33 Se Bring och Carling (2000), Sahin (2003) och Forslund, Johansson och Lindquist(2004).

32|
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med egna 6nskningar eller utbildning, blir placerad i arbetsmarknadspoli-
tiskt program eller fortsatter som arbetslos.

De fem insatsvariablerna &r tre personalkategorier®, lokalyta i kvadrat-
meter samt ett matt pa férvintad arbetsinsats (FAI)*. FAl avser den genom-
snittliga forvantade tiden det tar f6r en formedling fran det att en arbetssé-
kande registreras vid férmedlingen till dess att hon/han avregistreras, dvs.
innan ett slutligt resultat produceras.

Denna analys kontrollerar, till skillnad fran den analys som Althin och
Behrenz (1997) genomforde, fér de sékandes bakgrund (t.ex. utbildning) och
for férhallandena pa den lokala arbetsmarknaden som omger férmedlingen.
Detta sker genom den s.k. FAl-variabeln. FAl-variabeln ska fanga upp den
férvantade tiden f6r att producera en slutlig tjanst via egenskaper hos de
arbetssékande och situationen pa den lokala arbetsmarknaden.*

| modellen tas de mest effektiva formedlingarna fram, kontrollerat for
ett antal faktorer (bl.a. de sékandes bakgrund och det lokala naringslivet).
Dessa férmedlingar far effektivitetstalet 1. Sedan jamférs dessa férmedlingar
med andra férmedlingar som har likartade férutsattningar. Effektiviteten
bedéms darmed utifran den faktiskt bedrivna verksamheten hos likartade
kontor.

Resultat

| tabell 4.1 presenteras det genomsnittliga effektivitetstalet fér arbetsférmed-
lingarna for perioden ar 1999—2004 (betecknat medelvirde i tabellen). Ett
effektivitetstal pa 1,00 innebar att formedlingen ar effektiv och véarden stérre
an 1,00 innebdr att formedlingen &r ineffektiv i olika utstrackningar. Talet
indikerar att férmedlingarna skulle kunna 6ka produktionen av de slutliga
resultatvariablerna, givet resursférbrukningen samt kontrollerat fér de
s6kandes bakgrund och lokala arbetsmarknadsférhallanden.

| tabell 4.1 géar det att utldsa att den genomsnittliga effektiviteten under
de forsta tre aren ligger runt 1,8 for att minska under 2002 till 2,2. Darefter
okar effektiviteten nagot i och med att medelvardet sjunker till ca 1,9 for att

34 Kategorierna &r assistenter, fsSrmedlare och vigledare. Tjénsterna avser arsarbetskrafter.

*3 FAIl beriknas med hjilp av s.k. durationsanalys. Durationsanalysen férséker identifiera vad som
bestaimmer att personer gar fran t.ex. arbetslos till anstillning och dir en egenskap r tid, utéver
andra egenskaper (t.ex. utbildning).

3¢ De personliga egenskaperna inkluderar kén, alder, utbildningsniva, civilstatus och familjestorlek,
om individen har nigot arbetshandikapp, om han/hon ir férsta eller andra generationens
invandrare, har tidigare yrkeserfarenhet, endast sdker deltidsarbete, &dr beredd att ta ett arbete pa
annan ort samt om han/hon tillhér en arbetsléshetskassa. Arbetsmarknadssituationen mits med
lokala U/V-kvoten, dvs férhallandet mellan antalet arbetslésa och antalet lediga platser, vakanser.
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slutligen forsamras till ca 2,1.”7 Givet detta gar det att sdga att effektiviteten
har en potential att i genomsnitt 6ka med 83, 77, 81, 124, 88 samt med 107
procent for de givna aren. Ett annat matt pa den centrala tendensen i effek-
tivitetsanalysen kan vara medianvirdena. Medianvardena visar tydligare dn
medelvardena pa forsamringen i effektivitet Gver tiden. De tva férsta aren
(1999—2000) har medianvirden runt 1,45 och de tva sista ren (2003—2004)
har medianvirden runt 1,90.

Spannvidden dr dock stor mellan de olika férmedlingarna. Genom att
jamfora de lagsta effektivitetstalen (minimivardena) med virdet som av-
grinsar tredje kvartilen* framkommer att 75 procent av férmedlingarna har
effektivitetstal i intervallet 1 till 2,51 f6r &r 2004. Detta innebar att 75 procent
av férmedlingarna sannolikt kan forbattra sin effektivitet med upp till 151
procent.* Med hjalp av vdrdena fér andra och tredje kvartilerna kan man
vidare se att 50 procent dterfinns inom intervallet 1,34—2,51. Det finns dess-
utom férmedlingar med effektivitetstal stérre dn 2,51 (i fjarde kvartilen). For
dessa finns det skal fér en djupare analys i syfte att identifiera orsakerna
bakom den laga effektiviteten. P4 motsvarande satt gar det att resonera f6r
6vriga ar. Skillnaderna i effektivitet mellan kontoren férefaller ha minskat
nagot de senaste tva aren.

Tabell 4.1 Effektivitetstal, 1999—2004

1999 2000 2001 2002 2003 2004
N 217 217 217 217 217 217
Medelvirde 1,83 1,77 1,81 2,24 1,88 2,07
Standardavvikelse 0,98 0,95 0,93 1,18 0,38 0,86
Median 1,48 1,41 1,54 2,01 1,71 2,07
Kvartilavvikelse* 1,39 1,26 1,25 1,42 1,09 1,17
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 7,46 5,98 7,25 8,96 8,50 6,41
1:a kvartil 1,00 1,00 1,00 1,37 1,24 1,34
3:e kvartil 2,39 2,26 2,25 2,79 2,33 2,51

* Kvartilavwikelse motsvarar skillnaden mellan 1:a och 3:e kvartilerna. Effektivitetstal = 1,00 indikerar en
effektiv formedling. Tal 6ver 1,00 indikerar ineffektivitet i stigande grad.

37 Modellen dr dynamisk vilket gér att den tar hansyn till samtliga &r i analysen. Det innebér att en
forandring t.ex. ar 2000 paverkar analysen resterande ar. Det gar darfér att uttala sig om
effektivitetens utveckling éver tiden.

38 Med kvartiler avses fyra delar av férdelningen av effektivitetstalen som vardera innehaller 25
procent av effektivitetstalen. Den férsta kvartilen innehaller de 25 procent ligsta virdena, andra
kvartilen de nésta 25 procenten av virdena, osv.

39 Ett annat matt fér spridningen &r standardavvikelsen. Fér att kunna uttala sig om andelen kontor
inom ett visst intervall utifran standardavvikelsen maste variabeln vara normalférdelad, vilket den
inte ar. Med andra ord bor spridningen av kontoren inom ramen fér standardavvikelsen tolkas
med forsiktighet.
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Av bilaga 4 framgar att den genomsnittliga férmedlingen under perioden
1999—2004 lyckades matcha knappt 400 arbetssckande per ar med ett arbete.
Det innebir i praktiken att lite mer &n en arbetssékande per dag matchades
ihop med ett arbete. Till detta tillkommer de matchningar som kan inga i
resultatvariabeln "bruten kontakt” och som innebir avregistrering. Dérut-
6ver gick knappt 200 arbetssékande till extern utbildning.

Vidare framgar att personalen i huvudsak utgérs av férmedlare och att
lokalytan fér varje formedlare pa den genomsnittliga férmedlingen ar ca 40
kvadratmeter.®

| bilaga 4 redovisas dven den kontrollvariabel som i analysen har anvants
for att kontrollera for de arbetssckandes bakgrund och fér férhallandena pa
den lokala arbetsmarknaden. Denna variabel, FAI (férvintad arbetsinsats),
innehaller information om den lokala arbetsmarknaden samt beaktar skillna-
der i egenskaper hos de arbetssékande. FAl-variabeln kan sagas ge férmed-
lings- och tidsspecifika matt pa den arbetsinsats som en given férmedling
kan forvanta sig for att producera en slutlig tjanst, dvs. resultatvariabel.
Vidrdena pa FAl indikerar att for den genomsnittliga férmedlingen 6kade den
férvantade arbetsinsatsen 2001, jimfért med &ren 1999—2000. Darefter
sjonk den forvantade arbetsinsatsen kraftigt for genomsnittsférmedlingen
ar 2002, dock med stora variationer mellan olika férmedlingar runt genom-
snittet. Slutligen 6kade den férvantade arbetsinsatsen nagot igen under
2003-2004, dock utan att i genomsnitt komma tillbaka till samma nivaer
som i borjan pa perioden. Sammantaget indikerar resultaten alltsa att det i
genomsnitt krivdes en minskad férvintad arbetsinsats foér att uppna slutliga
resultat i slutet av perioden jimfért med bérjan av den.

Av bilaga 4 framkommer att det i genomsnitt produceras mer &n
optimalt av de intermedidra variablerna icke matchande arbete, arbetsmark-
nadspolitiskt program samt arbetsléshet. Den optimala nivan bestims av de
effektiva formedlingarna. Trenden &ver tiden visar i stort sett pa en 6kande
obalans mellan observerade och optimala viarden. Genom att minska pro-
duktionen av de intermedidra variablerna, t.ex. arbetsmarknadspolitiska
program, dr det mojligt att 6ka effektiviteten och den slutliga produktionen
for arbetsférmedlingen.

Riksrevisionen har genomfort en regional undersékning baserad pa
Althin m.fl. av de kontor som enligt skattningsresultaten har haft mojlighet
att forbattra effektiviteten med mer 4n 100 procent samtliga ar. Totalt dr det
ca 17 procent av kontoren som har haft den majligheten. Analysen visar att
det finns tva kluster av formedlingskontor dar effektiviteten kan forbattras

*® Det har dock framkommit att ménga ldnsarbetsndmnder arbetar med att minska kvadratmeterytan
per person, men ir inldsta av ingangna avtal.
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avsevirt. Dessa kluster aterfinns i regionerna 6stra Gétaland och 6stra
Norrbotten. Vi vet dock inte orsakerna till detta.

En jimférelse med den tidigare genomférda undersékningen av Althin

och Behrenz (1997) kan ge sken av att effektiviteten har minskat drastiskt.
De skilda resultaten maste dock tolkas med stor férsiktighet. Den tidigare

analysen baseras pa en statisk modell medan den senaste analysen &r dyna-
misk och tar hdnsyn till att en del av de tjanster féSrmedlingarna producerar
utgor steg pa vagen till slutliga tjanster, som exempelvis matchning mellan

arbetssékande och arbeten. Det ar av olika skal problematiskt att jamféra

dessa tva typer av analyser. Vi kan emellertid konstatera att effektiviteten inte

har forbattrats och att den stora spridningen mellan kontoren kvarstar.

Sammanfattning

Kapitlet 4r ett underlag fér att kunna besvara revisionsfragan om det finns

stora effektivitetsskillnader mellan arbetsférmedlingskontoren.
Riksrevisionen har iakttagit foljande.

o Arbetsférmedlingen har de senaste 30 aren tillférts omfattande
resurser. Produktiviteten har fér aren 2004 och 2005 férbittrats,
men &r fortfarande 10 procent simre 4n jimférelsedret 1997.

o Effektiviteten har utvecklats svagt de senaste fem aren.

e Det foreligger en stor spridning i effektivitet mellan de olika
arbetsformedlingarna.

e Resultaten indikerar pa att en férdubbling av effektiviteten ar mojlig.
Som med alla ekonometriska modeller presenterar DEA-modellen sin

bild av verkligheten. En annan modell hade sannolikt pa marginalen gett
ett annat resultat. Resultaten maste darfor tolkas med viss forsiktighet.

e Resultaten visar vidare att ett annat arbetssitt skulle kunna 6ka
effektiviteten.

e Enjamférelse med tidigare effektivitetsberdkningar visar att stora
skillnader i effektivitet mellan kontoren kvarstar.
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5.1
5.1.1

Atgirder som har vidtagits for att
forbattra effektiviteten och
utvdrderingen

Kapitel 5 ar ett underlag for att kunna besvara revisionsfragan om atgéarder
har vidtagits for att férbattra arbetsférmedlingens effektivitet.

| kapitlet redovisas de, enligt var bedémning, viktigaste insatserna som
genomforts i syfte att 6ka effektiviteten.

Avsnitt 5.1 innehaller en genomgang av tillskott av personalresurser och
tidigare utvdrderingar av sadana tillskott. | avsnitt 5.2 redovisas regeringens
krav och uppdrag pa organisationsférandringar och hur AMS genomfort
dessa férandringar. Avsnitt 5.3 innehaller en genomgéng av férandringar av
kontrollfunktionen i arbetsléshetsférsikringen. | avsnitt 5.4 redovisas atgar-
der for att forbattra de arbetssokandes sékintensitet. Avsnitt 5.5 innehaller en
analys av verksamhetsmalen for arbetsférmedlingen. | avsnitt 5.6 analyseras
betoningen av arbetsgivarkontakter. Motsvarande analys av marknadsandel-
ar gors i avsnitt 5.7. | avsnitt 5.8 analyseras hur AMV prioriterar matchnings-
arbete. Avslutningsvis i avsnitt 5.9 redovisas Riksrevisionens sammanfatt-
ning av kapitlet.

Tillskott av resurser

Regeringen

AMV fick under ett flertal &r anvinda medel for arbetsmarknadspolitiska
atgirder under anslaget for tillfalliga personalférstarkningar. | budgetpropo-
sitionen fér 2002 (prop. 2001/02:1) menade regeringen att dven om arbets-
marknadsliget hade forbattrats under de senaste aren, med minskad
arbetsléshet och 6kad sysselsittning, sa hade inte arbetsférmedlingarnas
uppgifter och insatser minskat. Exempelvis hade aktivitetsgarantin inférts
och kravde stora personalresurser. Nya regler for arbetsloshetsersittningen
bérjade gélla under aret, som ocksa innebar att arbetsférmedlingen skulle
komma att ha en mer aktiv roll betriaffande dem som uppbar ersittning, bl.a.
skulle individuella handlingsplaner upprattas senast inom tre manader.
Regeringen foreslog darfor att medlen for tillfalliga personalforstarkningar
om 700 miljoner kronor borde permanentas fr.o.m. den 1 januari 2002. Av
detta belopp borde 165 miljoner kronor fér 2002 anvandas i syfte att sarskilt
stirka stillningen pa arbetsmarknaden fér personer med utlandsk bakgrund.
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Under 2003 utbkades den sistndamnda delen med 35 miljoner kronor
(fortfarande tillfilligt anslag).

For aren 2006 och 2007 har AMV fatt resurser for att tillfalligt anstalla
upp till 200 arbetsformedlare. Motivet var att regeringens sysselsittnings-
paket innebar en 6kad belastning pa arbetsférmedlingen. | budgetproposi-
tionen siags att ett viktigt utvecklingsomrade dr kontakterna mellan arbetsfér-
medlingen och arbetsgivarna (prop. 2005/06:1, bet. 2005/06:AU1).

AMV har aven tillforts resurser for att under 2006 och 2007 tillfalligt
anstilla upp till 300 personer for att stirka kontrollverksamheten. Denna
personalférstarkning, tillsammans med nya rutiner och metodstéd som
AMV tagit fram, ska under 2006 leda till férbattrade och avldsbara resultat
i uppféljningen av verksamheten (prop. 2005/06:1, bet. 2005/06:AU1).

Regeringens analyser av resurstillskott

Regeringen har i begrinsad omfattning analyserat personalférstirkningarna
genom t.ex. uppdrag till AMS. Under den senaste femarsperioden har upp-
dragen till AMS enbart gallt medlen for att sarskilt stirka stéllningen pa
arbetsmarknaden for personer med utlandsk bakgrund. Uppdragen har gillt
att analysera hur medlen anvints och vid nagra tillfillen ocksa vilka resultat
som uppnatts med dessa medel. Den sistnimnda uppgiften har AMS
besvarat med vissa uppgifter fran lansarbetsnamnderna om att verksamhet-
en fungerat bra, men inte gjort nagon form av effektanalys. | budgetproposi-
tionen fér 2006 skriver dock regeringen att en férbattrad redovisning ar néd-
vindig fér kommande ar.

| regleringsbrevet f6r 2006 har AMS fatt i uppdrag att utvardera medlen
for den forstarkta kontrollverksamheten. Redovisningen ska innehalla hur
medlen férdelats i landet och uppdelat pa arsarbete samt vilka resultat
resursforstarkningen bedéms ha gett.” Regeringen har diaremot inte gett
AMS i uppdrag att utvardera de tillfilliga medlen for forbattrad matchning.

AMS

AMS har inte genomfort nagra analyser av vilka effekter en férstarkning av
personal kan ha.

| budgetunderlaget for perioden 2007—200g9 féreslar AMS att resurser
permanent tillférs forvaltningsanslaget motsvarande de 800 arsarbetare
som fér ndrvarande &r finansierade med nagon typ av tillfilliga medel.
Vidare féreslas att de tillfalliga medlen for insatser fér personer med
utlandsk bakgrund motsvarande 200 miljoner kronor permanentas. Det
stora flertalet av dessa tillfilliga medel &r tillsvidareanstéllningar. Om dessa

I Redovisas den 12 juni och den 12 februari 2007.
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medel dras in fran ett ar till ett annat star, enligt AMS, AMV infor ett svart
och besvirligt personalpolitiskt arbete (AMS 2006c¢). AMS redovisar inga
analyser av varfor detta tillskott behéver permanentas eller nagra effektana-
lyser av ett eventuellt tillskott. | regeringens varproposition inférlivades vissa
delar av AMS yrkanden, arbetslivspraktik, i den ordinarie verksamheten (275
tjdnster).

Organisationsférandringar

Vi har tidigare berért att bl.a. marknadsandelar fér lediga platser kan paverka
forutsattningarna att driva en effektiv férmedling. Det kan dven finnas andra
satt att fa till stand en fran samhillsekonomisk synpunkt motiverad ckning
av platsférmedlingsservicen. Det kan t.ex. gilla en férbittrad organisation av
den offentliga formedlingen eller inférandet av battre arbetsmetoder.

Regeringen

Under slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet konstaterade regeringen
i olika sammanhang att styrningen av AMV inte fungerat pa ett bra satt.
Regeringen anférde i propositionen Férnyad arbetsmarknadspolitik fér del-
aktighet och tillvaxt (prop. 1999/2000:98) att styrningen och uppféljningen
av AMV inte hade fungerat tillfredsstillande. Regeringen ansag senare i en
skrivelse (skr. 2000/01:142) att det fanns skal att férandra organisationen
inom verket i avsikt att skapa en mer sammanhallen organisation och dari-
genom ocksa fortydliga AMS roll som chefsmyndighet. Genom en dndring
av AMV:s instruktion férandrades ledningsformen vid ldnsarbetsnamnderna.
Andringen innebar att ldnsarbetsndmnderna skulle ledas av en styrelse med
begransat ansvar i stillet for en styrelse med fullt ansvar.

Regeringen har sedan dess vid ett flertal tillfallen tagit upp AMV:s orga-
nisation och arbetssatt i propositioner och skrivelser. Detta har resulterat i
ett antal aterrapporteringskrav och uppdrag i regleringsbreven. Nedan redo-
visas ett urval av de viktigaste uppdragen.

Enligt regleringsbrevet fér 2004 skulle AMS fortsatta att utveckla styr-
ningen, metoder och organisationen inom AMV utifran det atgardsprogram
for forbattrad sokaktivitet som redovisades for regeringen hésten 2003 (se
avsnitt 5.4) samt det av AMS styrelse beslutade fempunktsprogrammet (se
nedan).

| regleringsbrevet for 2004 ségs att arbetsférmedlingen ska arbeta pa ett
enhetligt, rattssdkert och effektivt sitt. De skillnader som finns mellan olika
arbetsféormedlingar i resultat utifran mal, tillimpning av regelverk och
kontrollfunktionen ska minska avsevirt under 2004.
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Enligt regleringsbrevet for 2005 ska AMS intensifiera utvecklingsarbetet
nar det giller att genomfora atgarder for att an effektivare skapa en samman-
hallen organisation som sakerstaller ett likartat tjansteutbud och en likartad
tillampning av det arbetsmarknadspolitiska regelverket 6ver hela landet.

| regleringsbrevet f6r 2005 sigs att en offensiv platsférmedling &r grund-
en i arbetsmarknadspolitiken. AMS ska intensifiera utvecklingsarbetet nar
det giller att genomfora atgarder for att an effektivare skapa en samman-
hallen organisation som sakerstaller ett likartat tjansteutbud och en likartad
tillimpning av det arbetsmarknadspolitiska regelverket 6ver hela landet.

Enligt regleringsbrevet fér 2006 ska AMS fortsatta utvecklingsarbetet
med att skapa en sammanhallen organisation som sakerstaller ett likartat
tjansteutbud och likartad tillaimpning av det arbetsmarknadspolitiska
regelverket Gver hela landet.

Af Sverige=

Mot slutet av 1990-talet pekade en rad utredningar pa allvarliga brister, t.ex.
styrningsproblem, i AMV:s verksamhet. Som en f6ljd av detta fick AMS i
augusti 2000 i uppdrag av regeringen att forbattra verksamheten.

Regeringens uppdrag lade grunden till det arbete som AMS generaldirek-
tor presenterade hésten 2001 i det s.k. fempunktsprogrammet. Syftet var att
fa i gang ett forbattrings- och utvecklingsarbete i arbetsférmedlingens dagliga
arbete utifran dess arbetsvillkor och forutsattningar. Som framgar av program-
mets benamning omfattade det fem huvudpunkter®. Det ingick ocksa ett 30-
tal projekt och uppdrag. Programmet beslutades av AMS styrelse.

Efterhand blev det tydligt att arbetet krivde en fokusering mot den "nya”
arbetsférmedlingen. Ledningen insag att genomférandet i "linjen” skulle
krava tid och resurser och att férandringsarbetet maste hallas ihop. | detta
lage koncentrerades utvecklingsarbetet pa de delar som hade sérskilt stor
inverkan pa det dagliga arbetet pa arbetsférmedlingen. Arbetet gick under
namnet Af Sverige.*

| januari 2002 fick Arbetsmarknadsverket en ny instruktion, som férbatt-
rade férutsattningarna for dess ledning och styrning. | och med den nya
instruktionen blev AMS styrelse den enda styrelsen i verket med fullt ansvar.
Dirmed blev ocksa linjeorganisationen tydlig. Det har betydde ocksa att
AMS roll som chefsmyndighet stirktes. Samtidigt bildades Arbetsmarknads-

2 Bygger pd AMS (2003a och 2005a).

* Punkterna var ett gemensamt uppdrag — ett arbetsmarknadsverk, arbetsmarknadsverket i
omvirlden, ledning och styrning, en kompetensbaserad lirandeorganisation samt utvirdering
och férnyelse.

** Arbetet med Af Sverige beskrivs narmare i bilaga 5.
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verkets ledningsgrupp med generaldirektéren, samtliga lansarbetsdirektorer
och direktérerna pa AMS.

Malet med det interna fordndringsarbetet var att utveckla en statlig riks-
tackande arbetsférmedling som skulle kinnetecknas av enhetlighet, ritts-
sikerhet och effektivitet. Det samlade utbudet av tjanster skulle finnas till-
giangligt pa Internet, via kundtjanst eller vid den lokala arbetsférmedlingen.
Arbetssokande och arbetsgivare skulle bemétas pa ett likartat satt och ha
tillgang till ett enhetligt utbud av tjanster var an i landet de hade kontakt
med arbetsférmedlingen.

Under 2004 intensifierades arbetet med att genomféra Af Sverige. For-
andringsarbetet tog sin utgangspunkt i regeringens uppdrag som forutsatte
att AMS skulle genomfoéra atgérder for att dn effektivare skapa en samman-
hallen organisation som sakerstillde ett likartat tjansteutbud och likartad
tillampning av det arbetsmarknadspolitiska regelverket 6ver hela landet.
Sarskild vikt lades vid att sdkerstilla att de arbetslésa som uppbir arbetslos-
hetsersattning uppfyller de villkor som giller fér arbetsléshetsforsakringen.

Grundprincipen var hjalp till sjalvhjalp och att arbetsférmedlingen i
forsta hand skulle erbjuda sjalvservice och stédja, stimulera och félja upp
arbetssékandes och arbetsgivarnas egna initiativ. Ett mer omfattande och
fordjupat stod skulle forbehallas arbetssékande och arbetsgivare med storst
behov och som enligt formedlingens bedémning inte kunde klara sig med
den service som erbjéds via Internet, kundtjinst eller arbetsférmedlingens
kundarbetsplatser.

Uppfoljning och utvirdering av Af Sverige

Det har inte genomforts nagon egentlig utvardering av Af Sverige, utan
enbart uppféljningar. Exempel pa de senare ir ett antal medarbetarunder-
s6kningar som bl.a. visar att medarbetarna tycker att genomférandet av
Af Sverige &r viktigt. Statskontoret (2003) har pa regeringens uppdrag
analyserat AMV:s nya instruktion och stallt sig positivt till den nya lednings-
formen.

| en rapport fran AMS (2005a) beskrivs utvecklingsarbetet i Af Sverige,
och positiva och negativa erfarenheter av arbetet redovisas. Det lamnas
ocksa ett antal férslag om vilka delar som bér drivas vidare.

Riksrevisionens bedémning
Ett barande inslag i arbetet med Af Sverige var att utveckla en statlig riks-
tackande arbetsférmedling som kannetecknas av enhetlighet, rattssakerhet
och effektivitet.

Enligt Riksrevisionens bedémning borde de genomférda férandringarna
rimligen ha lett till minskade skillnader i effektivitet mellan arbetsférmed-
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lingskontoren. Enligt de resultat som redovisats i kapitel 4 har dock den
stora spridningen i effektivitet mellan arbetsférmedlingskontoren kvarstatt.

Nytt styrdokument for arbetsformedlingen

| april 2006 fattade AMS styrelse beslut om ett nytt styrdokument fér arbets-
féormedlingen. Styrdokumentet bygger pa tidigare dokument och utvecklings-
arbete och syftar till att forbattra resultaten och fortsatta utvecklings- och
férandringsarbetet. Dokumentet innehaller uppgifter om uppdraget, AMV:s
verksamhetsidé (vi medverkar till att arbetsgivare hittar ratt arbetskraft och
att arbetssékande kan fa arbete) och dess vision (arbetsférmedlingen — leder
till arbete). Den langsiktiga inriktningen beskrivs i termer av néjda kunder,
tre servicevigar i samspel, férdjupad samverkan, omvirldens fértroende
samt friska och néjda medarbetare (AMS 2006j).

Kontrollfunktionen i arbetsléshetsférsiakringen

Utformningen och tillimpningen av arbetsléshetsférsakringen har betydelse
for sokbeteendet och darmed ocksa for matchningsprocessen. | t.ex. budget-
propositionen fér 2005 sigs att ett viktigt led i arbetet med att férbattra
matchningsprocessen &r att gjorda regelfériandringar i arbetsléshetsférsak-
ringen verkligen far fullt genomslag. Det uttalas vidare att arbetsférmedling-
en fortlépande ska préva den sékandes vilja och majlighet att erhalla arbete
eller placering i arbetsmarknadspolitiskt program. En viktig del av kontroll-
funktionen ar att anvisa lampligt arbete, félja upp att arbetet sokts och i
férekommande fall ifragasitta ersittningsratten i meddelande till arbets-
|6shetskassan.

Regeringsuppdrag
Regeringen har gett AMS ett flertal uppdrag att analysera olika aspekter av
arbetsloshetsforsikringen. | regleringsbreven fér dren 2002—2004 var upp-
dragen i huvudsak inriktade pa att redovisa och analysera effekterna av de
regelforindringar inom arbetsléshetsforsakringen som inférdes i februari
2001. De har ocksa rért implementering och resultat avseende kontrollfunk-
tionen mot bakgrund av regelférandringarna. AMS fick vidare i uppdrag
under 2004 att minska skillnaderna mellan olika arbetsférmedlingar.
Under 2005 fattade regeringen beslut om en s.k. insatsplan f6r att
sakerstélla en mer likartad tillimpning av arbetsléshetsforsakringen. Bak-
grunden var att flera av varandra oberoende granskningar och utredningar
patalat att det fanns stora olikheter och brister i arbetsférmedlingens
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kontroll av arbetsléshetsforsakringen. Regeringen ansag att AMS utveck-
lingsarbete maste utvecklas och intensifieras. Det gillde bl.a. anvisning till
arbete, underrittelse till arbetsloshetskassorna om ifragasatt ersittningsritt,
forlangning av ersittningsperiod och handlingsplanerna.

| samband med uppdrag att utveckla organisationen har det ocksa ingatt
uppgifter om arbetsloshetsforsikringen. | regleringsbrevet fér 2004 namnd-
es att det var av sarskild vikt att garantera att de arbetslésa som uppbér
arbetsloshetsersattning uppfyller de villkor som giller for arbetsléshetsfor-
sdkringen. Under 2005 skulle AMS prioritera arbetet med att stirka enhetlig-
heten och rittssikerheten i arbetsférmedlingarnas tillimpning av regelverket
kring arbetsloshetsforsakringen, bl.a. utifran det atgardsprogrammet som
AMS redovisat till regeringen i oktober 2004 (se avsnitt 5.3.2). Ar 2006 ska
AMS folja upp och fortsitta att utveckla de insatser som gjorts utifran rege-
ringens uppdrag den 23 mars 2005 om insatser fér en mer likartad tillamp-
ning av arbetsldshetsférsakringen (den s.k. insatsplanen).

Enligt uppgift frain Naringsdepartementet har IFAU fatt i uppdrag att
utvirdera de regelférandringar i arbetsléshetsférsakringen som inférdes
2001. Uppdraget ska redovisas i mitten av 2006.

AMS

AMS analyser av regelférandringarna inom arbetsloshetsférsikringen inne-
haller i princip enbart redovisningar av vissa tidsserier och inga effektana-
lyser (se t.ex. AMS 2003b, 2004b och 2006f). Detta férhallande redovisas
ocksa av AMS. | en rapport sags t.ex.: "Allméant sett faststéller denna rapport
inte i vilken utstrackning det dr de nya reglerna for arbetsléshetsférsikringen
som har bidragit till de férandringar 6ver tid som kan observeras.” | vissa av
rapporterna redovisas vidare atgarder som AMS har vidtagit eller avser att
vidta for att stdrka efterlevnaden av reglerna for arbetsloshetsférsakringen.

AMS fick under 2004 i uppdrag att minska skillnaderna mellan olika
arbetsférmedlingar. AMS (2004c) redovisade ett antal atgarder for enhet-
lighet, rattssikerhet och effektivitet samt fér anvisningar, ifragasittande av
ratten till arbetsléshetsersattning och mal fér arbetsférmedlingen.

AMS (2004d) redovisade under 2004 ett atgardsprogram for starkt en-
hetlighet och rattssikerhet i arbetsléshetsférsikringen. Programmet om-
fattar ett stort antal atgirder. Det giller atgédrder for 6kad enhetlighet och
rattssdkerhet i konkretiseringen av férsakringsvillkoren, atgarder for ett
enhetligt, rattssdkert och effektivt deltagande och dokumentation fran den
arbetssékande samt atgirder for ett mer enhetligt och rattssékert arbete
med underrittelser till arbets|6shetskassan.

Under 2004 redovisade AMS (2004e) atgirder for att garantera att de
arbetslésa som uppbir arbetsldshetsersittning uppfyller de villkor som
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galler for arbetsloshetsférsikringen. Det var t.ex. férandrade rutiner, upp-
féljning av handlingsplaner, forandrade féreskrifter och férandrad upp-
giftsinlimning i samband med underrittelser till arbets|éshetskassan.

Ar 2005 (och senare i AMS (2006g)) redovisade AMS (2005b) atgirder
for att stirka enhetligheten och rittssikerheten i arbetsférmedlingarnas
tillimpning av regelverket kring arbetsléshetsforsakringen. De atgarder som
redovisades avsag i huvudsak utbildningsinsatser, sammanhallande natverk,
riskanalys, enhetlig och god information till den arbetssckande, handlings-
planer, anvisning till [ampligt arbete, uppféljning av anvisning, underrittelse
till arbetsléshetskassan samt metodstéd.

AMS (2005c¢ och d) lamnade under 2005 sitt svar pa regeringens s.k. in-
satsplan. Atgirderna avsag anvisning till lampligt arbete, underrittelser, for-
langning av ersattningsperiod och handlingsplaner - i huvudsak atgarder
som redovisats tidigare.

Sammanfattningsvis har det genomforts ett flertal atgarder som syftar
till att forbattra utformningen och tillimpningen av arbetsléshetsférsakring-
en. Riksrevisionen anser att ett problem i sammanhanget ar att atgarderna
inte utvdrderas. Det gar med andra ord inte att uttala sig om atgirderna lett
till avsedd verkan.

Sokintensitet

Regeringen gav under 2003 AMS i uppdrag att redovisa en strategi med
atgarder som leder till en forbattrad sokintensitet.

AMS (2003c) redovisade 2003 en atgédrdsplan for férbattrad sékintensi-
tet. | planen diskuterades hur arbetsférmedlingens verktyg kunde effektivi-
seras och didrmed forbattra sékaktiviteten. Det géllde handlingsplanen,
sjalvserviceinstrumenten, férslag pa lediga platser att séka, anvisningar,
arbetsmarknadsutbildning och aktivitetsgarantin. Det férdes vidare en
diskussion om arbetsférmedlarnas uppféljning av kraven pa sokaktivitet.

Senare under aret lade AMS (2003d) fram ett atgardsprogram fér for-
battrad sokaktivitet. Programmet innebér ett fortydligande av att den som
uppbér arbetsléshetsforsakring ocksa har det fulla ansvaret fér att uppfylla
férsakringens villkor. Det innebdr i praktiken att den arbetslése 6vertar
ansvaret for handlingsplanen, sin egen sokaktivitet m.m. Motivet till férslag-
et var, férutom att tydliggéra betydelsen och innebérden av arbetsléshetsfér-
sikringens regler fér de arbetslésa, ocksa att ge mojlighet att omférdela
resurser fran de arbets|6sa som klarar av att hitta ett arbete pa egen hand till
arbetslésa som har stérre behov av insatser fran arbetsférmedlingens sida.

De arbetslésas ansvar ska utgé fran fyra formaliserade och uppféljnings-
bara krav, och arbetsférmedlarna ska anvisa, félja upp och stédja. Det
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redovisades dven konsekvensédndringar avseende regelverk, arbetsmetoder
och verktyg.

Atgirdsprogrammet for forbattrad sokaktivitet har inte utvarderats.

| budgetpropositionen fér 2006 har IFAU fatt i uppdrag att, i samrad
med AMS, utveckla verktyg for arbetsférmedlingen for att battre kunna ge
ratt atgarder till ratt individer vid ratt tidpunkt. Syftet &r att ta fram metoder
for att tidigt identifiera arbetslésa som riskerar att fastna i langtidsarbets|ds-
het och erbjuda dem effektiv hjilp.

Malen fér arbetsférmedlingen

En viktig atgird for att stimulera effektivitet dr att utforma malstrukturen
rationellt. Det dr ocksa viktigt att utforma malen for arbetsférmedlingens
verksamhet s3 att det darmed ar mojligt att utvirdera effekten av insatta
resurser.

Regeringens mal
Malstrukturen f6r arbetsmarknadspolitiken lades om 2004. Fér att konkreti-
sera och fértydliga strukturen infordes verksamhetsomraden for arbetsmark-
nadspolitiken (prop. 2003/04:1). Tidigare faststélldes malen utifran de upp-
gifter fér arbetsmarknadspolitiken som riksdagen beslutat om.
Arbetsmarknadspolitikens malstruktur har fr.o.m. 2004 tre nivaer. Ett
6vergripande mal fér arbetsmarknadspolitiken, delmal som formuleras
under tre verksamhetsomraden och slutligen mal for verksamhetsgrenarna.
Malet for arbetsmarknadspolitiken &r att bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad. | senare ars budgetpropositioner sigs ocksa att det vergri-
pande malet for regeringens ekonomiska politik dr full sysselsattning. Pa
kort sikt dr regeringens mal att pressa tillbaka den 6ppna arbetslsheten till
4 procent och hdja den reguljira sysselsittningsgraden till 8o procent. P4
lang sikt ar malet full sysselsattning (prop. 2005/06:100).
Arbetsférmedlingens verksamhet sorterar under Verksamhetsomrade 1
— Férmedlingsverksamhet. Arbetsférmedlingens mal &r att

e bidra till att arbetsléshetstiden fér de arbetssékande samt vakanstiden
for otillsatta platser férkortas,

o sikerstilla arbetsléshetsforsakringens och I16negarantins roll som
omstillningsférsakringar.
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Matchning pa arbetsmarknaden® ligger som en verksamhetsgren under
Verksamhetsomrade 1, och mélen ir att
e korta arbetsldshetstiderna fér kvinnor och min,

o korta vakanstiderna for lediga arbeten.

Regeringen har gradvis minskat detaljeringsgraden i malen och i allt
hogre grad 6verlatit pd AMS att precisera verksamhetsmal och malnivaer
(se bilaga 6). Fran och med budgetaret 2005 har regeringen tagit ytterligare
ett steg. Utifran de mal som regeringen angivit ska AMS numera operationa-
lisera dessa genom att satta egna mal fér verksamheten, som diarmed ska
anpassas till bl.a. regionala och lokala férhallanden.

Analys av malstrukturen

En analys av malen bor ske utifran kriterier som i ndgon mening gér det
mojligt att bedéma malen och malstrukturen. Niar det géller arbetsmark-
nadspolitik finns det ett antal kriterier som kan vagas in. Det kan t.ex. vara
arbetsmarknadspolitikens férhallande till den ekonomiska politiken, vad
arbetsmarknadspolitiken kan paverka eller uppna och vilka forutsattningar
det finns att paverka. Andra kriterier dr kopplingen mellan malen, malkon-
flikter, skillnaden mellan mal och medel, de s.k. SMART*-kriterierna samt i
vilken man de ar kontrollerbara och i vilket férhallande de star till de Gver-
gripande malen.

Regeringens mal kan sigas vara intermedidra (mellanliggande) och har
sin utgangspunkt i det 6vergripande malet fér arbetsmarknadspolitiken,
namligen att bidra till en val fungerande arbetsmarknad. Ett sitt att analy-
sera den typen av mal r att utnyttja de tva sistndmnda kriterierna ovan.
De ar praktiska kriterier for analys av malstrukturer och kan mer precist
uttryckas enligt féljande.v*

1. For det férsta ska malet vara kontrollerbart, dvs. det ska vara en storhet
som av beslutsfattaren later sig paverkas med rimlig precision.

2. Fordet andra ska det sta i ett relativt stabilt férhallande till de slutliga
malen, dvs. det ska ha en forutsigbar effekt pa de slutliga malen.

* Inom verksamhetsomradet Férmedlingsverksamhet finns ocksé en ytterligare verksamhetsgren,
namligen Stdd till dem som har det svarast pa arbetsmarknaden. Den senare verksamhetsgrenen
diskuteras inte ndrmare hir.

6 Dessa &r specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidssatta.

7 Se Riksdagens revisorer (2002).

8 En etablerad begreppsapparat fér analys av den ekonomiska politikens uppliggning skiljer mellan
slutliga mal, mellanliggande (intermedidra) mal, indikatorer och styrmedel (instrument). Detta &r
ett praktiskt schema fér analys av ekonomisk-politiska samband och utnyttjas t.ex. fér analyser av
penningpolitiken (SOU 1993:20). De kriterier som utnyttjas i granskningen kan ses som en del i
en sadan begreppsapparat.
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De tva kriterierna stiller harda krav pa hur ett mal bér utformas och kan
vara svara att uppna. Regeringens mal om arbetsléshets- och vakanstider
kan sdgas uppfylla det andra kriteriet. Det forsta kriteriet ar dock svarare att
uppna eftersom det inte 4r mojligt att sirskilja effekterna av arbetsférmed-
lingens arbete fran effekterna av efterfrageutvecklingen. Det 4r med andra
ord problematiskt att med arbetsmarknadspolitik paverka arbetsléshets- och
vakanstider med rimlig precision.

Regeringen férefaller medveten om problemen med att satta lampliga
mal. | budgetpropositionen for 2006 sigs att nir regeringen bedémer mal-
uppfyllelsen for verksamhetsomradet ar inte arbetsléshetstiden eller vakans-
tiden i sig de mest lampliga indikatorerna. Bada dessa indikatorer paverkas
i huvudsak av andra faktorer 4n vad arbetsmarknadspolitiken rader &ver.
Givetvis ska arbetsférmedlingens insatser paverka tiderna, men det gar,
enligt regeringen, inte att sérskilja vad som beror pa arbetsmarknadspoli-
tiken respektive andra faktorer.

AMV:s mdl

Tidigare mal

Som framgatt ovan har regeringen minskat detaljeringsgraden i malen.

AMS valde att utifran regeringens uppsatta mal frimst fokusera pa féljande

verksamhetsmal for verksamhetsgrenen under perioden 2002—2005.

e Har arbetsgivare fatt sékande? AMS preciserade malnivan for aren
2001-2003 och malet och mélnivén fér perioden 2004—2005.

e Andel s6kande som anger att handlingsplanen 4r ett bra/ganska bra
stéd®. AMS preciserade malet och malnivan fér aren 2002-2005.

Analys av tidigare mal

Det ar rimligt att utga fran att AMV:s verksamhetsmal bor ha ett samband
med de mer 6verordnade malen. De ska enligt senare ars regleringsbrev
ocksa tydligt kunna hirledas till riksdagens och regeringens beslutade mal
(se nedan). AMV:s verksamhetsmal kan dirfér ocksa analyseras med hjilp
av den teknik som ovan utnyttjats for att analysera regeringens intermediira
mal.

| bilaga 6 gors ett forsok att kategorisera effekterna utifran de kriterier
som diskuterats ovan. Kategoriseringen &r av naturliga skal osaker, men
analysen tyder pa att det ar osakert om nagot av malen samtidigt uppfyller
de bagge kriterierna (det kan namnas att regeringen fér 2001 ocksa hade ett

> Under perioden 2002-2004 att andelen sékande som har en handlingsplan ska uppga till
75 procent.
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mal om handlingsplaner och fér 2001—2003 ett mal om tillrackligt med
s6kande, dock utan att precisera malnivan fér det senare malet).

| budgetpropositionen fér 2006 fick ett av AMS mal viss kritik. Det peka-
des pa att regeringens uppsatta mal och inriktning hade ett bredare perspek-
tiv @n handlingsplaner. Detta hade ocksa patalats vid uppféljningar med
myndigheten. Regeringen gav ocksa AMS under varen 2004 uppdraget att
innan sommaren 2004 omgaende ta fram och implementera ett operativt
mal for arbetsférmedlingarna utifran regeringens mal att korta arbetslos-
hetstiderna. Enligt propositionen inférdes aldrig nagot sddant mal under
2004, och regeringen utgick fran att AMS skulle infora ett sadant mal
snarast.*

Analys av Nuvarande mal

For 2006 har AMS férandrat malen visentligt (se bilaga 6).

Det 4r dven i detta fall majligt att analysera malen utifran de tva kriterier
som diskuterats ovan. Det dr dock i manga fall svart att se kopplingen
mellan AMV:s verksamhetsmal och de mer 6verordnade malen fér arbets-
marknadspolitiken. | flera fall later de sig inte heller paverkas med rimlig
precision och det dr darmed svart att sarskilja effekterna av arbetsférmed-
lingens arbete fran t.ex. effekterna av efterfrageutvecklingen.

| AMS riktlinjer fér verksamheten 2006 sigs att verksamhetsmalen for
2006 dr starkt inriktade mot arbete och har en tydlig koppling till arbetsfér-
medlingens matchning av s6kande till arbete, med eller utan sarskilda
programinsatser for att rusta den enskilde (AMS 2005e). Enligt Riksrevi-
sionen ar det dock i manga fall svart att se kopplingen till verksamhets-
grenen Matchning pa arbetsmarknaden. Det mal som i nagon mening kan
hanféras till verksamhetsgrenen ar malet om att antalet nyinskrivna som ar
i arbete efter go dagar ska 6ka.

AMS mal fokuserar inte pa regeringens mal om att korta arbetsléshets-
och vakanstider. | huvudsak ar det olika program som star i fokus fér mal-
formuleringarna (se bilaga 6). Det &r svart att se att AMS uppfyllt rege-
ringens krav i budgetpropositionen fér 2006 om ett operativt mal utifran
regeringens mal om att korta arbetsloshetstiderna.

Enligt regleringsbreven for 2005 och 2006 ska de av AMS uppsatta
malen tydligt kunna harledas till riksdagens och regeringens beslutade mal
och inriktning fér arbetsmarknadspolitiken. Regeringens mal och inriktning
av arbetsmarknadspolitiken, som ligger vl i linje med EU:s sysselsattnings-
riktlinjer, maste, enligt regeringen, fa ett tydligt genomslag. Av den tidigare
analysen dr det uppenbart att AMS malpreciseringar fram t.o.m. 2005 inte

3% Under 2005 inférdes dock ett pilotmal om antal anvisningar och tréffsikerheten i dessa. Det dr
dock oklart hur detta paverkar arbetsléshetstiderna.
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tydligt kan harledas till riksdagens och regeringens beslutade mal fér arbets-
marknadspolitiken. Denna slutsats galler aven AMS mal f6r 2006.

Enligt regleringsbrevet fér 2006 ska AMS redovisa de mest strategiska
atgarder som planeras fér att uppna malen 2007 utifran 2006 ars verksam-
hetsresultat i relation till 2007 ars mal, instruktioner, aterrapporteringar och
tilldelade medel. Strategin ska ocksa innehalla en beskrivning av hur AMV:s
egna verksamhetsmal forhaller sig till de mal som regeringen har satt upp
samt hur mélen fangar upp regionala och lokala férutsattningar. Av AMS
(2006h) redovisning 4r det dock svart att se hur verksamhetsmalen férhaller
sig till regeringens mal. Det giller framfér allt férhallandet till regeringens
mal om att korta vakanstiderna.

Arbetsgivarkontakter

Regeringen
Regeringen gav i regleringsbrevet for 2001 AMS i uppdrag att redovisa delar
av arbetet med arbetsgivarkontakter. Det forsta uppdraget innebar att AMS
skulle redovisa vilka atgirder som vidtagits och planeras for att utveckla och
forbattra verksamhetens information, service och tillganglighet, riktad framst
till sma och medelstora foretag. | det andra uppdraget skulle AMS sarskilt
redovisa majligheterna till forbattrad benchmarking inom bl.a. omradet
arbetsgivarkontakter.

| 6vrigt har regeringen i mer allmanna termer berért vikten av goda
arbetsgivarkontakter. | budgetpropositionen fér 2001 sigs féljande. "Detta
innebir bl.a. att insatserna i dn storre utstrickning &n tidigare maste inriktas
pa ett effektivt platsformedlingsarbete och féretagskontakter for att motverka
inflationsdrivande flaskhalsar samt insatser inom ramen fér aktivitetsgaran-
tin for grupper som har svarast att fa ett arbete.”

| budgetpropositionen fér 2002 betonas aterigen att férstarkta arbets-
givarkontakter ar viktiga saval i platsférmedlingsarbetet som inom ramen fér
aktivitetsgarantin, och regeringen hinvisar bl.a. till studier av RRV (se avsnitt
4.2.2).

| budgetpropositionen fér 2005 betonas att en offensiv och tillvaxtinrik-
tad platsférmedling kraver intensiva féretagskontakter och ett systematiskt
arbete med de lediga platserna. Samma betoning gérs 2006, men med
foljande tilligg: " Detta skall géras i kombination med att arbetsférmedlingen
maste skapa dn battre kontakter och samverkan med arbetsgivare.”

Regeringen lyfter dven fram fyra utvecklingsomraden fér arbetsmark-
nadspolitiken. Ett av dessa &r att 6ka kontakterna mellan arbetsférmedlingen
och arbetsgivare.
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AMS

Under de senaste fem aren har AMS inte prioriterat arbetsgivarkontakter (se
nedan). | det senaste styrdokumentet fér Af Sverige (AMS 2003a) pekas
fraimst pa mojligheten till sjilvhjilp (se avsnitt 5.2).

AMS riktliner for verksamheten 2001-2005 har priglats av arbetet med
Af Sverige. | verksamhetsplanerna fér 2001 och 2002 nimns éver huvud
taget inte begreppet arbetsgivarkontakter (AMS 2000 och AMS 2001b).
Under dren 2003—2005 tas begreppet arbetsgivarkontakter upp, men &r
starkt kopplat till sjilvhjalp och olika former av sjilvservice (se bilaga 7).

Det ar forst i riktlinjerna for 2006 som arbetsgivarkontakter lyfts fram
(AMS 2005€). | samband med faststillandet av det langsiktiga uppdraget
sags att en grundpelare i arbetsmarknadspolitiken ar férmedlingen av limp-
liga platser och s6kande. "Den maste ges en mer central roll i Arbetsférmed-
lingens verksamhet och effektiviseras. Det forutsitter nara kontakter med
arbetsmarknaden och ett systematiskt arbete med de lediga platserna. Med
okat fortroende och tillit hos arbetsgivarna 6kar ocksa Arbetsférmedlingens
betydelse pa arbetsmarknaden i vid mening och férstirker Arbetsférmed-
lingens roll i matchningsprocessen, inte minst fér dem som har det svarast
att fa ett arbete.”

Enligt riktlinjerna ar hog tillganglighet och tata kontakter med sékande
och arbetsgivare samt intensiv matchning ett (av tre) prioriterat omrade
under 2006. Arbetsformedlingen ska pa ett aktivt satt stimulera arbetsgivar-
na att anmila lediga jobb till arbetsférmedlingen.

AMS (2005g och 2006i) har ocksa i slutet av 2005 och bérjan av 2006
utarbetat en strategi for arbetsgivarkontakter och en metodbeskrivning.

| AMS budgetunderlaget fér 2007—2009 sigs att under perioden 2007
till 2009 6kar arbetsférmedlingen kontakterna med kunderna, arbetssckande
och arbetsgivare, for att stirka kvaliteten i férmedlingsarbetet och for att for-
korta séktiden for arbetslésa och vakanstiden for lediga arbeten. Enligt
budgetunderlaget bidrar mer frekventa arbetsgivarkontakter i férsta hand
till effektivare matchning mellan efterfragan pa arbetskraft och tillgangen
av lediga jobb. Det sdgs vidare att arbetsférmedlingens roll férstarks som
garant for arbetsloshetsférsikringens villkor genom tatare kontakter med
arbetssokande och genom storre tillgang till lediga jobb att matcha mot,
till f6ljd av mer frekventa arbetsgivarkontakter (AMS 2006c).

Det finns inte nagra verksamhetsmal om arbetsgivarkontakter eller
kvaliteten i dessa.
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5.6.3 Riksrevisionens enkdt

5.7.1

Av Riksrevisionens enkat framgar ett antal begransningar eller brister i

arbetsgivarkontakterna (se dven bilaga 8). Dessa ar i huvudsak féljande

(resultaten avser de ca 65 procent som arbetar med arbetsgivarkontakter).

e Relativt lite tid laggs ned pa arbetsgivarkontakter. | huvudsak har
formedlarna kontakt med arbetssékande.

e En stor majoritet, ndrmare 70 procent, anser att tiden f6r
arbetsgivarkontakter &r otillracklig.

e Orsaken till att tiden anses otillriacklig ar i huvudsak att andra
arbetsuppgifter tar fér mycket tid.

e Avde férmedlare som angett att tiden for arbetsgivarkontakter ar
otillracklig anser drygt 70 procent att detta férhallande lett till att det
blivit svarare att matcha ihop arbetslésa och lediga platser.”

e Fo6rmedlarna vill 6ka tiden med arbetsgivarkontakter med i genomsnitt
ca 14 timmar i veckan. | férsta hand vill de i stéllet dra ned pa tiden for
administration.

o Av de arbetsformedlare som arbetar med arbetsgivarkontakter anser
drygt 70 procent att det inte finns nagon policy vid
arbetsformedlingskontoret for hur mycket tid som ska laggas ned pa
arbetsgivarkontakter. Ungefar 5o procent anser vidare att det saknas
nagon utvecklad metod/arbetssatt vid kontoret om hur arbetet med
arbetsgivarkontakter ska utféras (drygt 42 procent anser att det finns en
sadan metod och ca 7 procent vet j).

Det bor podngteras att en mycket stor majoritet, eller drygt 92 procent,
av férmedlarna som arbetar med arbetsgivarkontakter upplever att kontakter
med arbetsgivare underlittar arbetet.

Marknadsandelar

Regeringen

Regeringen har berort arbetsférmedlingens marknadsandelar fér lediga
platser i budgetpropositionerna fér 2005 och 2006. | dessa propositioner
betonas vikten av héga marknadsandelar. "Grunden i arbetsmarknadspol-
itiken ar platsférmedlingen. En offensiv och tillvaxtinriktad platsférmedling
krdver intensiva foretagskontakter och ett systematiskt arbete med de lediga
platserna. Kvalitet i arbetet med platserna leder till 6kat fortroende och
stérre marknadsandelar for férmedlingen. Darmed blir den offentliga for-

3! Ungefar 17 procent angav att matchningen inte hade paverkats.
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medlingen attraktiv for arbetsgivare. En sddan utveckling kan bidra till en
battre fungerande arbetsmarknad.” Riksdagen stéllde sig bakom den all-

méanna inriktning av arbetsmarknadspolitiken som regeringen redovisade
i budgetpropositionen’* (bet. 2004/05:AU1 och bet 2005/06:AU1).

5.7.2 AMS

Begreppet marknadsandelar for lediga platser berérs mycket sallan i olika
policydokument fran AMS.

Som framgétt av avsnittet om arbetsgivarkontakter har AMS delvis
citerat regeringens uttalande ovan. AMS ndmner dock inte begreppet mark-
nadsandelar utan pekar pa att arbetsférmedlingens roll i matchningspro-
cessen forstirks av ett 6kat fértroende hos arbetsgivarna.

| AMS strategi for arbetsgivarkontakter (se avsnitt 5.6) sags dock: ”Ju
hogre andel av de lediga platserna som blir kinda for Arbetsférmedlingen
desto stérre blir var méjlighet att bidra till en effektiv matchningsprocess
och att bista arbetssékande med olika bakgrund att fa arbete.”

AMS riktlinjer fér 2006 innehaller ett uttalande om att marknadsandelen
for lediga platser ska 6ka. Det sigs att arbetsférmedlingen pa ett aktivt satt
ska stimulera arbetsgivarna att anmila lediga jobb till arbetsférmedlingen.

Det finns inget verksamhetsmal om marknadsandelar.

5.8 Prioriteringar

5.8.1 Platsférmedling ska prioriteras

Regeringen har vid ett flertal tillfallen stillt krav pa att platsférmedlingens
stillning maste starkas.

| budgetpropositionen fér t.ex. 2002 sédgs att insatserna i dn storre
utstrickning &n tidigare maste inriktas pa ett effektivt platsférmedlingsar-
bete och insatser inom ramen fér aktivitetsgarantin fér grupper som har
svarast att fa ett arbete.

| budgetpropositionen fér 2006 fastslas att platsférmedlingen maste ta
en mer central roll och effektiviseras.

52 Det giller ocksa fér de vriga propositioner som redovisas i kapitlet.
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5.8.3

Har platsférmedling prioriterats?

Det &r svart att f4 en uppfattning om den genuina eller renodlade platsfor-
medlingen verkligen har prioriterats. Det gér inte heller att fa en bild av om
resursférstiarkningarna har utnyttjats for traditionell platsférmedling.

AMS férdelar sedan 2003 verksamhetens kostnader pa verksamhets-
grenar. Férdelningen baseras framst pa redovisningar av arbetstidens for-
delning. Nar det géller verksamhetsgrenen Matchningen pa arbetsmarkna-
den har resultaten, enligt AMV:s arsredovisning, varit relativt stabila under
trearsperioden. Drygt 50 procent av kostnaderna avser matchning (AMS
2006d). Enligt AMS svarar tjdnster som vinder sig till arbetsgivare for 12
procent av kostnaderna och tjinster som riktar sig till arbetssékande fér 88
procent av kostnaderna (AMS 2006l).

| AMS redovisning fordelas samtliga overhead-kostnader pa verksam-
hetsgrenarna. Om dessa kostnader exkluderas och vi enbart tittar pa antalet
arbetade timmar vid arbetsférmedlingen blir bilden nagot annorlunda.
Andelen timmar (av totalt arbetade timmar) som lades ned pa matchning®
uppgick under hésten 2004 till 36,2 procent, varen 2005 till 26,7 procent och
hésten 200g till 25,6 procent. Aven om det skett vissa definitionsférand-
ringar forefaller det som om volymen av matchningsarbetet har minskat.

Enligt regleringsbrevet fér 2005 fick AMS i uppdrag att redovisa hur
forvaltningsanslaget férdelas mellan olika verksamheter och verksamhets-
grenar i organisationen, mellan AMS, lansarbetsnimnderna och arbetsfér-
medlingen, olika yrkeskategorier samt beraknade effektivitetsvinster och
diarmed omprioriteringsmajligheter med nya arbetsmetoder/teknik samt
redovisa relevanta nyckeltal (produktivitetsmatt) for att beskriva detta. Enligt
AMS (2006¢) svar gar det t.ex. inte att sarskilja kostnaderna fér arbetsfor-
medlingen. AMS redovisar i vrigt vissa omférdelningar inom ramen for
Af Sverige, men inte nagra beraknade effektivitetsvinster.

| regleringsbrevet f6r 2006 fick AMS i uppdrag att utveckla metoder och
analyser for att mita kostnadseffektiviteten i verksamheten samt hur kost-
naderna fordelas pa verksamhet och tjanster. AMS redovisar att den forst-
namnda delen &r i ett startskede och ska senare dterkomma (AMS 2006l).

Riksrevisionens enkdt

Riksrevisionens enkat ger delvis information om hur verksamheten priorite-
ras. Drygt 40 procent av arbetsférmedlarna anger att platsférmedling &r
deras huvudsakliga arbetsomrade. Ungefar 12 procent anger vagledning,

53 Vi exkluderar ocksa arbete med starta eget féretag eftersom det &r tveksamt om det ska riknas
som traditionellt matchningsarbete.
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drygt 10 procent aktivitetsgarantin och drygt 10 procent andra arbetsmark-
nadspolitiska program.

Om vi ddremot betraktar vilka arbetsuppgifter arbetsférmedlarna utfér
blir bilden annorlunda. Den stérsta gruppen, eller drygt 40 procent, anger
att de lagger ned mest tid pa stéd och programinsatser till dem som har det
svarast pa arbetsmarknaden, medan endast drygt 25 procent anger att de
lagger ned mest tid pa matchning pa arbetsmarknaden.

Enligt enkétsvaren lagger arbetsférmedlarna i genomsnitt ned knappt 30
procent av sin arbetstid pad matchningsarbete. Denna siffra stimmer relativt
vil 6verens med de beridkningar som vi ovan genomfért av AMS tidsredo-
visning.

| huvudsak samarbetar arbetsférmedlarna med olika typer av offentliga
institutioner utanfér kontoret eller med arbetsgivare fér att finna platser for
program. Samarbetet med arbetsgivare for rekryteringsservice, bemannings-
foretag och stiftelser fér omstillningsavtal samt organisationer (t.ex. Svenskt
Naringsliv) ar av relativt begrinsad omfattning.

Arbetsférmedlarna tillfragades ocksa om vilka arbetsuppgifter de helst
skulle vilja prioritera ned. Drygt 65 procent av samtliga svarande angav att
de i férsta hand ville prioritera ned administrationen. Dérefter kom kontroll-
funktionen med arbetsléshetskassan (13,1 procent), kontakter med arbets-
s6ékande (7,5 procent), kontakter med arbetsgivare (6,0 procent) och arbete
med arbetsmarknadspolitiska program (1,5 procent).

Sammanfattning

Kapitlet 4r ett underlag fér att kunna besvara revisionsfragan om det har
vidtagits atgarder for att férbittra arbetsférmedlingens effektivitet.
Riksrevisionen har iakttagit féljande:

e Atgirder som syftar till att 6ka effektiviteten, t.ex. organisations-
férandringar och resurstillskott, utvarderas i liten utstrackning.

e AMV:s malstruktur ar oklar i den meningen att den har en svag koppling
till verksamhetsgrenen Matchning pa arbetsmarknaden. Det ar dess-
utom svart att se kopplingen till de mer 6verordnade malen fér arbets-
marknadspolitiken samt att sarskilja effekterna fran arbetsférmedlingens
arbete fran effekterna av t.ex. efterfrageutvecklingen.

o Arbetsgivarkontakter har tidigare inte prioriterats. Det finns ocksa, enligt
arbetsformedlarna, ett antal brister eller begransningar i arbetsgivarkon-
takterna. De anser t.ex. i manga fall att tiden f6r arbetsgivarkontakter dr
otillrdcklig och att det saknas nagon utvecklad metod/arbetssitt vid
kontoret om hur arbetssattet med arbetsgivarkontakter ska utforas.
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e Det dr svart att fa en uppfattning om den verksamhet som riksdag och
regering anser effektivast och angett som prioriterad verksamhet,
matchningsarbete, verkligen fatt ett genomslag inom AMV.
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6.1

6.1.1

Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer

Riksrevisionen har granskat arbetsférmedlingens effektivitet. Granskningen
visar féljande.
o Arbetsférmedlingens roll i matchningsprocessen har minskat.

o Arbetsformedlingens produktivitet och effektivitet har utvecklats
svagt och det finns stora effektivitetsskillnader mellan arbetsfér-
medlingskontoren.

e Det har genomforts ett stort antal atgarder som syftar till att férbittra
effektiviteten. Effekterna gar dock i manga fall inte att utlasa. Det 4r
ocksa svart att fa en bild 6ver om riksdagens och regeringens
prioriteringar far genomslag.

Nedan redovisas Riksrevisionens bedésmningar om arbetsférmedlingens
effektivitet.

Arbetsférmedlingens roll i matchningsprocessen

Arbetsférmed|ingens roll i matchningsprocessen har minskat

Riksdag och regering har vid ett flertal tillfillen uttalat vikten av en effektiv
matchningsprocess pa arbetsmarknaden. De har ocksa pekat pa behovet av
en hég marknadsandel for lediga platser.

Enligt Riksrevisionens bedémning finns det ingenting som tyder pa att
matchningsprocessen har férbattrats under senaste decennierna. Samtidigt
har arbetsférmedlingens betydelse i matchningsprocessen minskat sedan
borjan av 1990-talet. Huruvida detta 6kat eller minskat effektiviteten kan vi
inte uttala oss om. Det star emellertid klart att huvudparten av matchningar-
na pa arbetsmarknaden sker utan inblandning av en arbetsférmedlare och
att férmedlingen framst arbetar med arbetsmarknadspolitiska program.
Arbetsférmedlingens Internettjanster har byggts ut och ckat sin roll som
informationsférmedlare vid anstéllningar. Detta har dock skett pa bekostnad
av traditionella férmedlingstjanster.

Riksrevisionens slutsats ar att arbetsférmedlingen pa grund av minskade
marknadsandelar i allt mindre utstrackning kan ge information om lediga
platser. Rollen som informationsférmedlare vid anstallningar har ocksa
minskat. Vi grundar denna bedémning pa ett antal indikatorer som
redovisas nedan.
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Andelen 6vergangar till arbete har stabiliserats pa en niva som uppgar
till drygt 8 procent per manad av samtliga inskrivna.

Placeringar i arbetsmarknadspolitiska program ar av stor omfattning
och tar i ansprak en betydande del av arbetsférmedlingens resurser.
Antalet programplaceringar har periodvis till och med 6verstigit antalet
nyanmalda platser. Samtidigt ar det i manga fall svart att pavisa positiva
effekter av programmen.

Arbetsférmedlingens andel av de lediga platserna (eller de externa
rekryteringar som gérs under ett ar) har minskat fran 45 procent 1990
till mindre an 30 procent 2004. Andelen platser som anmils till férmed-
lingen har sannolikt stor betydelse fér formedlingens majligheter att
fungera som informationskanal. Platsandelen satter en gréans for i vilken
utstrackning férmedlingen 6ver huvud taget kan ge information om
lediga arbeten. En forhallandevis lag andel platser minskar informations-
flédet som nar s6kande vid arbetsférmedlingen. Det minskar dessutom
antalet méjliga matchningar som sker genom férmedlingen i motsvaran-
de grad.

Arbetsférmedlingens roll som informationsférmedlare vid anstallningar
har minskat. Andelen nyanstillda som uppgett att de fatt information om
sitt arbete fran arbetsférmedlingen har minskat successivt och uppgick
vid den sista matningen 2003 till mindre 4n 10 procent. Aven andelen

av de tidigare arbetslésa som fatt information om sitt nya arbete genom
formedlingen har fallit och uppgick 2003 till 15 procent.

En arbetsférmedlare formedlade i genomsnitt 8,5 osubventionerade
arbeten 2003, men fem ganger sa manga placeringar i program.

Informella kanaler, som tips fran vanner och bekanta, att arbetsgivaren
tar kontakt samt att sjalv ta kontakt, ar numera de helt dominerande
informationskanalerna. Det giller bade for arbetssékande och
arbetsgivare.

Olika sokkanalers effektivitet har studerats i flera utldndska studier. |
allménhet finner man att den offentliga arbetsférmedlingen ger ganska
dalig utdelning och att direktkontakt med arbetsgivare ger god utdelning.
Slutligen finns det dven ett antal studier som belyser utvecklingen av
matchningseffektiviteten. Riksrevisionens analys av den s.k. Beveridge-
kurvan tyder inte pa att matchningseffektiviteten har forbattrats och ger
inte heller nagra belagg for att arbetsmarknadspolitiska program paverkat
matchningseffektiviteten.
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Fa analyser av matchningsprocessen

Regeringen gav under ett par &r AMS i uppdrag att analysera matchnings-
effektiviteten i form av matchningsfunktioner. Nar uppdraget upphérde,
avslutade AMS sina berakningar av matchningsfunktioner.

Riksrevisionen bedémer det som anmérkningsvirt att AMS inte fort-
|6pande analyserar hur matchningsprocessen fungerar. Enligt instruktionen
for AMV ska AMS félja upp och utvardera resultatet av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.

Faktorer som kan ha pdaverkat formedlingens funktionssditt

Det finns ett antal faktorer som kan ha paverkat arbetsférmedlingens
funktionssitt och dess férmaga att konkurrera om att férmedla lediga
platser. De har bade karaktiren av interna och externa faktorer.

Arbetsféormedlingen har relativt lagt fortroende

En forsta faktor ar att det finns en kvalitativ dimension av den information
som férmedlas i matchningsprocessen. Den handlar om troviardighet eller
tillforlitlighet. En lag trovirdighet kan t.ex. resultera i laga marknadsandelar
for lediga platser och arbetssékande. Arbetsgivares och arbetssékandes
attityder till arbetsférmedlingen utgér en indikator pa férmedlingens trovar-
dighet och darmed i férlingningen till dess formaga att konkurrera om
lediga platser.

Olika undersokningar indikerar att fortroendet fér arbetsférmedlingen ar
relativt lagt. Det giller bland befolkningen och hos arbetsgivare. Aven AMS
egna sokandeundersékningar pekar pa en kande andel s6kande som inte ar
néjda med formedlingens service.

Lag grad av arbetsgivarkontakter

En annan och niaraliggande faktor &r att bristen pa trovardiga kontaktnit pa
arbetsmarknaden kan medféra att fullt kvalificerade personer inte kommer i
fraga for en rekrytering. Det ar darfér viktigt att formedlingen bygger upp
kontaktnat som ar gangbara fér dem som saknar sadana. Utifrain AMS egna
undersokningar ar det dock svart att se att kontakterna med t.ex. arbets-
givare har 6kat. De har snarare dndrat karaktar. En allt mindre del ror rekry-
teringsbehov och en allt storre del fragor kring praktik, anstillningsstéd och
|6nebidrag fér formedlingens sékande.

Numera finns ménga alternativ till férmedlingen

En tredje faktor 4r att det i dag finns ett stort antal alternativ som delvis
konkurrerar med den offentliga arbetsformedlingen. Det &r t.ex. stiftelser
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som hanterar omstillningsavtal (trygghetsrad), bemanningsféretag, kom-
muner, privata arbetsférmedlingar, Internetlistor och féretagens egna
webbsidor. Dessa vixer kraftigt och har ofta ocksa ett annat arbetssitt dn
den offentliga formedlingen. Det 4r sannolikt att mer konkurrenskraftiga
grupper soker sig till alternativen. Det kan komma att paverka sammansitt-
ningen av formedlingens s6kande och da sannolikt i en riktning mot en
sammansattning av allt mer utsatta grupper.

Malen for arbetsmarknadspolitiken

En orsak till arbetsférmedlingens arbetssatt, dvs. betoningen av program,
kan vara regeringens mal for arbetsmarknadspolitiken. Regeringen har satt
upp tva delmal mot végen till det vergripande malet fér den ekonomiska
politiken om full sysselsittning. Den reguljira sysselsittningen fér personer
i aldern 20-64 ar ska uppga till 8o procent och den 6ppna arbetslésheten
ska pressas tillbaka till 4 procent.

Arbetsmarknadspolitiken kan sédgas verka genom olika mekanismer som
kan paverka sysselsattningen pa ett mer indirekt satt (Calmfors m.fl. 2002).
Det kan vara effekter pd matchningsprocessen, effekter pa konkurrensen pa
arbetsmarknaden, direkta undantriangningseffekter pa reguljar arbetskrafts-
efterfragan, lonebildningseffekter till foljd av att de arbetslésas vélfardsniva
paverkas, effekter pa produktiviteten och effekter pa arbetskraftens férdel-
ning mellan olika sektorer. Effekterna kan vara bade positiva och negativa.
Sysselsittningen bestams av de betingelser som |6nebildningen och den
generella ekonomiska politiken skapar fér den langsiktiga efterfragan pa
arbetskraft. Regeringen eller AMV kan ddremot paverka arbetslésheten med
hjalp av arbetsmarknadspolitik, aven om det &r langt ifran fraga om nagon
perfekt kontroll.

Det finns mer eller mindre inbyggda konflikter i hur maluppfyllelsen
paverkas eller dr tiankt att paverkas av de arbetsmarknadspolitiska program-
men. Ett exempel dr att maluppfyllelsen fér malet om att reducera arbets|és-
heten &r tankt att paverkas av samtliga arbetsmarknadspolitiska program
som riktas mot arbetslésa. Sysselsattningsmalet pa 8o procent paverkas
ddaremot inte av program eller atgarder som t.ex. anstéllningsst6d, starta
eget-bidrag och utbildningsvikariat eftersom dessa dr undantagna fran
berdkningsunderlaget.

Malkonflikterna, och den begransade méjligheten att paverka den regul-
jara sysselsittningen med arbetsmarknadspolitik, kan ha lett till att arbets-
|6shetsmalet, och darmed de arbetsmarknadspolitiska programmen, har
prioriterats.
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Svag produktivitetsutveckling, lag effektivitet och stora
effektivitetsskillnader mellan kontoren

Lag produktivitetsutveckling

De indikatorer som redovisats ovan visar att arbetsférmedlingens roll i
matchningsprocessen har minskat. Det dr av intresse att koppla denna
minskande roll med hur kostnader och arbetsbelastning utvecklats. Det gar
ocksa att vaga ihop prestationer och kostnader till ett produktivitetsmatt.

De senaste 30 aren har arbetsférmedlingen tillforts omfattande resurser.
Resursforstarkningarna har under de senaste 10 aren i huvudsak motiverats
med utbkade insatser fér arbetssokande, regelférindringar samt behov av
forbattrade kontakter med bade arbetssékande och arbetsgivare. Belastning-
en har emellertid minskat betydligt sedan recessionen under férsta hilften
av 1990-talet. Antalet arbetslésa och personer i program per anstilld ligger
numera i genomsnitt pa ca 45 per dag, vilket dr en atergang till de nivaer
som radde under 1980-talet. Arbetet med lediga platser har ocks& minskat
markant. Kontakter med arbetssékande forefaller vidare vara relativt
begransade. Ar 2005 beriknades en formedlare i genomsnitt ha drygt tre
bes6k per dag av en arbetslés och person i program.

Volymmissigt har det skett stora férandringar sedan mitten av 1990-
talet. Antalet arbetssékande har minskat relativt kraftigt. Det galler dven
placeringar i program och 6vergangar till arbete.

Analysen ovan ger en antydan om en svag produktivitetsutveckling.
Enligt Riksrevisionens berakningar sjonk produktiviteten under perioden
1998-2003 till en nivd som lag ca 20 procent under basaret 1997. De senaste
tva aren har produktiviteten stigit, men ligger fortfarande 10 procent under
jamforelsearet 1997.

Lag effektivitet och stora effektivitetsskillnader mellan kontoren

Riksrevisionen har ingen egen definition av effektivt formedlingsarbete.
Effektiviteten hos arbetsférmedlingen méats genom att kontoren jamfors
med varandra varvid de férmedlingskontor som lyckats férmedla flest
arbeten och/eller 6vergangar till studier alternativt avaktualisering av andra
skal ses som mest effektiva.

De berakningar som Riksrevisionen latit genomfora indikerar att
effektiviteten har utvecklats svagt inom arbetsférmedlingen de senaste fem
aren. Analysen tyder pa att effektiviteten har férsdmrats nagot snarare an
forbattrats.

Det foreligger en stor spridning i effektivitet mellan de olika arbetsfor-
medlingarna. Det 4r med andra ord mogjligt att effektivisera arbetet kraftigt
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inom ramen fér befintliga resurser alternativt minska resurserna med
bibehallen slutlig produktion. Resultaten indikerar att en férdubbling av
effektiviteten skulle vara maijlig.

Resultaten indikerar dessutom att det finns férmedlingar som produ-
cerar for mycket av tjanster som t.ex. placeringar som inte Gverensstammer
med den s6kandes 6nskemal eller utbildning och placeringar i arbetsmark-
nadspolitiska program. Vi har tidigare ocksa visat att programplaceringar ar
fem ganger sa vanliga som osubventionerade férmedlade arbeten. Resultat-
en indikerar att manga arbetsférmedlingskontor skulle kunna 6ka effektivi-
teten genom en minskad fokusering pa arbetsmarknadspolitiska program.
Att det skulle vara mgjligt att genomféra visas av de férmedlingar som
anvints som referensmatt for effektiva formedlingar.

En jamférelse med tidigare effektivitetsberakningar visar att de stora
skillnaderna i effektivitet som uppmattes da kvarstar i dag. Riksrevisionen
bedémer det som anmarkningsvart att de tidigare stora skillnaderna i
effektivitet mellan kontoren inte har férandrats i namnvérd utstrackning.

Som med alla ekonometriska modeller presenterar DEA-modellen sin
bild av verkligheten. En annan modell hade sannolikt pa marginalen gett ett
annat resultat. Resultaten maste darfér tolkas med viss forsiktighet.

Riksrevisionens sammanfattande bedémning ar att det finns en
potential for betydande effektivitetsférbattringar.

Atgirder som har vidtagits for att forbattra effektiviteten

Stora insatser — fda utvdrderingar

Det har genomférts ett stort antal atgarder som syftar till effektivisera arbets-
féormedlingen och matchningsprocessen. Det giller t.ex. tillskott av resurser,
organisationsférandringar (Af Sverige), férandringar av arbetsléshetsforsék-
ringen och program fér 6kad sokintensitet.

| vissa fall har AMS fatt i uppdrag av regeringen att redovisa effekterna
av vidtagna forandringar, men av olika skal inte genomfért detta. De har t.ex.
fastslagit att rapporter inte analyserar effekter. Merparten av uppdragen har
dock inte varit férknippade med krav pé att analysera effekterna av de atgar-
der som genomférs.

Bristen pa utvidrderingar ar, enligt Riksrevisionens bedémning, ett mer
eller mindre genomgaende problem. Det gor att det inte gar att bedéma om
atgarderna varit effektiva eller inte. Detta ar speciellt allvarligt i samband
med stora organisationsférandringar och tillskott av resurser.
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Exempelvis s saknas grundlaggande uppgifter om kostnader och intak-
ter for den stora organisationsforindring som pagatt under senare ar. Syftet
att skapa en férmedling som kdnnetecknas av bl.a. enhetlighet och effektivitet
har dock sannolikt inte uppnatts. Det visar Riksrevisionens analys i kapitel 4
som indikerar att effektiviteten utvecklats svagt samt att det fortfarande finns
mycket stora skillnader i effektivitet mellan arbetsférmedlingskontoren.
Samtidigt visar ocksa Riksrevisionens analys att det ar méjligt att utvdrdera
den hér typen av férandringar.

AMS har i AMV:s instruktion ett generellt krav att f6lja upp och utvirdera
resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Riksrevisionens
granskning visar att AMS uppféljning och utvardering har varit bristande
nar det géller atgirder som syftar till att effektivisera arbetsférmedlingen
och matchningsprocessen.

Riksrevisionen anser att en central férvaltningsmyndighet ska ha goda
kunskaper om stora férandringar som syftar till att 6ka effektiviteten. Enligt
Riksrevisionens bedémning borde regeringen ocksa ha sakerstillt att AMS
foljt AMV:s instruktion vad géller uppféljning och utvardering.

| en bilaga har Riksrevisionen pekat pa att arbetsférmedlingen inom
vissa OECD-lander borjat konkurrensutsittas i den meningen att arbetsfor-
medlingen har delats upp i olika delar som i sin tur bérjat konkurrera med
varandra. Det finns studier som visar att en saddan konkurrensutsattning kan
oka effektiviteten.

Madlstrukturen dr oklar

En annan viktig atgard som kan stimulera effektivitet &r en rationell mal-
struktur. Det dr ocksa viktigt att utforma malen f6r arbetsférmedlingens
verksamhet sa att det darmed ar mojligt att utvdrdera effekten av insatta
resurser.

En analys av malen bor ske utifran kriterier som i ndgon mening gér det
mojligt att bedéma malen och malstrukturen. Nar det géller arbetsmark-
nadspolitik finns det ett antal kriterier som kan vagas in. Det kan t.ex. vara
arbetsmarknadspolitikens férhallande till den ekonomiska politiken, vad
arbetsmarknadspolitiken kan paverka eller uppna och vilka forutsattningar
det finns att paverka. Andra kriterier dr kopplingen mellan malen, malkon-
flikter, skillnaden mellan mal och medel, de s.k. SMART*-kriterierna samt i
vilken man de ar kontrollerbara och i vilket férhallande de star till de Gver-
gripande malen.

Vad giller de tva sistnamnda kriterierna uppfyller regeringens mal
kriteriet om att de ska sta i ett relativt stabilt férhallande till de slutliga

> Dessa dr specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidssatta.
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malen. Det ar dock inte helt kontrollerbara eftersom det inte ar mojligt att
sarskilja effekterna av arbetsférmedlingens arbete fran effekterna av t.ex.
efterfrageutvecklingen.

Regeringen har gradvis minskat detaljeringsgraden i malen och i allt
hogre grad 6verlatit pd AMS att precisera verksamhetsmal och malnivaer.
Fran och med budgetaret 2005 har regeringen tagit ytterligare ett steg.
Utifran de mal som regeringen angivit ska AMS numera operationalisera
dessa genom att sitta egna mal fér verksamheten, som darmed ska anpas-
sas till bl.a. regionala och lokala férhallanden. Vad giller AMS verksamhets-
mal ar det manga ganger svart att direkt se kopplingen till matchningspro-
cessen och varfoér de da ar lampliga som mal for verksamhetsgrenen
Matchning pa arbetsmarknaden. Enligt Riksrevisionens bedémning ar det
hogst osakert om nagot av AMS nuvarande (eller tidigare) mal samtidigt
uppfyller kriterier som t.ex. att de ska vara kontrollerbara och sta i ett stabilt
forhallande till de slutliga malen for arbetsmarknadspolitiken.

AMS mal fokuserar inte pa regeringens mal om att korta arbetsléshets-
och vakanstider. Enligt regleringsbreven fér 2005 och 2006 ska de av AMS
uppsatta malen tydligt kunna hirledas till riksdagens och regeringens
beslutade mal och inriktning fér arbetsmarknadspolitiken. Enligt Riksrevisio-
nens bedémning kan inte AMS mal tydligt harledas till riksdagens och
regeringens beslutade mal.

Riksrevisionens bedémning &r att det finns brister i AMV:s malstruktur.
Detta kan leda till att verksamheten styrs pa ett mindre effektivt sitt och att
resurser allokeras fel.

Lag satsning pa arbetsgivarkontakter och marknadsandelar

Det finns flera studier som pekar pa att goda arbetsgivarkontakter 6kar
effektiviteten i verksamheten.

Regeringen har i ett flertal budgetpropositioner betonat vikten av arbets-
givarkontakter. | budgetpropositionen fér 2006 anges att 6kade kontakter
mellan arbetsférmedlingen &r ett av fyra utvecklingsomraden.

Enligt Riksrevisionens bedémning har dock AMS inte prioriterat arbets-
givarkontakter de senaste fem aren. Det ar forst i riktlinjerna fér 2006 som
arbetsgivarkontakter lyfts fram. AMS har ocksé i slutet av 2005 och bérjan av
2006 utarbetat en strategi fér arbetsgivarkontakter.

Av Riksrevisionens enkit, som besvarades under februari och mars
2006, framgar ett antal begransningar eller brister i arbetsgivarkontakterna
samtidigt som en mycket stor majoritet, eller drygt 92 procent, av férmed-
larna som arbetar med arbetsgivarkontakter upplever att kontakter med
arbetsgivare underlittar arbetet.
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Riksrevisionen utgar fran att AMS fortsitter sitt utvecklingsarbete med
arbetsgivarkontakter och att arbetet i majligaste man utvérderas.

Ett naraliggande omrade till arbetsgivarkontakter 4r marknadsandelen
for lediga platser. Regeringen har i de tva senaste budgetpropositionerna
betonat vikten av héga marknadsandelar for lediga platser. Begreppet
marknadsandelar berérs dock mycket sillan i olika policydokument fran
AMS. Det ar forst i riktlinjerna fér 2006 som AMS uttalar att marknadsan-
delen for lediga platser ska oka.

Riksrevisionens enkat visar att arbetsférmedlarna anser att minskande
marknadsandelar fér lediga platser paverkar arbetet negativt. En majoritet
av férmedlarna svarar ocksa att ett 6kat samarbete med t.ex. bemannings-
féretag och stiftelser som hanterar omstillningsavtal skulle leda till 6kade
mojligheter att placera arbetslésa som dr anmailda vid férmedlingen i arbete.

Svdrt att utldsa prioriteringar

Riksdag och regering har vid ett flertal tillfillen stillt krav pa att platsférmed-
lingens stillning maste stirkas. Det dr dock svart att fa en uppfattning om
den verksamhet som riksdag och regering anser effektivast och angett som
prioriterad verksamhet, matchningsarbete, verkligen fatt ett genomslag inom
AMV. Det gér inte heller att f4 en bild om resursforstiarkningarna utnyttjats
for traditionell platsférmedling.

AMS egna berikningar pekar pa att drygt hilften av kostnaderna (férvalt-
ningsanslaget) avser matchning. Dessa berakningar avser hela AMV och
aven overhead-kostnader m.m. Betraktas enbart arbetsférmedlingen sjunker
andelen till drygt 25 procent, och andelen har fallit de senaste mitningarna.
Enligt AMS svarar tjanster som vénder sig till arbetsgivare fér 12 procent av
kostnaderna och tjanster som riktar sig till arbetssékande for 88 procent av
kostnaderna.

Riksrevisionens enkat bekraftar bilden av att matchningsarbete inte ar
en prioriterad uppgift. Drygt 25 procent av arbetsférmedlarna anger att de
lagger ned mest tid p4 matchning pa arbetsmarknaden. Enligt enkatsvaren
lagger formedlarna ned knappt 30 procent av sin arbetstid pd matchnings-
arbete.

Regeringen har vid ett par tillfillen gett AMS i uppdrag att redovisa hur
forvaltningsanslaget férdelas mellan olika verksamheter och verksamhets-
grenar. Resultatet dr dock ganska grovt och osakert. Enligt Riksrevisionens
bedémning maste en central férvaltningsmyndighet kunna avlasa om olika
prioriteringar far genomslag i organisationen.
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6.4 Rekommendationer

RIKSREVISIONEN

Enligt Riksrevisionens bedémning finns det stora brister i hur arbetsférmed-
lingen fungerar. Riksrevisionen har tidigare i kapitlet visat att bade férmed-
lingens betydelse i matchningsprocessen och fértroendet har minskat. De
berakningar som gjorts av produktiviteten visar att den har utvecklats svagt
och att effektiviteten ligger pa en lag niva. | Riksrevisionens analys av effek-
tiviteten framkom att det fanns stora effektivitetsskillnader mellan arbets-
fédrmedlingskontoren och det har varit kint sedan bérjan av 1990-talet. De
atgarder som har syftat till att 6ka effektiviteten har inte utvarderats och
strategiska insatser som t.ex. arbetsgivarkontakter har inte prioriterats. Det
ar vidare svart att utlasa om riksdagens och regeringens prioriteringar har
fatt genomslag.

Riksrevisionens samlade bedémning ir att bristerna ar sa omfattande att
regeringen bor géra en 6vergripande 6versyn av den offentliga arbetsférmed-
lingen.
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