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1.1

1.2

Metod och genomférande

Granskningens uppligg

For att undersoka vilka resultat som nationella samordnare uppndr i sitt arbete har fyra
fallstudier genomforts som en del av Riksrevisionens granskning. Bristen pa
uppfoljningar och redovisningar av samordnarnas resultat har motiverat en djuplodad
undersékning av hur nationella samordnare bedriver sitt arbete. Bakgrunden till
granskningen, granskningens frigor samt var bedosmningsgrund finns mer utforligt
beskrivet i huvudstudien.

Fallstudierna har utifran de tre granskningsfragorna belyst hur de nationella
samordnarnas arbete har paverkat malgruppernas vilja, férmaga och beteende avseende
fragorna som ska samordnas. Vidare har fallstudierna undersokt vilka faktorer som
paverkar huruvida nationella samordnare uppnér avsedda resultat samt huruvida
styrningen via nationella samordnare leder till bieffekter.

Riksrevisionens bedémning av nationella samordnares resultat, faktorer bakom dessa
resultat samt eventuella bieffekter gérs huvudsakligen utifran de intervjuer som
genomforts inom ramen for granskningen. Att koppla nationella samordnares till
konkreta resultat 4r dock férenat med betydande svérigheter. Det handlar f6r det f6rsta
om att bedéma hur malgruppens beteende har forindrats under den studerade
perioden, for det andra om att faststilla i vilken utstrickning denna utveckling kan
sigas ha paverkats av den nationella samordnarens insatser. Anvindandet av fallstudier
mojliggsr en mer ingdende beskrivning av hur nationella samordnare bedriver sitt
arbete och hur deras arbete paverkar malgrupperna. Mojligheterna f6r granskningen
att med full sikerhet bedéma resultat och effekter av samordnarnas arbete dr diremot
mer begrinsade.

Fyra fallstudier

Fallstudierna bestir till 6vervigande del av informantintervjuer med representanter
fran kommuner, landsting och regioner, myndigheter samt i vissa fall ideella och
privata organisationer. For att ge en bild av hur beslutet fattades om att samordnaren
skulle tillsittas samt hur uppdraget utformades och sedermera forlopte har dven
intervjuer genomforts med samordnarna sjilva, de statsrdd som varit uppdragsgivare
samt tjinstemin inom Regeringskansliet.
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1.3

1.3.1

1.3.2

Sammantaget har 59 intervjuer med 92 personer genomforts som en del av
granskningen. En fullstindig forteckning 6ver genomférda intervjuer finns i
intervjuférteckningen, vilken aterfinns fore referenslistan i huvudstudien.

Urval

Val av fall

De fyra samordnare som studeras i fallstudierna har valts med avsikten att
astadkomma en god spridning vad giller ett antal aspekter som antagits spela roll fér
hur samordnarens arbete fortl6pt (se tabell 1). Samordnarna skiljer sig 4t sinsemellan
utifran vilka mélgrupper samordningsinsatserna ir riktade mot, om de ir organiserade
som kommittéer eller inom Regeringskansliet, vilka departement som tillsatt dem,
deras bakgrund, huruvida de hade stimulansmedel att dela ut samt i vilken form de har
redovisat sitt arbete. Sammantaget syftar urvalet till att dstadkomma en bred
representation av olika typer av samordnare och en uttémmande beskrivning av
nationella samordnares arbete.

Tabell 1 Grunder fér urval

Heml6shets- Vardvals- Flykting- Samordnaren
samordnaren samordnaren samordnarna mot vald i
ndra
relationer
Samordnarens Politiker Tjansteman Politiker Tjansteman
bakgrund
Organisations- Regeringskansli Regeringskansli | Regeringskansli | Kommitté
form
Ovriga styrmedel Nej Stimulansmedel | Nej Nej
Primar malgrupp Kommuner Landsting Kommuner Rattsvisendet
Departement Social Social Arbetsmarknad | Justitie
Redovisningsform | Rapport Muntlig Rapport Sou

Val av kommuner, landsting och regioner

Merparten av intervjuerna i fallstudierna har genomforts vid bessk i kommuner,
landsting och regioner. Grunderna for vilka vi valt att intervjua har varierat som en
foljd av att samordnarnas skilda arbetssitt. Bide hemloshetssamordnaren och de
nationella flyktingsamordnarna har genomfort ett stort antal besok i kommuner. De
kommuner vi valt att bestka har i dessa fall valts ut i syfte att ticka in flera olika typer
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av kommuner, eftersom samordnarnas resultat kan forvintas skilja sig at mellan stérre
och mindre kommuner i skilda delar av landet.

Samordnaren mot vild i nira relationer kom i sitt arbete framforallt i kontakt med
kommuner, myndigheter och ideella organisationer. Intervjuer har genomforts med
aktorer som har varit i kontakt med samordnaren genom de olika aktiviteter som
samordnaren genomfdrde: hearingar, studiebesok, fokusgrupper, myndighetsnitverk
samt det riktade utvecklingsarbetet i Sodertilje. Jimfort med samordnarna i de andra
fallstudierna genomforde inte vardvalssamordnaren nigra mer omfattande
besoksturnéer i landsting och regioner. I detta fall har vi valt att besoka landsting och
regioner med olika befolkningsstorlek som dessutom skiljt sig 4t vad giller firgen pa
den politiska majoriteten under perioden samordnaren var aktiv.
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2.1

2.1.1

Den nationella samordnaren mot vald i nara
relationer

Samordningsuppdraget i korthet

Carin Gotblad tillsattes av davarande justitieminister Beatrice Ask som nationell samordnare
mot véld i nara relationer den 26 april 2012. Uppdraget tillsattes genom Justitiedepartementets
kommittédirektiv 2012:38 och strickte sig éver tva ar. Carin Gétblad var fére
samordningsuppdraget linspolisméstare fér Stockholms l4n. Till sin hjélp hade hon under
uppdraget ett kansli bestaende av cirka sex heltidstjanster. Samordningsuppdraget
slutredovisades den 27 juni 2014 i form av SOU 2014:49 Vald i néira relationer —en
folkhdlsofraga.

Sammanfattande bedomning

Riksrevisionen bedémer att samordnaren har haft begrinsad effekt pa arbetet mot vald i néra
relationer. De resultat som framfor allt observerats utgérs av de férslag som lamnats till
regeringen, varav majoriteten dnnu dr under beredning. Malgrupperna har generellt varit
positiva till samordningsuppdraget da utndmnandet uppfattats som en signal fran regeringen
om att fragan &r prioriterad, vilket har lett till att fragan blivit |attare att lyfta lokalt.
Genomférandet av samordningsuppdraget stimde dock ej 6verens med manga av de berérda
aktorernas férvintningar da det framst varit inriktat pa att genomféra en utredning, snarare &n
att utgdéra en stédjande funktion fér de operativa verksamheterna.

Samordningsuppdragets betydelse minskade dven eftersom flera uppdrag tillsattes parallellt pa
omradet och perspektivet som uppdraget férmedlade stod i konflikt med andra statliga
styrsignaler.

Problemomrade

Vild i néira relationer berér manga samhdillsaktorer

Begreppet vald i nira relationer anvinds f6r att beteckna de typer av vald - fysiskt,
psykiskt och sexuellt — som utévas mellan nirstdende, oavsett vem som blir utsatt eller
hur relationen ser ut. Det inkluderar dirmed savil vildsutévande i parférhallanden
som i familjer eller slikt samt vild som &r riktat mot bade barn och vuxna. Det ir
mycket svart att fi en heltickande bild av valdets utstrickning pa grund av de manga
olika former valdet kan ta sig och det stora morkertalet. Vad giller brott i parrelationer
kom Brottsforebyggande ridet (BRA) genom en nationell kartliggning fram till att cirka
sju procent av befolkningen, varav nistan lika manga min som kvinnor, utsattes f6r
detta 2012 (BRA 2014:8). Valdets karaktir och grovhet varierar dock och valdet mot
kvinnor ir i storre utstrickning upprepat och leder till allvarliga skador eller dodsfall.
Brotten lagf6rs ofta under beteckningarna olaga hot, misshandel eller sexuellt vald. I
och med att denna typ av brott har blivit mer uppméirksammade som sambhillsproblem
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har specialinriktade lagar, som skirpningen av brottsbalken vad giller grov
kvinnofridskrinkning (SFS 2013:367), inrittats for att stirka polis och dklagares
mojligheter att lagfora drendena.

Kommunerna har genom socialtjinsten det 6vergripande ansvaret att sikerstilla varje
persons tillgang till stéd och hjilp vid utsatthet for brott (Socialstyrelsen 2015).
Socialnimndens ansvar for att stodja och hjilpa personer som har utsatts for brott,
kvinnor som har utsatts f6r vald och 6vergrepp av nirstiende, samt barn som utsatts
for eller bevittnat vald av eller mot nirstiende, tydliggors i 5 kap. 11 § socialtjinstlagen
(2001:453). Verksamheter som lyder under socialtjinstlagen, och iven hilso- och
sjukvardslagen samt tandvardslagen, ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
etablera riktlinjer som sikerstiller att verksamheternas arbete med valdsutsatta och
barn som bevittnat vald priglas av kvalitet. Kommunerna samverkar ofta med kvinno-
och tjejjourer som sedan 1970-talet haft en viktig roll i arbetet mot mins vald mot
kvinnor i nira relationer. Totalt 71 procent av de skyddade boendena i Sverige drivs av
ideella organisationer och pa manga platser i landet har kommunerna inga
skyddsboenden i egen regi (Socialstyrelsen 2013). De lokala jourerna ir samlat
representerade genom bland annat organisationerna Riksorganisationen f6r
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks) och Unizon, vilka bada ansvarar for att
fordela statsbidrag fran Socialstyrelsen till verksamheterna.

For att driva arbetet mot vald i nira relationer framat och utveckla gemensamma
strukturer och metoder etablerar landsting, regioner och kommuner ofta egna
samordningsfunktioner, nitverk och kunskapscentrum. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) organiserar iven flera nitverk pa omrdidet, diribland ett
kvinnofridsnitverk som syftar till att erbjuda regionala och kommunala
kontaktpersoner vad giller mins vald mot kvinnor ett forum for erfarenhets- och
kunskapsutbyte.

Mdnga statliga insatser samtidigt pa omrddet

De politiska insatserna mot vald i nira relationer har i stor utstrickning ingatt i bade
den nuvarande regeringens och tidigare regeringars jaimstilldhetspolitik.
Mandatperioden 2010-2014 skulle en miljard kronor satsas pa jimstilldhetsfrimjande
atgirder for att uppna de jamstilldhetspolitiska malen, varav malet om att mins vald
mot kvinnor skulle upphéra var sirskilt prioriterat (skr. 2011/12:3). Flera nationella
utredningar och uppdrag tillsattes under perioden for att uppna detta syfte, utéver den
nationella samordnaren mot vald i nira relationer, diribland En nationell strategi mot
midns vald mot kvinnor och hedersrelaterat vild och fortryck (SOU 2015:55). I
handlingsplaner pa omréidet kopplas mélet om att méns vald mot kvinnor ska upphéra
samman med arbetet mot vild i nira relationer, hedersrelaterat vald och f6rtryck, vald i
samkonade relationer samt prostitution och minniskohandel (skr. 2007/08:39, skr.
2009/10:229, skr. 2007/08:167). For att vinna framgéangar i arbetet mot vald i nira
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2.2

relationer ansags ett 6kat samarbete mellan de aktorer som arbetar med dessa fragor
vara nodvindigt och dirmed prioriterat att etablera under mandatperioden.

Bland de myndigheter som fatt sirskilda uppdrag av regeringen vad giller vald i nira
relationer kan Socialstyrelsen, Polismyndigheten, Brottsforebyggande radet (BRA) och
Brottsoffermyndigheten nimnas. Dirutéver finns Nationellt centrum f6r kvinnofrid
(NCK), drivet av Uppsala universitet, som pa regeringens uppdrag utvecklar och sprider
evidensbaserad kunskap och information om mins vald mot kvinnor, inklusive
hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkénade relationer. Linsstyrelserna har
under senare dr fatt flera uppdrag angiende véld i nira relationer. Sedan 2005 har
exempelvis Linsstyrelsen Ostergétland haft det nationellt 6vergripande uppdraget att
utveckla linsstyrelsernas insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck. Under
tidsperioden 2011-2014 hade dessutom samtliga linsstyrelser i uppdrag att stodja
samordningen i linen av insatser som syftar till att motverka mins vald mot kvinnor,
att barn bevittnar vild, hedersrelaterat vild och f6rtryck samt prostitution och
minniskohandel for sexuella dndamal — ett uppdrag som samordnades av
Linsstyrelsen i Stockholm.

Uppdrag

Infor tillsittandet av den nationella samordnaren ansig den f6rra regeringen att det
fanns behov av en fortsatt utveckling av strukturer, arbetsmetoder och kunskap pa
omrédet vald i nira relationer. Ett flertal problem med arbetet mot vald i nira relationer
hade identifierats, vilka beskrivs i samordnarens direktiv (dir. 2012:38). Det fanns
indikationer pa brister i samverkan pd alla nivier och det saknades samsyn om hur
problemen skulle 16sas. Kunskapsliget om vald i nira relationer hade luckor — sirskilt
om hedersrelaterat vald och fortryck, vild mot hbtq-personer och utsattheten f6r vald
bland sarskilt sdrbara personer. Framfor allt behévde redan befintlig kunskap spridas
och omsittas i praktiken. Rittsvisendets arbete mot vald i nira relationer ansags inte
vara tillrickligt effektivt trots en tidigare storsatsning pa dessa verksamheter. Savil
Kriminalvirdens och socialtjinstens insatser vad giller valdsutovare, som
socialtjanstens stod till valdsutsatta, ansags brista och insatsernas omfattning varierade
mellan olika kommuner. Problemet vild i nira relationer ansags dessutom fortfarande
ofta vara osynligt och behévde uppmirksammas mer, sirskilt inom missbruks- och
beroendevirden, dldreomsorgen samt omsorgen om personer med
funktionsnedsittning.

Tre huvudsakliga delmal kan uttolkas i direktivet:

o forbittra samverkan
e synliggora problemet
o utveckla forslag pa hur arbetet kan forbittras
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2.3

Foérbittrad samverkan ansags kunna oka effektiviteten, kvaliteten och langsiktigheten i
arbetet mot vald i nira relationer och for att uppna detta delmal preciserades att
samordnaren dels skulle samla och stodja berérda aktorer med sirskild inriktning pa
rittsvisendet, dels bidra till en 6kad samsyn om forebyggande och bekimpande
atgirder. Samordnaren fick i detta arbete girna inhimta goda exempel och kunskap,
dven fran andra linder, samt sprida detta bland malgrupperna.

I utférandet av detta uppdrag var samordnaren fri att ta upp fragor som lag nira de
fragor som togs upp i direktivet, men skulle undvika att ta 6ver myndigheternas,
kommunernas och landstingens ansvar. Slutdatum fér redovisning av uppdraget var
den 30 juni 2014 och redovisningen skulle i forsta hand innehalla en sammanfattning
av erfarenheterna fran uppdraget och beskriva resultatet av det arbete som bedrivits.

Kommitténs budget var stor i jaimforelse med Justitiedepartementets 6vriga uppdrag
under samma tidsperiod och kommitténs utgifter uppgick totalt till 17 470 000 kronor.
P grund av stor personalomsittning arbetade sammanlagt tretton personer i kansliet
nagon gang under perioden, men cirka 6-7 personer arbetade samtidigt med
uppdraget. Samordnaren valde att inkludera medarbetare som frimst hade erfarenhet
fran rittsvisendet, Regeringskansliet, myndigheter, civilsamhillet och socialtjinsten.

Genomforande

Den nationella samordnarens arbete gick framfor allt ut pa att arrangera méten med
berorda aktorer for att samla in erfarenheter fran arbetet mot vald i nira relationer,
vilket ocksa blev underlaget for de forslag som sedan presenterades i slutbetinkandet.
Dessa moéten avsdgs dven samla och ge stod till aktorerna (SOU 2014:49 s. 39).
Hearingar arrangerades i samarbete med linsstyrelser och landshovdingar, vid vilka
samordnaren dels presenterade de resultat och erfarenheter som dittills samlats in, dels
forde dialog kring dmnet vild i nira relationer. Samtliga lin erbj6ds att delta under
hosten 2013 och drygt hilften av linen visade intresse och antog detta erbjudande.

Den nationella samordnaren arrangerade fokusgrupper med syfte att diskutera
losningar pa olika problem som samordnaren hade identifierat. Det etablerades dven en
strategisk referensgrupp som skulle ge respons pa de forslag och atgirder som tagits
fram. Referensgruppen triffades under utredningsarbetets ging och bestod av
ordféranden fran tio organisationer, diribland Riksférbundet for homosexuellas,
bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter (RFSL), Rddda Barnen samt
Kriscentrum fér min.

I Sodertilje genomforde den nationella samordnaren ett mer operativt och riktat
utvecklingsarbete tillsammans med polis, socialtjanst, hilso- och sjukvard, kvinnojour
och dklagarkammare. Syftet var att préva hur myndighetssamverkan i praktiken kan
fungera utifran ett systemsynsitt. I en bilaga till slutbetinkandet utvecklades
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2.4.1

lirdomarna fran utvecklingsarbetet i S6dertilje till en vigledning f6r hur kommuner,
landsting, myndigheter och idéburna organisationer kan hdoja effektiviteten och
kvaliteten i sitt arbete mot vald i nira relationer.

Under uppdragstiden publicerades nyheter om samordnarens arbete pa en sirskilt
upprittad hemsida. Samordnaren medverkade dven pa olika sitt i media och
publicerade debattartiklar. Utover resor i Sverige besokte den nationella samordnaren
Colombia, Mexiko, Nicaragua, Norge och USA.

Under Almedalsveckan 2014 limnade samordnaren sin slutredovisning, Vald i nira
relationer — en folkhdlsofraga (SOU 2014:49). Slutbetinkandet inneholl drygt 50 forslag
pé hur samverkan kan utvecklas for att bekdmpa vald i nira relationer, och det
inkluderade savil lagforslag som forslag pa nya utredningar och utveckling av operativa
arbetsmetoder mot valdet. Bland annat foreslog den nationella samordnaren operativa
arbetsgrupper i kommunerna mot vald i nira relationer, regleringar av formerna for
skyddat boende, mer langsiktigt stod till kvinnojourerna och en tydligare nationell
struktur genom bland annat en sirskild statsrddsgrupp mot vald i nira relationer. De
perspektiv som sirskilt lyftes fram var att vald i nira relationer boér ses som en
folkhilsofraga, att samhillet behover fokusera pa att identifiera vald mot barn, och att
fler insatser ska riktas till de personer som begar brott i nira relation.

Resultat av samordnarens uppdrag

Snarare utredare dn stodfunktion

Den nationella samordnaren mot vild i nira relationer har bidragit till att prioritera
fragan, savil nationellt som pa regional och lokal niva, men f6érslagen har haft
begrinsad effekt pa det operativa arbetet. Fa av de aktorer som har triffat samordnaren
upplever att de har fatt stod eller att samverkan mellan dem och andra aktorer har
forbittrats som ett resultat av samordnarens insatser. De olika typer av forum som
skapades av samordnaren har i stillet utifrdin mélgruppernas perspektiv syftat till att
samla in erfarenheter och kunskap om samverkansstrategier och problem. Ibland har
nya kontakter mellan lokala aktorer skapats vid dessa méten men i de allra flesta fall
har kontakterna mellan dessa aktérer och olika samverkansformer redan varit
etablerade fore samordnarens besck. De hearingar som malgrupperna, diribland bade
politiker och tjinstemin, deltog pa har utgjort inspirerande tillfillen for dialog men har
lett till f3 férindringar i kommunernas arbetssitt. Det riktade utvecklingsprojektet var
uppskattat i Sodertilje men metoden har inte fatt ndgot storre genomslag i 6vriga
landet utifrdn den information som kommit granskningen till del. Inte heller det
nationella myndighetsnitverket som samordnaren initierade har lett till nagra patagliga
resultat, och nitverket har inte heller fortsatt att sammantrida.
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2.4.2

Den vigledning som utvecklades utifrdn forséksverksamheten i Sodertilje skulle ge
andra kommuner stod i sina utvecklingsprocesser och inspirera till samverkan. Enligt
Carin Gotblad var detta dock inte en central del av samordningsuppdraget och inom
ramen for vad som belysts i denna granskning har endast enstaka exempel pa att
vigledningen har kommit till anvindning i kommunerna identifierats.

Generellt har mélgrupperna uppfattat syftet med samordningsuppdraget som ett
utredningsuppdrag bland flera pd omradet under aren. Detta har lett till besvikelse f6r
en del da titeln nationell samordnare initialt ledde till forvintningar pa att samordnaren
skulle sitta igdng en direkt och operativ forindring av arbetet mot véild i nira relation
inom ramen for den befintliga strukturen. Det skulle enligt mélgrupperna vara
onskvirt eftersom den kunskap som redan finns kartlagd bér implementeras i
verksamheterna istillet fér att nya kartliggningar genomfors. Manga uttrycker en
uppgivenhet infor att satsningarna pa omradet fortfarande priglas av kortsiktighet;
man upplever att man deltar pd méten dir samma diskussioner fors ar efter ar och att
man stindigt méste sitta sig in i en mingd olika utredningar och rapporter som staten
producerar.

Samsyn om problembild, skilda l6sningar

Ett av samordnarens uppdrag var att skapa en ckad samsyn om hur vald i nira
relationer ska férebyggas och bekidmpas vilket i sin tur skulle bidra till en bittre
samverkan. Det finns ofta skillnader i perspektiv pa vild i nira relationer som
sambhillsproblem, till exempel mellan de f6rebyggande och brottsutredande
verksamheterna och mellan dem som ser problemet som en jimstilldhetsfraga eller
som koénsneutral. I granskningens intervjuer med lokala aktorer framhalls att det dr
viktigt att samordnaren viljs med tanke pa dessa perspektivskillnader for mojligheterna
att skapa samsyn. Dessutom bor samordnaren ha erfarenhet och kunskap samt en
representativ stab. Carin Goétblad anses generellt ha haft tillrickligt med erfarenhet och
kunskap for att kunna hantera dessa perspektivskillnader. Hennes bakgrund som polis
tycks inte ha paverkat hennes f6rmaga att skapa en samsyn som ocksa inkluderar
aktérer fran civilsamhillet och det forebyggande arbetet. Mélgruppen anser dock att
samordnarens val av kansli har varit bristande vad giller representativitet, exempelvis
fran arbetet mot mins vald mot kvinnor och frdn mindre kommuner.

De yrkesverksamma som samordnaren har kommit i kontakt med har kint igen sig i
och delat den problembild som den nationella samordnaren har arbetat utifran, det vill
sdga att en valdsutsatt person maste vinda sig till manga olika myndigheter och
instanser for att fa hjilp och att samverkan dirfor 4r nodvindigt. De som har deltagit
vid samordnarens hearingar och fokusgrupper kan dessutom ofta relatera till den bild
av samordningsproblemen som presenteras i slutbetinkandet, eftersom de kinner igen
den frin sin egen verksamhet. Den nationella samordnaren har dirmed lyckats samla
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2.4.3

2.4.4

in olika erfarenheter och perspektiv och sammanstillt detta pa ett sitt som ir vil
forankrat ute i landet.

Vil genomfért utatriktat arbete

Samordnaren anses av malgrupperna ha haft bra forutsittningar att sprida fragan
medialt i och med att Carin Gétblad redan fére uppdraget var profilerad, van vid att
hantera media och bra pi att férmedla budskap. Den nationella samordnarens arbete
fick stor spridning i media och Carin Gétblad deltog i ménga debatter, reportage och
evenemang, utéver de manga studiebesék och méten som arrangerades och den egna
rapporteringen via hemsidan. Manga ur malgruppen tycker att uppmirksamheten
skapade kinslan av att det skedde en nationell mobilisering kring problemet som gav
dem st6d i sina verksambheter. Kinslan av att det skedde en kraftsamling pd omradet
skapade ocksd hoga forvintningar pa resultaten.

Samordnarens forslag fortsatt under beredning

I samordnarens uppdrag ingick att 6verviga hur de férebyggande insatserna mot vald
och skyddet f6r brottsoffer kan utvecklas, samt hur kvinnojourers och andra ideella
organisationers verksamhet kan f6rstirkas. Kommitténs frimsta bidrag till arbetet mot
vild i nira relationer ir slutbetinkandet (SOU 2014:49), i vilket férslag pa dessa
omraden sammanstilldes. Slutbetinkandet innehéll forslag pa bade lokal, regional och
nationell nivi och avgrinsades till praktikernira fragor, baserat pa de erfarenheter som
samlats in under samordnarens bessk hos myndigheter, kommuner, landsting och
organisationer. Samordningsuppdragets dialogskapande form uppskattades av
malgrupperna eftersom det skapade en bra kunskapsgrund for en utredning. Efter
regeringsskiftet 2014 tog den nytilltridda regeringen 6ver beredningen av betinkandet.
Slutrapporten har in si linge haft begrinsat inflytande i de verksamheter som arbetar
mot vild i nira relationer och ir fortsatt under beredning. Nagra av samordnarens
forslag har genomforts av den nuvarande regeringen, sdsom initiering av ett nationellt
kunskapscentrum om véld och 6vergrepp mot barn (interpellation 2015/16:340). Enligt
Justitie- och migrationsminister Morgan Johanssons svar pd interpellation 2015/16:340
ska majoriteten av forslagen dock integreras med forslagen fran andra utredningar pa
omrédet nir den nationella strategin utformas.

Manga av de aktérer som samordnaren kom i kontakt med under sitt uppdrag uttrycker
frustration 6ver att de flesta férslagen dnnu inte implementerats och de ir angeligna
om att samordnarens rapport inte bara ska bli en skrivbordsprodukt. I enstaka fall har
slutbetinkandet kommit till anvindning i de lokala aktorernas arbete, till exempel som
stod 1 utvecklandet av lokala handlingsplaner, men betinkandet har frimst setts som
riktat till regeringen eftersom den kunskap och bild som presenteras av problemet i
rapporten redan ir kind f6r de flesta som arbetar med fragan.
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2.5

2.5.1

2.5.2

Tydlighet och insyn

Brett mandat skapade flexibilitet och otydlighet

Genom att erbjuda den nationella samordnaren ett brett uppdrag gav regeringen
samordnaren mojlighet att forma uppdraget utifrin egna preferenser och analyser. Den
flexibilitet som det 6vergripande och omfattande direktivet resulterade i skapade dock
ocksa en otydlighet i och med att regeringens intentioner med tillsittandet blev oklara.
Detta har komplicerat uppfoljningen av uppdraget. Det dr svart att bedéma om den
nationella samordnaren mot vild i nira relationer har 6kat effektiviteten, kvaliteten och
langsiktigheten i arbetet mot vald i nira relationer eftersom dessa mal dr omfattande
och otydliga. Det idr ocksa oklart om de tinkta resultaten och effekterna skulle uppsta i
samordnarens méte med aktorer, efter att férslagen behandlats och implementerats
eller bade och. Uttalanden av tjinstemin pa departementet, Justitie- och
migrationsministern, den nationella samordnaren och den férutvarande ansvariga
ministern ger olika besked pa denna punkt. Uppdraget har enligt samordnaren
dessutom omdefinierats under arbetets gdng i dialog mellan henne och forutvarande
ansvarig minister och dirmed fatt en mer utredande karaktir 4n vad som framkommer
av direktivet.

Titeln nationell samordnare paverkade dirtill resultatet, eftersom samordnaren fick en
starkare position och bittre inflytande in om titeln utredare hade anvints. Det gjorde
det littare att inkludera hogre chefer i dialogerna och 6ka spridningen i media.
Fordelarna med titeln nationell samordnare viger dock inte upp de nackdelar som detta
skapat i form av bide otydlighet gentemot uppdragets malgrupper och allminheten och
inkongruens mellan férvintningarna pd uppdraget och dess resultat.

Bristande samordning av styrsignaler

Den nationella samordnaren mot vild i nira relationer bedomer sjilv att regeringens
insatser pd omradet har skapat otydlighet i verksamheterna som arbetar med frigan,
eftersom olika myndigheter och utredningar har fitt liknande uppdrag och
satsningarna ofta har genomférts snabbt och i projektform (SOU 2014:49 s 325).
Samordnaren foreslar dirfor att Regeringskansliet fortsittningsvis ska koordinera sina
satsningar tydligare. Intervjuerna inom ramen for denna granskning kan bekrifta att
malgrupperna upplever en otydlighet och kortsiktighet i regeringens styrning pa
omrdadet och att detta dven giller koordineringen av den nationella samordnarens
uppdrag i férhillande till andra insatser.

Ett exempel pd regeringens bristande samordning av uppdrag mellan olika
departement ir att en sirskild utredare med syfte att utveckla en lingsiktig nationell
strategi mot mins vald mot kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck (dir. 2014:25)
tillsattes innan den nationella samordnarens uppdrag hade slutredovisats. Trots att en
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langsiktig strategi var mycket vilkommen bland de personer vi har intervjuat 4r det
tydligt att tillsittandet av tvd sa pass lika uppdrag har skapat f6rvirring om vad man pa
lokal niva ska forhalla sig till och oro for hur uppdragen integreras. Representanter pa
linsstyrelser menar till och med att tillsittandet av utredningen om strategin
undergrivde samordnarens auktoritet eftersom det signalerade att regeringen inte var
nojd med dennas arbete. Det dr nédvindigt att regeringen arbetar langsiktigt i frigan
vild i nira relationer eftersom insatserna pa omradet linge priglats av projekt. Det
finns risk for att engagemanget for regeringens uppdrag i lingden minskar om nya
insatser hela tiden tillkommer istillet for att de pagiende f6ljs upp.

I fallet med den nationella samordnaren mot vald i nira relationer har vi dven sett
exempel pa att parallella statliga styrsignaler stitt i konflikt med varandra.
Linsstyrelserna hade samtidigt med samordnarens uppdrag i uppdrag att stodja
samordningen i linen av insatser som syftar till att motverka mins vald mot kvinnor,
att barn bevittnar vild, hedersrelaterat vild och f6rtryck samt prostitution och
minniskohandel for sexuella dndamal. I Goteborg fanns det under den nationella
samordnarens uppdrag en diskussion mellan Géteborgs Stad och Linsstyrelsen i
Vistra Gotalands lin om vilket perspektiv och vilka begrepp som skulle anvindas i en
ny lokal handlingsplan, i vilken Géteborgs Stad ville benimna problemet véld i nira
relationer medan linsstyrelsen ville att mdns vald mot kvinnor skulle anvindas. I denna
konflikt stirkte samordnarens utnimnande och arbete legitimiteten for Géteborgs
Stads linje, vilket bidrog till att handlingsplanen omarbetades utifran perspektivet véld i
nira relationer.

Att samordnaren och linsstyrelsen férmedlar skilda perspektiv, trots att de har samma
malgrupp och uppdragsgivare, ir problematiskt. Detta exempel tyder pa att
utnimnandet av en nationell samordnare kan fungera som en signal till lokalsamhillet
om hur arbetet ska bedrivas och att det dirfér dr viktigt att uppdraget ir samstimmigt
med regeringens 6vriga styrsignaler.
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3

3.1

3.1.1

Den nationella vardvalssamordnaren

Samordningsuppdraget i korthet

Den nationella vardvalssamordnaren tillsattes i januari 2012 av socialminister Géran Hagglund
(KD). Till samordnare utsags Roger Molin, amnessakkunnig inom Socialdepartementet och
tidigare chef f6r sjukvardssektionen pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Uppdraget
bestod bland annat av att se éver hur vardval inom den 6ppna varden kunde utvecklas samt hur
framvixten av sammanhallna vardkedjor kunde utvecklas. Till uppdraget knéts ett
stimulansbidrag pa 360 miljoner kronor fér utveckling av vardvalssystem i landstingen.
Samordnarens uppdrag avslutades i december 2014. Ingen slutrapport limnades fran
uppdraget.

Sammanfattande bedomning

Riksrevisionen bedémer att vardvalssamordnarens arbete inte har lett till att fler vardval har
inférts hos landstingen. Det tycks rada samstimmighet om att de landsting och regioner som
redan pabérjat inférandet av nya vardval inte paverkades av vardvalssamordnarens arbete; de
landsting och regioner som var skeptiska till utveckling av nya vardval férblev sa. Samordnarens
arbete inriktades pa att férséka paverka instillningen till vardval genom en rad
utvecklingsprojekt och 6ka kunskapen om ersattningssystem bland landstingen och regionerna.
Bristande 6versikt 6ver lirdomarna fran utvecklingsprojekten medfér ddremot en betydande
risk att arbetet inte blir bestidndigt.

Problemomrade

Regeringens styrning av hdlso- och sjukvdrden i Sverige

Den offentliga hilso- och sjukvarden organiseras i Sverige genom landstingen och i
viss utstrickning kommunerna. I och med det kommunala sjilvstyret har landstingen
ett stort matt av sjilvbestimmande vad giller hur virden ska bedrivas och organiseras.
Finansieringen sker frimst via kommunalskatten samt det generella statsbidraget.

Landstingens sjilvstindiga stillning innebir att regeringens hilso- och sjukvardspolitik
kan sigas bedrivas pa armlingds avstind frin verksamheten, i férsta hand genom lag
och forordning. Socialstyrelsen utfirdar dven foreskrifter som ir bindande f6r hilso-
och sjukvirden samt allménna rdd med rekommendationer om hur féreskrifternas
krav bist efterlevs. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn och kontroll
over hilsa- och sjukvirden som en del av sitt uppdrag.

En trend inom styrningen av hilso- och sjukvarden har varit det 6kande anvindandet av
overenskommelser mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
(Riksrevisionen 2014:20). Merparten av 6verenskommelserna har varit
prestationsbaserade, dir staten tillskjutit finansiering férutsatt att landstingen uppfyller
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vissa krav pa resultat eller arbetssitt i verksamheterna. Overenskommelserna har
inneburit ett mer aktivt styre frin regeringens sida, samtidigt som SKL har spelat en
viktig roll i utvecklingen. SKL &r den part som efter férankring med sina medlemmar
fattar beslut om 6verenskommelsen gentemot regeringen, och SKL har dven en viktig
roll i implementeringen av olika 6verenskommelser. I manga fall har en finansiering av
verksamhet vid SKL:s kansli ingatt som en del av 6verenskommelsen. Kopplat till flera
overenskommelser har regeringen i vissa fall dven utsett nationella samordnare for att
koordinera arbetet, exempelvis i anslutning till den nationella cancerstrategin eller
overenskommelsen om de mest sjuka ildre.

Regeringens politik for 6kad valfrihet inom hdlso- och sjukvarden

Inforandet av valfrihetssystem inom handikapp- och dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard hade sin bakgrund i den féregiende regeringens mal att oka individens
moijlighet till sjalvbestimmande vad giller utférandet av vilfirdstjinster denne tar del
av (prop. 2008/09:29). Vid sidan om utckad valfrihet férvintades dven
konkurrensutsittning pa respektive omrade bidra till 6kad effektivitet och kvalitet,
mojliggora nytinkande samt ge bittre moéjligheter f6r kvinnors féretagande.

Valfrihetssystem inom vilfirdstjanster 4r en form av marknadslésning dir utférandet
av offentliga tjinster omfattas av etableringsfrihet for privata utforare. Utforarna, savil
privata som offentliga, ersitts utifran en viss bestimd ersittningsmodell och forvintas
sinsemellan konkurrera om kunderna. Ett viktigt syfte 4r att dstadkomma
effektivitetsvinster genom fri konkurrens mellan utférarna, samtidigt som det
offentliga fortsatt bar ansvar for finansiering och reglering av tjinsterna.

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) infordes med malet att fortydliga och
forenkla villkoren for kommuner och landsting att inf6ra valfrihetssystem. Anvindande
av vardvalssystem enligt LOV blev 2010 obligatoriskt inom priméirvirden genom en
forandring av hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Fér manga av landstingen innebar
det nya lagkravet stora férindringar for hilso- och sjukvirdsorganisationen. En viktig
fraga gillde ersittningssystemens utformning, dir tidigare system med
anslagsfinansiering eller upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) behovde bytas ut mot ersittningssystem som férdelade medel pa
lika villkor for alla utférare.

Lagkravet pa anvindande av virdvalssystem enligt LOV begrinsades daremot till
primirvirden. Inom den 6ppna specialistvirden hade utvecklingen skett i olika takt,
dir landstingen i framfér allt Stockholms lin, Region Halland och Region Skine legat i
framkant. Majoriteten av landets landsting hade diremot inte infort nigra eller mycket
fa virdval inom specialistvarden.

Regeringens politik bestod dels i att férbittra och stédja utvecklingen av de lagstadgade
virdvalssystem som fanns, dels i att sprida anvindandet av virdvalssystem #ven till
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3.2

specialistvirden. I budgetpropositionen f6r 2012 férklarade den féregdende regeringen
som sin ambition att alla landsting skulle erbjuda en utokad valfrihet dven inom den
specialiserade varden i enlighet med LOV (prop. 2011/12:1. s 60). Om inte utckade
valmoiligheter inférdes 2012-2014 med hjilp av stimulansbidraget 6ppnade regeringen
dven for inférande av lagstifining om valfrihetssystem inom specialistvirden pa samma
sitt som inom primirvarden.

Till skillnad frin flera stora satsningar under perioden tecknades ingen
overenskommelse mellan SKL och regeringen om inférandet av vardval. En majoritet
av landstingen motsatte sig utvecklingen mot fler virdvalssystem inom virden i stort,
vilket medférde att SKL avstod fran att teckna nigon dverenskommelse pad omradet. Att
ingen 6verenskommelse sl6ts var av stor betydelse for forutsitiningarna for
samordnarens kommande arbete. Motstindet frdin méanga landsting mot ytterligare
vardvalslosningar fanns alltjimt kvar. Frigan om privata utférare inom vilfirdstjanster
i stort var dven foremal for en intensiv debatt under perioden, och utvecklingen
bevakades dirmed noga av de politiska ledningarna inom landstingen.

Uppdrag

Viérdvalssamordnarens évergripande uppdrag bestod av att se 6ver hur anvindning av
virdvalssystem kunde utvecklas inom den 6ppna virden, samt hur framvixten av
sammanhallna vardkedjor kunde utvecklas (S2012/2373/FS). Samordnarens uppdrag
innefattade att stodja arbetet med de vardval som redan existerade, men framforallt att
sprida anvindandet av vardval till fler landsting och behandlingsomraden. Inférandet
av fler valfrihetssystem inom vard och omsorg var under perioden en viktig del av
regeringens politik. Sedan virdvalssystem enligt LOV inom primirvarden blivit
obligatoriskt 2010 ville den féregiende regeringen ga vidare och stimulera till vardval
iven inom den 6ppna specialistvirden.

Som en del av uppdraget ingick att ge stod i arbetet med patientinformation och stirkt
tillginglighet samt att agera samtalspartner f6r och samordna diskussioner mellan
landsting, privata utférare, myndigheter och andra berérda organisationer. I uppdraget
ingick dven att ta fram kriterier fér det stimulansbidrag p4 360 miljoner kronor som
regeringen beslutat att avsitta 2014-2014 {6r utveckling av vardvalssystem i
landstingen. Jimf6rt med méanga andra nationella samordnare hade
vardvalssamordnaren férhallandevis stora ekonomiska medel till sin hjilp i form av
stimulansbidraget. Bidraget utbetalades av Kammarkollegiet efter att ansékningarna
beviljats av Socialdepartementet.

Till nationell samordnare utsigs Roger Molin, dmnessakkunnig vid
Socialdepartementet. Han kom till Socialdepartementet fran SKL, dir han fram till
2011 var sektionschef for sektionen for viard och omsorg. Roger Molin var sedan
tidigare ett vilkint namn inom hilso- och sjukvardsfragor fran tiden pa SKL, dir han
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3.3

bland annat arbetat med 6ppna jimférelser. Han hade tidigare dven varit inblandad i
framtagandet av flera tidigare 6verenskommelser mellan regeringen och SKL pa hilso-
och sjukvardsomréidet.

Utover det ursprungliga uppdraget fick samordnaren under uppdragsperioden &ven till
uppgift att bista regeringen i férhandlingar mellan arbetsmarknadens parter kring
villkoren for privata utférare inom vird och omsorg. Férekomsten av privata utférare
var féremal f6r en omfattande offentlig debatt under perioden, och regeringen forsskte
genom att understodja tillkomsten av en 6verenskommelse mellan parterna reglera
villkoren for privata utférare utan att behova tillgripa lagstiftning i fragan. Arbetet kom
sd smaningom att utmynna i en 6verenskommelse om en etisk plattform for féretag
inom vard och omsorg.

Genomférande

Samordnarens arbete gentemot landstingen skedde under uppdragets ging i stor
utstrickning genom SKL:s bada nitverk f6r dels vardval, dels hilso- och
sjukvardsdirektorer. Samordnaren forberedde ett antal projekt finansierade med
stimulansmedel som sedan limnades som f6rslag till landstingsledningarna att delta i.
Landstingen vilkomnades 4ven att sjilva soka stimulansmedel for utveckling av
ersittningssystem och vardval.

Under det férsta dret anvindes stimulansbidragen brett, och syftet var att dven f6rma
den majoritet av landstingen som dnnu inte inf6rt nagra vardval inom specialistvirden
att pdborja ett sidant arbete. Utvecklingsprojekten bestod av att landstingens
verksambheter skulle testa hur olika former av ersittningsmodeller kunde anvindas for
att stimulera ett visst arbetssitt och sedan jimfora de olika modellerna. Under
samordnarens andra och tredje ar dndrades villkoren nagot och bidraget delades frimst
ut till landsting som lovade att inféra nya vardval i specialistvirden. Antalet landsting
som sokte och beviljades stimulansbidrag blev avsevirt firre dessa ar.

Av de utvecklingsprojekt som genomférdes med hjilp av samordnaren skedde flera
inom ramen for projektet Nationell samverkan for virdebaserad ersittning och
uppfoljning i hilso- och sjukvirden (Sveus). Utvecklingsprojekten inom ramen for
Sveus kretsar kring utformningen av ersittning- och uppféljningssystem inom varden,
inspirerade av idén om en styrning baserad p4 si kallad virdebaserad vard. Sedan
vardvalssamordnaren avslutade sitt uppdrag har projektet fortsatt att drivas av de
deltagande landstingen och regionerna.

Medel fran vardvalssatsningen gavs dven till Likarforbundet, som fick medel f6r att
kartligga likarnas ST-tjinstgoring inom privat vird, anordna idékonferenser om
vardval i specialistvirden samt lyfta fram positiva erfarenheter av vardval frin de
landsting dir sddana hade inférts. Under uppdragets gang medverkade samordnaren
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3.4

3.4.1

vid en rad konferenser arrangerade i anslutning till Likarférbundets verksamhet samt
de utvecklingsprojekt som bedrevs med hjilp av stimulansbidragen.

Vérdvalssamordnaren inledde under perioden édven arbetet med att ta fram en etisk
plattform f6r utforare inom vird och omsorg. Arbetet med plattformen beskrivs av
samordnaren som ett rent fsrhandlingsuppdrag, dir stindpunkterna fran
arbetsgivarorganisationerna och fackférbunden behévde jimkas samman.

Regeringsskiftet i september 2014 innebar en ny politisk inriktning vad giller
anvindandet av valfrihetssystem inom vird och omsorg. Den nya regeringen framholl
att inférandet av obligatoriska vardvalssystem enligt LOV inom priméirvarden forsimrat
moijligheterna for landstingen att planera sin verksamhet, och forklarade som sin avsikt
att avskaffa kravet pd vardvalssystem (prop. 2014/15:1 s. 58 f.). Som en f6ljd av den nya
politiska linjen fran regeringen har 4dven inférandet av nya virdvalssystem avstannat i
landstingen.

Samordnarens uppdrag avslutades i december 2014. Ingen skriftlig avrapportering har
skett frin samordnarens arbete. Diremot finns en rad rapporter ifrin de olika projekt
som genomfordes med stimulansmedel under uppdragets ging. Samordnarens arbete
féranledde inga lagforslag eller andra atgirder efter uppdragets avslutande.

Resultat av samordnarens uppdrag

Virdvalssamordnarens arbete har inte lett till fler vardval

Vardvalssamordnarens huvudsakliga uppdrag bestod av att se 6ver hur vardvalssystem
kunde utvecklas inom den 6ppna virden. Huruvida vardvalssamordnaren har lyckats
paverka utvecklingen i riktning mot att fler vardval skapas bor dérfor vara den viktigaste
bedomningsgrunden for resultatet av samordnarens arbete.

Under den period nir samordnaren var verksam har utvecklingen av nya vardval inom
specialistvirden skilt sig at stort mellan olika landsting. Snabbast har utvecklingen gatt
i de landsting dir processen med att inf6ra vardval hade inletts redan innan
vardvalssamordnaren tillsattes. Landstingen i Stockholms ldn och Uppsala lin samt
Region Skine utmairker sig; dessa landsting inférde under perioden flera vardval inom
specialistvirden. I majoriteten av landstingen har utvecklingen dock gatt mycket
langsamt. Av landets 21 landsting och regioner har 16 hogst 2 vardvalssystem utover
det lagstadgade vardvalet inom primirvirden. Inom Stockholms lidn, Uppsala lin och
Region Skéne finns idag 33, 17 respektive 13 olika vardvalssystem
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34.2

(Upphandlingsmyndigheten 2016)1. Uttéver det lagstadgade vardvalssystemet enligt
LOV inom primirvirden har manga landsting bara infért virdval inom enklare 6ppen
specialistvird som medicinsk fotvard eller rehabilitering.

Av de landstings— och regionforetridare som vi har intervjuat ir det ingen som menar
att samordnarens arbete direkt har medfort nagra nya vardval. Foretridare for de
landsting som var skeptiska redan fran borjan beskriver det som att man fran den
politiska ledningen var tydlig med att inga fler vardval skulle inf6ras sa linge inte
regeringen gick vidare och valde att lagstifta om fler. Dessa landsting framfor
landstingets politiska inriktning som den fraimsta anledningen till att inga nya vardval
inforts. I ett av landstingen hade fridgan om att medverka i vardvalssamordnarens
arbete inte lyfts pa central politisk nivi, eftersom det upplevdes som sjilvklart att
landstinget inte skulle inf6ra fler vardval. Aven geografiska och demografiska
férutsittningar, exempelvis langa avstind mellan mottagningar eller bristande
patientunderlag, framhalls som viktiga anledningar till varf6ér inga nya vardval inforts.

Foretridare for ett av de landsting som infért ett stort antal vardval under perioden
beskriver det som att det var svart for virdvalssamordnaren att tillféra nagot nytt till det
arbete som redan hade pabérjats i landstinget. Det stimulansbidrag som landstinget
fick mojlighet att ta del av beskrivs som relativt sma summor i sammanhanget och som
inget som i sig har styrt landstingets arbete.

Aven vardvalssamordnaren beskriver det som att det pa ett tidigt stadium stod klart att
det skulle bli svart att 6vertyga det stora antalet skeptiska landsting om att infora fler
virdval. Skepsisen frdn minga av landstingen syntes tydligast i avsaknaden av en
overenskommelse mellan SKL och regeringen. Samordnaren beskriver det som att det
inte var meningsfullt att férs6ka overtala de skeptiska landstingen. Istillet inriktades
arbetet pa att genom utvecklingsprojekten dka kunskapen om hur vardvalssystem och
ersittningsmodeller kan utformas, samt pa att férsoka skapa en mer positiv instillning
till privata utforare inom virden pa sikt.

Arbetet med utvecklingsprojekten riskerar att inte bli bestdindigt

Samordnarens arbete med utvecklingsprojekten motiveras framst av att dessa skulle
fungera som ett sitt att pa lingre sikt skapa intresse f6r och vilja att infora fler
vardvalssystem i landstinget.

Flera intervjuade landstingsforetridare lyfter fram att lirdomarna fran de
utvecklingsprojekt som genomfordes i anslutning till samordnarens arbete har kommit
till nytta vid utformningen av vardval i den egna regionen, exempelvis om hur

1 Omfattningen av olika vardvalssystem varierar ddremot stort vilket gér jamférelser vanskliga. | flera
landsting och regioner 4r primarvardsuppdraget brett formulerat. Exempelvis kan specialiteter som
rehabilitering eller médrahilsovard inga. Andra landsting och regioner delar i stérre utstrickning upp
verksamheterna i flera skilda uppdrag vilka var fér sig utgér ett eget vardval.
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ersittningssystem kan och bér utformas. Detta har dock framst gillt det lagstadgade
virdvalet inom primirvirden, inte vardval inom specialistvarden. Arbetet med
utvecklingsprojekten har inte lett till att ndgot virdvalssystem inf6rts i ndgon ny
verksamhet i de landsting vi har triffat.

Andra landsting har istillet lyft fram de utvecklingsprojekt som de bedrev med st6d av
stimulansmedlen som bra, eftersom de genom projekten kunde utreda frigan om
vardval djupare. I ett landsting resulterade en sddan utredning i att landstinget stirktes
i sin position att inte inféra fler vardval, eftersom utredningen kunde konstatera att
linets geografi och befolkningsmingd medforde hoga trosklar f6r vilka vardval som
kunde inféras i linet.

Sveusprojektet paborjades 2014 pa vardvalssamordnarens initiativ. Projektet &r det
hittills storsta av sitt slag i Sverige och lyfts av virdvalssamordnaren fram som nagot
som kan komma att fa stor inverkan pa hur vardens ersittningsmodeller utformas i
framtiden och att det som en del av det dven kan bidra till att fler virdvalssystem
utvecklas. Sveus lyfts dven fram som viktigt av ett av de landsting som deltagit i
projektet. Samma landsting framhaller att kunskaperna fran Sveusprojektet har fatt
konsekvenser for hur virdingrepp ersitts vid ett av landstingets sjukhus.

Utvecklingsprojekten lyfts fram av flera aktérer som viktiga f6r kunskapsbyggandet om
vardval och styrning genom ersittningsmodeller. Intervjuade har lyft fram att de
utvecklingsprojekt som vardvalssamordnaren startade mojligen kommer att fa mer
bestindiga resultat pa sikt inom sjukvarden. For de utbetalade stimulansbidragen,
sammanlagt cirka 350 miljoner kronor, finns dock ingen sammanfattande redovisning
av utvecklingsprojektens resultat. Genomslaget f6r de enskilda utvecklingsprojekten
tycks dirtill vara begrinsade till det egna landstinget eller den egna regionen. Om
utvecklingsprojekten frimst ska ses som ett sitt att generera och sprida kunskap finns
det dirmed en betydande risk att dessa kunskaper inte tas till vara eller sprids i landet.

Osdiker framtid for den etiska plattformen

Bade samordnaren och uppdragsgivaren lyfter fram den etiska plattformen for vird och
omsorg som ett viktigt resultat av virdvalssamordnarens arbete. Till dags dato har 17
organisationer stillt sig bakom plattformen, inklusive samtliga storre arbetsgivar- och
l6ntagarorganisationer (Etisk plattform f6r 6ppenhet och insyn i vird och omsorg
2016). Varen 2016 hade plattformen dnnu inte tagits i operativt bruk ute i
verksamheterna, men den kommer enligt uppgift fran vardvalssamordnaren tas i bruk
under 2016.

Regeringen har f6r 2015 valt att tillskjuta 450 000 kronor och 3,3 miljoner kronor 2016
f6r den fortsatta utvecklingen av plattformen (prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 9, s. 56),
och framhdller att utformningen av plattformen ligger i linje med regeringens politik
for att oka insynen hos privata utférare inom vilfirdssektorn. Arbetet med den etiska
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plattformen fir anses vara ett lyckat resultat i meningen att de viktigaste parterna har
formatts stilla sig bakom den. Vilket inflytande plattformen kommer att fa for
forutsittningarna f6r verksamhet driven av privata utférare inom vard och omsorg ir
dock dnnu oklart.

Tydlighet och insyn

Insyn och ansvarsutkrivande forsvdras av bristande dokumentation

I virdvalssamordnaren uppdrag ingick inga krav pa skriftlig redovisning vid uppdragets
slutférande. For det statliga stimulansbidraget for utveckling av vardvalssystem finns
dock redovisningar frin de landsting som tog del av pengarna hos Socialdepartementet.
For flera av de utvecklingsprojekt som genomforts med stod av stimulansbidragen och
samordnarens arbete har dven mer omfattande rapporter skrivits. Det finns diremot
ingen sammanstillning 6ver utvecklingsprojektens resultat.

Samordnarens uppdrag ir generellt skrivet, och varken arbetet med den etiska
plattformen eller samordnarens arbete med ersittningsmodeller specificeras i det
skriftliga uppdraget. Flera av de deluppdrag som formuleras i samordnarens uppdrag,
exempelvis uppdraget att stodja arbetet med tillginglighet inom virden, tycks dessutom
i liten eller ingen utstrackning ha utgjort nagon stérre del av samordnarens arbete.
Uppdraget att forbattra tillgdngligheten till information om vérdval 4r ett exempel pa
detta.

Att innehallet i uppdraget var majligt att forindra under arbetets ging mojliggjorde &
ena sidan ett flexibelt arbetssitt for samordnaren. Eftersom utvecklandet av
virdvalssystem var en ny fraga behiftad med ett stort matt av osikerhet om
vardvalssystemen i praktiken skulle kunna se ut fanns det ett behov av att prova sig
fram och testa manga olika utvecklingsvigar. Avsaknaden av dokumentation frin
virdvalssamordnarens uppdrag forsvarar 4 andra sidan bade uppf6ljning av
samordnarens arbete samt mojligheterna f6r utomstaende att bilda sig en uppfattning
av vad samordnarens arbete bestod av.

Ett tydligt mandat

Viérdvalssamordnaren var under uppdragets ging placerad pa socialdepartementet.
Samordnaren beskriver det som att arbetet bedrevs i nira dialog med socialministern
och ansvarig statssekreterare. Samordnarens uppdrag beskrivs generellt som tydligt av
de landstingsrepresentanter vi har triffat; Uppdraget var att stétta utvecklingen av
ersittningsmodeller for att pa sd vis bereda vigen f6r inférandet av fler vardval.
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Ovrig styrning pd omrddet

Vid sidan om samordnarens mer mjuka styrning hade sedan tidigare lagstiftning om
obligatoriskt vardvalssystem enligt LOV inom primirvirden inforts. Samordnaren
levde pa s vis sida vid sida med en hardare styrform som regeringen redan dppnat f6r
skulle kunna bli aktuell f6r specialistvirden om inte den mjukare styrformen fick
genomslag ute i landstingen.

Landstingsforetridare har beskrivit den 6vergripande utvecklingen inom hilso- och
sjukvarden i dag som splittrad och otydlig, med ett stort antal impulser och signaler
frdn manga olika hall, diribland staten. Vardvalssamordnarens arbete har beskrivits
som en del av en sadan utveckling. Parallellt med stimulansbidragen fér infoérandet av
vardvalssystem fanns ett stort antal olika former av stimulansbidrag till landstingen och
overenskommelser mellan staten och SKL., och det stora antalet 6verenskommelser
med tillhérande riktade statsbidrag stiller stora krav pa att snabbt kunna anpassa
verksamheten till exempel genom att omfordela resurser eller skapa nya
rapporteringssystem som krivs for att kunna s¢ka bidragen.
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4.1

Regeringens samordnare for ett 6kat
flyktingmottagande

Samordningsuppdraget i korthet

De nationella flyktingsamordnarna tillsattes i januari 2014 pa regeringens uppdrag av
integrationsminister Erik Ullenhag (L). Till samordnare utsags Lars Stjernkvist (S),
kommunstyrelsens ordférande i Norrképing, samt Gunnar Hedberg (M), tidigare
kommunstyrelsens ordférande i Uppsala.

Samordnarnas uppdrag bestod i att 6ka det kommunala flyktingmottagandet, och darmed
underlitta fér Arbetsférmedlingen och Migrationsverket att anvisa nyanldnda som beviljats
uppehallstdind men som fortfarande bodde kvar pa Migrationsverkets anlaggningsboenden.
Samordnarna avslutade sitt uppdrag i november 2014 genom att lamna &ver en slutrapport till
arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S).

Sammanfattande bedémning

Riksrevisionen bedémer att flyktingsamordnarnas arbete har haft en positiv inverkan pa arbetet
med kommunernas flyktingmottagande, dven om det 4r svart att koppla deras arbete till en
faktisk 6kning av antalet mottagna. En viktig anledning till det ar hur systemet med
anvisningsbara platser har varit utformat. Mycket tyder pa att samordnarnas arbete har haft en
positiv effekt pa kontakterna mellan staten och landets kommuner. | férlingningen ar detta en
viktig faktor fér det fortsatta mottagandet. Samordnarnas uppdrag var dartill en draghjalp for
lansstyrelserna i arbetet med deras ordinarie uppdrag att ta fram anvisningsbara platser.

Samordnarnas roll visavi regeringen och Regeringskansliet dr dock otydlig. Samordnarna kunde
under uppdragets gang vixla mellan en roll som representanter fér dels regeringen, dels
kommunerna. Ett sddant férhallande dr problematiskt eftersom det medfér en otydlig
ansvarsférdelning och det kan i férlangningen darmed forsamra forutsattningarna for
ansvarsutkravande.

Problemomrade

Migrationsverket dr ansvarig myndighet for prévning av asylskil och beviljande av
uppehallstillstind. Genom etableringsreformen som tridde i kraft 2010 flyttades
bosittningsansvaret frin Migrationsverket till Arbetsfsrmedlingen.
Arbetsférmedlingen fick ett 6vergripande ansvar for bosittning av nyanlinda inom
etableringsuppdraget, i syfte att stiirka bosittningsarbetets arbetsmarknadsanknytning
(prop. 2009/10:60).

Under tiden i vintan pa ett besked om uppehallstillstind erbjuds alla asylsckande ett

boende pi ett anliggningsboende (ABO). En majoritet av de asylsokande viljer dock att
ordna ett boende pid egen hand, sa kallat eget boende (EBO). De personer som beviljats
uppehallstillstind men som &dven direfter behover hjilp att ordna ett boende kan vinda
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sig till Arbetsformedlingen eller i vissa fall Migrationsverket f6r att fa hjilp och anvisas
en plats for bosittning i en kommun.

Arbetsférmedlingen faststiller idag efter samrad med Migrationsverket och
lansstyrelserna ett arligt lanstal f6r varje lin, vilket grundar sig i det férvintade behovet
av anvisningsbara platser under aret. I framtagandet av linstalen tas hinsyn till en rad
faktorer, varav férutsittningar pa arbetsmarknaden och tillgdngen till bostider utgor
viktiga faktorer. Utifran linstalen tecknar linsstyrelserna 6verenskommelser med
kommunerna i respektive lin om s3 kallade anvisningsbara platser, vilka
Arbetsférmedlingen — och i mindre utstrickning Migrationsverket — kan anvinda for
bosittningsanvisning f6r nyanlinda.

Fran och med 1 mars 2016 giller lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda
invandrare for bosittning, den si kallade bosittningslagen. Dirmed kommunerna
skyldiga att acceptera en anvisning om bosittning av en nyanlind. Fran och med 2017
kommer Migrationsverket att ta 6ver hela ansvaret for att anvisa nyanlidnda till
kommunerna. Linsstyrelserna kommer i fortsittningen att faststilla ett kommuntal f6r
varje kommun, vilket anger hur manga nyanlinda varje kommun kommer att behéva
erbjuda bosittning under det kommande éret.

Riksrevisionen har tidigare pekat pa att det gamla systemet med linstal och
framforhandlade anvisningsbara platser har visat sig ha svaga styreffekter
(Riksrevisionen 2014:15). I férhandlingarna med kommunerna har méinga linsstyrelser
haft svart att fa fram tillrickligt ménga anvisningsbara platser f6r att méta det
faststillda linstalet. En 6éverenskommelse om anvisningsbara platser har inte heller
utgjort ndgot bindande atagande f6r kommunerna, vilket lett till att en stor del av de
overenskomna anvisningsbara platserna inte varit tillgingliga férnyanlinda. Huruvida
ett lin eller en kommun levt upp till linstalet respektive kommuntalet har dven varierat
stort 6ver landet.

Som en f6ljd av det stora antalet nyanlinda som behovt hjilp med sitt boende i relation
till antalet anvisningsbara platser har ledtiderna mellan att en nyanlind beviljas
uppehallstillstind och erbjuds en kommunplacering 6kat (Arbetsformedlingen 2015b).
De ¢kande vintetiderna har lett till att ett stort antal nyanlinda med beviljat
uppehillstillstind bor pd anliggningsboende i vintan pi en kommunplacering. Under
2014 var den genomsnittliga ledtiden mellan beviljat uppehallstillstind och anvisning
153 dagar (Arbetsformedlingen 2015a, s. 71).

For den nyanlinda innebir den langa tiden pa anliggningsboendet ofta en pafrestande
period av vintan, med begrinsade mojligheter att paborija livet i det nya landet. Efter en
regelforindring 2014 pabérjas etableringsperioden f6r en nyanlind forst i samband
med att denna tagits emot i en kommun, antingen via anvisning eller genom att denne
bositter sig pa egen hand. Detta fir som konsekvens att de nyanlinda som ir kvar pa
anliggningsboende i vintan pid en kommunplacering i normalfallet inte kan fa
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etableringsersittning eller ta del av etableringsinsatser, med undantag fér de
verksamheter som erbjuds av ideella organisationer.

For Migrationsverket innebir det stora antalet nyanlinda som vintar pd en
kommunplacering att platser pa anliggningsboenden inte kan tas i bruk f6r nya
asylsokande, och det stora antalet asylsokande de senaste aren har inneburit stora
svarigheter f6r myndigheten att erbjuda bostad for alla asylsokande. Under 2015 sokte
cirka 160 000 personer asyl i Sverige, och extraordinira l6sningar som kommunala
evakueringsplaster och misshallar togs i bruk hosten 2015.

Uppdrag

Regeringen fattade i januari 2014 beslut om att utse tva nationella samordnare f6r
kommunernas flyktingmottande (regeringsbeslut 2014-01-16). Bakgrunden till beslutet
var bristen pa anvisningsbara platser hos kommunerna f6r asylsskande som beviljats
uppehallstillstind, samtidigt som antalet asylsokande hade 6kat kraftigt de senaste
aren. Platsbristen hade lett till att vintetiderna f6r att erbjudas en kommunplacering
hade 6kat under en lingre tid. Vid arsskiftet 2013/14 bodde nira pa 10 000 personer
med beviljat uppehallstillstind kvar pad Migrationsverkets anliggningsboenden i vintan
pa en kommunplats (Migrationsverket 2014, tabell 3).

Samordnarnas uppdrag bestod av att 6ka flyktingmottagandet i landets kommuner,
bland annat genom att motivera kommunerna samt féra en dialog med dem om
kommunernas utmaningar och méjligheter. Utover att skicka en signal om att antalet
anvisningsbara platser maste 6ka fanns ett behov fran regeringens sida att inhimta
stimningsliget ute i landets kommuner. Samordnarna skulle sirskilt redovisa
moijligheter for hur flyktingmottagandet kunde ¢ka i de kommuner som endast tagit
emot ett fatal flyktingar samt lyfta fram goda exempel. Regeringen ville pa sé vis
adressera problemet att mottagandet av nyanlinda inte bara var for lagt utan dessutom
ojimnt férdelat mellan kommunerna. Samordnarna skulle under arbetets ging sirskilt
samverka med landshoévdingarna och linsstyrelserna, vilka har det ordinarie ansvaret
for att forhandla fram anvisningsbara platser.

Till samordnare utsigs Lars Stjernkvist (S), kommunalradd och kommunstyrelsens
ordférande i Norrkoping samt tidigare generaldirektor for Integrationsverket, samt
Gunnar Hedberg (M), tidigare kommunalrid tillika kommunstyrelsens ordférande i
Uppsala.

Genomforande

Linsstyrelserna kopplades i ett tidigt skede in i samordnarnas arbete, och samordnarna
samt ansvariga ministrar deltog i februari 2014 pa ett landshévdingemote for att féra en

RIKSREVISIONEN 3



BILAGA 2. RIKSREVISIONENS FALLSTUDIER AV FYRA NATIONELLA SAMORDNARE

dialog om det planerade arbetet. Under varen 2014 genomférde samordnarna en serie
linsdialoger tillsammans med linsstyrelserna, kommunerna och i vissa fall dven andra
aktorer. Regeringskansliet bidrog under uppdragets gdng med administrativ hjilp och
deltog dven pa linsdialogerna.

Infor varje linsdialog bjod landshévdingen in representanter f6r kommunerna i linet,
oftast kommunstyrelsernas ordforande. Syftet var att ge samordnarna méjlighet att
triffa foretridare for s minga som méojligt av landets kommuner for att diskutera
kommunernas flyktingmottagande, hur arbetet fortlopte samt behov av forindringar pa
omradet. I vissa lin tog linsdialogen formen av en sirskild konferens om
flyktingfragan. I andra ldn besokte samordnarna ett sedan tidigare aterkommande
nitverk eller rddslag mellan kommunledningarna och linsstyrelsen om
flyktingmottagande och etablering. Under uppdragets ging besckte samordnarna
samtliga l4n och triffade dirigenom foretridare for cirka 250 kommuner.

Efter att linsdialogerna genomférts presenterade samordnarna i juni 2014 sina
slutsatser och huvudsakliga forslag for att ka kommunernas flyktingmottagande
(Hedberg och Stjernkvist 2014). Samordnarna foreslog bland annat att alla kommuner
skulle aliggas att ha beredskap for att ta emot nyanlinda som beviljats
uppehallstillstind.

Samordnarna beskriver att de under uppdragets ging dven tog initiativ till att
sammanfatta sitt arbete i en slutrapport. Vid framtagandet av slutrapporten anvinde
samordnarna flera kommun- och linsstyrelserepresentanter som referenspersoner
vilka fick kommentera utkast och komma med tilligg. I slutrapporten, som limnades
till den nytilltridda regeringen i november 2014, vidareutvecklades samordnarnas
forslag och slutsatser (Arbetsmarknadsdepartementet 2014). Slutrapporten inneholl
dven en ligesbeskrivning 6ver mottagandet av nyanlinda i landets kommuner samt
forslag till atgirder for att dstadkomma ett hogre mottagande som dven var mer jamlikt
fordelat mellan landets kommuner. I slutrapporten fanns vidare en sammanstillning
over goda exempel pd hur kommuner och andra aktérer arbetar med mottagande och
etablering av nyanlinda.

I juni 2015 annonserade regeringen att en ny lag skulle foreslas vilken skulle ge
regeringen eller en myndighet utsedd av regeringen méijlighet att anvisa nyanlinda till
kommuner. Riksdagen beslutade att anta regeringens proposition (prop. 2015/16:AU4
rskr. 2015/16:128), och lagen giller fran den 1 mars 2016. Kommunerna ir numera
skyldiga att efter anvisning ta emot nyanlinda f6r bosittning i kommunen.
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Resultat av samordnarens uppdrag

Kommunernas mottagande har 6kat, men samordnarnas bidrag till detta dr
oklart

Samordnarnas huvudsakliga uppdrag bestod i att forma kommunerna att 6ka
flyktingmottagandet. Det finns diremot stora problem med att forsoka relatera
samordnarnas arbete till ndgra mitbara forindringar i hur bosittningsarbetet har
fortlopt. Systemet med linstal och kommunplaceringar ir i sig sjilvt svart att utvirdera,
eftersom styreffekten f6r de bada instrumenten varierar stort. En kommunrepresentant
beskriver att kommunen i samband med samordnarnas besok erbjod sig att hoja
antalet anvisningsbara platser f6r nyanlinda men att det i realiteten inte spelade nagon
roll eftersom kommunen inte hade nagra bostider att erbjuda. Dirmed skulle
kommunen dnda bli tvungen att tacka nej vid en eventuell anvisning.

De kommuner som intervjuats som en del av var granskning framhaller att
samordnarnas arbete hade en positiv effekt pa flyktingmottagandet i stort men att det
inte gar att koppla samordnarnas arbete till antalet faktiska anvisningar i den egna
kommunen. Ett problem med samordnarnas uppdrag var tajmingen, eftersom
lansdialogerna i flera fall skedde strax efter att linsstyrelserna avslutat forhandlingarna
med kommunerna om anvisningsbara platser. Lanstal och kommunplaceringar
faststills ett ar i férvig och dirfor okar svarigheterna att direkt relatera samordnarnas
arbete till antalet anvisningar.

Under 2014 skedde en 6kning av antalet personer som faktiskt anvisades en plats for
bosittning, fran 4 308 anvisningar 2013 till 5 743 anvisningar 2014
(Arbetsférmedlingen 2015b, s. 26). Aven 2015 tkade antalet anvisade, till ssmmanlagt 6
777 anvisningar (Migrationsverket 2016, tabell 1). For 2014 kunde Arbetsférmedlingen
konstatera att antalet nyanlinda som vintade pd en kommunplacering minskade.
Myndigheten anfor férindrade regler f6r nir en nyanlind har ritt att paborja
etableringsuppdraget som den huvudsakliga anledningen till férindringen, eftersom
det fatt till konsekvens att minga nyanlinda avbryter sitt bosittningsirende for att
istillet flytta till ett eget boende och dirigenom kunna pabérija etableringsperioden
(Arbetsformedlingen 2015a, s. 73).

Samordnarnas arbete bidrog till att lyfta fragan politiskt i linen

Samordnarnas hade iven till uppdrag att féra en dialog med kommunerna om
utmaningar och méjligheter. Fran regeringens héll fanns en osikerhet om
stimningsliget bland landets kommunledningar gillande arbetet med
flyktingmottagandet. Aven fran flera kommuners sida fanns en efterfragan pa tydligare
besked fran staten om dels volymen pa mottagandet, dels férdelningen kommunerna
emellan.
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Uppslutningen frin kommunerna var mycket god; samordnarna uppger att de triffat
representanter fran uppemot 250 kommunledningar under linsdialogerna. Att
inbjudan riktades direkt till kommunstyrelsernas ordférande i linet lyfts fram som
viktigt, eftersom det tjinade till att lyfta fragan och ge politisk férankring for det
fortsatta arbetet i linet. Samordnarnas besok samt att landshovdingen stod for
inbjudan beskrivs i sammanhanget ha fungerat som dragpléster si att ritt personer dok
upp pa motet.

Under flera av linsdialogerna fanns ett stort behov hos kommunerna att diskutera
mottagandet men 4ven andra fragor relaterade till flyktingmottagandet. Antalet
anvisningsbara platser beskrivs av samtliga aktdrer som enbart en mindre del av en
storre problembild vad giller hur kommunerna ska hantera ett 6kat antal nyanlinda i,
oavsett om dessa har fatt en anvisningsbar plats, ir sjilvbosatta eller har flyttat till
kommunen efter att tidigare ha bott i en annan kommun. Fér manga kommuner var
iven Migrationsverkets upphandling av flyktingboenden en viktig fraga att diskutera.

Samordnarna beskrivs i intervjuer med malgruppen som att de dger ett stort fortroende
hos kommunpolitiker i stort. Nagot som lyfts fram som sirskilt viktigt 4r samordnarnas
gemensamma bakgrund som kommunpolitiker, eftersom de dirmed ansags f6rsta
kommunernas villkor och arbetssitt. Att de bada samordnarna representerade tva
skilda partier lyfts ocksa i flera intervjuer fram som viktigt for arbetet. Samordnarnas
skilda partibakgrund neutraliserade eventuella politiska motsittningar i frigan, och
signalerade att det fanns en bred uppslutning fran regeringen och delar av
oppositionen i frigan pd nationell nivd. Uppligget underlittade for samordnarna att
traffa kommunledningar som annars skulle varit avogt instillda till att en samordnare
fran ett politiskt block dn det egna besokte linet.

Linsdialogen beskrivs dven som ett bra tillfille f6r kommunpolitikerna att triffas
sinsemellan och diskutera fragan. I flera lin finns stora skillnader mellan de
kommuner som tagit emot manga flyktingar och de som inte gjort det. Bade
samordnarna och kommun- och linsstyrelseforiridare beskriver métet med
samordnaren som ett tillfille dir kommunledningarna kunde diskutera mottagandet
sinsemellan och dir representanter f6r de kommuner som haft ett hégt mottagande
kunde ifragasitta de kommuner som inte haft det.

Samordnarna underlittade en bdttre dialog mellan stat och kommun

Samordnarna hade i uppdrag att redovisa méjligheter f6r flyktingmottagandet i de
kommuner som tagit emot ett fatal flyktingar samt lyfta och sprida goda exempel fran
mottagandet.

Samordnarna beskriver att de genomgaende méttes av en vilja att 6ka mottagandet i
kommunerna men att det samtidigt fanns ett stort behov hos kommunerna av att féra
fram synpunkter pad mottagningssystemet till regeringen. Exempel pa detta var krav pa
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enklare forfaranden f6r den stora mangfald av statliga ersittningar som utbetalas av
staten till kommunerna, vilka upplevdes som svaroverskidliga och svira att halla
ordning pa for sirskilt mindre kommuner.

Under uppdragets ging beskriver samordnarna det som att tyngdpunkten i uppdraget
successivt férindrades. Fran att ursprungligen ha fokuserat pa att direkt férhandla fram
fler anvisningsbara platser, anpassade samordnarna sitt arbetssitt till att i storre
utstrickning féra samtal med kommunerna. Samordnarna framfor dven att
forfattandet av slutrapporten var viktigt, eftersom ett lyckat resultat hingde pa att
samordnarnas kommunikation med kommunerna tillits bli mer 6msesidig 4n vad som
ursprungligen var tinkt. Samordnarnas samtal med kommunerna kom dirmed att inte
bara inriktas pd vad kommunerna borde gora utan iven pa sidant som regeringen
borde atgirda.

Samordnarnas slutrapport lyfts fram av bade linsstyrelser och kommuner fram som en
viktig och lyckad del av samordnarnas arbete. Att samordnarna under arbetet med att ta
fram de forslag som skulle komma att ingd i rapporten dven aterkopplade till bade
kommuner och linsstyrelser sigs dven det som viktigt. Slutrapporten beskrivs som att
den pi ett bra sitt fingade upp de forslag som lyftes fram under linsdialogen och som
ett tecken pa att samordnarna hade tagit till sig kommunernas synpunkter. En
kommunrepresentant lyfter dven fram att férslag och exempel fran slutrapporten har
anvints i utarbetandet av en ny samverkansstrategi om flyktingmottagande i
kommunen.

Forbdttrad samverkan mellan ldnsstyrelser och kommuner

I samordnarnas uppdrag att samverka med landshévdingar och linsstyrelser, och
intervjuade representanter for linsstyrelser och kommuner framfor att samverkan dem
emellan forbittrats som en foljd av samordnarnas arbete. Samordnarnas besok beskrivs
som en vilkommen skjuts framat, en vitamininjektion, i linsstyrelsens fortlopande
arbete med att férhandla fram anvisningsbara platser hos kommunerna.

En linsstyrelse beskriver det som att det ofta kan vara svart att navigera de olika
nivderna i kommunernas organisationer, och att férhandlingarna om anvisningsbara
platser inte alltid sker pi en tillrickligt hog beslutsnivd inom kommunerna. Detta fir,
enligt denna linsstyrelse, till foljd att avtalen saknar tillricklig férankring och att
kommunerna inte alltid lever upp till den 6verenskomna nivan. Samordnarnas besok
gav dirmed arbetet en skjuts, eftersom bestken riktade sig direkt till den hogsta
politiska nivan i kommunerna. En linsstyrelse beskriver att intresset fran
kommunledningarna har varit markbart storre dven efter att samordnarna avslutat sitt
uppdrag, dven om effekten tycks vara avtagande med tiden.

I lin dir det dven sedan tidigare funnits dterkommande triffar dir de politiska
ledningarna f6r kommunerna har haft mojlighet att diskutera flyktingmottagandet
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forefaller kontakten mellan kommunerna och linsstyrelsen fungerat bra redan innan
samordnarnas besok. En linsstyrelse lyfter fram att 4ven om samordnas besdk var
vilkommet si fungerade kontakterna med kommunernas ledningar redan bra i linet,
och att arbetet har fortlopt som vanligt efter samordnarnas bessk. Huruvida det finns
dterkommande kontakter pa hogsta politisk niva i ett lin framstir dirmed som en
viktig faktor for hur vil arbetet fungerar.

Intervjuade inom kommunerna och pa linsstyrelserna betonar att det var bra att
samordnarna genomférde linsdialogerna inom ramen for linsstyrelsens regionala
nitverk, och att det skulle ha uppfattats som mycket mirkligt om sa inte hade skett.

Tydlighet och insyn

Samordnarnas relation till regeringen otydlig

Uppfattningarna om vilken relation samordnarna intog visavi regeringen gar isir i de
intervjuer vi genomf6rt med kommun- och linsstyrelserepresentanter. Ibland beskrivs
samordnarna som representanter for staten, och att det var mycket uppskattat att staten
tog tag i fragan och var villig att lyssna pa hur kommunerna sag pa utvecklingen.
Samtidigt beskrivs samordnarna ibland som att de dgde en tydlig kommunalpolitisk
profil, vilket underlittade diskussionerna under linsdialogerna. Samordnarna beskriver
sjilva sin roll som helt fristdende fran regeringen; deras arbete var deras eget, och
eventuella f6rslag frin samordnarna togs inte fram i samf6rstind med regeringen.
Samordnarna var dock arvoderade genom och fick administrativt stéd via
Regeringskansliet och de presenterades under uppdragets ging som regeringens
samordnare f6r kommunalt flyktingmottagande.

En av samordnarna lyfter fram att deras dubbla roll under uppdraget inverkade positivt
pa mojligheterna att fa ett gott resultat. Det var visserligen tydligt att samordnarna hade
regeringens uppdrag, men de upplevdes indi inte som regeringens och statens
representanter. Samordnarna kunde pa s vis undvika att hamna i en regelritt
férhandlingssituation mellan stat och kommun om finansiering eller andra resurser till
flyktingmottagandet. Detta var bra eftersom det gjorde det littare att komma fram i
diskussionerna mellan samordnarna och kommunerna. Samordnarnas besék f6ljdes
f6rvisso upp med férhandlingar om antalet anvisningsbara platser i varje kommun
men da tog respektive linsstyrelse vid.

Samordnarna intar tva delvis motstridiga roller — dels som regeringsrepresentanter, om
in ifrdn olika politiska partier, dels som representanter f6r ett kommunperspektiv som
till viss del inte ansdgs finnas nirvarande i migrations- och etableringspolitiken. En risk
med samordnarnas otydliga mandat och stillning gentemot regeringen var dock att
forutsittningarna for det politiska ansvarsutkrivandet forsvagades, och entydighet om
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vem samordnarna talar fér kan bidra till en oklarhet om nir samordnarna for
regeringens talan och nir de talar i egen kapacitet.

Tydlig rollférdelning gentemot liinsstyrelserna

Samordnarnas uppdrag kan i stor utstrickning ses som 6verlappande linsstyrelsernas
ordinarie uppdrag att ta fram linstal och kommuntal f6r de anvisningsbara platserna.
En linsstyrelse beskriver det som att samordnarnas roll visavi linsstyrelserna
inledningsvis upplevdes som oklar, eftersom uppdraget att motivera kommunerna att
oka mottagandet tycktes mycket likt linsstyrelsernas uppdrag att forhandla fram
anvisningsbara platser. Dessa inledande farhagor skingrades emellertid snabbt i och
med att samordnarna och landshévdingarna tillsammans planerade arbetet varen 2014.

Samordnarnas arbete beskrivs genomgaende som ett vilkommet stod av
lansstyrelserna. En representant for en linsstyrelse menar att samordnarnas arbete
bidragit till att stirka linsstyrelsens position som kommunernas kontaktyta mot staten
i ldnet. Inte heller kommunerna ger uttryck for att uthdmningen av samordnarna
skulle kunna urholka linsstyrelsens och landshévdingens stillning.

Ar mdlen uppfoliningsbara?

Samordnarnas rapport innehaller en 6versiktlig beskrivning av uppdraget och
samordnarnas arbete samt utvecklingen av flyktingmottagandet och vilka utmaningar
som stat och kommun stir infér. Som bilagor till rapporten aterfinns dven kortare listor
over goda exempel frin kommuner och linsstyrelser vilka syftar till att forbittra
mottagandet, samt en férteckning dver genomforda linsdialoger och méten med
myndigheter och regeringen. Slutrapporten ir kortfattad men den ger en tydlig bild av
samordnarnas 6verviganden, rekommendationer och arbetssitt under uppdraget.

Ett problem med malet att 6ka de anvisningsbara plasterna i kommunerna &r att antalet
platser endast speglar en mindre del av kommunens mottagande av flyktingar i stort;
en majoritet av de asylsokande och de nyanlinda som beviljats uppehallstillstind
ordnar boende pa egen hand. Antalet anvisningsbara platser blir dirmed inte
rittvisande for en kommuns faktiska mottagande. Aven det att kommunerna hade
mojlighet att tacka nej till en anvisning gjorde antalet platser direkt missvisande f6r hur
ménga som faktiskt togs emot via anvisning. Svarigheterna att f6lja upp samordnarnas
arbete kan dirmed till stor del hinforas till statens styrning pa omréidet i stort.
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5.1

51.1

Hemldéshetssamordnaren

Uppdraget i korthet

| december 2011 utsag regeringen Michael Anefur till hemléshetssamordnare fér perioden
2012-2013. Statsradet Maria Larsson (KD) var féredragande i drendet. Uppdraget kom senare
att forlingas med ett halvar och slutrapporten presenterades under Almedalsveckan sommaren
2014. Samordnaren var knuten till Socialdepartementet. Till sin hjalp hade han tva sakkunniga
sekreterare som i férsta hand jobbade med samordningsuppdraget men som dven deltog i
departementets |6pande arbete med bland annat hemléshetsfragan. En av sekreterarna
rekryterades i samband med att samordningsuppdraget startade, den andra rekryterades ett
araterstod av uppdraget.

Sammanfattande bedémning

Riksrevisonen bedémer att hemloshetssamordnarens insatser har bidragit till att utveckla
kommunernas arbete med att skapa struktur och fungerande rutiner i arbetet mot hemléshet
och utestingning fran bostadsmarknaden. Samordaren har ocks& genom konferenser och
liknande bidragit till att sitta fokus pa och sprida kunskap om hemléshetsfragan. Uppdraget
har genomférts i god samverkan med lansstyrelserna som haft ett parallellt uppdrag.
Hemléshetssamordnaren har ocksa limnat en fyllig rapport éver hur uppdraget har
genomférts, vad som uppnatts samt vilka atgdrder som bér vidtas av olika aktérer i framtiden.
An s& lange har fa atgdrder vidtagits fran regeringens sida.

Problemomrade

Ny syn pa hemléshet

Enligt den definition som idag vanligen anvinds finns fyra situationer nir en person
riknas som hemlos (Linsstyrelsen Skine 2015a, s. 13):2

1. Akut hemlds. Man bor pa ett akutboende, hirbirge, jourboende eller skyddat
boende (till exempel kvinnojour). I virsta fall 4r man hinvisad till att sova
utomhus.

2. Painstitution. Man saknar bostad infér frigivning fran kriminalvardsanstalt
eller infor utskrivning fran behandlingshem eller liknande.

3. Bostad via socialtjénsten. Man hyr en bostad som kommunen har ordnat
eftersom man inte kan fi en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Boendet dr forenat med sirskilda regler.

2 Definitionen anvindes exempelvis av Socialstyrelsen vid myndighetens kartlaggningar av hemléshet.
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4. Kortsiktiga privata boendeldsningar. Man ir tillfilligt inneboende hos vinner
eller bekanta utan kontrakt eller med ett andrahandskontrakt som ir kortare dn

tre manader.

Ett syfte med definitionen, som successivt kommit att anvindas under senare ar, ir att
forflytta fokus fran den enskilda personen till den situation som han eller hon befinner
sig i. Dessa situationer kan alltsé se ritt olika ut och bero pi en mingd olika orsaker.
Gemensamt dr dock att man bor under mycket otrygga omstindigheter.

Hemléshet dr ett sammansatt problem med mdnga inblandade aktorer

Orsakerna till hemldshet kan sokas pa olika niver (Linsstyrelsen Skine 2015b, s. 14)
och The European Federation of National Organisations Working with the Homeless
(Feantsa)— det organ inom EU som arbetar med hemloshetsfragor, — skiljer mellan
orsaker pa strukturell, institutionell, relationell och individuell niv.

o Pa strukturell niva finns faktorer sdsom arbetsmarknad, bostadsmarknad och
migration.

e D3 institutionell niva paverkar exempelvis planeringen av bostadsbyggande,
tillgdngen pa bostider, och hyreslagstiftningen minniskors mojligheter att fa och
behalla en bostad. Likasa paverkar férekomsten av bostadsformedling och
kosystem férdelningen av befintliga bostider.

e Pirelationell nivd handlar det bland annat om familjesituationen och hur
férandringar i denna péaverkar boendet.

e P3individuell niva finns en mingd faktorer som kan inverka pa mojligheterna att
fa bostad, exempelvis dlder, hilsa, inkomst, etnicitet eller missbruk.

Kommunerna har ett stort ansvar for att tillgodose behovet av bostider. Enligt lagen
(2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar ska varje kommun planera
f6r bostadsforsérjningen och riktlinjer for detta ska antas av kommunfullmiktige.
Kommunerna har enligt socialtjinstlagen (2001:453) det yttersta ansvaret for att
enskilda fir det stéd och den hjilp de behover. Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller f4 dem tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistind f6r sin forsérjning
och sin livsféring i 6vrigt. Kommunerna har dirtill ett sirskilt ansvar for vissa personer
med funktionsnedsittning, for dldre samt f6r nyanlinda (ibid s. 14 £.).

P4 den statliga nivan finns flera myndigheter med uppgifter som berér
hemloshetsfragan (ibid., s. 55 £.).

e Linsstyrelsen har i uppdrag att folja utvecklingen pa bostadsmarknaden och arligen
ta fram en bild av hur kommunerna klarar av sitt bostadsférsérjningsansvar.

o Socialstyrelsen har flera uppdrag som berér hemlsshet, bland annat att f6lja
omfattningen samt stodja metodutvecklingen inom omréidet. Man tar ocksa fram
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vigledningar till socialtjinsten om bland annat det vrikningsforebyggande
arbetet.

e Boverket f6ljer utvecklingen pa bostadsmarknaden genom bland annat den arliga
bostadsmarknadsenkiten till landets kommuner.

e Kronofogdemyndigheten har regeringens uppdrag att ta fram statistik om
avhysningar samt att sirskilt f6lja och motverka att barn drabbas i samband med
vrikning.

Dirutover har dven Barnombudsmannen (BO) och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
uppgifter med koppling till hemldshetsfragan.

Samordnarens uppdrag foregicks av regeringens hemléshetsstrategi

I februari 2007 fattade regeringen beslut om en strategi for att motverka hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. Strategin omfattade perioden 2007-2009 och
hade fyra mal: (1) Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta
samordnade insatser utifran individuella behov. (2) Antalet kvinnor respektive min
som ir intagna eller inskrivna pa kriminalvirdsanstalt, behandlingsenhet, har
stéddboende eller vistas pd hem f6r vard eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad
infor utskrivning ska minska. (3) Intride pa den ordinarie bostadsmarknaden ska
underlittas for kvinnor respektive min som befinner sig i boendetrappor,
traningsligenheter eller andra former av boenden som tillhandahalls av socialtjinsten
eller andra aktorer. (4) Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrikas.

En nationell styrgrupp med representanter fér Socialstyrelsen, Boverket,
Kronofogdemyndigheten, Kriminalvirden och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) tillsattes for att leda arbetet med att genomfbra strategin. Socialstyrelsen hade i
uppdrag att samordna insatserna. Aktérerna i styrgruppen fick dven ett antal sirskilda
uppdrag av regeringen, bland annat att férdela utvecklingsmedel till lokala satsningar,
utveckla statistik om hemldshet, genomféra kartliggningar samt ta fram olika typer av
kunskapsstod (Socialstyrelsen 2010, s. 7).

I strategin framf6rde regeringen att det var angeliget att 6ka kunskapen om vilka
metoder som var verksamma for att slussa in personer pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Socialstyrelsen och Boverket fick dirfor i uppdrag att ta fram en
kunskapséversikt om olika boendeldsningar for att [6sa hemlgshet. En évergripande
slutsats fran kunskapsoversikten var att en si permanent boendelésning som majligt
var ett krav, eftersom hemlésa personer har samma behov som andra av ett tryggt och
langsiktigt boende oavsett eventuella 6vriga problem (Socialstyrelsen 2009, s. 7).

I oversikten lyftes framfor allt boendeprogram av typen Bostad forst fram som en
lovande strategi. Denna strategi hade ocksa borjat praktiseras i vissa kommuner.
Samtidigt konstaterades att den vanligaste modellen i Sverige — sa kallade
boendetrappor — kunde vara anvindbar om den kombinerades med behovsanpassade
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5.2

vard- och stédinsatser (ibid., s. 8). Med utgidngspunkt i kunskapsoversikten har
Socialstyrelsen utarbetat en vigledning till relevanta aktorer.

I sin slutrapport 6ver hemloshetsstrategin konstaterar Socialstyrelsen att
huvudaktiviteten har varit att ge st6d till lokalt utvecklingsarbete i syfte att utveckla
arbetssitt och arbetsorganisation for att 4stadkomma uthalliga strukturer i arbetet mot
hemléshet (Socialstyrelsen 2010, s. 7). Drygt 46 miljoner kronor har fordelats i form av
utvecklingsmedel. Syftet med detta har varit att stimulera utveckling inom den
ordinarie arbetsorganisationen och undvika kortsiktiga projektlésningar. I
slutrapporten framhalls emellertid att fa lokala satsningar bygger sitt arbete och sina
arbetsmetoder pa aktuell kunskap om hemloshet. Socialstyrelsen konstaterar ocksa att
mycket arbete gors och att det finns ett stort engagemang i frigan men att det tycks
vara svart att genomféra strukturella forindringar med hjilp av utvecklingsmedel.
Satsningarna tenderar att bli enskilda insatser under begrinsad tid snarare 4n delar av
ett langsiktigt, strategiskt arbete f6r att motverka hemlgshet och utestingning fran
bostadsmarknaden. Mot den bakgrunden ansag Socialstyrelsen att det var viktigt med
ett fortsatt strategiskt arbete mot hemlgshet for att uppritthélla och utveckla kunskap
och kontinuitet i insatserna (ibid., s. 7-10).

Uppdraget

Samordnarens uppdrag var att ge kommunerna stod i deras arbete med att skapa en
langsiktigt hallbar struktur och fungerande rutiner i arbetet mot hemlsshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. I uppdraget ingick att sirskilt uppmirksamma
det vrikningsférebyggande arbetet. Med utgdngspunkt i en nationell dialog forvintades
samordnaren férankra hur den lokala nivan kan arbeta med strategier och
handlingsplaner. Samordnaren f6érvintades ocksd limna forslag till ansvariga
huvudmin pa hur arbetet kunde samordnas for att bittre 4n tidigare forebygga
hemloshet och vrikningar. I uppdraget ingick att hemléshetssamordnaren skulle
samrada med SKL och landsting samt berérda myndigheter och organisationer. Det
stilldes dock inga krav pa dokumentation eller avrapportering av arbetet.

Enligt foredragande statsrdd Maria Larsson hade arbetet inom regeringens
hemloshetsstrategi forbittrat kunskapsliget. Mot den bakgrunden skulle samordnaren
fortsitta att utveckla statens stod till huvudminnen samt sprida den kunskap som
tagits fram. Uppdraget var siledes frimst padrivande till sin karaktir, det vill siga att
forma kommunerna att utveckla och formalisera sitt arbete mot hemloshet utifran den
kunskap som fanns. Samordnaren hade inte nagra stimulansmedel kopplade till sitt
torfogande.

Till samordnare utsigs Michael Anefur (KD), tidigare riksdagsledamot samt
kommunalpolitiker med mingarig erfarenhet. Samordnaren var knuten till
Socialdepartementet. Till sin hjilp hade han tvd sakkunniga sekreterare som i f6rsta
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hand jobbade med samordningsuppdraget men som iven deltog i departementets
lopande arbete med bland annat hemloshetsfragan. En av sekreterarna rekryterades
fran Socialstyrelsen dir hon bland annat hade jobbat med att implementera
regeringens hemloshetsstrategi. Hon rekryterades i samband med att
samordningsuppdraget startade. Den andra sekreteraren rekryterades frin
Lansstyrelsen i Stockholms lin dir hon bland annat hade arbetat med
hemléshetsfragor. Hon rekryterades nir det aterstod ett r av uppdraget.

Genomforande

For att sprida tillginglig kunskap genomfsrde samordnaren framfér allt
kommunbesok, men det togs dven fram en vigledningsbroschyr samt anordnades
konferenser. Samordnaren besokte 39 kommuner. Urvalsprinciperna var dels att
bestka de kommuner som hade flest hemlgsa per invinare, dels att beséka minst en
kommun per lin. Dirutéver valdes nigra smikommuner samt nigra kommuner som
sedan linge jobbat innovativt med fragorna. Av 50 tillfrigade kommuner tackade 39 ja
till besok. Sammantaget representerade det drygt 65 procent av landets hemlosa, vilket
motsvarar cirka 22000 personer.

Infor besoken tog samordnaren kontakt med kommunledningen f6r att markera att det
overgripande ansvaret finns pa den nivin samt att hemléshetsfrigan beror olika delar
av den kommunala f6rvaltningen. Han framforde 6nskemadl om att fa triffa relevanta
aktorer, till exempel kommunledning, socialtjinst, forvaltningar for samhillsbyggnad
och bostadsf6rsérjning, kommunala bostadsbolag, privata fastighetsigare,
intresseorganisationer, frivilligorganisationer samt andra berérda myndigheter. Dessa
onskemal tillgodosags i stor utstrickning.

I januari 2012 gav regeringen samtliga linsstyrelser ett tredrigt uppdrag att stodja
kommunerna i planeringen av arbetet med att motverka hemlgshet. (Linsstyrelsen
Skane 2015, s. 6). Uppdraget skulle genomftras som en del av det stod som
linsstyrelserna erbjuder kommunerna i planeringen av bostadsférsérjningen.
Uppdraget till linsstyrelserna kom strax efter att regeringen hade utsett den nationella
hemslgshetssamordnaren. Linsstyrelserna och hemléshetssamordnaren inledde ett
samarbete som kom att omfatta gemensamma kommunbesok, konferenser, hearingar,
studiebesok samt méten med ideella organisationer och statliga myndigheter. I likhet
med hemléshetssamordnaren framférde linsstyrelserna i sin slutrapport att arbetet
behover fortsitta.

Hemlgshetssamordnaren hade ett mycket stort utrymme att sjilv utforma uppdraget.
Utgdngspunkten var att anvinda sig av befintlig kunskap, vilket till stor del kunde
tillgodoses genom en sakkunnig sekreterare fran Socialstyrelsen. Samordnaren hade
ocksi goda kontakter med ansvarigt statsrid och kunde stimma av frigor nir s
behovdes.
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5.4.1

Resultat av samordnarens arbete

Utgangspunkten for samordnarens arbete var att arbetet med regeringens
hemloshetsstrategi hade gett ett férbittrat kunskapsunderlag som nu skulle spridas och
ligga till grund for det fortsatta arbetet. Samordnarens uppdrag var att driva pa
kommunerna att utveckla och formalisera sitt arbete mot hemloshet och sarskilt att
fokusera pa det vrikningsforebyggande arbetet.

Avsiktsférklaringar och dterbesck biddade for resultat

Samordnaren genomforde ett ambitidst program dir 39 kommuner besoktes vid i
princip tva tillfillen vardera. Kommunbeséken riktades i forsta hand till kommuner
med en hog andel hemlésa. Infor besoken kontaktades kommunledningen for att
markera att det dr dir som det politiska ansvaret ligger. Vid bestken deltog som regel
hela bredden av relevanta aktérer. Vid samordnarens forsta besok fordes en dialog om
hur respektive kommun arbetade med de aktuella frigorna. Direfter utformade
hemloshetssamordnaren en avsiktsforklaring, (Letter of intent) med olika f6rslag utifran
respektive kommuns situation och forutsittningar. Vid det uppfoljande besoket
diskuterades hur arbetet hade fortlopt sedan férra gdngen samt hur kommunen jobbat
vidare med forslagen. Utifran sin kommunala erfarenhet betonar samordnaren sjilv
hur viktigt det 4r att f6lja upp kommunbesok i ordnade former om man vill uppna
resultat; annars riskerar budskapet att drunkna i informationsflédet.

Sammanlagt presenterades 148 forslag for 35 av de 39 besokskommunerna. Férslagen
handlade huvudsakligen om att ta fram strategier, férbittra lokal samverkan, testa nya
arbetsmetoder och intensifiera det vrikningsférebyggande arbetet. Enligt slutrapporten
hade fler 4n 70 procent av f6rslagen paborjats eller genomforts. Exempelvis hade flera
kommuner utarbetat eller uppdaterat en strategi for arbetet mot hemléshet och
utestingning fran bostadsmarknaden efter samordnarens besck. Styrdokumentens
utformning varierade men hade det gemensamt att de f6rtydligade definitionen pa
hemloshet, innehéll en nuligesbeskrivning samt angav mél och anvisade arbetssitt
(Socialdepartementet, 2014 s. 30).

I samordnarens uppdrag ingick att sirskilt uppmirksamma det vrikningsférebyggande
arbetet, och enligt samordnarens slutrapport (Ibid., s. 37) togs dessa fragor upp vid
varje kommunbesok och samtal fordes kring verksamma metoder och arbetssitt. Enligt
statistik fran Kronofogdemyndigheten minskade antalet avhysningar dér barn ir
berérda med 24 procent for landet som helhet mellan 2011 och 2013. I de kommuner
som hemlgshetssamordnaren besokte var motsvarande minskning 45 procent.

Vid kommunbescken lyfte samordnaren dven fram Bostad férst som en alternativ och
kompletterande arbetsmetod. Flera av de kommuner som besoktes bedrev eller var pa
gang att starta verksambhet i linje med denna metod. Enligt samordnarens bedomning
har 4-5 kommuner inf6rt Bostad forst som ett resultat av kommundialogen. Hosten
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2013 bildades ett kommunnitverk for att utbyta kunskap och erfarenheter kring Bostad
forst.

Samordnarens bild frdn kommunbesoken 4r att manga kommuner haft svart med savil
den interna samverkan som samverkan med privata fastighetsigare. Vid vissa bestk var
det forsta gdngen som representanter fran socialtjinsten och stadsbyggnadskontoret
satt ner tillsammans och diskuterade bostadsfragan f6r personer som inte har tillgang
till den ordinarie bostadsmarknaden. Enligt slutrapporten (ibid s. 44) forbattrade dock
manga kommuner sina rutiner och samarbetsformer efter samordnarens férsta besok.
Manga av de kommuner som samordnaren besokt har ocksd initierat andra atgarder for
att motverka hemlgshet och utestingning fran bostadsmarknaden. Det handlar bland
annat om att se 6ver rutiner fér sociala andrahandskontrakt, oka tillgdngen till bostider
och se over de krav som de kommunala bostadsbolagen stiller pa sina hyresgister
(ibid., s. 46).

Av samordnarens slutrapport framgar siledes att det finns en positiv utveckling nir det
giller kommunernas arbete mot hemlgshet och utestingning frin bostadsmarknaden.
Denna bild bekriftas till stor del av vara intervjuer med malgruppen. I vissa fall kan det
dock vara svért att ge nirmare besked om vad som beror pd samordnarens insatser och
vad som hade dgt rum 4nda. Vissa kommuner bedrev redan nir samordnaren tillsattes
ett ambitiost arbete med utgdngspunkt i forskningsbaserad kunskap. I siddana fall har
kommunen mest kint sig bekriftad av samordnaren i sitt arbete. I andra kommuner
har samordnaren bidragit till att féra in ett nytt och bredare perspektiv pa hemlgshet
och pa hur kommunen kan adressera problemet. En gemensam uppfattning 4r dock att
samordnaren pa ett tydligt sitt satt fokus pa fragan och medverkat till att den fatt hogre
prioritet. I flera fall lyfter ocksd malgruppen fram det f6rtjinstfulla i att samordnaren
triffat s manga olika kommuner eftersom problemen och forutsittningarna ser sa
olika ut. I nagra fall uttrycks dock en viss besvikelse 6ver att samordnaren inte i
tillrdcklig utstrickning lyft fram de strukturella hinder f6r kommunernas arbete som
endast staten kan atgirda.

Gott samarbete med linsstyrelsen

I januari 2012 gav regeringen samtliga linsstyrelser ett trearigt uppdrag att stodja
kommunerna i planeringen av arbetet med att motverka hemldshet (Linsstyrelserna
2015, s. 6). Uppdraget skulle genomforas som en del av det stod som linsstyrelserna
erbjuder kommunerna i planeringen av bostadsférsérjningen. Uppdraget till
linsstyrelserna kom strax efter att regeringen hade utsett den nationella
hemloshetssamordnaren. Regeringen var emellertid inte sirskilt tydlig med att koppla
ihop uppdragstagarna, och enligt vira intervjuer upplevde savil linsstyrelserna som
hemloshetssamordnaren inledningsvis en viss forvirring kring rollfsrdelningen. Detta
utvecklades emellertid inte till ndgot reellt problem utan relativt snart inledde man ett
samarbete som fran bada hall beskrivs som fruktbart. Samarbetet omfattade
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gemensamma kommunbessk, konferenser, hearingar, studiebessk samt méten med
ideella organisationer och statliga myndigheter. I likhet med hemléshetssamordnaren
framf6rde linsstyrelserna i sin slutrapport att arbetet behover fortsitta.

Savil samordnaren som linsstyrelsernas representanter lyfter fram att man hade ett
gott samarbete och drog nytta av varandra. P4 handliggarnivd vid linsstyrelserna
betonar man betydelsen av att det utses en nationell samordnare for en viss friga. Man
menar att det som regel ger stor draghjilp dels internt inom myndigheten dir manga
fragor konkurrerar om resurser, dels externt gentemot kommunerna som ocksé ir
féremal for styrsignaler fran bland annat staten i en mingd olika fragor.

Omfattande avrapportering men fa dtgdrder frdn regeringens sida

I juni 2014 presenterade hemldshetssamordnaren sin slutrapport Bostad sokes —
slutrapport fran den nationella hemloshetssamordnaren (Socialdepartementet 2014). I
rapporten redovisas bland annat resultaten frdn kommunbestken och samordnarens
slutsatser av sitt arbete. Vidare redovisas utforligt och tydligt hur samordnaren har
genomfort sitt uppdrag. Enligt hemldshetssamordnaren var det inledningsvis en del
friktion med departementets chefstjinstemin om rapportens innehall eftersom
departementet inte ansag att den speglade regeringens politik pa omréadet. Efter
diskussioner kunde man dock enas om att det var hemléshetssamordnaren som stod
bakom rapporten, inte regeringen.

I uppdraget fanns inget krav pa avrapportering utan det var nigot som
hemlsshetssamordnaren efterhand bestimde sig for. Samordnarens férhoppning var
att rapporten skulle tas om hand inom Regeringskansliet och komma till anvindning i
det fortsatta arbetet mot hemlgshet. Rapporten innehaller slutsatser och forslag riktade
till savil stat som kommun. I stort sett har emellertid inte nigra av forslagen till
regering och myndigheter genomforts. En bidragande orsak till det 4r enligt
samordnaren regeringsskiftet nigra manader efter att rapporten publicerats.

Den bild vi fatt av malgruppernas syn pa slutrapporten ir forsiktigt positiv. En vanlig
uppfattning ir att den pa ett bra sitt redogér for situationen i kommunerna, men att
det egentligen inte framkommer nigot nytt. I vissa fall siger sig kommunerna haft
nytta av den for att skriva sina hemloshetsplaner. Det konstateras ocksd att
Linsstyrelserna avrapporterade sitt uppdrag i en samlad separat rapport vid en nagot
senare tidpunkt. En del kommunrepresentanter tycker det 4r bra med sa mycket
information om frdgan som majligt. Andra anser att staten borde samordna sitt
informationsflsde bittre.

46

RIKSREVISIONEN



BILAGA TILL GRANSKNINGSRAPPORT DNR: 3.1.1-2015-03-03

5.5

5.5.1

5.5.2

Tydlighet och insyn

Ett vildokumenterat arbete i en rapport med oklar status

I uppdraget till hemléshetssamordnaren stilldes inga krav pd dokumentation eller
avrapportering av arbetet. Trots detta limnade hanen férhillandevis omfattande rapport
i samband med att uppdraget avslutades i juni 2014. Enligt samordnaren sjilv var detta
nagot som han bestimde sig for efterhand, framfor allt f6r att dokumentera vad som
hade framkommit vid kommunbescken men dven for att rapporten skulle kunna
utgora en startpunkt for fortsatt arbetet med frigan inom Regeringskansliet. I
rapporten redovisas klart och tydligt och pa ett utforligt sitt hur samordnaren har
genomfort sitt uppdrag.

Rapportens status dr dock nagot oklar eftersom den inte ingar i nigon sirskild
skriftserie. A ena sidan kan den uppfattas som en rapport fran regeringen eftersom den
ir forfattad av regeringens nationella hemlgshetssamordnare och dr uppmirkt med
Regeringskansliets logotyp. A andra sidan innehaller den forslag riktade till saval
regering som myndigheter och kommuner. I rapporten dr samordnarens f6rslag och
bedsmningar tydligt markerade med kursiverad text och streck i kanten. Samordnaren
sjilv anser att det 4r han som fullt ut star for rapporten.

Ett delvis oklart mandat

Enligt samordnarens egna uppgifter var det tydligt att han representerade regeringen
vid kommundialogerna. Han var noga med att inte presentera sig som en politiker med
en viss partitillhorighet utan att han tillsammans med sina sakkunniga sekreterare
skulle uppfattas som regeringens expertgrupp for hemlsshetsfragor. De ville ha rollen
som bade experter och bollplank, utan att ha firdiga 16sningar pa alla fragor men
diremot god formaga att lyssna. Vidare beskriver samordnaren att han hade fullt stod
fran ansvarig minister. Inom uppdragets ramar hade han fria hinder att ligga upp
genomforandet pa det sitt han sjilv 6nskade. Samtidigt kunde han med kort varsel fa
tillgang till ministern om nagon fraga behévde stimmas av.

Vara intervjuer med malgrupperna och 6vriga intressenter ger en samstimmig bild av
att samordnaren och hans sekreterare kompetensmissigt utgjorde ett vil sammansatt
team. Tillsammans stod de for sakkunskap och god kinnedom om den
kommunalpolitiska verkligheten. I vissa fall uppstod emellertid fragetecken om vilken
roll samordnaren egentligen hade i en verksamhet som si tydligt var ett kommunalt
ansvar och dir det redan fanns andra inblandade statliga aktorer. Detta var inte den
forhirskande instillningen bland kommunala befattningshavare i vira intervjuer. Men
man kan samtidigt notera att det fanns en klar ovilja bland kommunerna att skriva pa
samordnarens avsiktsforklaring, trots att man i princip holl med och i praktiken avsiag
att jobba med de punkter som listades dir.
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