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Sammanfattning

Reseavdrag och avdrag vid bostadsforsiljning 4r de monetirt storsta felkillorna i
privatpersoners inkomstdeklarationer. Skattefelet frin dessa avdrag bedéms uppga
till cirka 7 miljarder kronor per ar. Stora skillnader mellan den skatt som borde
debiteras och den faststillda skatten riskerar att forsvaga fértroendet for
skattesystemet. Riksrevisionen har dirfoér granskat hur Skatteverket motverkar
felaktiga avdrag i privatpersoners inkomstdeklarationer, med fokus pa reseavdrag och
avdrag for forbittringsutgifter vid bostadsforsiljning.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Skatteverkets atgirder mot felaktiga
avdrag inte har den omfattning och utformning som krivs for att effektivt minska
skattefelet. For att minska skattefelet varaktigt krivs bade en mer trovirdig
kontrollniva 4n i dag och atgirder som begrinsar felutrymmet redan vid
deklarationstillfillet.

Skatteverkets kontroller ar traffsakra

Granskningen visar att Skatteverkets kontroller av felaktiga avdrag ir effektiva i den
meningen att de identifierar och korrigerar fel i enskilda fall. Urvalen av deklarationer
som viljs ut for granskning ar triffsikra, sirskilt f6r reseavdrag, och leder till bade
direkta skatteintikter och indirekta beteendeeffekter bland dem som kontrolleras.
Samtidigt begrinsas effektiviteten av hur kontrollarbetet dr utformat. Al-baserade
urval som ska 6ka automatiseringen ger inte avsedd effektivisering, eftersom manga
drenden dnd4 kriver manuell handliggning. Aven om Al-baserade urval ger en nagot
hogre andel maskinell hantering ger de ligre direkta skatteintikter dn ordinarie urval.

Skatteverket anvander inte tillganglig information

Granskningen visar att Skatteverket inte anvinder uppgiften om arbetsplatsens
adress i arbetsgivardeklarationen i kontrollarbetet, trots att den inférdes i syfte att
stirka kontrollmgjligheterna avseende reseavdrag och innehaller geografisk
information som borde kunna anvindas for att bedéma rimligheten i yrkade avdrag.

Kvaliteten pa inlamnade uppgifter behover forbattras

Felaktiga och ofullstindiga uppgifter fran deklaranterna ir ett centralt problem vid
Skatteverkets hantering av avdrag. Atgirder som minskar felutrymmet redan vid
deklarationstillfillet, genom enklare regler och deklarationstjinster, dr dirfor
avgorande for att skattefelet fran felaktiga avdrag ska kunna minska pa ett varaktigt
och kostnadseffektivt sitt.

Skatteverkets informationsinhimtning om reseavdrag i deklarationen ir begriansad,
vilket i onddan dppnar upp for oavsiktliga fel och sinker troskeln for att avsiktligt
limna fel uppgifter. Mojligheterna till riskvirdering och automatiserad handliggning
forsimras, liksom bevisliget for att pafora skattetilligg.
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Ofullstindiga underlag om forbittringsutgifter leder till omfattande skonsmissiga
bedomningar utan att beskattningens precision nédvindigtvis okar. Eftersom
Skatteverkets handliggning ofta landar i schabloner talar detta for att forenklingar
och schabloner bor 6vervigas redan i regelverket, vilket kan minska behovet av
resurskrivande efterhandskontroller med begriansad effekt pa skattefelet.

Skatteverket gor alltfor fa kontroller

Riksrevisionen bedémer att Skatteverkets kontroller riktade mot felaktiga avdrag ir
mycket fa i forhallande till felens omfattning. Den laga kontrollnivan férklaras av hur
Skatteverket prioriterar kontrollresurser mellan olika riskomridden samt av att en
betydande del av resurserna inom personbeskattningen binds upp i det 16pande
arbetet med att faststilla korrekt skatt. Givet nuvarande regelverk krivs en betydligt
hogre kontrollvolym for att skattefelet ska minska visentligt. Granskningen har inte
kunnat visa att Skatteverket kan ge avdragskontroller hogre prioritet utan att
samtidigt minska kontrollresurserna pa andra omraden. Det kan dock inte uteslutas
att omprioritering dr moéjlig inom ramen f6r befintligt anslag. Granskningen visar
dessutom att 6kade kontroller skulle vara offentligfinansiellt vilmotiverade.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

o Sikerstill att Skatteverket genomfor kontroller av yrkade avdrag pa en niva som
tydligt minskar skattefelet och samtidigt stirker de offentliga finanserna.

e Utred om reglerna om avdrag for férbittringsutgifter kan férenklas, till exempel
med schablonavdrag.

Till Skatteverket

o Sikerstill att kontrolluppgifter om arbetsplatsens adress rapporteras i ett format
som kan anvindas for effektiv riskvirdering och automatiserad kontroll.

e Analysera vilken kontrollvolym mot felaktiga avdrag som ger bist effekt i
forhallande till resursinsatsen och ta fram en plan fér hur verksamheten kan

nirma sig denna niva.

o Sikerstill att de Al-baserade kontrollurvalen har tillricklig traffsikerhet for att
mojliggora en hogre grad av automatiserad handliggning.

e Utforma inkomstdeklarationen for privatpersoner s att relevanta och
kontrollerbara uppgifter om resor till och fran arbetet limnas redan vid
deklarationstillfillet.

e Utforma e-tjinster och tillhérande vigledning f6r berikning av avdrag vid
bostadsforsiljning sa att tjinsterna anvinds i stérre utstrickning.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Avdrag f6r resor till och fran arbetet samt vid f6rsiljning av privatbostider ir de
monetirt storsta felkillorna i privatpersoners inkomstdeklarationer. Enligt
Skatteverkets uppskattning uppgick skattefelet fran reseavdrag till 2,1 miljarder
kronor arligen under perioden 2021-2022, vilket motsvarar 60 procent av de yrkade
avdragens totala skatteeffekt. Vid forsiljning av smahus var skattefelet 2,9 miljarder

kronor (24 procent), och f6r bostadsritter 2,0 miljarder kronor (54 procent).!

Skatteverket kan motverka skattefelet fran felaktiga avdrag genom kontroller,
forebyggande vigledning och genom atgirder som begrinsar utrymmet att gora fel i
deklarationen. Férutom att kontrollerna korrigerar fel har de ett attitydpaverkande
syfte genom att de antas paverka deklaranternas framtida beteende. Skatteverket kan
dven motverka skattefelet genom att peka pa behov av lagindringar som kan minska
risken for fel.

Skatteverket behover gora flera svara avvigningar pad omradet: mellan resurser till
kontroll och annan verksamhet, och mellan insatser som forenklar deklarationen och
kraven péd den information som limnas. Att privatpersoner och foretag betalar in de
skatter som riksdagen beslutat ir viktigt for att sikerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn, men det dr ocksa viktigt for skattesystemets effektivitet och
legitimitet. For stora skillnader mellan den skatt som skulle ha blivit faststilld om alla
redovisade sina verksamheter och transaktioner korrekt och den skatt som faststills
efter Skatteverkets kontroller, riskerar att férsvaga allminhetens fortroende f6r
skattesystemet. Effektiva atgirder mot felaktiga avdrag kan dirfor bade stirka
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhiille.

Vad menas med skattefelet?

Skatteverket definierar skattefelet som skillnaden mellan den skatt som skulle ha blivit
faststilld om alla redovisade sina verksamheter och transaktioner korrekt och den skatt som
faststills efter Skatteverkets kontroller.

Att fel skatt faststills kan bero pa oavsiktliga misstag, till exempel bristande
regelkinnedom, missférstand eller slarv. Det kan ocksa bero pd att skattebetalare
medvetet limnar oriktiga eller uteblivna uppgifter f6r att minska den faststillda skatten.
Denna rapport behandlar endast det kontrollerbara skattefelet, det vill siga den del som
Skatteverket kan uppticka och paverka med nuvarande kontrollmetoder. Dirutéver
finns ett okint skattefel som inte kan kontrolleras med nuvarande metoder.

1 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026. Det arliga skattefelet vid forsiljning av smihus och bostadsritter
avser dren 2020-2022.
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1.2

1.3

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Granskningens 6vergripande revisionsfraga idr om Skatteverket effektivt motverkar
skattefelet for privatpersoner. Den 6vergripande fragan besvaras med tre delfragor:

1. Ar Skatteverkets prioritering av atgirder mot felaktiga avdrag effektiv?
2. Ar Skatteverkets kontroller effektiva mot felaktiga avdrag?

3. Ar Skatteverkets 6vriga atgirder, som vigledning och informationsinhdmtning,
effektivt utformade f6r att minska férekomsten av felaktiga avdrag?

Granskningen avser Skatteverkets hantering av felaktiga avdrag for resor till och fran
arbetet och felaktiga avdrag for forbittringsutgifter efter avyttring av privatbostad.
Andra felaktigt gjorda avdrag behandlas inte i granskningen eftersom de i mindre
utstrickning bidrar till skattefelet. Granskningen behandlar heller inte avdrag i
inkomstslaget niringsverksamhet. Vidare ticker granskningen endast riskbaserade
kontroller riktade mot avdragen, och inte de kontroller som gérs av samtliga
deklarationer i samband med att de limnas in. Data 6ver yrkade avdrag som anvints i
granskningen avser inkomstaren 2022-2024, som deklarerades 2023-2025.

Bedomningsgrunder

Granskningen utgar fran regeringens och riksdagens férvintningar pa Skatteverket
nir det giller att motverka skattefelet for privatpersoner. Dessa uttrycks bland annat i
riksdagens mal for utgiftsomradet Skatt, tull och exekution?, Skatteverkets
instruktion’ och regleringsbrev4 samt regeringens riktlinjer for skattepolitiken.>

Av styrningen framgar att Skatteverket ska sikerstilla en riktig uppbord av skatter
och avgifter och att skattefelet ska vara sa litet som moijligt. Kontrollresurser ska
prioriteras till omraden med hog risk for fel och fusk, och dir kontrollerna kan
forvintas ge bist effekt. Riktlinjerna for skattepolitiken betonar att ett hogt fértroende
tor skattesystemet forutsitter atgarder mot skattefusk samt att regelverket ska vara
begripligt och inte medféra onédiga administrativa kostnader.

Av skatteforfarandelagen foljer att inkomstdeklarationen ska innehalla uppgifter som
kravs for att faststilla korrekt skatt.6 Skatteverket ska samtidigt beakta krav pa
effektivitet och god hushallning samt handligga drenden enkelt, snabbt och
kostnadseftektivt utan att rattssikerheten eftersitts.”

Sammantaget innebir dessa mal och krav att Skatteverket bor minimera skattefelet
fran felaktiga avdrag till ligsta moijliga kostnad och med minsta mojliga

Prop. 2017/18:1, bet. 2017/18:SkU1, rskr. 2017/18:78.

1 § forordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket.
Regeringsbeslut Fi2025/02222 (delvis).

Prop. 2023/24:100, bet. 2023/24 FiU:20, rskr. 2023/24:273.

31 kap. 2 § skatteforfarandelagen (2011:1244).

1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) och 9 § férvaltningslagen (2017:900).

N o v oA wN
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1.3.1

1.3.2

1.3.3

administrativa borda for de skattskyldiga. Mot denna bakgrund har Riksrevisionen
formulerat foljande kriterier for bedémningen av effektivitet i respektive delfraga.

Kriterier for effektiv prioritering av atgarder

For att kunna styra atgidrderna mot felaktiga avdrag effektivt behover Skatteverket
prioritera utifran god kinnedom om skattefelets omfattning och beskaffenhet.
Prioriteringen férutsitter ocksa kunskap om vilka atgirder som ger bist resultat i
forhallande till insatta resurser. Om marginalnyttan (den extra skatteintikten) av en
kontroll tydligt 6verstiger marginalkostnaden kan det vara motiverat att cka antalet
kontroller. Detta ger f6ljande kriterier for effektiva avvigningar mellan olika atgirder

mot felaktiga avdrag:

e Skatteverkets prioritering av atgirder och resurser mot skattefelet fran felaktiga
avdrag bor utga fran analyser av risker for fel och vilka atgirder som ir mest
effektiva i forhallande till insatta resurser.

Kriterier for effektiva kontroller

For att Skatteverket, givet begrinsade resurser f6r kontroll, effektivt ska kunna
uppticka och korrigera felaktiga avdrag krivs riskbaserade kontrollurval som ir
tydligt mer triffsikra dn ett slumpvis urval. Deklarationer som valts ut for kontroll
bor omhindertas s att relevanta objekt inte blir liggande utan atgird. Effektiva
kontroller forutsitter vidare att Skatteverket har verktyg och befogenheter som gér det
mojligt att korrigera uppkomna fel och minska risken for dterkommande fel.
Dirutover kan underrittelser fran andra myndigheter underlitta kontrollen av yrkade
avdrag. Resonemanget kan sammanfattas med foljande kriterier:

e Skatteverkets operativa verksamhet bor ha tillgang till kontrollurval av god
kvalitet och hantera de objekt som har valts ut f6r granskning.

e Skatteverkets kontroller bor tydligt minska skattefelet genom att korrigera
felaktiga avdrag och minska risken f6r dterkommande fel.

e Skatteverket bor anvinda tillgingliga verktyg och befogenheter f6r kontroll,
inklusive mojligheten till samverkan med andra myndigheter.

Kriterier for effektiv vagledning med mera

Skatteverket kan ocksd motverka skattefelet fran felaktiga avdrag genom
forebyggande vigledning, genom éatgirder som begrinsar utrymmet att gora fel i
deklarationen och langsiktigt genom regelindringsarbete. Deklarationsblanketter,
bilagor och e-tjanster bér vara utformade sa att de moéjliggor insamling av korrekt och
tillriacklig information f6r beslut om avdrag, samtidigt som de inte pafér onsdig
administrativ borda for de skattskyldiga. Risken f6r fel kan minskas genom att sa
langt det 4r mojligt anvinda forifylld information fran tredje part, t.ex. fran
arbetsgivares kontrolluppgifter och register fran andra myndigheter. Utéver detta kan
den information som Skatteverket limnar till deklaranterna infoér och i samband med
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1.4

deklarationen bidra till att forebygga oavsiktliga misstag. Resonemanget kan
sammanfattas med f6ljande kriterier:

e Skatteverket bér ha en genomtinkt strategi f6r hur vigledande information kan
bidra till att minska skattefelet fran felaktiga avdrag.

e Skatteverket bér ha utformat deklarationsblanketter med bilagor och tillh6érande
e-tjinster s att myndigheten, med rimlig arbetsinsats av de skattskyldiga, far de
uppgifter den behover for att kunna fatta riktiga beslut om yrkade avdrag.

o Skatteverket ska ha sikerstillt att myndigheten har inhimtat relevant och
tillganglig information fran andra killor (tredje part) for att kunna fatta riktiga
beslut om yrkade avdrag.

e Skatteverket bér uppmirksamma regeringen pa behov av regelindringar som
kan behovas for att minska skattefelet fran privatpersoners avdrag.

Metod och genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Bengt Lewin
(projektledare) och Dan Solverud. En referensperson har limnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Matts Karlsson,
tidigare avdelningschef pa Ekonomistyrningsverket och departementsrad och
enhetschef i Finansdepartementet. Foretridare for Regeringskansliet
(Finansdepartementet) och Skatteverket har fatt tillfdlle att faktagranska och i ovrigt
lamna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

Granskningen bygger pd genomgang av interna styrdokument, riskanalyser och
annat internt material, intervjuer med foretradare for Skatteverkets
beskattningsverksamhet samt analys av kontrollstatistik som Skatteverket har tagit
fram pa begiran av Riksrevisionen. Genomgangen av internt material har skett pa
plats hos Skatteverket och anvints som underlag for intervjufragor.

Statistiken som togs fram for var rikning avser kontroller riktade mot felaktiga avdrag
inkomstaren 2022-2024, som deklarerades 2023-2025. Kontrollstatistiken omfattade
avidentifierade uppgifter pa individnivd om bland annat deklarerade och beslutade
resekostnader, deklarerade och beslutade avdrag for forbittringsutgifter, urvalstyp,
urvalstriffar, om urvalstriffarna har utretts eller inte och, for beslut om reseavdrag,
om dessa har fattats maskinellt eller inte. Statistiken har anvints for att bedoma
effektiviteten i Skatteverkets kontroller av yrkade avdrag for resekostnader och
forbattringsutgifter. Tidsserien begrinsades till tre ar med hinsyn till att en lingre
tidsserie skulle ha skapat en stérre arbetsborda for Skatteverket.
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2.1

2.1.1

Skatteverkets hantering av felaktiga avdrag

Egna indringar i inkomstdeklarationen i form av avdragsyrkanden innebir en
forhojd risk for fel. De monetirt stérsta felkillorna dr avdrag for resor till och fran
arbetet och avdrag for forbittringsutgifter vid avyttring av privatbostad. Kapitlet
innehaller en 6versikt om dessa avdrag och om hur Skatteverket arbetar for att
minska skattefelet fran avdragen.

Privatpersoners avdrag i inkomstdeklarationen

I inkomstbeskattningen giller som huvudregel att utgifter for att férvirva och
bibehalla inkomster far dras av som kostnad. Privata levnadskostnader dr normalt
inte avdragsgilla. Utgifter for resor mellan bostaden och arbetsplatsen ir privata
levnadskostnader eftersom de i grunden beror pa val av bostadsort. Men skiliga
utgifter for arbetsresor far inda dras av eftersom de har ansetts ha ett visst samband
med inkomstens férvirvande.® Andra avdrag i inkomst av tjinst dr avdrag for dubbel
bosittning, tjdnsteresor och 6vriga utgifter. Avdragsritten for arbetsresor giller bade
inkomster av tjinst och niringsverksambhet.

Huvudregeln om avdragsritt giller dven i inkomstslaget kapital. Privatpersoner som
ska deklarera vinst eller forlust efter avyttring av privatbostad kan gora avdrag f6r
forsaljningsutgifter, vissa forbattringsutgifter och vissa kostnader vid kopet av
bostaden. Utover avdrag vid bostadsférsiljning férekommer dven andra avdrag i
inkomstslaget kapital, saisom avdrag fér ranteutgifter och kapitalforluster vid
forsiljning av virdepapper och andra tillgdngar samt schablonavdrag vid uthyrning av
privatbostad. Aven kapitalfoérluster dras av.

Avdrag for resor till och fran arbetet

Privatpersoner har ritt att géra avdrag for resor till och fran arbetet for kostnader som
overstiger 15 000 kronor.? Ritten till avdrag paverkas bland annat av avstindet mellan
hemmet och arbetsplatsen, val av transportmedel och tidsvinst med valt
transportmedel jaimfért med kollektivtrafik. For resor med egen bil ir avdraget

25 kronor per mil om alla forutsittningar ir uppfyllda.1o

Reseavdraget ar det vanligast forekommande avdraget som privatpersoner gor i
inkomstdeklarationen. Inkomstaren 2018-2024 gjordes i genomsnitt 854 000 avdrag
per ar, vilket totalt minskade underlaget for inkomstskatt med 24,4 miljarder kronor
per ar. Under pandemiaren gjordes nagot firre avdrag dn normalt.

8 SOU 2019:36, s. 48.

9  Beloppsgrinsen giller fran och med inkomstar 2026 (deklarationen 2027), se 12 kap. 2 §
inkomstskattelagen. Tidigare gillde beloppsgransen 11 000 kronor.

10 Forutsittningarna for avdrag regleras i 12 kap. 26-31 {§ inkomstskattelagen och Skatteverkets allminna
rdd SKV A 2022:38.
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2.1.2

Diagram 1 Avdrag for resor till och fran arbetet inkomstaren 2018-2024

Antal Kronor
1000 000 35000
30 000
750000 — 25 000
20 000
500000 —
15000
250000 — 10000
5000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
I \ntal reseavdrag (vanster axel) Genomsnittligt avdragsbelopp (hoger axel)

Kaélla: Skatteverkets statistikportal, hamtad 2026-03-16, Inkomster och avdrag redovisade i inkomstdeklaration 1.

Den som yrkar avdrag for resor till och fran arbetet ska fylla i totalbeloppet for sina
resekostnader under inkomstéret under Avdrag — Tjanst i inkomstdeklarationen.!!
Skatteverket minskar sedan automatiskt avdraget med gillande beloppsgrins. Forst
vid en eventuell kontroll maste deklaranten kunna visa upp underlag som styrker
ritten till avdrag och de utgifter man uppgivit. Det kan till exempel handla om
fakturor for bensinkort och besiktnings-/serviceprotokoll for egen bil som visar
mitarstillning vid olika tidpunkter.

Vid kontroller av slumpmaissigt utvalda deklarationer med reseavdrag har det visat sig
att cirka sju av tio reseavdrag antingen dndras av Skatteverket eller avslas helt. De
vanligaste felen vid kontroll dr att deklaranten inte kan styrka de kostnader som
uppgivits, att man gjort avdrag for resor med bil trots att kravet pa tidsvinst inte ir
uppfyllt samt att avdraget har beriknats fel, till exempel avseende antal resdagar eller
avstind mellan bostad och arbetsplats.12

Avdrag vid avyttring av privatbostad

Inom inkomstslaget kapital 4r det moijligt att gora avdrag vid berikning av
kapitalvinst eller kapitalforlust vid forsiljning av privatbostadsfastighet (smahus och
agarlagenhet) eller privatbostadsratt. Forsiljningsutgifter, till exempel miklararvode
och besiktning, far dras av. Utgifter for vissa renoveringar, sa kallade
forbattringsutgifter, far ocksa dras av, men bara de dr de sammanlagt uppgar till
minst 5 000 kronor. Som forbittringar raknas ny-, till- eller ombyggnad samt

11 Reseavdrag kan dven goras i inkomstslaget niringsverksamhet, t.ex. av enskilda niringsidkare och
deldgare i handelsbolag.
12 E-post frdn Skatteverket, 2025-10-08
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forbattrande reparationer och underhdll. Ny-, till- eller ombyggnad ger avdrag for hela
utgiften. Utgifter f6r forbittrande reparationer och underhall far dras av om de avser
forsiljningsaret eller de fem foregdende aren, och endast om atgirderna har gjort att
fastigheten eller bostadsritten ir i bittre skick vid forsiljningen dn vid kopet. Vissa
kostnader i samband med képet av bostaden, som lagfart och pantbrev (stimpelskatt),
ger ocksa ritt till avdrag.13

Avdrag for forbittringsutgifter dr beloppsmissigt stora. Inkomstaren 2018-2024
gjordes 256 000 arliga avdrag avseende forbittringsutgifter vid férsiljning av
bostadsritt och smahus vilka i genomsnitt uppgick till 57,3 miljarder kronor per ér.

Diagram 2 Avdrag for forbattringsutgifter och ny-, till-eller ombyggnad inkomstaren 2018-2024

Antal
Smahus Bostadsratt Kronor

200 000 600 000

150 000 - —EN—EN— 450000

100 000 - —l— ——I— — I — - 300000
50000 -~ — I — —I - 150000

2018 2020 2022 2024 2018 2020 2022 2024

I F5rbattring M Ny- till- eller ombyggnad Genomshnittligt belopp (hoger axel)

Kélla: Skatteverkets statistikportal, hamtad 2026-03-16, Férséljning av sméhus och bostadsratt.

Vid forsdljning av privatbostad med vinst deklareras kapitalvinsten som ska beskattas
under Inkomster — Kapital utifran uppgifter om bland annat f6rsiljningspris,
forsdljningsutgifter, inkopspris och forbattringsutgifter. Vid forsiljning med forlust
fylls den beriknade kapitalforlusten i under Avdrag — Kapital. Av kapitalvinsten pa en
privatbostad ska 22/30 tas upp till beskattning och av kapitalférlusten ska 50 procent
dras av.! Detaljerade uppgifter for berikning av vinst eller férlust limnas i bilaga K5
(Forsidljning smahus) och K6 (Forsiljning bostadsritt). Forst vid en eventuell kontroll
behover lamnade uppgifter om till exempel storleken pa forbittringsutgifter styrkas
med underlag.

13 Bestimmelserna finns i 45 och 46 kapitlet i inkomstskattelagen.
14 Se 45 kap. 33 § och 46 kap. 18 § inkomstskattelagen.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Vid slumpmaissiga kontroller dr underlaget for berikning av kapitalvinst eller
kapitalforlust ofta felaktigt — i tre av fyra fall i bilaga K5 och i hilften av fallen i bilaga
K6, sirskilt nir det giller forbittringsutgifter. De vanligaste felen vid kontroll dr att
deklaranten saknar underlag for sina uppgivna kostnader, att avdrag har gjorts med
for stor del av kostnaden vid férbittrande reparationer och underhill (bland annat for
att inte tillracklig hinsyn tagits till slitage) samt att man gjort avdrag for eget arbete.5

Skatteverkets arbete for att sakerstalla korrekt skatt

Skatteverket ska bland annat sikerstilla att privatpersoner och foretag betalar ritt
skatt och avgifter. Skillnaden mellan de teoretiskt riktiga och de faststillda beloppen
for skatter och avgifter (skattefelet) ska vara s liten som moijligt. Nedan beskriver vi
kortfattat hur Skatteverket arbetar for att minska skattefelet samt hur
verksambhetslogiken ser ut f6r de olika atgirderna.

Identifiering, analys och vardering av risker

Skatteverkets arbete for att minska skattefelet utgar fran den si kallade
skattefelsmodellen. Modellen beskriver antaganden for hur olika atgirder paverkar
skattefelet i en effektkedja. Enligt modellen ir vigledning, strukturutveckling,
attitydpaverkan och kontroll mojliga atgirder for att paverka de mekanismer som
ligger bakom riskerna for fel. Den metod som anvinds i riskhanteringen utgar fran
en riskhanteringsmodell, som ska skapa en struktur och sparbarhet for att identifiera,
analysera och virdera risker som underlag f6r prioritering, planering, urval och
genomforande av atgirder mot riskerna.16

Atgarder for att minska skattefelet

Skatteverket riktar och bedriver kontroller inom omraden dir de antas ge bista
mojliga effekt och inom omraden dir risken for fel och fusk bedoms vara hog.

I kontrollverksamheten granskas och bedéms information, killor och system i syfte
att sikerstilla riktigheten i tillgingliga uppgifter, minimera bade skatte- och
folkbokforingsfelet, 6ka den framtida regelefterlevnaden och stirka allminhetens
fortroende for myndigheten. For att ge bista mojliga effekt behover kontrollerna ske i
kombination med skattefelsmodellens 6vriga atgirder.17

Samtliga deklarationer som privatpersoner limnar in till Skatteverket genomgar
inledningsvis maskinella kontroller f6r att ritta uppenbara fel och faststilla korrekt
skatt. En mindre andel drenden faller ut f6r manuell handliggning.18 Utéver dessa
kontroller gors riskbaserade urval for ytterligare kontroll, sd att kontrollresurserna

15 E-post frdn Skatteverket, 2025-10-08.

16 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2025, 2026, s. 44.

17 E-post fran Skatteverket, 2026-06-17.

18 Arenden som inte kan hanteras maskinellt avser exempelvis fall med felsummeringar eller felaktiga
overforingar mellan blanketter (framfor allt i pappersdeklarationer), samt drenden dir den skattskyldiga
har lamnat 6vriga upplysningar i deklarationen. Enligt Skatteverkets arsredovisning har andelen manuellt
hanterade drenden de senaste aren legat pa cirka 8 procent (cirka 650 000 drenden 2025).
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2.2.3

kan inriktas mot drenden dir de forviantas ha storst effekt. Kontrollerna utfors i
huvudsak manuellt genom sa kallade skrivbordskontroller, dir den skattskyldiga
ombeds styrka sina uppgifter. Férutom att kontrollerna korrigerar fel har de ett
forebyggande syfte genom att de antas paverka den upplevda uppticktsrisken och
dirmed de skattskyldigas framtida beteende (attitydpaverkan). Utover den 6kade
skatteintikten kan kontrollverksamheten dven bidra till att skapa fortroende hos
allminheten, men kan idven skada fortroendet om den inte bedrivs pa ett bra sitt.1®

Vid sidan av kontroller kan Skatteverket motverka skattefelet genom vigledande
information och genom atgirder som begrinsar utrymmet att géra fel i deklarationen
(strukturutveckling). Vigledning handlar om att informera privatpersoner och foretag
i syfte att 6ka kunskapen om gillande regelverk och Skatteverkets tjanster och
processer. Detta antas forbattra forutsittningarna att gora ritt och oka motivationen

att gora ritt fran borjan sa att skattefelet minskar.

Ett exempel pa minskat felutrymme ir att Skatteverket sedan manga ar tillbaka
anvinder tredjepartsinformation fran arbetsgivare, myndigheter och banker, och
dirigenom kan fylla i en stor del av deklarationsuppgifterna i forvig.
Tredjepartsuppgifter ir i regel behiftade med mindre osikerhet 4n egenrapporterade
uppgifter.20 Skatteverket kan dven motverka skattefelet genom att f3 till stind
regelforenklingar via hemstillan till regeringen om forfattningsindring.

Sa valjer Skatteverket ut vilka som ska kontrolleras

Skatteverket har tre huvudsakliga metoder for att vilja ut vilka deklarationer som ska
kontrolleras: regelurval, Al-baserade urval och slumpurval.2!

Regelurvalen bestar av urvalsregler med villkor som tar sikte pa olika foreteelser och
situationer inom de skattefelsrisker som Skatteverket bedomer dr relevanta att
kontrollera. Urvalsreglerna fingar bade uppenbara fel (exempelvis felsummeringar
eller avdragsyrkanden utan arbetsinkomst) och identifierar deklarationer dir risken
for fel typiskt sett dr hog, till exempel avdragsyrkanden 6ver vissa belopp eller
avvikande beteenden jaimfort med tidigare ar. Det finns totalt cirka 250 urvalsregler
for privatpersoners deklarationer (Inkomstdeklaration 1). Regelurvalen genererar
ingen riskpoing pa skattebetalarniva, utan innebir att den som triffas av en viss
uppsittning villkor ska kontrolleras. Den som inte triffas av villkoren kontrolleras
inte.22

Som komplement anvinder Skatteverket dven en maskininlirningsbaserad Al-modell
f6r kontrollurval mot reseavdrag och avdrag for 6vriga utgifter under inkomst av
tjanst. Modellen har tagits fram for att kunna hitta sa kallade avdragstestare, det vill
siga deklaranter som testar att ange ett felaktigt belopp for resor till och fran arbetet

19 E-post frdn Skatteverket, 2026-06-17.

20 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026, s. 18.

21 Det finns ocksd en scoringmodell for kontrollurval av omprévningsirenden.
2 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-18.
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(eller 6vriga utgifter), och som riknar med att de kan ignorera eventuella fragor fran
Skatteverket utan andra konsekvenser in ett nekat avdrag. Detta eftersom ett uteblivet
svar inte ger tillricklig grund for skattetilligg (se vidare avsnitt 4.3.1). Al-urvalen
testades forsta gangen 2021 (f6r inkomstaret 2020) och 6kades i omfattning 2022.
Modellen genererar en riskpoing for varje deklaration, som uttrycker sannolikheten
for att den skattskyldiga inte svarar pa en forfrigan om att styrka yrkat avdrag.23

Personer som triffas av urval mot reseavdrag (dven regelurval) fir en maskinellt
utskickad forfragan om att styrka avdraget med underlag. For yrkanden dir inget svar
inkommer, nekas hela avdraget genom ett massbeslut utan att ndgra manuella
kontroller behover goras. Skatteverket gor ocksa slumpurval, dels f6r att bedoma
skattefelets storlek (se avsnitt 3.1.1), dels for att validera den Al-baserade modellen f6r

urval riktade mot avdrag f6r resor och ovriga utgifter.

2 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2026-01-30.
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3.1

Prioriteringen av atgarder mot felaktiga
avdrag

Skatteverkets prioritering av atgirder och resurser mot skattefelet fran felaktiga

avdrag bor utga fran analyser av riskerna for fel och vilka atgirder som ar mest

effektiva i forhallande till insatta resurser. Om marginalnyttan (den extra

skatteintikten) av en kontroll tydligt 6verstiger marginalkostnaden kan det vara

motiverat att 6ka antalet kontroller.

Detta ir vara viktigaste iakttagelser om prioritering av atgirder mot felaktiga avdrag:

Skatteverket har god kinnedom om det kontrollerbara skattefelet och riskbilden

for felaktiga avdrag fran privatpersoner.

Risk- och kundanalyser anvinds som underlag for prioritering av atgirder.
Riskomraden som innefattar felaktiga avdrag i privatpersoners deklarationer
ges lag prioritet jimfort med riskomraden dir risken f6r samhillsskada bedéms
hogre.

Endast en liten andel av kontrollresurserna riktas mot privatpersoners avdrag.
En stor del av resurserna inom privatpersonsbeskattningen anvinds i stillet f6r
faststillandet av skatt utifran limnade uppgifter.

Skatteverket foljer lopande upp kontrollverksamheten och rickvidden f6r
vigledande insatser. Uppf6ljningen anvinds f6r att anpassa kontrollurvalen f6r
forbattrad triffsikerhet och for planering av verksamheten, men ger begrinsad
information om atgirdernas effektivitet i forhallande till insatta resurser.

Effektstudier och férdjupade analyser av indirekta effekter pa individniva har
genomforts for kontroller av reseavdrag. Motsvarande analyser saknas for
kontroller av forbattringsutgifter och for vigledande informationsinsatser. Det
finns heller inga analyser om kontrollernas allmanpreventiva effekter.

Prioritering av atgarder mot felaktiga avdrag utgar fran
riskanalyser

Skatteverket har god tillging till relevanta data om skattefelet och riskbilden f6r

felaktiga avdrag. Styrningen av atgirder for att minska skattefelet utgar fran
riskanalyser. Hogre prioriterade riskomriden och betydande resursatgang inom det
lopande arbetet med att faststilla korrekt skatt innebir att fa kontroller riktas mot

privatpersoners avdrag. Prioriteringen av atgirder mot felaktiga avdrag omfattar inte

enbart kontroller, utan iven férebyggande insatser sdsom vigledande information

och utveckling av deklarationstjinster. Risk- och kundanalyser anvinds dirmed dven

som underlag for valet av sddana insatser.
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3.1.1

Skatteverket har god kinnedom om skattefelet fran avdrag

Skatteverket har ett regeringsuppdrag att vart fjarde ar bedoma skattefelets storlek
och utveckling. Den senaste bedomningen redovisades i Skatteverkets arsredovisning
2025 och i en separat rapport.2* Skatteverket betonar att skattefelsbedomningar i
allminhet 4r behiftade med stor osidkerhet, och att resultaten dirfor bor tolkas med
forsiktighet. Nir det giller privatpersoners avdrag dr det dock mojligt att gora en
relativt exakt bedomning av det kontrollerbara skattefelet. Det beror dels pa att alla
yrkade avdrag ir kinda, dels pa att bevisbérdan for avdragen ligger hos
skattebetalaren. Som tidigare nimnts uppgar skattefelet fran bade reseavdrag och
avdrag for forbattringsutgifter till visentliga belopp, vilket ocksé ingick i motivbilden

till Riksrevisionens granskning.

Skattefelet fran felaktiga avdrag beriknas med en relativt enkel metod.
Utgangspunkten ir det genomsnittliga fel som uppticks vid kontroller av ett
slumpmaissigt urval individer. Detta genomsnittliga fel (kronor per person) skalas
upp till den mélpopulation som urvalet dragits fran. Det fel som redan korrigerats
genom kontroll dras bort f6r att fa det kvarvarande skattefelet.2s

Malpopulationen utgors av en avgransning av alla som yrkar avdrag. For reseavdrag
har bland annat dédsbon exkluderats, liksom yrkanden som motsvarar en
skatteminskning pa mindre 4n 2 000 kronor. For grupper utanfér malpopulationen
antas skattefelet, i férhallande till genomsnittligt avdrag, vara lika stort som f6r

individerna som ingar i malpopulationen.

I den senaste skattefelsrapporten har Skatteverket ocksa gjort en sirskild
skattefelsbedomning for reseavdrag, baserat pa de slumpkontroller som anvinds for
validering av den tidigare namnda Al-modellen f6r urval mot reseavdrag. Den
sdrskilda bedomningen skiljer sig fran den ordinarie genom att den avser en mer
aktuell tidsperiod och redovisas per ar. I den sirskilda bedomningen beaktas inte
grupper utanfér bedomningens malpopulation, frimst eftersom dessa inte kan
hanteras maskinellt (ca 300 000 personer som ocksa yrkat avdrag)2e. Skatteverket
uttalar sig inte om skattefelet utanfor malpopulationen. I praktiken innebir dock
avgriansningen ett antagande om att det inte finns nagra felaktiga avdrag i den
gruppen. En fortjinst med den sirskilda skattefelsbedomningen ir att den mojliggor
bedomning av skattefelet baserat pa mer aktuella uppgifter. Dessutom krivs inga
sdrskilda slumpkontroller, eftersom berikningarna i stillet kan baseras pa kontroller
som inda gors i annat syfte.

24 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026.
35 E-post fran Skatteverket, 2026-03-11.
%6 E-post fran Skatteverket, 2026-03-11.
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3.1.2

3.1.3

Kund-och riskanalyser bildar underlag for prioritering av atgarder

Skatteverkets interna styrning av atgirder for att minska skattefelet utgar fran
verksamhetsplanen och interna styrdokument. Sedan en omorganisation 2024
hanteras kundanalys och analys av samtliga externa regelefterlevnadsrisker samlat
fran att tidigare ha hanterats i separata processer. Riskerna kategoriseras i ett tiotal
overgripande riskomriden och kopplas dven samman med olika sd kallade
kundsituationer, sisom ”Arbeta och fi pension”, som omfattar avdrag for resor till
och fran arbetet, och "Bo och flytta”, dir forsiljning av privatbostad ingar.2” Felaktiga
avdrag ingar i riskomradet felaktigt materiellt redovisade skatter och avgifter. Savil
felaktiga reseavdrag som felaktiga avdrag for forbattringsutgifter ar relativt hogt

virderade delrisker.28

Riskbaserade kontroller och vigledande informationsinsatser utgér endast en begrinsad
del av arbetet med privatpersoners beskattning. Av omkring 1 000 arsarbetskrafter
som arbetar med detta omrade (2025) avsitts cirka 150 arsarbetskrafter till kontroller
av Inkomstdeklaration 1 (lontagare och enskilda niringsidkare), medan arbetet med
vigledande information pa Skatteverkets webbplats, i broschyrer och i
deklarationsutskicket till privatpersoner omfattar cirka 9 arsarbetskrafter.29 30
Vigledning anvinds parallellt med kontroller och syftar framst till att férebygga fel,
snarare in att ersitta kontrollverksamhet. Den begrinsade resursinsatsen for
kontroller férklaras delvis av att andra riskomraden inom Skatteverkets samlade
uppdrag prioriteras hogre, till exempel riskomradet oredovisad arbetskraft, som
omfattar allvarligt skatteundandragande dir risken f6r samhillsskada bedéms som
hog.3! Det forklaras ocksé av att merparten av de manuella resurserna inom
privatpersonbeskattningen binds upp i det 16pande arbetet med att faststilla korrekt
skatt utifran inlimnade underlag. Aterstiende resurser kan anvindas for kontroll.32

Fa kontroller riktade mot privatpersoners avdrag

Efter att samtliga privatpersoners inkomstdeklarationer har passerat genom
Skatteverkets urvalsfilter (jamfor avsnitt 2.2.3) 4r det i praktiken fa deklarationer
som viljs ut for ytterligare kontroll och darefter faktiskt kontrolleras. De begransade
resurser som Skatteverket avsitter till kontrollinsatser inom
privatpersonbeskattningen fokuserar framst pa avdrag for resor till och fran arbetet
och 6vriga utgifter inom inkomstslaget tjanst.3? For dessa kategorier finns, som
tidigare namnts, ocksa ett sarskilt Al-baserat urval som syftar till att identifiera

27 E-post fran Skatteverket, 2026-02-05.

28 E-post frdn Skatteverket, 2026-06-17.

29 Skatteverket, Skatteverkets drsredovisning 2025, 2026, s. 64; e-post fran Skatteverket 2026-02-09 och 2026-06-17.

30 Antalet drsarbetskrafter totalt dr Riksrevisionens berikning baserat pa 185 dagar operativ tid per
arsarbetskraft 2025. I resurserna for vigledning ingir inte personal i Skatteverkets telefonservice for
allménna fragor (Skatteupplysningen). Antalet drsarbetskrafter i Skatteupplysningen kopplat till
privatpersonsbeskattning uppgick till 200 ar 2025.

31 Riksrevisionen, Skatteverkets dtgirder mot svartarbete, 2025.

32 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-03.

33 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2025, 2026, s. 47.
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deklaranter som mest troligt inte svarar pa Skatteverkets forfragningar. Vid uteblivet
svar kan avdragsyrkandet avslds med maskinell hantering, men skattetilligg for
oriktig uppgift pafors inte (se vidare avsnitt 4.3.1).

Trots delvis maskinell hantering ir det en mycket liten andel yrkade reseavdrag som
viljs ut och kontrolleras. Diagram 3 visar antalet kontroller riktade specifikt mot
reseavdrag som andel av det totala antalet yrkanden perioden 2022-2024. Ar 2022
avsatte Skatteverket sirskilda medel for reseavdragen i en tillfillig satsning, vilket
forklarar att kontrollandelen minskade markant aret efter. Ar 2024 utskades

Al-urvalet kraftigt, vilket ledde till att andelen kontrollerade yrkanden steg igen.

Det bor noteras att avdrag kan nekas eller dndras dven av andra skil, till exempel nir
deklarationer fastnar i urval mot orimliga belopp eller di en handliggare i samband
med annan granskning dven utreder avdragsyrkanden. Totalt indrades 1,9 procent av
alla yrkade reseavdrag (3,8 procent av yrkat belopp) inkomstaren 2022-2024.

Diagram 3 Kontroller riktade mot reseavdraget, antal kontroller som andel av antal yrkanden,
respektive summan av kontrollerade avdrag (belopp i kronor) som andel av summan yrkade
avdrag, 2022-2024
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frdn Skatteverket.

Utover kontroller av avdrag for resor till och fran arbetet och 6vriga utgifter inom
inkomstslaget tjianst, genomfors dven kontroller av bland annat férsiljningar av
fastigheter och bostadsritter.3* Dessa kontroller avser i huvudsak avdrag for
forbattringsutgifter som gjorts vid berdkningen av kapitalvinst. Som framgar av
diagram 4 var det bara en brakdel av yrkade avdrag for forbittringsutgifter som valdes
ut och kontrollerades under perioden 2022-2024. Sirskilt lag var andelen kontroller
avseende de yrkanden som gjordes i samband med forsiljning av bostadsritt. For
savdl smahus som bostadsratter har kontrollandelen minskat drastiskt mellan 2022

3¢ Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2025, 2026, s. 47.
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och 2023, och endast en mindre del av den minskningen atertogs 2024. Totalt under
den granskade perioden dndrades 0,9 procent av alla yrkade avdrag for
forbattringsutgifter (1,8 procent av yrkat belopp).

Diagram 4 Kontroller riktade mot deklarerade forbattringsutgifter vid berakning av kapitalvinst
vid bostadsforsaljning, antal kontroller som andel av antal yrkanden, respektive summan av
kontrollerade avdrag (belopp i kronor) som andel av summan yrkade avdrag, 2022-2024
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Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Att andelen kontrollerade yrkanden ir ligre for avdrag for forbittringsutgifter dn for
reseavdrag beror dels pa att forbittringsutgifterna har prioriterats ligre, dels pa att
kontroller av kapitalvinst vid bostadsférsiljning 4r mer komplicerade och dirfor
kraver bade hogre kompetens och mer tid per drende.35 Delvis maskinella kontroller
av reseavdrag bidrar till att tidsdtgdngen per irende ir ligre pa det omradet.

Sammantaget ir det en mycket liten andel av privatpersoners yrkanden om avdrag for
resor till och fran arbetet och f6rbittringsutgifter i samband med bostadsférsiljning
som viljs ut och kontrolleras av Skatteverket. Kontrollarbetet kompletteras av
vigledande information. Prioriteringarna fljer i stort av Skatteverkets dvergripande
riskprioritering och av att en betydande del av resurserna inom
privatpersonbeskattningen maste tas i ansprak for det l6pande arbetet med att
faststilla korrekt skatt utifrdn inkomna underlag.

Begransad uppfoéljning om atgardernas effektivitet

Skatteverket foljer 16pande upp arbetet med kontroller och justerar vid behov sina
urvalsmetoder. Uppfoljning sker ocksd av e-tjdnster och andra vigledande insatser,
men bara vad giller rickvidd och anvindning. Skatteverket har genomfort studier
som ger kompletterande kunskap om bade direkta och indirekta effekter pa

35 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-03.
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individniva av kontroller mot felaktiga reseavdrag. Det har inte gjorts nagra
effektstudier om vare sig kontroller av forbittringsutgifter eller av vigledande
insatser. Sammantaget ger Skatteverkets kunskapsunderlag begrinsad information
om vilka dtgirder som ir mest effektiva i forhallande till insatta resurser.

Den lopande verksamhetsuppfoljningen kan inte anvandas for att
bedoma atgardernas effektivitet

Resultatet av genomforda kontroller f6ljs upp med olika nyckeltal. Det viktigaste
mattet for att bedoma kontrollurvalens kvalitet 4r dndringsfrekvens, det vill siga
andelen utvalda drenden (urvalstriffar) som leder till beslut om dndrad skatt.
Skatteverket foljer dven upp andelen urvalstriffar som utreds (utredningsfrekvens).
Uppfoljningen anvinds fraimst for att justera urvalsreglerna i syfte att 6ka
triffsikerheten och f6r att anpassa antalet urvalstriffar till den operativa
verksamhetens mottagningskapacitet.36 Urvalen mot reseavdrag f6ljs dven upp med
avseende pd andel maskinell hantering och for att sikerstilla att Al-urval mot
reseavdrag inte systematiskt missgynnar nagon grupp.3” Uppfoljningen ger dock inte
ett fullstindigt underlag for att bedéma kontrollernas effektivitet.

I Skatteverkets system gar det bland annat att ocksa f6lja dndrad skatt att betala till
t6ljd av hindelser som intriffar i varje drende. Det dr dock inte mojligt att pa ett
enkelt sitt fa fram uppgifter om hur stor dndring en kontroll har lett till, relaterat till
yrkat belopp. Orsaken dr att yrkanden i manga fall dndras flera ginger under
deklarationsperioden, vilket innebir svarigheter att identifiera just det yrkande som
lag till grund f6r att kontrollen inleddes.38

Kostnader for kontroller av privatpersoners inkomstdeklarationer f6ljs upp pa
aggregerad nivd men Skatteverket har ingen tidredovisning pa drendenivd, vilket
innebir att det inte gar att f6lja upp kostnader specifikt f6r kontroller av reseavdrag
eller avdrag for forbattringsutgifter. Som stéd f6r planering och
resursdimensionering anviander Skatteverket i stillet produktionstal med malvirden
tor hur lang tid olika typer av drenden bor ta. Enligt dessa produktionstal ska en
handliggare i genomsnitt hinna med fyra kontroller av reseavdrag per arbetsdag. For
granskning av forbattringsutgifter berdknas ett drende per arbetsdag.?

Utover kontroller foljer Skatteverket upp anvindningen av e-tjdnster och andra
vigledande insatser, bland annat genom statistik éver anvindning och antal klick i
samband med kommunikationsinsatser. Denna uppféljning ger viss information om
rickvidd och anvindning, men kan inte anvindas for att dra slutsatser om den
vigledande informationens effekter pa regelefterlevnaden.

36 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-18.
37 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2026-01-30.
38 E-post fran Skatteverket, 2025-12-09.

39 E-post fran Skatteverket, 2025-12-09 och 2025-12-16.
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Sammantaget innebir detta att Skatteverkets 1opande verksamhetsuppfoljning i
begrinsad utstrickning kan anvindas for att bedoma olika atgirders effekter i
torhallande till insatta resurser.

Effektstudier ger kompletterande kunskap men endast for
kontroller av reseavdrag

Utover den l6pande verksamhetsuppf6ljningen tar Skatteverket fram
effektutvirderingar och andra analyser utifran identifierade kunskapsbehov. For
kontroller av reseavdrag finns ett relativt gott kunskapsunderlag i form av studier som
belyser savil direkta kontrollutfall som indirekta beteendeeffekter pa individniva. I en
av dessa studier ingar dven en kostnads—nyttoanalys.# Diremot saknas motsvarande
effektstudier for kontroller av forbittringsutgifter och analyser av andra atgirder,

sdsom forindringar i informationsinsatser eller deklarationens utformning.

De studier som Skatteverket genomfort om reseavdrag indikerar att kontroller kan
paverka deklaranters beteende dven vid kommande deklarationstillfillen. Resultaten
pekar sammantaget mot sa kallade individualpreventiva effekter, det vill siga att
kontrollerade deklaranter i genomsnitt yrkar ligre avdrag de nidrmaste aren efter en
kontroll eller ett andringsbeslut.#! Det har ocksa gjorts en analys om hur
arbetskollegor till personer som fitt sitt reseavdrag kontrollerat paverkas i sitt eget
yrkande av reseavdrag#?, och en analys om effekten av en foérfragan om att styrka
reseavdraget med underlag.® Utover analysen om hur kollegor paverkas har man inte
genomfort nagra analyser av kontrollernas bredare allmdnpreventiva effekter.

Effektstudierna ger viardefulla insikter om kontroller av reseavdrag, men de avser
framst effekter pa yrkade avdrag och regelefterlevnad och kvantifierar i mindre
utstrickning effekter pa skatteintikter. Skatteverket har i var genomgang endast i ett
enstaka fall redovisat en kostnads-nyttoanalys, och dir framgar samtidigt att
alternativkostnaden for kontrollen — det vill siga den nytta som resurserna hade
kunnat ge i andra utredningar eller riskomraden — inte har kunnat beaktas.
Myndigheten har inte heller redovisat nagra skriftliga analyser som st6d for att den
nuvarande férdelningen av regel- och Al-baserade urval mot felaktiga reseavdrag ar
effektiv, se dven avsnitt 4.2.3.4 Sammantaget ger de interna kunskapsunderlag som
vi tagit del av ingen vigledning om kontrollatgidrdernas offentligfinansiella effekter i
relation till kontrollkostnader och alternativa anvindningar av kontrollresurser.

40 Skatteverket, Skattekontrollens effekt pa regelefierlevnaden hos privatpersoner, 2019.

41 Skatteverket, Skattekontrollens effekt pa regelefierlevnaden hos privatpersoner, 2019; Skatteverket, Effekten av ett
beslut om sinkt reseavdrag pa regelefterlevnaden, 2022.

42 Skatteverket, Smittar Skatteverkets kontroller bland kollegorna?, 2025.

43 Skatteverket, Hur paverkas framtida reseavdrag av en kontroll och agerar personer som testar att gora ett avdrag
annotlunda?, 2024.

44 E-post frin Skatteverket, 2026-04-17.
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Kontrollernas effektivitet

Effektiva kontroller mot felaktiga avdrag kinnetecknas av att den operativa
verksamheten har tillgang till riskurval av god kvalitet och hanterar de deklarationer
som valts ut for kontroll. Skatteverkets kontroller bor resultera i att felaktiga avdrag
korrigeras och att risken for dterkommande fel minskar. I arbetet med kontrollerna
bor Skatteverket anvinda tillgingliga verktyg och befogenheter. Detta &r vira
viktigaste iakttagelser om kontrollernas effektivitet:

o Skatteverkets kontrollurval mot felaktiga avdrag ir triffsikra, sirskilt f6r
reseavdrag, med en klart hogre dndringsfrekvens dn i slumpvisa kontroller.

Metoden med urvalsregler utgér en bra grund f6r kontrollverksamheten.

o Skatteverkets kontroller av felaktiga avdrag leder i genomsnitt till betydande
indringsbelopp och 6kade skatteintikter.

e Det finns tydliga skillnader i effektivitet mellan olika urvalstyper. Kontroller av
forbattringsutgifter samt regelurvalen for reseavdrag ir i genomsnitt
offentligfinansiellt lonsamma. Al-baserade urval for reseavdrag riktade mot
deklaranter med lag svarsfrekvens uppfyller inte sitt effektiviseringssyfte,
eftersom urvalet inte i tillricklig utstrickning fangar deklaranter som inte
svarar. Urvalet ger ocksd ligre direkt skatteeffekt dn regelurvalen.

e Den indirekta beteendeeffekten ir obetydlig bland deklaranter som Al-urvalet
sdrskilt syftar till att fanga, och kunskap saknas om effekterna for dem som
trots allt svarar pa Skatteverkets forfragan.

e Kontrollvolymerna gillande reseavdraget och avdraget for forbattringsutgifter ar
sd sma att kontrollernas effekter pa skattefelet maste betraktas som i det

niarmaste forsumbara.

e Det finns stort utrymme att cka antalet kontroller utan att Ilonsamheten per
kontroll forsamras.

e Skatteverket anvinder inte uppgiften om arbetsplatsens adress i
arbetsgivardeklarationen, trots att den inférdes for att stirka
kontrollmgjligheterna avseende reseavdrag.

Urvalen for kontroll ar traffsakra

Eftersom Skatteverket inte har mojlighet att kontrollera samtliga reseavdrag eller
samtliga avdrag for forbittringsutgifter, s behover myndigheten vilja ut vilka avdrag
som ska kontrolleras.*s Ju firre kontroller som gors, desto viktigare blir det att de som
kontrolleras viljs ut med god precision. Gillande reseavdraget ir kontrollurvalens
traffsikerhet god i den meningen att de kontroller som gors utifran urvalen ofta

45 Det mesta talar ocksa for att det inte vore effektivt att kontrollera alla. Aven om vara berikningar gillande
reseavdraget visar att marginalintikten overstiger marginalkostnaden ocksa for de sista 1 000 kontrollerna,
sd dr sannolikt nettovinsten av kontrollerna storre vid en ligre kontrollvolym med triffsikra urval.
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resulterar i att avdraget dndras. Triffsikerheten ar inte riktigt lika god i det urval som
riktar sig mot avdrag for forbattringsutgifter. Ar 2022 indrades de yrkanden som
avsdg smdahus i mindre utstrickning dn de som valts ut genom
skattefelskontrollernas slumpurval.

Det dr viktigt att deklarationer som valts ut f6r kontroll i méjligaste man ocksa
kontrolleras, eftersom det annars finns en risk att mer komplexa drenden prioriteras
ned till forman for enklare. Det dr dock sillsynt att reseavdrag som valts ut inte
kontrolleras. For avdrag for forbattringsutgifter forekommer detta nagot oftare, vilket
hinger samman med att dessa kontroller 4r mer resurskrivande och

kompetenskrivande.

Hog traffsakerhet i urvalen mot reseavdrag

Kontrollurvalen mot felaktiga reseavdrag ir triffsikra i den meningen att andelen
utvalda deklarationer som fatt indrat avdrag eller avslag efter kontroll ir hog jamfort
med ett slumpvis urval kontrollerade. Férutsatt att kontrollerna handliggs pa samma
sitt oavsett hur deklarationerna valts ut, kan dndringsfrekvensen vara ett relevant
matt p4 urvalens triffsikerhet. Andringsfrekvensen 4r mellan 80 och 85 procent for
de deklarationer som valts ut for kontroll, vilket kan jaimféras med slumpurvalet i
Skatteverkets senaste skattefelsbedomning#*é dir indringsfrekvensen var 73 procent
(medelvirde 2021-2022) eller mellan 59 och 67 procent per ér i den sirskilda
bedémningen baserat pa slumpurval for validering av Al-modellen (se diagram 5 och
avsnitt 3.1.1).47

Diagram 5 Andringsfrekvens i kontrollurval mot reseavdrag inkomstaren 2022-2024 jamfort
med slumpurval
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Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

46 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026.
47 E-post frin Skatteverket, 2026-06-17.

Riksrevisionen 25



4.1.2

4.1.3

Lagre traffsakerhet i urvalen mot forbattringsutgifter

Nir det giller kontroller av yrkade avdrag vid vinst eller forlust fran
bostadsforsiljning gors regelurval i férsta hand riktade mot felaktigt angivna
forbattringsutgifter. Hir var dndringsfrekvensen i kontrollurvalet cirka 60-70 procent
under de tre undersokta aren. Triffsikerheten mitt pa detta sitt ar lag jamfort med
ett slumpvis urval (se tabell 1). Diremot ir traffsikerheten god i bemirkelsen att

urvalen mot forbittringsutgifter hittar relativt stora fel (se avsnitt 4.2).

Tabell 1 Andringsfrekvens i kontrollurval mot forbattringsutgifter inkomstaren 2022-2024
jamfort med slumpurvalet i Skatteverkets skattefelskontroller

2022 2023 2024
Forbattringsutgifter smahus 72 72 61
Forbattringsutgifter bostadsratter 72 73 57
Forbattringsutgifter totalt 72 73 60
Slumpurval, sméahus (Blankett K5) 77*
Slumpurval, bostadsratter (Blankett K6) 53*

Anm.: *Avser medelvéardet av Skatteverkets skattefelskontroller (slumpurval) av inkomster vid foérsaljning av
sméhus respektive bostadsréatter inkomstaren 2020-2022.
Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frdn Skatteverket.

Andringsfrekvensen i slumpurvalet fér blankett K5 4r mycket hég och till och med
hogre 4n i regelurvalet mot forbittringsutgifter avseende smahus. Enligt Skatteverket
beror den hoga felandelen i slumpurvalet bland annat pa att det vid kontroller som
gors inom ramen for skattefelskontrollen ocksa gors korrigeringar av mindre fel som

i hogre grad hade avmarkerats (= inte utretts) i den 16pande kontrollen.*8

Totalt sett ledde regelurvalet for 2024 till dndring i sex av tio fall, vilket 4r en tydlig
forsamring jamfort med de tva tidigare dren. Den ligre dndringsfrekvensen beror pa
en okning i antalet levererade kontrolltriffar utan motsvarande 6kning av antalet
deklarationer med dndringar. Skatteverket bedomer att detta huvudsakligen forklaras
av tidsbrist eller kompetensbrist hos handliggarna.+

Deklarationer som valjs ut for granskning utreds i hog utstrackning

Kontrollen av deklarationer paborjas si snart de forsta deklarationerna har limnats in
och hanteras i inkommande ordning. Skatteverket f6ljer kontinuerligt hur regelurvalen
faller ut pa populationen, for att sikerstilla att kontrollverksamheten varken far for fa
eller f6r méinga irenden att hantera. Eftersom urvalen dimensioneras utifrin den
operativa verksamhetens mottagningskapacitet ir andelen utredda idrenden generellt
sett hog. Efter utredningsperiodens slut dr utredningsfrekvensen for reseavdrag nira
100 procent. For urval mot forbittringsutgifter har utredningsfrekvensen okat fran

79 till 86 procent under de tre ar for vilka vi haft tillgang till kontrollstatistik.

48 E-post frin Skatteverket, 2026-04-17.
49 E-post fran Skatteverket, 2026-04-17.
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Skatteverket har pa senare ar introducerat ett maskinellt forfarande for bland annat
kontroller riktade mot reseavdraget (se avsnitt 2.2.3). Férfarandet innebir att det pa
férhand inte med sikerhet gar att siga hur stora kontrollresurser en viss urvalsstorlek
tar i ansprak, eftersom det kommer att bero pa hur manga som svarar pa
Skatteverkets forfragan (eftersom endast dessa kommer kriva manuell hantering).
Urvalens dimensionering kommer dirfor, utéver den operativa verksamhetens
mottagningskapacitet, bero pa Skatteverkets bedomning av hur stor andel i urvalet
som kommer att svara pa Skatteverkets forfragan.

Enligt Skatteverket forklaras den mycket hoga utredningsfrekvensen for reseavdrag
delvis av den maskinella hanteringen. For forbattringsutgifter sker hanteringen
manuellt, och det dr upp till den enskilda handliggaren att avgora om en férfragan
ska skickas ut eller inte. Vid utredningsperiodens slut kan det férekomma att vissa
drenden som valts ut for kontroll dnnu inte har hanterats, till exempel pa grund av
sjukfranvaro bland personalen. Sidana situationer vill Skatteverket undvika eftersom
det finns en tendens bland handliggarna att ta enklare drenden f6rst och spara
svarare till senare. Foljden kan da bli att utredningsvirda drenden forblir outredda.

Enligt Skatteverket dr sddana situationer dock ovanliga.>0

Kontrollerna ar offentligfinansiellt lonsamma och kan okas
vasentligt innan de blir olonsamma

Skatteverkets kontroller av avdragen for resor och forbattringsutgifter 4r mycket
lonsamma, dven nir endast de direkta effekterna pa skatteintikterna beaktas.
Effekten uppstar nir avdrag som inte kan styrkas avslas eller sitts ned, samt vid
avslag pa grund av uteblivet svar.5!

Kostnaden for kontrollerna ir lag i férhallande till de skatteintikter de i genomsnitt
genererar. Det giller bide reseavdrag och avdrag for forbattringsutgifter.
Kontrollvolymerna kan 6kas visentligt innan kontrollerna blir olonsamma. For
reseavdrag indikerar vara berikningar att marginalintikten overstiger
marginalkostnaden 4ven vid mycket héga kontrollnivaer. Skattefelet kan dessutom
motverkas mer effektivt inom befintliga resurser om kontrollerna i stérre
utstrickning baseras pa regelurval, i stillet for dagens kombination av regelurval och
Al-baserat urval.

Utover de direkta effekterna bedomer Skatteverket att kontroller av reseavdrag ocksa
har en indirekt beteendeeffekt pd dem som kontrolleras aren efter en kontroll. Den
indirekta beteendeeffekten i malgruppen for det Al-baserade urvalet riktat mot
deklaranter med lag svarsfrekvens dr dock obetydlig, och kunskap saknas om
effekterna for den andel av urvalet som dnda svarar.

50 Intervju med foretridare for Skatteverket 2025-12-18.
51 Det hinder ocksa att avdrag dndras till skattebetalarens férdel, men det ir ovanligt.
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Fordjupning: Kontrollernas offentligfinansiella effekter

Skattefelet paverkar de offentliga finanserna. Om skattefelet minskar stirks de offentliga

finanserna.

Om skattefelet minskar for att Skatteverket inom befintlig budget prioriterar fler
kontroller mot avdragsfel, beror den offentligfinansiella effekten pa hur
omprioriteringen paverkar andra uppdrag som Skatteverket har. Eftersom 4dven dessa
uppdrag kan paverka de offentliga finanserna behdover effekten av fler kontroller vigas
mot effekten av det som trings undan.

Om fler kontroller mot avdragsfel i stillet finansieras genom 6kade anslag, beror den
offentligfinansiella effekten pa skillnaden mellan effekten pa skatteintikterna av 6kad
kontroll och kostnaden for anslagshéjningen. Okade skatteintikter fran fler kontroller
redovisas mot inkomsttitel pa statsbudgeten, medan beskattningsverksamheten
finansieras via Skatteverkets forvaltningsanslag.

Sa paverkas skatteintakterna

Skattefelet 4r en bedomning av skillnaden mellan den skatt som skulle faststillas om allt
var korrekt och den skatt som faktiskt faststills. Nar skattefelet minskar kommer fler att
betala ritt skatt. Effekten syns dock inte som en egen post i statens budget, utan som
hogre skatteintikter pa befintliga inkomsttitlar. Skattefelet fran reseavdrag paverkar
framfor allt kommuner och regioners skatteintikter, medan skattefelet fran avdrag for
forbattringsutgifter paverkar statens skatteintikter.

Kontrollernas finansiering

Skatteverket har inga 6ronmirkta anslagsmedel f6r kontrollverksamheten, utan
disponerar anslagsmedlen inom ramen for sitt uppdrag. Regeringen kan dock styra
inriktningen genom att i budgetprocessen motivera férslag om dndrade anslag och vid
behov tydliggora Skatteverkets uppdrag i budgetarets regleringsbrev.

4.2.1 Kostnaden for kontrollerna av reseavdraget har minskat under
senare ar

Skatteverket foljer inte upp kostnaderna pa en sidan detaljnivi att de kan siga hur
mycket kontrollerna kostar, men i samband med en analys av kontrollernas effekt pa
regelefterlevnaden har Skatteverket tidigare bedomt kostnaden for kontrollerna av
bland annat reseavdragen.52 I den analysen bedémde Skatteverket att
marginalkostnaden f6r varje kontroll var 806 kronor. Med utgangspunkt i den
berikningen, med uppdaterade uppgifter om produktionstal>? och genomsnittlig

52 Skatteverket, Skattekontrollens effekt pa regelefterlevnaden hos privatpersoner, 2019.
53 Produktionstalet dr inte ndgon uppmitt produktivitet, utan ett matt pa Skatteverkets
produktivitetsambition for verksamheten.
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lonekostnads+, har vi kommit fram till en kostnad pa 1 100 kronor per
reseavdragskontroll och en kostnad pa 4 400 kronor per kontroll av deklarerade
bostadsférsiljningar.

Vad giller reseavdraget sa gors det inte en manuell kontroll av samtliga i urvalet, utan
vissa beslut kommer att hanteras helt maskinellt, vilket innebir att den effektiva
kostnaden i praktiken ir ligre dn si. Eftersom andelen maskinella beslut skiljer sig at
mellan urvalstyperna, skiljer sig ocksd den effektiva kostnaden mellan urvalen. En
okning av regelurvalet med 1 000 kontroller kostar ca 432 000 kronor. Motsvarande
okning av Al-urvalet kostar 388 000 kronor. Om det totala urvalet 6kas med befintlig
urvalsmix kostar det 415 000 kronor, under antagandet att andelen maskinella beslut
halls intakt.

Enligt Skatteverket 4r manga utredningar i det Al-baserade urvalet mot felaktiga
reseavdrag enklare att hantera och dirmed mindre resurskravande dn utredningar i
regelurvalet, vilket i sd fall innebir att den effektiva kostnaden sannolikt skiljer sig
mer dn vad vara berdkningar indikerar. Orsaken till den enklare hanteringen ir enligt
Skatteverket att manga i Al-urvalet saknar underlag som behover bedoémas, med
atfoljande berikning av tidsvinst med mera.s> Som beskrevs i avsnitt 3.2.1 har
Skatteverket dock ingen uppféljning som visar resursatgingen for kontrollerna.

Kontrollerna ar lonsamma aven om endast de direkta effekterna
beaktas

Hur mycket ett enskilt avdragsyrkande avviker fran det belopp som Skatteverket vid
en bedomning fattar beslut om, har betydelse f6r kontrollernas direkta effekt pa
skatteintikterna. Dirfor dr det inte enbart motiverat att titta pa dndringsfrekvens

(dvs. hur stor andel av de som kontrolleras som 4dndras) utan det 4r dven motiverat att
titta pa det genomsnittliga dndringsbeloppet bland de kontrollerade yrkandena. Det
genomsnittliga dndringsbeloppet som andel av yrkat belopp 4r betydligt hogre for
reseavdrag dn for forbattringsutgifter (se diagram 6).

For urval mot reseavdrag uppgar dndringskvoten till omkring 70 procent, vilket till
stor del beror pd att en stor andel yrkanden nekas helt. Cirka 60 procent av yrkandena
i kontrollurvalen avslas, ofta dirfor att deklaranten inte svarar pa Skatteverkets
forfragan om underlag. For forbittringsutgifter dr det ovanligt att ett yrkat avdrag
sitts ned till noll. Detta bidrar till att det genomsnittliga dndringsbeloppet som andel
av yrkat belopp ir ligre i urvalen mot forbittringsutgifter 4n for reseavdrag, trots att
dessa avdrag korrigeras dnnu oftare vid kontroll 4n reseavdraget.

5+ Enligt uppgifter frdn Skatteverket uppgar kostnaden for en operativ person anstilld pa
privatpersonsbeskattningsavdelningen till 550 kr/timme, inklusive s& kallade overheadkostnader (e-post
fran Skatteverket 2026-06-17).

55 E-post frdn Skatteverket 2026-06-17.
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Diagram 6 Genomsnittlig andring efter kontroll riktade mot felaktiga avdrag (procent av yrkat
avdrag) 2022-2024
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Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

Vi bedémer att kontrollerna av bade reseavdrag och férbittringsutgifter kan cka
visentligt innan de blir offentligfinansiellt olonsamma. For forbittringsutgifter har vi
inte haft moéijlighet att berdkna vid vilken kontrollvolym ytterligare kontroller blir
olonsamma, men tillginglig statistik tyder pa att denna niva ligger langt 6ver dagens
kontrollvolymer.

Nir det giller reseavdraget indikerar simuleringar som vi har gjort att
marginaleffekten av ytterligare kontroller i stort sett dr konstant med bibehallen
urvalsmix. Det innebar att varje ytterligare kontroll i genomsnitt ger ungefir samma
bidrag till skatteintikterna dven nir kontrollvolymen &kar. Aven om kontrollerna
gjordes enbart med regelurval sd kommer en 6kning av urvalets storlek alltid att vara
lonsam. Lonsamheten dr som hogst redan vid omkring 13 000 kontroller men
kvarstar dven vid betydligt hogre nivaer (vid t.ex. 400 000 kontroller ir den
genomsnittliga direkta skatteeffekten omkring 3 000 kronor per kontroll). Som
tidigare namnts finansieras kontrollkostnader via Skatteverkets férvaltningsanslag,
medan intikten fran kontrollen redovisas mot inkomsttitel pa statens budget.

Al-urvalsbaserade kontroller mindre offentligfinansiellt lonsamma an de
regelurvalsbaserade

Kontrollerna avseende reseavdraget ger i genomsnitt cirka 7 000 kronor i ckade
skatteintikter, vilket 4r omkring tre ginger hogre in det genomsnittliga skattefelet for
reseavdrag enligt skattefelsrapporten (avser aren 2021-22).56 Kontrollerna ir dirmed
lonsamma i relation till kostnaden for kontrollverksamheten.>” Det laga antalet
kontroller innebir dock att den totala direkta effekten pa skatteintikterna ar

56 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026 och Riksrevisionens berikning baserat pa kontrollstatistik for
inkomstiren 2022-2024.

57 Se avsnitt 4.2.1 for en bedomning av kostnaden f6r kontrollerna.
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begrinsad: omkring 100 miljoner kronor. Det kan jimforas med ett bedomt skattefel
pa drygt 2 miljarder kronor.58

I samband med att Skatteverket utvecklade och bérjade tillimpa en AI-modell f6r en
delmingd av sitt kontrollurval inforde myndigheten ocksa ett "maskinellt spar”
kopplat till kontrollerna av bland annat reseavdraget (se avsnitt 2.2.3). Det maskinella
sparet innebir att Skatteverket forst gor ett maskinellt massutskick (riktat till alla i AI-
urvalet och ménga i regelurvalet) med en begiran om att de kontaktade ska inkomma
med handlingar som styrker det yrkade beloppet. De som inte svarar pa detta utskick
far hela sitt yrkande avstyrkt genom ett maskinellt beslut. I de fall deklaranten svarar,
overgar drendet i manuell hantering. AI-modellens precision ir avgérande for
storleken pa Skatteverkets urval. Men dven regelurvalets storlek dr avhingigt hur stor
andel maskinella beslut urvalet resulterar i. Ju hogre andel maskinella beslut, desto
storre urval 4r mojligt att hantera. Skillnaden ir att regelurvalet inte utformats i syfte

att identifiera chansarna, utan snarare tar sikte pa att identifiera felaktiga yrkanden.

Mellan 2022 och 2024 skade andelen maskinella beslut fran 28 procent till 29 procent
(se diagram 7), en 6kning som helt férklaras av en 6kning av Al-urvalets andel av det
totala kontrollurvalet. Det sista aret vi har tillginglig statistik for (2024) minskade
dock andelen maskinella beslut i bade Al-urvalet och regelurvalet. Fran att 2022 ha
vigt ganska jimt, har antalet manuella kontroller 2024 blivit betydligt fler fran
Al-urvalet 4n fran regelurvalet.

Diagram 7 Maskinella beslut som andel av det totala antalet kontroller, samt antal manuella
och maskinella beslut fordelade pa regelurval, och Al-urval, 2022-2024

Maskinella beslut Manuella beslut Maskinella beslut

Procent (vanster axel) (hoger axel) (hoger axel) Antal
36 16 000
34 14 000
32 {/\. 12 000
30 10 000
28 — 8000
26 Al\.\. _._ 6000
24
22
20

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
M Regelurval M Al-urval Totalt

Anm.: Totalt avser enbart kontroller som varit specifikt inriktade pé reseavdraget. Att det totala antalet manuellt
hanterade kontroller 4ndé 6verstiger summan av de bada urvalen beror pé att en del kontrollobjekt valjs ut
genom slumpurval.

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

58 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026, s. 24.
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Skatteverket arbetar utifrdn principen att samtliga yrkanden som ingar i nagot av
urvalen och som inte hanteras genom maskinellt beslut, ska bli féremal f6r manuell
kontroll. Detta innebir att storleken pa urvalen avgérs av Skatteverkets bedémning av
hur méanga av deklaranterna som bedoéms svara pa det maskinella massutskicket,
samt den faktiska kontrollkapaciteten.5® Eftersom de som ingér i Al-urvalet ir mindre
benigna att svara dn de som ingdr i regelurvalet, si innebir det att vid en given
manuell kontrollkapacitet finns utrymme for ett storre Al-urval in regelurval. 60

Trots att Al-urvalet omfattar visentligt fler drenden 4n regelurvalet bidrar det mindre
till de totala skatteintikterna fran kontrollerna. Detta forklaras av att skatteeffekten
per kontroll 4r lagre i Al-urvalet, vilket i sin tur hinger samman med att urvalen ir
utformade for olika syften. Skillnaden i direkt effekt mellan urvalen kan dirfor inte
fullt ut elimineras. For att minska skillnaden krivs att Al-urvalet i betydligt storre
utstrickning 4n i dag identifierar drenden som kan avslutas maskinellt, det vill siga i

storre utstrickning fangar personer som inte svarar.

Det tycks, med andra ord, vara en kostnad férenad med att en del av kontrollerna
gors utifran Al-urvalet i stillet for regelurvalet. Enligt vara berikningar hade
skatteintikterna fran kontrollerna som sirskilt riktas mot reseavdraget 2024 varit
mellan 70 procent och 159 procent hogre om kontrollobjekten sorterats ut enbart
med hjilp av regelurvalet, jimfort med dagens mix mellan regel- och Al-urval. Detta
trots att den totala kontrollfrekvensen, med of6ridndrade resurser, skulle behéva
minska med 0,1 procentenheter om samtliga kontroller utférdes utifran
regelurvalet.! Vi har gjort simuleringar for att fa en kinsla for hur skatteintikterna
skulle utvecklas vid ett 6kat antal kontroller i de olika urvalen mot reseavdrag

(se fordjupningsruta nedan). Simuleringen visar att kontrollvolymerna behover
komma langt 6ver befintliga kontrollvolymer innan marginaleffekten i den befintliga
urvalsmixen 6verskrider effekten av ett rent regelurval.62

En minskning av Al-urvalet skulle innebira en hogre andel maskinella beslut,
eftersom deklarationer med ligre risk da viljs bort. Den kontrollstatistik vi erhallit
fran Skatteverket visar dock att dven en kraftig minskning av Al-urvalet, till exempel
till 1 000 drenden, inte skulle vara tillrackligt f6r att andelen maskinella beslut ska
overstiga 50 procent. En sadan niva skulle dessutom vara otillracklig for att nd samma
genomsnittliga skatteeffekt per manuell kontroll som regelurvalet.

5 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-18.

6  Det finns en visentlig skillnad i hur dimensioneringen av regelurvalet och Al-urvalet gar till. Al-urvalet
dimensioneras genom att Skatteverket pa férhand bestimmer storleken pa urvalet. Om urvalsstorleken
sitts till 10 000 innebir det helt enkelt att de 10 000 deklarationer med hogst riskpoing kommer att utgora
kontrollurvalet. Regelurvalet dimensioneras diremot genom hur reglerna sitts. Alla de som triffas av de
kriterier Skatteverket stillt upp ingar i urvalet.

6 Uppskattningarna bygger bland annat pa antagandet att andelen som inte svarar i regelurvalet dr
oférindrad vid en utokning till 2024 drs niva av manuella beslut. Med tanke pa att skningen ir liten
relativt populationen bedémer vi detta som rimligt.

62 Detta giller dven om hinsyn tas till att antalet manuella kontroller varierar mellan urvalstyperna vid en
given total urvalsvolym.

32 Riksrevisionen



Skatteverkets bedomning ir att den befintliga urvalsmixen dr en bra hantering for att
bade hitta stora belopp och stivja fusk. Myndigheten betonar att den, utéver
ekonomiska aspekter, behover ta hinsyn till flera olika perspektiv och faktorer i sitt
urvalsarbete.63 Att den direkta effekten pa skatteinkomsterna blir ligre nir en del
kontroller tas fran Al-urvalet i stillet f6r regelurvalet skulle kunna vara motiverat om
indirekta beteendeeffekter fullt ut kompenserar for detta 6ver tid. Fér en nirmare
analys av saddana effekter, se avsnitt 4.2.3.

Fordjupning: simulerade skatteeffekter vid fler kontroller av reseavdrag®*

For att belysa vilka konsekvenser olika sitt att utforma kontrollverksamheten kan fa, har
vi genomfort en scenarioanalys baserad pa simuleringar. Simuleringen bygger pa
individdata och anvinds for att analysera hur utfallet férindras nir omfattningen och
sammansittningen av kontroller varieras. Med hjilp av empiriskt skattade samband
simuleras urval, svarsbeteende och beslut (manuella respektive maskinella), vilket gor
det moijligt att jimfora olika scenarier pa ett konsekvent sitt. Resultaten ska inte tolkas
som prognoser eller exakta nivaskattningar, utan som illustrativa jimférelser av relativa
effekter mellan olika kontrollstrategier.

Simuleringarna visar att marginaleffekten pa skatteintikterna i princip inte understiger
kostnaden for kontrollerna, oavsett hur kontrollvolymerna okas. Samtidigt visar
resultaten att den nuvarande urvalsmixen (dvs. sammansittningen mellan regelurvalet
och Al-urvalet) ger en ligre marginaleffekt 4n ett renodlat regelurval, dven vid kraftigt
okade kontrollvolymer. Forst vid mycket stora 6kningar (6ver 1 000 procent) nirmar sig

urvalsmixen motsvarande nivaer.

Nedan redovisar vi effekten av att 6ka antalet manuella kontroller med 50 000. Enligt var
simulering innebir ett sidant scenario att en kontrollverksamhet med kapacitet for

50 000 manuella kontroller ger utrymme for ett maskinellt massutskick till omkring

55 000 deklaranter med dagens urvalssammansittning. Av dessa férvintas cirka 5 000
personer inte svara pa Skatteverkets forfragan, och kan dirfor fa beslut utan manuell
handliggning. Om urvalet i stillet uteslutande gjordes utifran AI-modellen, skulle det
finnas utrymme for ytterligare cirka 12 000 utskick.

63 E-post frdn Skatteverket 2026-06-17.

¢+ Simuleringen baseras pa den information som finns i Al-modellens slumpurval. Okningar av regelurvalet
i dessa simuleringar har utgitt frdn yrkat avdrag som andel av inkomsten. Se dokumentnr 2025/0795-58
f6r en metodbeskrivning.
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Diagram 8 Effekt pa totala skatteintakter samt intakter per manuell kontroll vid en 6kning av
kontrollurvalen med 50 000 manuella kontroller, foérdelat pa de olika urvalen

Miljoner kronor Per manuell Kronor
Totalt kontroll
300 9 000
250 7 500
200 6 000
150 4500
100 3000
50 — 1500
0 0

Regel Al Mix Regel Al Mix

Kaélla: Skatteverket och egna berakningar.

Simuleringen visar vidare att AI-modellen i storre utstrickning 4n det regelbaserade
urvalet identifierar deklaranter som inte svarar, dven nir urvalen 6kas och deklarationer
med ligre riskpoang inkluderas. Denna fordel omsitts dock inte i hogre skatteintikter,
eftersom det genomsnittliga felet i Al-urvalet ir visentligt ligre 4n i det regelbaserade
urvalet, dven vid 6kade kontrollvolymer. Vid en kontrollvolym motsvarande 50 000
manuella kontroller dr dirfor effekten pa totala skatteintikter, skatteintikter per kontroll
och marginaleffekter lagre i Al-urvalet dn vid ett renodlat regelurval eller vid nuvarande
urvalsmix.

Antalet kontroller av deklarerade bostadsforsaljningar kan mangfaldigas innan
de blir olonsamma

Kontrollerna av avdrag for forbittringsutgifter dr i genomsnitt inkomstbringande.

En stor andel av de deklarationer som viljs ut f6r kontroll korrigeras av Skatteverket.
Enligt Skatteverket beror pa felen bade avsiktliga och oavsiktliga misstag. Samtidigt
framhalls att regelverket uppfattas som komplicerat och svart att tillimpa dven for
skattskyldiga som har for avsikt att gora ritt.6> Oavsett anledning kan felaktiga avdrag
for forbattringsutgifter antas vara mycket vanliga (se avsnitt 4.1.2).

De flesta avdrag for forbittringsutgifter som dndras av Skatteverket har inneburit en
nedsittning med en del av yrkandet, medan avstyrkanden av hela avdraget dr mycket
ovanligt.s¢ Det genomsnittliga dndringsbeloppet i kontrollurvalet, fér yrkanden som

65 Intervju med foretridare for Skatteverket 2025-12-04.
6 Det ror sig om 7-8 procent av samtliga korrigerade avdrag per ar.
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har utretts, uppgick for de tre ar vi har statistik f6r till 350 000 kronor for privatbostider
med dganderitt. Motsvarande belopp for bostadsritterna var 270 000 kronor, se
diagram 9. Urvalen mot forbittringsutgifter identifierar dirmed fel som i genomsnitt
ir fyra till fem ginger storre 4n de som patriffas i ett slumpmissigt urval av
deklarerade bostadsférsiljningar.s

Diagram 9 Genomsnittligt andringsbelopp for utredda yrkanden, 2022-2024

Kronor

400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

0

2022 2023 2024

M Samtliga B Aganderatter Bostadsratter

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter frén Skatteverket.

For samtliga tre ar var det genomsnittliga felet storre vid forsiljning av bostider med
dganderitt dn vid forsiljning av bostadsritter. Detta kan delvis forklaras av att det
genomsnittliga yrkandet 4r hogre for dganderittsbostider. Samtidigt ar
indringsbeloppet som andel av yrkandet ocksa hogre for dganderitter dn for
bostadsratter.

Det genomsnittliga dndringsbeloppet ir, vad betriffar bade dganderitter och
bostadsritter, sa stort att de skatteintikter som kontrollerna ger upphov till med god
marginal 6verstiger marginalkostnaden f6r kontrollverksamheten (se avsnitt 4.2.3).
Med hinsyn till Skatteverkets skattefelsbedomning bor det gilla dven vid en
betydande 6kning av antalet kontroller.

Hur mycket kontrollfrekvensen kan tkas beror pa urvalens triffsikerhet. Samtidigt ir
dagens niva lig. Ar 2024 kontrollerades endast 0,5 procent av yrkandena, vilket
minskade skattefelet med 50 miljoner kronor, att jimfoéra med ett bedomt arligt
skattefel pa nistan 5 miljarder kronor per ar.s8 Detta talar for att kontrollvolymerna
kan mangfaldigas innan de riskerar att bli olénsamma.

67 Enligt Skatteverkets skattefelsrapport uppgick det genomsnittliga arliga skattefelet for kapitalvinster vid
forsiljning av smahus respektive bostadsritt till 21 900 respektive 12 200 kronor under perioden 2020
2022. Skatteeffekten motsvarar ett dndringsbelopp pa ca 100 000 respektive 55 000 kronor.

68 Skatteverket, Skattefelsrapport 2025, 2026, s. 35.
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4.2.3 Dalig kdannedom om de preventiva effekterna av kontrollerna fran
Al-urvalet

Utover kontrollernas direkta inverkan pa skatteintikterna, dr det tinkbart att
kontrollerna ocksa ger upphov till indirekta effekter. Dessa kan delas in i
individualpreventiva och allminpreventiva effekter. De allminpreventiva effekterna
vet vi vildigt lite om nir det giller reseavdrags- och forbattringsutgiftskontrollerna,
men ett rimligt antagande ir att kontrollvolymerna har betydelse for storleken pa
dessa effekter, och att bade for lite och for mycket kontroller kan skada fortroendet for
skattemyndigheten och dirmed minska regelefterlevnaden.® Nir det giller de
individualpreventiva effekterna si har Skatteverket vid olika tillfillen forsokt att
bedoma storleken pa dessa for reseavdragskontrollerna, medan motsvarande
bedomningar inte gjorts gillande kontroller av avdrag f6r forbittringsutgifter. Det
hinger sannolikt samman med att det r6r sig om sd kallade sillanhindelser.

Skatteverket har i en rapport fran 2019 bedomt de individualpreventiva effekterna
gillande reseavdraget till sammanlagt 7 000 kronor per kontrollerad deklaration tre ar
efter kontroll, vilket 4r mer dn dubbelt sd mycket som den direkta effekt som
redovisades i rapporten.”® Men storleken pa denna effekt beror i hog grad pa orsaken
till det felaktiga avdraget. I de fall angiven felorsak ir att personen inte svarar pa
Skatteverkets forfragan eller inte kan styrka sina avdrag, s bedoms effekten vara liten
eller obetydlig. Effekten 4r diremot tydlig om felen beror pi fel i tidsvinst, avstand
eller dagar. I rapporten bryts felorsaken ocksa ned pa olika bakgrundsvariabler sdsom
inkomst och dlder. Av analysen framgar att det 4r vanligast att personen inte svarar
bland dem i yngre aldrar och bland dem med laga inkomster. For dessa grupper har
kontrollerna inte nagon effekt.”!

Al-urvalet dr konstruerat for att identifiera deklaranter som mest sannolikt inte svarar
pa Skatteverkets forfragan. Dirfor ir det knappast forvanande att
genomsnittsinkomsten och genomsnittsaldern bland personer som ingar i Al-urvalet
ir visentligt ligre 4n i regelurvalet. Vad som inte framgar av rapporten, och som oss
veterligen inte undersokts i ndgot annat sammanhang heller, 4r om det finns nagra
skillnader med avseende pa exempelvis alder och inkomstniva vad giller fel som
begas bland dem som svarar. En sddan analys vore mycket énskvird, inte minst mot
bakgrund av de betydande skillnaderna i direkta effekter mellan Al- och regelurvalet.
Utan en sddan analys vet vi inte hur mycket av de férlorade direkta effekterna som
motverkas av de indirekta effekterna.

6 Skatteverket, Vad skapar fortroende f6r myndigheter? — En forskningséversikt, 2024.
70 Skatteverket, Skattekontrollens effekt pa regelefierlevnaden hos privatpersoner, 2019, s. 22 f.
71 Skatteverket, Skattekontrollens effekt pa regelefierlevnaden hos privatpersoner, 2019, s. 20 ff.
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4.3

4.3.1

Begransade verktyg och outnyttjade uppgifter forsvagar
kontrollernas genomslag

For att komma at de forhallandevis stora skattefel som hirrér fran reseavdraget och
avdraget for forbittringsutgifter i samband med bostadsférsiljning behover inte bara
urval och kontrollverksamhet vara si effektiva som mojligt, utan det forutsitter ocksa
att de verktyg som star till buds anvinds pa ett férnuftigt och indamalsenligt sitt.

Skatteverket kan besluta om ett skattetilligg vid oriktiga uppgifter.”2 Men detta
forutsitter forstds att det finns kontrollerbara uppgifter. For reseavdraget saknas i
manga fall detta. Sa dr det dven for deklaranter som valts ut f6r kontroll, eftersom

manga av dessa gor sig oantriffbara.

Ett annat verktyg som skulle kunna vara till hjilp i kontrollen av reseavdrag ar
uppgiften om adress f6r medarbetarnas tjinstestille, som arbetsgivarna sedan nagra
ar dr skyldiga att redovisa i arbetsgivardeklarationen. Enligt Skatteverket anvinds den
hir uppgiften inte alls idag, eftersom de insamlade uppgifterna inte haller tillricklig
kvalitet.

Ytterligare ett potentiellt verktyg dr samverkan med andra myndigheter for att fa
tillgang till tredjepartsuppgifter. For reseavdrag forekommer viss sidan
informationsinhdmtning, och ytterligare mojligheter framstar som begrinsade. Foér
avdrag for forbittringsutgifter saknas i praktiken relevanta uppgifter att inhimta fran
andra myndigheter.

Avsaknaden av sanktioner vid uteblivet svar forsvagar kontrollernas
avskrackande effekt

Personer som inte svarar pa en forfragan fran Skatteverket om att styrka sitt
reseavdragsyrkande med underlag, fir som tidigare nimnts automatiskt avslag.
Samtidigt ger uteblivet svar normalt inte Skatteverket férutsittningar att ta ut
skattetilligg. Det beror pa att bevisbordan f6r oriktig uppgift ligger pa Skatteverket.
Om den skattskyldiga inte inkommer med svar, saknas ofta ett tillrickligt bra
bevislage for att kunna paféra skattetilligg.

Detta innebir att deklaranter som medverkar i utredningen och limnar uppgifter
som beddms vara oriktiga kan paféras skattetilligg, medan de som helt avstar fran att
svara endast riskerar att avdraget nekas. I interna dokument uttrycker Skatteverket att
rittssikerheten kompromissas nir personer som samarbetar vid utredning pafors

avgifter, medan den som medvetet undviker att svara undgar avgift.” Det anses ocksa

72 Enligt uppgifter fran Skatteverket har antalet beslutade skattetilligg hinforliga till reseavdraget pendlat
mellan drygt 400 och knappt 500 per ar under perioden 2022-2024 (e-post fran Skatteverket, 2026-04-17).
Det motsvarar i genomsnitt 3 procent av samtliga utredda reseavdrag. Gillande avdraget for
forbattringsutgifter har antalet beslutade skattetilligg varierat mellan drygt 70 och knappt 190 under
samma period, vilket motsvarar 13 procent av samtliga utredda avdrag.

73 Skatteverket, Program Privata hindelser 2024 och framat, dnr 8-2750656, 2024, inhdmtad i samband med
Riksrevisionens granskning av Skatteverkets atgirder mot svartarbete, dokumentnr 2024/0528-16.
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4.3.2

finnas en risk att beteendet sprider sig.7+ Riksrevisionen bedémer att denna ordning
forsvagar kontrollernas avskrickande effekt och kan skapa incitament att yrka
reseavdrag utan grund. Problemet dr sannolikt svart att eliminera med befintligt
regelverk, men en moijlighet f6r Skatteverket att inom gillande regelverk paverka
situationen &r att begira in fler kontrollerbara uppgifter i deklarationen.”s Fragan om
informationsinhimtning behandlas mer utférligt i kapitel 5.

Skatteverket anvander inte uppgiften om arbetsplatsens adress for
kontrollandamal

I juni 2022 beslutade riksdagen att avskaffa reseavdraget och infora ett nytt
firdmedelsneutralt regelverk for skattelittnad for arbetsresor.”¢ Efter valet 2022
foreslog den nya regeringen att reseavdraget inda skulle bibehallas, och riksdagen
sade ja till regeringens forslag.”” For att minska risken f6r fusk och fel kvarstod dock
de beslutade reglerna om att arbetsplatsens adress ska anges i
arbetsgivardeklarationen. Skatteverket hade i sitt remissvar angett att uppgiften skulle
ge mojligheter att ta fram urval samt underlitta Skatteverkets handliggning.
Myndigheten anférde ocksa att med tillgang till arbetsplatsens adress kunde
rimligheten i reseavdragen bedémas avseende bade stricka och tidsvinst, vilka dr
grundliggande forutsittningar f6r avdragsritten och som tidigare inte kunnat
bedémas utan utredning.

Under Riksrevisionens granskning har det framkommit att Skatteverket
overhuvudtaget inte anvinder kontrolluppgiften om arbetsplatsens adress fran
arbetsgivardeklarationen, trots att méjligheten har funnits sedan 2023. Uppgiften ar
obligatorisk for arbetsgivare att rapportera in men inrapporteringen har alltsd hittills
inte varit till ndgon nytta alls. Enligt Skatteverket beror det pa att uppgifterna haller
for lag kvalitet, eftersom de rapporteras i ett fritextfilt och dirmed saknar
standardiserad utformning som mojliggér maskinell behandling. Det 4r samtidigt
Skatteverket som ansvarar for arbetsgivardeklarationens utformning. Foretradare for
myndigheten uppger att tekniska majligheter till standardisering finns, men att detta
hittills inte har prioriterats.”® Enligt myndigheten underséker man moijligheterna att
torbattra inhdmtningen och eventuellt standardisera rapporteringen.’? Daremot
anvinds bostadens postadress, arbetsstillenummer och postnummer f6r personer
med samma arbetsstillenummer (det vill siga kollegornas postnummer) som
ingdngsparametrar i AI-modellen f6r urval mot reseavdrag, som ett sitt att hantera
bristen pa uppgifter som mojliggor att direkt mita avstandet. Sddana indirekta

74 Skatteverket, Hur paverkas framtida reseavdrag av en kontroll och agerar personer som testar att gora ett avdrag
annorlunda?, 2024.

75 Att forsoka komma it problemet genom att anséka om foreliggande med vite 4r inte en framkomlig vig,
dels for att det medfor extra administration i manga sma drenden, dels for att det i minga fall inte dr
tillatet att foreligga med vite i skatteutredningar (44 kap. 3 § skatteforfarandelagen).

76 Prop. 2021/22:228, bet. 2021/22:SkU29, rskr. 2021/22:373.

77 Bet. 2022/23:FiU1, rskr. 2022/23:51.

78 E-post fran Skatteverket, 2026-04-17.

79 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2026-02-04.
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uppgifter har dock inte samma informationsvirde som tjinstestillets geografiska
position.

Skatteverket far uppgifter fran andra myndigheter som anvands for
avstamning

Skatteverket samverkar i viss utstrickning med andra myndigheter for att stirka sina
kontroller mot felaktiga avdrag. Skatteverket far daglig inrapportering fran
vigtrafikregistret (Transportstyrelsen) som anvinds f6r kontrollurval for reseavdrag.80
Nir det giller bostadsforsiljningar sa inhimtar Skatteverket en rad olika uppgifter
fran andra myndigheter, men diremot ingenting specifikt knutet till avdraget for
forbattringsutgifter.

Utéver ovan nimnda inrapportering fran vigtrafikregistret sker ingen
kontrollsamverkan med andra myndigheter exempelvis i form av limnade tips. En
viss informationsinhimtning fran andra myndigheter sker, med andra ord, vad giller
kontroller av reseavdraget. Daremot sker ingen motsvarande inhdmtning som &r

relevant vid kontroll av avdraget for forbittringsutgifter.

80 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-18.
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Vagledning och informationsinhamtning

Enligt granskningens bedémningsgrunder forutsitter effektivt utformad vigledning
bland annat att Skatteverket har en genomtinkt strategi for hur vigledande
information kan bidra till att minska skattefelet fran felaktiga avdrag. Skatteverket bor
ocksd utforma deklarationsblanketter och e-tjinster si att myndigheten far in
nodvindiga uppgifter for att kunna fatta ritt beslut om avdrag. Myndigheten bor
ocksa inhimta relevant och tillginglig information fran andra killor for att kunna
fatta riktiga beslut om yrkade avdrag, samt patala behov av regelindringar som kan
minska skattefelet frin privatpersoners avdrag. Detta dr vara viktigaste iakttagelser
om effektiv vigledning och informationsinhimtning:

o Skatteverkets vigledande information stédjer deklarationen av avdrag for
resekostnader och forbittringsutgifter, men det finns brister vad giller hur
deklarationsblanketter och e-tjinster ir utformade. Nuvarande e-tjinster for
berikning av avdrag ir bristfilligt integrerade i deklarationen, vilket okar risken
for oavsiktliga fel. Det stills ocksa olika krav pa vilken typ av uppgifter som
behover limnas for att fa avdrag i inkomstslagen tjinst och kapital.

e Givet de uppgifter som efterfrigas saknas det mojligheter att anvinda forifyllda
uppgifter for savil reseavdrag som avdrag for forbittringsutgifter, eftersom
avdragen i grunden bygger pa sjilvrapportering.

e Krangliga regler, sarskilt for forbattringsutgifter, innebar att Skatteverket i stor
utstrickning behéver anvinda skilighetsbedomningar och interna schabloner i
handliggningen. Skatteverket har identifierat behov av regelindringar, men har
inte patalat saddana behov under senare ér.

Blanketter och e-tjanster ger inte tillrackliga uppgifter och
okar risken for fel

Skatteverket informerar privatpersoner om reglerna for reseavdrag och avdrag for
forbattringsutgifter bland annat genom myndighetens webbplats och genom riktade
kommunikationsinsatser i anslutning till deklarationsperioden. Under perioden
forstarks ocksa bemanningen i Skatteupplysningens! med handliggare och
skatterevisorer for att kunna svara pa det 6kade antalet fragor.s2

Den vigledande informationen kompletterar kontrollverksamheten och syftar till att
stodja deklarationen av bland annat avdrag fo6r resekostnader och forbittringsutgifter.
Skatteverkets nuvarande e-tjinster ir dock inte integrerade i deklarationen och exempel
finns pd att de inte anvinds som det 4r tinkt. Kraven pa vilken typ av uppgifter som
ska lamnas skiljer sig at mellan inkomstslagen, och e-tjdnsterna for berdkning av
avdrag ir bristfilligt integrerade i deklarationen vilket okar risken for fel.

81 Skatteverkets telefonservice for allminna fragor utan koppling till pigiende drenden.
82 Intervju med foretridare for Skatteverket 2025-12-04.
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Olika krav for inkomst av tjanst respektive kapital

Under 2025 skickade Skatteverket ut 8,4 miljoner deklarationer till privatpersoner och
enskilda naringsidkare. 93 procent av dessa limnade sin deklaration digitalt.83 En stor
del av inkomstdeklarationen ir forifylld, vilket minskar risken fér fel. Rutorna for
avdrag under inkomst av tjanst och uppgifter om vinst eller forlust fran bilaga K5
(Forsidljning smahus) och K6 (Forsiljning bostadsritt) ar inte forifyllda eftersom

mojligheterna till tredjepartsrapportering hir ir begrinsade, se avsnitt 5.2.

Figur 1 Rutor i deklarationen for att fylla i resekostnader och vinst/forlust fran bilaga K5 och K6

2. Avdrag - Tjanst E'@ 7. Inkomst - Kapital @'_l® 8. Avdrag - Kapital @'_|®

2.1 Resor till och fran arbetet 7.6 Vinst vid forsaljning av 8.5 Forlust vid forsaljning av
privatbostad samt aterforing privatbostad
av uppskov

Kélla: Riksrevisionens bearbetning efter Skatteverket, Inkomstdeklaration 1.

Kraven pa vad som ska deklareras for att fa avdrag beviljat skiljer sig at mellan
inkomstslagen tjinst respektive kapital. I bilagorna K5 och K6 ska alla uppgifter som
behovs for att rikna ut vinst eller forlust deklareras, vilket ger Skatteverket viss
kontext dven for forbittringsutgifter. For reseavdrag ricker det att fylla i ett
totalbelopp for de kostnader man yrkar avdrag for, utan ytterligare information om
resorna som ligger till grund f6r yrkandet. Skatteverket far dirfor ingen information
om vad som motiverar beloppet, t.ex. avstind mellan bostad och arbetsplats, antal
resdagar, vilket firdmedel som anvints vid resorna eller om tidsvinst- och
avstiandskrav uppfyllts vid bilavdrag. Uppgifterna som ska limnas om
forbattringsutgifter avser visserligen bara belopp f6r grundférbittringar (ny-, till- eller
ombyggnad) respektive forbittrande reparationer och underhall. Men detta,
tillsammans med andra limnade uppgifter om den silda bostaden, innebir ett bittre
underlag for riskvirdering och kontroll dn i fallet med resekostnader.

Tidigare fanns rutor pa deklarationsblanketten fér "resdagar” och "km per dag”.
Enligt Reseavdragskommittén, en statlig utredning, togs dessa rutor bort fran och
med inkomstaret 2002 eftersom Skatteverket ansdg att uppgifterna inte var
nodvindiga och att Skatteverket i regel inte hade nagon anvindning av dem.84 I en
intervju med oss siger dock foretridare for Skatteverket att det skulle underlitta
mycket om beloppet i stillet var ndgot som Skatteverket beriknar utifrin den
skattskyldigas uppgifter om antal dagar, avstind och fordon, och att uppgifterna
sedan fick anvindas for riskvirdering och kontroll.85 Det finns inga lagmissiga
hinder mot att ta in uppgiften och enligt Skatteverket underssker man moijligheten
att ta in mer uppgifter i en kommande deklarationstjinst. Enligt Skatteverket dr det

83 Skatteverket, Skatteverkets arsredovisning 2025, 2026, s. 46.
8 SOU 2019:36, s. 121.
85 Intervju med foretridare for Skatteverket 2025-12-04.
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dock ett problem att det saknas utrymme pa pappersdeklarationen att infora dessa
rutor eller att géra dem tvingande att fylla i.86

E-tjanster for avdrag ar inte integrerade i deklarationen och
anvands inte alltid som det ar tankt

Skatteverket har tagit fram ett antal e-tjinster for att underlitta deklarationen. Nir det
giller reseavdrag finns en berikningshjilp dir man fyller i firdmedel, avstind mellan
bostad och arbetsplats, klockslag for nir man limnar bostaden och kommer hem
(jamfort med kollektivtrafik), antal resdagar och utgifter for tringselskatt med mera.
Om firdmedlet ir kollektivtrafik ricker det att fylla i avstind och kostnader f6r
periodkort och enkelbiljetter. For den som fullf6ljer alla steg i berakningshjilpen
genereras ett totalbelopp for resor som ska fyllas i under Avdrag — Tjinst. Det gar inte
att logga in och gora berikningen. Nir sjilva deklarationen ska fyllas i behéver man
forstas logga in om den ska goras digitalt, men da gar det inte att himta med sig
resultatet fran berikningen som gjordes i oinloggat lige, vilket 4r opraktiskt och kan
oka risken for fel till exempel f6r den som klipper och klistrar in fel belopp.8” Enligt
Skatteverket leder det till att resurser behover liggas pa att ritta oavsiktliga fel som i
stillet hade kunnat anvindas for att kontrollera avsiktliga fel.s#

Nir det giller forbattringsutgifter och andra uppgifter om bostaden som behovs for
att berikna vinst eller forlust i bilaga K5 och K6 finns e-tjinster bade med och utan
inloggning. I dessa behover deklaranten fylla i ett antal uppgifter om bostaden, om
utgifter f6r renovering och nybyggnation, hur stor andel av bostaden som salts och
eventuella bostadsuppskov fran tidigare forsiljning. For bostadsritt behovs dven
uppgifter om kapitaltillskott och inre reparationsfond vid kép och forsiljning.8? Den
oinloggade tjansten dr en ren raknesnurra, som ocksa anvands av Skatteverkets
personal i Skatteupplysningen och pé servicekontor for att kunna svara pa fragor. Vad
giller den inloggade tjinsten r tanken framfor allt att den ska anvindas i samband
med bostadsférsiljning medan man har uppgifterna tillgangliga och farskt i minnet.
Nir det sedan blir dags f6r deklaration pé varen aret darpa finns uppgifterna sparade
och kan himtas in direkt i deklarationen.

Skatteverket har dock haft svért att fa deklaranterna att anvinda den inloggade
tjansten som det ir tinkt. Mdnga anvindare paborjar men fullfoljer inte tjansten fullt
ut. Merparten vantar ocksa till det ar dags att deklarera i stillet for att anvinda
tjansten i direkt anslutning till férsiljningen.* Vid det laget dr det vanligt att man har

8 E-post frin Skatteverket, 2026-04-17 och 2026-06-17.

87 T inloggat lige finns ocksa en enklare berikningshjilp som dven den har vissa brister (e-post fran
Skatteverket 2026-06-17).

8 Intervju med foretridare for Skatteverket 2026-02-04. Exakt hur det gar till nir personer limnar felaktiga
uppgifter kan Skatteverket inte uttala sig om (e-post fran Skatteverket 2026-06-17).

8  Dessa uppgifter ska bostadsrittsféreningen limna kontrolluppgift om.

9%  E-post frin Skatteverket, 2026-06-17.
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hunnit flytta till den nya bostaden, och det dr inte ovanligt att kvitton som behovs for
att styrka uppgifterna i bilagorna férsvinner i samband med flytten.9!

Utvecklingen av nista generations deklarationstjdnster for personbeskattning pagar.
Pa kort sikt prioriteras forbittrade informationsfloden och utvecklingen av nya
digitala tjanster, och f6r dem som deklarerar utan dndringar lanserades en ny
deklarationstjanst 2026. Pa lingre sikt ska det finnas stod f6r deklaranter som
behover gora dndringar eller ligga till uppgifter, sdsom avdrag eller bilagor.
Forandringarna syftar till att férenkla deklarationsprocessen, forbittra kvaliteten i

inlamnade uppgifter och minska behovet av manuell handliggning.9?

Tredjepartsuppgifter kan inte utnyttjas for reseavdrag och
forbattringsutgifter

Skatteverket kan i vissa fall himta in och anvinda information fran andra killor
(tredje part) for att kunna fatta riktiga beslut om yrkade avdrag. Om sadan
information kan anvindas for att forifylla uppgifter i deklarationen minskar
utrymmet for fel avsevirt. Det saknas i dag mojligheter att anvianda f6rifyllda
uppgifter for savil reseavdrag som avdrag for forbattringsutgifter, eftersom avdragen i

grunden bygger pa sjilvrapportering.

Mojligheterna till forifyllda uppgifter for reseavdrag och uppgifter om vinst eller
forlust i bilagorna K5 och K6 ir begrinsade. Forifyllda belopp (och summeringshjilp)
finns till att borja med bara f6r dem som deklarerar digitalt och ir inte tillgingliga vid
deklaration pa pappersblankett. Nir det giller reseavdrag finns det, med nuvarande
regelverk och tekniska begrinsningar, inga tredjepartsuppgifter tillgingliga utéver
kontrolluppgiften om arbetsplatsens adress. Eftersom deklaranten endast ska ange ett
totalbelopp for resekostnader och berikningstjinsten inte kriver inloggning, finns
det i praktiken inga uppgifter som kan ligga till grund for forifyllnad eller maskinell

avstdmning.

Nir det giller K5- och K6-bilagorna skapar Skatteverket normalt en blankett med
vissa uppgifter ifyllda, som fastighetsbeteckning och férsiljningspris,
kontrolluppgifter fran bostadsrittsféreningar och kvarvarande uppskovsbelopp.
Mojliga avdrag for forbattringsutgifter bygger dock helt pa egenrapporterade
uppgifter.

Utover forbittringsutgifter finns 4dven andra uppgifter i K5/K6 som i princip skulle
kunna vara aktuella for forifyllnad eller avstimning, dven om moijligheterna i
praktiken ar begransade. Ett exempel dr forsiljningsutgifter.
Kontrolluppgiftsskyldighet for fastighetsmiklarféretag om f6rmedling av
privatbostider har tidigare foreslagits av Skatteverket men aldrig genomforts, se
avsnitt 5.3.3. Som ytterligare exempel fortrycker Skatteverket inte heller uppgifter om

91 Intervju med foretridare for Skatteverket 2025-12-04.
92 E-post frin Skatteverket, 2026-02-10.
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5.3.1

avdragsgilla kostnader i samband med lagfart och pantbrev, i forsta hand
stimpelskatt, ven om det borde finnas tekniska forutsittningar att inhamta uppgifter
om detta fran Lantmiteriet.

Regelverket orsakar fel men foranleder sallan
regelandringsinitiativ

Krangliga regler, sirskilt for forbittringsutgifter, leder enligt Skatteverket till
skilighetsbedomningar och anvindning av interna schabloner i handliggningen av
drenden. Skatteverket har dock inte drivit regelindringsforslag som specifikt tar sikte
pé dessa avdrag.

Skatteverket anser att krangliga regler ar den framsta orsaken till
felaktiga avdrag

Flera av de foretradare for Skatteverket som vi intervjuat anser att krangliga regler ar
den frimsta orsaken till felaktiga avdrag. Detta giller framfor allt reglerna om
torbattringsutgifter, som leder till manga drenden med oavsiktliga fel och kriver svira
och ofta skénsmissiga bedomningar fran Skatteverkets handliggare. Aven reglerna
tor reseavdrag anses vara krangliga, dven om vara intervjuer och de dokument vi tagit
del av tyder pa att Skatteverket inom detta omrade i storre utstrickning fokuserar pa

avsiktliga fel dn pa oavsiktliga.%

I intervjuerna lyfter Skatteverket sdrskilt fram att kraven pa att kunna styrka
torbattringsutgifter langt tillbaka i tiden, ibland 6ver flera decennier, ar svara att
forena med privatpersoners faktiska forutsittningar att spara och hélla ordning pa
underlag. Vidare pekar Skatteverket pd att tillimpningen av kontinuitetsprincipen vid
torsiljning av bostad som erhallits genom arv skapar situationer dir deklaranten
forvintas redovisa forbittringsutgifter som utforts av tidigare dgare, vilket i praktiken
ofta ir omojligt. Nir det giller reseavdrag framhaller Skatteverket att reglernas
utformning, med krav pa efterhandsberikningar och detaljerade bedémningar
kopplade till individens faktiska resmonster under dret, bidrar till fel dven bland
deklaranter som forsoker gora ritt.

Att deklaranter har svart att forsta regelverket bekriftas av de fragor som kommer in
till Skatteupplysningen och som sammanstills veckovis under deklarationsperioden.
Nir det giller reseavdrag ror frigorna bland annat hur tidsvinst ska bedomas, hur
avdraget paverkas av limning av barn pa vigen till arbetet samt hur avdraget paverkar
skatteberikningen. Vid forsiljning av bostad framgar det av fragorna till
Skatteupplysningen att deklaranter har svart att skilja mellan avdrag for
grundforbittringar och avdrag for reparationer och underhall.o*

9 Intervju med foretridare f6r Skatteverket, 2025-12-04.
94 E-post frin Skatteverket, 2025-10-08.
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5.3.3

Manga arenden behover avgoras med schabloner

De komplicerade reglerna bidrar till att yrkade avdrag ofta inte kan styrkas fullt ut
med underlag, samtidigt som deklaranten 4ndd kan gora sannolikt att utgifter har
torekommit. I sddana fall kan Skatteverket medge avdrag f6r vad som bedéms vara
skiliga utgifter. Reseavdrag avslds ofta helt pa grund av bristfilliga underlag, till
exempel nir tidsvinstvillkoret for bilresor inte kan styrkas. Om deklaranten dnda gjort
sannolikt att resor forekommit i en viss omfattning, gor Skatteverket en
skilighetsbedomning med utgangspunkt i kollektivtrafikkostnad. Denna bedomning
leder ofta till att beloppet hamnar under troskelbeloppet (11 000 kronor f6r inkomstar
2024), vilket ur deklarantens synvinkel 4r detsamma som att avdraget sitts till noll

kronor.%

Vid bostadsférsiljningar dr bedomningarna mer komplexa. Om f6rbittringsutgifter
inte kan verifieras men det genom exempelvis ritningar eller fotografier framstar som
sannolikt att forbattringsatgirder av en viss omfattning och art har genomforts,
behover Skatteverket gora en skilighetsbedomning utifran tillgingliga uppgifter.
Bedomningarna sker med hjilp av schabloner som enligt uppgift kan variera mellan
olika handliggare och mellan sirskilt kvalificerade beslutsfattare.%

Vi kan inte fastsla om eller i vilken utstrickning kontrollutfallet varierar mellan olika
handliggare. Diremot tyder kontrollstatistiken for inkomstaren 2022-2024 pa att det
ar relativt vanligt att bedémningarna sker med hjilp av schabloner: i omkring

30 procent av de fall dir beslutet om forbattringsutgifter avseende bostadsritter
sankts i férhallande till yrkandet har det yrkade beloppet satts ned med hilften.%”
Aven nir det giller dganderitter 4r nedsittning till hilften av yrkat belopp ett relativt
vanligt utfall i kontrollstatistiken. Detta dr virt att notera eftersom bade deklaranter
och Skatteverkets handliggare ligger ned mycket arbete pa att bedéma omfattningen
av forbattringsutgifter. Mot den bakgrunden ir det relevant att undersoka i vilken
utstrackning Skatteverket ocksa omsitter denna problembild i hemstillan om
regelforenklingar.

Regelandringsbehov har inte patalats under senare ar

Skatteverket har en etablerad process foér hur myndigheten ska identifiera behov av
regelindringar och genom hemstillan begira dndringar i lag eller férordning nir
sddana anses nodvindiga for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag.
Arbetssittet framstar som strukturerat, dir forslag om regelindringar stegvis lyfts till
ritt niva i organisationen och har férutsittningar att bli ordentligt beredda och

% Intervju med foretridare for Skatteverket, 2025-12-05.

%  Intervju med foretridare f6r Skatteverket, 2025-12-05. Sirskilt kvalificerade beslutsfattare ir erfarna
handliggare som bland annat kopplas in i drenden som giller belopp av visentlig ekonomisk betydelse
och da det blir aktuellt att pafora skattetilligg.

97 Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Skatteverket.
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underbyggda. Processen avslutas genom att ritts- och processavdelningen foredrar
forslag till regelindringar for verksledningen dir beslut om hemstillan fattas.%

Skatteverket redogor aterkommande f6r vilka hemstillningar som gjorts i
myndighetens drsredovisningar och publicerar skrivelser och remissvar pa den
externa webbplatsen. Trots att regelverket uppges vara den frimsta orsaken till
skattefel fran felaktiga avdrag, har ingen av ndrmare 140 skrivelser med
forfattningsforslag eller férslag om 6versyn genom utredning som Skatteverket
limnat de senaste 15 aren handlat om reglerna f6r reseavdrag eller beskattning vid

forsiljning av smahus och bostadsritter.?

Skatteverket har dock limnat férslag om forenklad beskattning vid forsiljning av
privatbostadsfastigheter och privatbostadsritter, i form av ett svar pi ett
regeringsuppdrag som lamnades ar 2012. Forslaget innebar bland annat snavare
definition av férbittringsutgifter, med beloppsgrins for reparationer och sinkt
skattesats, samt att kontrolluppgift skulle limnas om férmedling av
privatbostadsfastighet och privatbostadsritt.100 Regeringskansliet lade Skatteverkets
forslag till handlingarna i februari 2024 genom ett administrativt beslut, med
motiveringen att det gatt 12 ar sedan promemorian limnades.101

Skatteverket har ocksa gett sin syn pa regeringens férslag om en firdmedelsneutral
skattelittnad for arbetsresor (jamfor avsnitt 4.2.3), som man avstyrkte eftersom
forslaget inte ansags leda till tillrickligt stora forenklingar jamfort med det befintliga
reseavdraget. Ett skil som angavs var att modellen med skattelittnad i form av en
skattereduktion skulle gora skattesystemet mer komplicerat och sviréverskadligt.102

% Intervju med foretridare for Skatteverket, 2026-02-04.

9 Skatteverket, “Rapporter, remissvar och skrivelser”, himtad 2026-03-26.

100 Skatteverket, Skatteverkets forslag till forenklad beskattning och service vid forsiljning av privatbostadsfastigheter
och privatbostadsritter, 2012.

101 E-post fran Regeringskansliet, 2026-03-12.

102 Skatteverket, promemorian Skatteldttnad for arbetsresor - ett enklare och firdmedelsneutralt regelverk,
Remissvar, 2022.
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6.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets atgirder mot privatpersoners felaktiga
avdrag i inkomstdeklarationen. Riksrevisionens &vergripande slutsats dr att
Skatteverkets atgirder mot felaktiga avdrag inte har den omfattning och utformning
som krivs for att effektivt minska skattefelet. For att minska skattefelet varaktigt krivs
bade en mer trovirdig kontrollniva 4n i dag och atgirder som begrinsar felutrymmet
redan vid deklarationstillfillet.

Granskningen visar att Skatteverkets kontroller av felaktiga avdrag ir triffsikra och i
hog grad identifierar och korrigerar fel i enskilda fall. Nir det giller reseavdrag
begrinsas kontrollernas effektivitet av att tillgingliga uppgifter inte utnyttjas fullt ut
och av att urvalen av deklarationer f6r maskinella beslut inte i tillricklig utstrickning
kan hanteras maskinellt. Detta minskar mojligheterna till riskvirdering och
automatisering, och bidrar till ett fortsatt stort behov av manuell granskning.

Granskningen visar vidare att utformningen av viagledning, informationsinhimtning
och e-tjinster i onédan Sppnar upp for felaktiga avdragsyrkanden, i stillet for att
begrinsa felutrymmet redan vid deklarationstillfillet. Krangliga regler for
torbattringsutgifter leder dessutom ofta till schablonmissiga bedémningar, vilket
talar for att regeringen bor dverviga forenklingar redan i regelverket. Detta borde

Skatteverket ha verkat mer aktivt for.

Vidare visar granskningen att Skatteverket gor mycket fa riskbaserade kontroller
riktade mot felaktiga avdrag i forhédllande till bade skattefelets omfattning och
avdragsreglernas komplexitet. Prioriteringen av kontrollinsatser styrs i praktiken av
hur begrinsade kontrollresurser fordelas mellan olika riskomraden, snarare 4n av en
avvigning av behov och effektivitet inom riskomréadet felaktiga avdrag. Detta innebar
att kontrollverksamheten bedrivs med sma volymer dven dir kontrollerna i

genomsnitt leder till visentligt hogre skatteintikter dn vad de kostar att utfora.

Riksrevisionen bedomer att den nuvarande kontrollnivin mot felaktiga avdrag ir for
lag och riskerar att férsvaga fortroendet f6r Skatteverkets formaga att motverka
skattefelet. Sammantaget visar granskningen att kontrollnivan inte star i proportion
till skattefelets omfattning och att kontrollvolymerna kan 6ka betydligt utan att
lonsamheten per kontroll forsimras. Samtidigt bedémer Riksrevisionen att atgirder
som minskar felutrymmet, sdsom enklare regler, kan minska behovet av kontroll.

Skatteverkets kontroller ar traffsakra men utnyttjar inte
tillgangliga uppgifter fullt ut

Riksrevisionen bedomer att Skatteverkets kontroller av felaktiga avdrag ir effektiva i
den meningen att de i hog grad identifierar och korrigerar fel i enskilda fall. Urvalen
av deklarationer som viljs ut f6r granskning ar triffsikra, sirskilt for reseavdrag, och
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leder till bade direkta skatteintikter och indirekta beteendeeffekter hos kontrollerade

deklaranter.

Maskinella massbeslut 4r ett effektivt arbetssitt, eftersom yrkade reseavdrag kan
avslas utan manuell kontroll nir deklaranten inte svarar pa Skatteverkets forfragan
om underlag. Samtidigt begrinsas effektiviteten av att de Al-baserade urvalen mot
reseavdrag inte i tillricklig utstrickning identifierar personer som inte svarar. En stor
andel av drendena kriver dirfor indd manuell handliggning, och urvalen ger
dessutom betydligt ligre direkta skatteintikter 4n ordinarie urvalsmetoder. Om
Skatteverket vill fortsitta med de Al-baserade urvalen behéver myndigheten analysera
och pavisa urvalstypens potential att pa sikt bidra till att stirka kontrollernas
allminpreventiva effekt. Riksrevisionen bedomer att en sddan analys bor innefatta
konkreta och mitbara etappmal. I nuliget ger Skatteverkets kunskapsunderlag
begrinsad information om vilka dtgirder som ir mest effektiva i férhallande till
insatta resurser. Myndigheten har inte heller redovisat nagra skriftliga analyser som
stod for att den nuvarande urvalsmixen ir effektiv.

Det dr dirutdver en brist att Skatteverket inte anvinder uppgiften om arbetsplatsens
adress i arbetsgivardeklarationen i kontrollarbetet, trots att den inférdes i syfte att
stirka kontrollmojligheterna avseende reseavdrag. Uppgiften rapporteras i dag i ett
fritextfilt, vilket enligt Skatteverket ger en alltfér ojamn kvalitet f6r en tillforlitlig
maskinell riskvirdering. Detta trots att den innehaller geografisk information som i
grunden skulle kunna anvindas for att bedéma rimligheten i yrkade reseavdrag,
exempelvis avseende avstand och tidsvinst. Tekniska moéjligheter f6r standardisering
finns men har hittills inte prioriterats av Skatteverket. Aven utan full standardisering
bor det vara moijligt att utvinna mer strukturerad geografisk information ur sadana
uppgifter och dirigenom forbittra riskvirdering och automatisering av kontrollerna.
Genom att uppgiften inte tas till vara i kontrollarbetet dliggs arbetsgivare att limna
information som i praktiken inte anvinds, vilket medf6r en onédig administrativ
bérda for alla arbetsgivare.

Kvaliteten pa inlamnade uppgifter behover forbattras

Riksrevisionen bedémer att felaktiga och ofullstindiga uppgifter fran deklaranterna
ir ett centralt problem vid Skatteverkets hantering av avdrag. Skatteverket har en
genomtinkt 6vergripande verksamhetslogik f6r vigledande information, men denna
omsitts inte i tillrdcklig utstrackning i hur deklarationen ar utformad. Det 6ppnar i
onddan upp for att felaktiga uppgifter limnas, i stillet for att begrinsa felutrymmet i
redovisningen. Deklarationsblanketter och e-tjinster ir inte dndamalsenligt
utformade for att sikerstilla att korrekta och relevanta uppgifter inhimtas redan vid
deklarationstillfillet.

48 Riksrevisionen



6.3

For avdrag i inkomstslaget tjdnst ricker det i dag att ange ett totalbelopp for sitt
yrkande, medan avdrag i inkomstslaget kapital kriver mer detaljerade uppgifter i
bilagor till inkomstdeklarationen. Den begrinsade informationsinhimtningen for
reseavdrag dppnar i onédan upp for fel och begrinsar Skatteverkets mojligheter att
riskvirdera och automatisera handliggningen.

Ett sarskilt problem i detta sammanhang ir att det i praktiken ar riskfritt att inte svara
pa Skatteverkets forfragningar om underlag vid kontroll av reseavdrag, eftersom
uteblivet svar inte ger Skatteverket ett tillrickligt bevislige for att pafora skattetilligg.
Detta férsvagar kontrollernas avskrickande verkan och skapar incitament att yrka
avdrag utan grund. Riksrevisionen bedomer att problemet i grunden skulle kunna
motverkas genom att relevant information efterfragas redan vid deklarationstillfillet.
Om deklaranten anmodades att limna sddana uppgifter fran bérjan skulle det kunna
paverka beteendet ex ante genom att hoja troskeln for att chansa, ka den upplevda
uppticktsrisken och tydligare knyta eventuella felaktigheter till
deklarationsuppgifterna.

Deklarationsuppgifterna om avdrag bygger pa sjilvrapportering, och mojligheterna
att anvinda forifyllda uppgifter ir dirfor begrinsade. Dirutover har Skatteverket haft
svart att fa deklaranterna att anvinda e-tjinsten for att berikna avdrag vid renovering
som det dr tinkt, utan en tydlig plan f6r att 6ka anvindningen. Sammantaget bidrar
detta till att Skatteverket i stor utstrickning behéver hantera felaktiga avdrag genom
efterhandskontroller, i stillet for genom forebyggande atgirder som forbittrar
kvaliteten i inlimnade uppgifter.

Riksrevisionen bedomer vidare att krangliga regler, sirskilt for forbittringsutgifter,
leder till omfattande skonsmissiga bedémningar och anvindning av interna
schabloner utan att precisionen i beskattningen nédvindigtvis ckar. Nir
handliggningen i praktiken ofta landar i schablonbaserade bed6mningar talar detta
for att forenklingar och schabloner i storre utstrickning bor 6vervigas redan i
regelverket, i stillet for att Skatteverket ska behova anvinda begrinsade resurser till
efterhandskontroller. Det kan samtidigt noteras att regeringen bedémde att det
tidigare beslutade men inte inférda firdmedelsneutrala regelverket med skattelittnad
for arbetsresor, skulle minska skattefelet betydligt jimf6rt med de davarande reglerna
for reseavdrag.103

For fa kontroller i relation till skattefelets storlek

Riksrevisionen bedémer att Skatteverkets riskbaserade kontroller riktade mot
felaktiga avdrag ar mycket fa i forhallande till bade skattefelets omfattning och den
komplexitet som priglar avdragsreglerna. Detta giller savil avdrag for resor till och
fran arbetet som avdrag for forbittringsutgifter vid bostadsforsiljning.

103 Prop. 2021/22:228, 5. 77.
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Samtidigt visar granskningen att Skatteverket har god kunskap om skattefelets
omfattning och om kontrollernas direkta effekter, sirskilt nir det giller reseavdrag.
Trots detta kontrolleras endast en mycket liten andel av yrkade avdrag. Den laga
kontrollnivan forklaras i stillet av hur Skatteverket i praktiken behéver prioritera
kontrollresurser mellan olika riskomraden inom myndighetens samlade uppdrag,
och att en betydande del av de manuella resurserna inom personbeskattningen binds
upp i det l6pande arbetet med att faststilla korrekt skatt utifrin inlimnade underlag.

Givet nuvarande regelverk skulle en visentlig minskning av skattefelet forutsitta
kraftigt okade kontrollvolymer. Samtidigt kan bade f6r fa och alltfér omfattande
kontroller vara negativa ur ett fortroende- och regelefterlevnadsperspektiv.
Riksrevisionens samlade bedomning ir likvil att den nuvarande kontrollnivan ar for
lag och riskerar att férsvaga fortroendet for Skatteverkets formaga att motverka
skattefelet. Det finns stort utrymme att 6ka antalet kontroller utan att lonsamheten

per kontroll férsimras.

Granskningen har inte kunnat visa att Skatteverket kan ge avdragskontroller hogre
prioritet utan att samtidigt minska kontrollresurserna pa andra omraden, men det
kan inte uteslutas att omprioritering ir mojlig inom ramen for befintligt anslag.
Okade kontroller framstir sammantaget som offentligfinansiellt vilmotiverade.
Dirutover dr atgirder som minskar felutrymmet redan vid deklarationstillfillet,
genom enklare regler och deklarationstjinster, avgérande for att skattefelet fran
telaktiga avdrag ska kunna minska pa ett varaktigt och kostnadseffektivt sitt.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

o Sikerstill att Skatteverket genomfor kontroller av yrkade avdrag pa en niva som
tydligt minskar skattefelet och samtidigt stirker de offentliga finanserna.

e Utred om reglerna om avdrag for forbittringsutgifter kan férenklas, till exempel
med schablonavdrag.

Till Skatteverket

o Sikerstill att kontrolluppgifter om arbetsplatsens adress rapporteras i ett format
som kan anvindas for effektiv riskvirdering och automatiserad kontroll.

e Analysera vilken kontrollvolym mot felaktiga avdrag som ger bist effekt i
forhallande till resursinsatsen och ta fram en plan for hur verksamheten kan
nirma sig denna niva.

o Sikerstill att de Al-baserade kontrollurvalen har tillricklig traffsikerhet for att
mojliggora en hogre grad av automatiserad handliggning.
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e Utforma inkomstdeklarationen for privatpersoner s att relevanta och
kontrollerbara uppgifter om resor till och fran arbetet limnas redan vid

deklarationstillfillet.

e Utforma e-tjanster och tillhérande vigledning f6r berikning av avdrag vid

bostadsforsiljning sa att tjansterna anvinds i stérre utstrickning.
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Ordlista

Arbetsgivardeklaration: Registrerade arbetsgivare ska redovisa utbetalda ersittningar,
avdragen skatt och arbetsgivaravgifter i en arbetsgivardeklaration for varje
redovisningsperiod (ménad f6r 16neutbetalning).

Attitydpaverkan: Atgird for att piverka normer och forhallningssitt i samhillet som
ir tankt att bidra till viljan att gora ritt och 6ka fortroendet for Skatteverket.

Forbattringsutgifter: Utgifter f6r ny-, till- och ombyggnad samt forbattrande
reparationer och underhall pa privatbostadsfastigheter och privatbostadsforetags
fastigheter.

Kontroll: Atgird som avser granskning av uppgifter eller system i syfte att forebygga,
uppticka och korrigera felaktigheter i uppgifter som liggs till grund for beskattning,

registrering eller annat indamal inom ramen for Skatteverkets ansvarsomrade.

Regelindringsarbete: Det arbete som Skatteverket bedriver i syfte att férindra lagar
och férordningar genom en hemstillan till Regeringskansliet.

Skattefel: Skillnaden mellan den skatt som skulle ha blivit faststilld om alla
redovisade sina verksamheter och transaktioner korrekt och den skatt som faststills

efter Skatteverkets kontroller.

Urvalstraff: Objekt (foretag eller fysisk person) som viljs ut for kontroll genom ett
urvalsforfarande.

Vigledning: Atgird for att tillgingliggora information for fysiska personer och foretag
i syfte att oka kinnedom och kunskap om gillande regelverk och Skatteverkets
tjanster och processer.

Andringsfrekvens: Andelen drenden inom en population som har lett till en dndring
avseende skatt att betala.

Andringsbelopp: Avser i denna rapport skillnaden mellan beslutat och yrkat avdrag.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Nar deklarationen inte stammer - Skatteverkets atgarder
mot felaktiga avdrag (RiR 2026:14)

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets atgirder mot felaktiga avdrag i
privatpersoners inkomstdeklarationer, med fokus pa reseavdrag och avdrag vid
bostadsforsiljning. Skattefelet frin dessa avdrag bedéms uppga till cirka 7 miljarder

kronor per ar.

Granskningen visar att Skatteverkets kontroller ir triffsikra och ofta leder till att fel
korrigeras. Samtidigt dr kontrollerna for fa i forhallande till skattefelets storlek, och
uppgifter som skulle kunna stirka kontrollerna anvinds inte fullt ut. For att skattefelet
ska minska varaktigt krivs bade en mer trovirdig kontrollniva och atgirder som

begrinsar felutrymmet redan nir deklarationen limnas.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att sikerstilla att Skatteverket genomfor
kontroller pa en niva som tydligt minskar skattefelet och att reglerna om avdrag

for forbittringsutgifter ses dver. Skatteverket bor bland annat analysera vilken
kontrollvolym som ger bist effekt i férhallande till resursinsatsen, anvinda uppgifter
om arbetsplatsens adress bittre, oka mojligheterna till automatiserad handliggning

och utforma deklarationer och e-tjanster sa att fel forebyggs och limnade uppgifter

blir méjliga att kontrollera.
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