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Sammanfattning, slutsatser och
rekommendationer

Manga myndigheter har omfattande handel med foretag f6r att kunna fullgsra
sina uppdrag. Myndigheters anstillda har personliga kopplingar till féretag — det
foljer av niringsfriheten. Dirtill har anstilldas anhériga olika kopplingar till
foretag. I kombination innebir dessa fenomen att myndigheter maste vara
uppmirksamma pé vad som kan hiinda nir anstilldas ekonomiska intressesfir
overlappar myndighetens. Ges det méjlighet att styra myndighetens inkép mot
egna foretagsintressen kan det vara en grogrund f6r oegentligheter. Den hir
granskningen handlar om 6verlappande intressesfirer och hur detta hanteras i ett
urval av myndigheter.

Granskningsfragor och genomférande

Nir foretag som en myndighet handlar med har en nira koppling till nigon av
myndighetens anstillda, eller deras anhériga, talar man om
nirstiendetransaktioner. Det dr inte nédvindigtvis fel. Diaremot stiller det hoga
krav p4 myndigheternas hantering av inkép, ersittningar, javssituationer, bisysslor
och risker, sirskilt om den anstillda har sin tjdnst i den del av organisationen som
gjort transaktionen eller har en position som innebir en mojlighet att paverka
beslutet. Det méste vara tydligt att en leverantér med en koppling till en anstilld
inte kunnat dra fordel av det. En illa hanterad nirstiendetransaktion kan i virsta
fall dslja en oegentlighet, och bara misstanken om det riskerar att skada
fortroendet for myndigheten. Det finns férstas andra fortroendeskadliga
situationer, men vi menar att myndigheternas férmaga att skydda sig mot
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner siger nagot generellt om hur robust
myndighetens skydd mot oegentligheter ir.

Fem myndigheters nirstiendetransaktioner har undersokts i den hir rapporten:
Arbetsférmedlingens, Polisens, Skogsstyrelsens, Tillvixtverkets och Trafikverkets.
De fem fallen har valts for att tillsammans belysa olika typer av situationer dir
myndighetens intressen och de anstilldas féretagsintressen har beréringspunkter
som — potentiellt — innebir utmaningar for myndigheterna. Tillsammans har de
undersokta myndigheterna runt en femtedel av de anstillda i staten och de stod
2016 for cirka 40 procent av statliga myndigheters utbetalningar till privata foretag.

Den granskningsfraga som stillts ir:

o Ar myndigheternas skydd mot fortroendeskadliga nirstdendetransaktioner
indamalsenligt?
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For att besvara granskningsfragan har vi stillt fsljande delfragor om
myndigheternas riskmilj6 och vad de gor for att forebygga fortroendeskador:

1. Ivilken utstrickning har myndighetsanstillda kopplingar till foretag i
branscher dir myndigheten gor stora inkop eller betalar ut andra
ersittningar?

2. Ivilken utstrickning, pa vilken typ av omriden, férekommer
nirstiendetransaktioner, och vilka ir inblandade?

3. Ivilken utstrickning kan identifierade nirstiendetransaktioner betraktas
som potentiellt fértroendeskadliga?

4. Hur hanteras risker kopplade till nirstiendetransaktioner?

5. Ar vidtagna atgirder vil utformade, sett till de risker som uppdagats i
granskningen?

I de myndigheter som valts fér granskningen har verksamheten en karaktir som
medfor stora kontaktytor med privata foretag, dir nirstiendetransaktioner kan
intriffa. Vissa av de valda myndigheterna gor bide manga och stora inkop. I alla
myndigheterna finns — om 4n nivderna ir olika — manga mindre inkop med ligre
formkrav. I flera av myndigheterna finns expertkompetens bland anstillda som de
skulle kunna nyttja i egna eller andras foretag i branscher som myndigheten
handlar med. I ett fall har en marknad skapats i stort sett enkom f6r
myndighetens behov, vilket kan ge féretag med anknytning till anstillda med
kunskaper om dessa behov forsteg. I andra fall har de valda myndigheterna en
omfattande lokal organisation som skulle kunna innebira inkép pa mer
begrinsade marknader dir kontaktytorna mellan anstilldas och deras anhoérigas
foretagsintressen och myndighetens inképsverksambhet &r stora.

De nirstdendetransaktioner som undersokts ir sidana dir antingen den anstillda
sjilv, eller dennas anhdorig, har en koppling till en leverantér. Kopplingarna har
undersokts med hjilp av registerdata fran Statistiska centralbyran och
Bolagsverket samt uppgifter frin de granskade myndigheterna. Direfter har vi
intervjuat nyckelpersoner pd myndigheterna. Centrala dokument som styr och
beskriver myndigheternas hantering av inkop, bisysslor och jiv har ocksd samlats
in. De registerdata som beskriver férekomst av nirstiendetransaktioner ir fran
2016 och tidigare, medan de system for att hantera nirstiendetransaktioner som
vi beskriver ir de som ir aktuella nu. Vi forsoker dirfor i mojligaste man beskriva
utvecklingen av dessa system ndagra ar tillbaka i tiden f6r att kunna resonera om
huruvida det kan tinkas ha skett férindringar i skyddet mot fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner sedan 2016.

Granskningens resultat

Granskningen visar att de myndigheter som ingétt i undersskningen har system
och rutiner till skydd mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner som i det
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stora hela ir indamalsenliga. Arbetet med att fa bittre kontroll 6ver
inkopsprocessens olika steg ir en prioriterad fraga i myndigheterna och
granskningen visar att det sker en positiv forindring.

Ett viktigt utvecklingsomrade dir arbete pagar i flera av myndigheterna handlar
om att fa bittre dverblick 6ver inkopsfloden. Det mojliggor analys och
milinriktade insatser mot sidana inksp som inte foljer faststillda processer. Ett
annat utvecklingsomrade ir att sikerstilla att jivs- och bisysslefragor regelmissigt
lyfts i relevanta sammanhang. Ett tredje utvecklingsomrade giller det bredare
arbetet med risker for oegentligheter, vilket 4r en fraga som skulle kunna belysas
mer systematiskt i flera av myndigheterna. Detta 4r omrdden dir myndigheterna
behover bli battre. Att fullfolja det paborjade arbetet och sikerstilla genomslaget i
alla berorda delar av myndigheterna ir viktigt for att sikerstilla ett fullgott skydd.

Att Riksrevisionen ser forbittringsmoijligheter betyder inte att vi menar att det
térekommit felaktigheter eller oegentligheter. Men det hogst stillda malet maste
vara att bide myndighetens egna foretridare och utomstiende betraktare kan
kinna sig sikra pd att alla inkop skett pa saklig grund och att personliga relationer
inte har paverkat valet av leverantor, utan att sjilv ha granskat varje enskilt fall.

Riksrevisionen vill dirfor inskirpa att kontrollen mot fértroendeskador kopplade
till nirstdendetransaktioner, i bred mening, bér vara fortsatt prioriterad av
myndigheterna. Var granskning visar att det sparsamt men lopande férekommit
kopplingar mellan anstillda och leverantorer, dir det samtidigt funnits en nirhet
mellan den del av organisationen som gjort inkspet och den anstillda med
koppling till leverantéren. Granskningen visar att detta férekommit vid samtliga
undersokta myndigheter. Det dr rimligt att tro att det ocksa, dtminstone i nigon
utstrickning, fsrekommit andra mer svargranskade typer av
nirstiendetransaktioner dir kopplingen till ett féretag grundas pa vinskap eller
beroende. Det ricker med enstaka fall dir man kan misstinka att anstillda har
gynnats av myndighetens inkop for att det ska orsaka stora fértroendeskador. Om
brister i rutiner hos myndigheterna har gjort det moijligt fér en anstilld att géra ett
inkop pa osaklig grund ir risken for fortroendeskada extra stor.

I det foljande utvecklas de slutsatser som Riksrevisionen dragit av granskningen.
Aven om slutsatserna handlar om de granskade myndigheterna 4r de p4 minga
sitt relevanta dven f6r andra myndigheter.

Ovanligt men heller inte undantagsfall med nirstaendetransaktioner
dir det kan finnas en risk fér att myndigheternas fértroende skadas

Kopplingar till privata féretag var relativt vanligt bland myndigheternas anstillda,
och gillde i viss utstrickning dven foretag verksamma i de branscher dir
myndigheterna gjorde inkép f6r stérst belopp.
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De kopplingar som fanns mellan anstillda och foretag lag relativt ofta nira
myndighetens kirnverksambhet i alla de fem granskade myndigheterna, och kan
darfor innebira en risk for fortroendeskador:

o Vid Arbetsférmedlingen har det handlat om kopplingar till myndighetens
leverantérer av arbetsfsrmedlingstjinster.

o Vid Trafikverket har det handlat om anstillda som haft kopplingar till
tekniska konsultféretag.

e Hos Polisen handlar det om anstillda med kopplingar till féretag inom
sikerhetsbranschen.

o [ Skogsstyrelsens fall 4r det kopplingar till foretag i skogssektorn och
utbetalningar av omradesskydd.

o Pa Tillvixtverket har det varit kopplingar till olika typer av management- och
utvirderingskonsulter.

Vi menar att niarheten till kirnverksamheten i dessa fall innebir en sirskild risk
for att de ska te sig fortroendeskadliga.

Ytterligare ndgra omraden har gatt att urskilja, dir kopplingarna haft en karaktir
som kan ha inneburit en risk for fértroendeskada. Ett forsta sidant omrade
handlar om utgifter f6r kurser, konferenser och intern representation. Det kan
exempelvis handla om att en enhet besskt en kursgird eller om restaurangbessk. I
samtliga myndigheter, férutom Skogsstyrelsen dir detta inte alls forekom, handlar
det om mer in enstaka fall. Denna typ av inkép handlar om utgifter som hanteras
pé forhallandevis lag organisatorisk niva, vilket kan innebira en ligre grad av
transparens kring inképsbesluten.

Ett andra omrade som kan urskiljas i nigra myndigheter ir transaktioner som i
olika avseenden hanteras separat frin myndighetens upphandlings- och
inkopsorganisation. Det har bland annat handlat om bidrag som limnas av
myndigheterna. Nirstiendetransaktioner av detta slag styrs av firre lagregler dn
upphandlingspliktiga inkop.

Ett tredje omrade handlar om myndigheters anvindning av konsulter. Det har
bade handlat om anvindande av bemanningsforetag f6r bemanning av olika
stodfunktioner och om konsulter inom myndigheternas kirnverksamhet.
Tillsammans utgor de en inte ovisentlig andel av de fall dir det funnits en nirhet
mellan den anstillda som har féretagskopplingen och den del av organisationen
dir inkopet gjorts. Hos nigra av de granskade myndigheterna finns kopplingar
mellan anstillda och leverantsrer som pekar mot att kopplingen uppstatt genom
att myndigheten anstillt personal som dessférinnan arbetat som konsulter at
myndigheten. I vissa fall tycks den anstillda fortsatt arbeta for foretaget som
levererat konsulttjinsten, parallellt med anstillningen pad myndigheten. I dessa
situationer luckras grinserna mellan vad som ar ink6p och vad som ir anstillning
upp. Det ir da sarskilt viktigt att myndigheterna tydliggsr ansvarsforhallanden
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mellan anstilld och inhyrd personal, samt férsikrar sig om att samma krav pa
exempelvis jivshantering anvinds di inkop hanteras av externt anlitad personal.

For alla myndigheter giller att méanga riskfyllda nirstiendetransaktioner handlar
om inkop fran leverantsrer for belopp som inte dverstiger de grinser som
upphandlingslagarna sitter for krav pa annonsering och anbudsférfarande. Det
innebir att minga av nirstiendetransaktionerna innefattar ink6ép som inte
nodvindigtvis omgirdas av de skarpaste formkraven och dirfor kanske inte
uppmairksammas pa samma sitt. I en del myndigheter ir flera av beloppen s sma
att inte heller formkrav pd storre direktupphandlingar ir tillimpliga.

Att beloppen ir jaimforelsevis smé innebir med ett sddant perspektiv en sirskild
“risk”. Nir vi talar om transaktioner som skulle kunna resa misstankar om
oegentligheter, om de inte hanterats vil, ir det forstds samtidigt en bra sak att det
mer sillan ror sig om stérre och mer frekvent dterkommande belopp.

Arbete pagar for att forbattra myndigheternas inképssystem

En central del i arbetet med inkép ir att stegvis minska de olika sitt som det r
mojligt att genomfora ett inkdp pa och de frihetsgrader som finns f6r den
anstillda i inkopssituationer. Granskningen visar att flera av myndigheterna,
framfor allt de storre, arbetar med att i storre utstrickning samordna
myndighetens inkop. Bland annat utses ansvariga f6r olika inkopskategorier, som
arbetar strategiskt med behovsformulering. Vidare sker en professionalisering av
inkop dir en 6kande andel av inkép och upphandlingar genomférs av handliggare
pa sirskilda inkops- och upphandlingsfunktioner och avrop hanteras av sirskilda
bestillare. Professionaliseringen har bland annat lett till ett fokus pa betydelsen av
att kravspecifikationer inte utformas med en sirskild leverantor i sikte. En bieffekt
av professionaliseringen av inkdpsverksambheten till sirskilda inkops- eller
upphandlingsfunktioner ir att det leder till fler 6gon i inkdpsprocesserna.
Tydligast 4r det vid de stora upphandlingarna, men samordning kan ocksa
innebira att fler inkép samlas till stora. Aven for mindre inkop sker dock i de
flesta myndigheter ett arbete bade med att utveckla rutiner och att tydliggora for
resten av verksamheten vad som giller.

Flera av de granskade myndigheterna bedriver ett omfattande arbete for att
modernisera sina inképs- och upphandlingssystem. Det handlar ofta om att
utveckla och bygga ut olika former av e-handelssystem, vilket forbittrar
myndigheternas mojlighet att spara och fslja upp inkép, och méjliggér mer
riktade utvecklingsinsatser. P4 sikt kan detta antas minska majligheten att
nirstiendetransaktioner sker utan oberoende saklig provning. Granskningen visar
dock att det i dagsliget finns vissa brister i myndigheternas inkopsarbete.
Utmaningarna ser olika ut. Bland annat finns brister i uppf6ljningsarbetet inom
inkdpsverksamheten pa flera av myndigheterna.
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Myndigheterna kan och ska dock inte fslja upp allt, utan behéver hitta andra sitt
att forsikra sig om att arbetssitt 4r fsrankrade pa alla nivaer i organisationen.
Skyddet mot fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner hinger ytterst pa att de
som gor inkop dr inforstddda med myndighetens rutiner och att denna
medvetenhet styr deras agerande. Det sistnimnda torde i stor utstrickning vara en
fraga om vilken kultur som rader i myndigheten, bade rent generellt och mer
specifikt nir man goér inkop.

Olika aktivt arbete med bisysslor

Nir anstillda p4 en myndighet sjilva har en funktion i eller ersittning fran ett
privat foretag si dr det en bisyssla. Bestimmelserna kring bisysslor ger méjlighet
t6r en myndighet att skaffa sig kunskap om och préva anstilldas bisysslor. Om det
finns rutiner for att lyfta frigan om bisysslor kan det ha en forebyggande effekt. I
diskussioner om bisysslor kan myndigheten ge vigledning om vilka
féretagsengagemang som ir olimpliga och kan vara otillitna i kombination med
anstillningen pi myndigheten.

Myndigheterna har olika instillning till hur man kan arbeta med bisysslor. Det
finns myndigheter som ger uttryck f6r att de huvudsakligen ska préva enskilda fall
rittsligt, for att forsoka avgora vad som vid en provning i Arbetsdomstolen skulle
bedomas vara tilldtet och inte. Andra myndigheter uttrycker tydligare
uppfattningar om typer av situationer som myndigheten bedémer kan vara
olimpliga och fértroendeskadliga, dven om de sedan prévar vad som kan vara
tillatet eller ej utifrdn omstindigheter i enskilda fall. De riktlinjer som finns pa
nagra av de stérre myndigheterna, som tar sikte pa bisysslor hos leverantsrer
(Trafikverket) eller bisysslor pd myndighetens huvudsakliga verksamhetsomrade
(Polisen), klargor den skada som myndigheten bedémer kan drabba
verksamheten. Det kan i sin tur gora det littare f6r den enskilde att bedsma om en
bisyssla ska anmilas f6r bedomning 4n om den férhandsinformation som ges
enbart betonar att sjilva rittsbedémningen alltid gors frin fall till fall.

Oavsett om frdgan om bisysslor huvudsakligen ses som begrinsad till provning av
enskilda fall, eller om myndigheten tar pa sig att tydliggéra mer generella risker
sett ur myndighetens perspektiv, ir det viktigt att medarbetarna dterkommande
upplyses om att bisysslor ska inrapporteras. Annars ir det stor risk att information
om anstilldas bisysslor inte kommer myndigheten till del fast de skulle behéva
provas. Det vanliga dr att nigon typ av information finns pd internwebben, och att
medarbetarnas nirmsta chef har ansvar for att frigan behandlas pa nagot sitt,
antingen vid nyanstillningar, pa arbetsplatstriffar eller vid medarbetarsamtal. Det
finns i ndgra av myndigheterna en viss osikerhet om i vilken utstrickning det
faktiskt gors. Utifrdn hur vanligt det 4r med bisysslor — féreliggande granskning
har visat att mellan 20 och 45 procent hade en bisyssla i ett privat féretag och detta
ir bara en typ av bisyssla — 4r det rimligt att frdgan pa nigot sitt tas upp med alla
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medarbetare varje ar. Det sikraste sittet att dstadkomma det bor vara att resa
fragan vid arliga medarbetarsamtal, men det kan ocksa l6sas pa andra sitt.

God jdvshantering — viktigt for att sikra saklighet, svart att folja upp

Javshantering tar sikte pd att skydda enskilda drenden fran paverkan av osakliga
intressen, men ocksa frin misstankar om osaklig paverkan som kan uppkomma
for att det ser ut som om osakliga intressen fatt paverka. Att jiviga personer inte
deltar i beslut 4r alltid viktigt, men kanske sirskilt viktigt vid transaktioner dir ett
upphandlingsreglemente inte styr processens olika steg och tvingar fram en viss
grad av transparens och kontroll genom kriteriestyrda leverantérsval.

Ansvaret for att lyfta fragor om eventuellt jiv ligger typiskt sett pa den enskilda
anstillda. Utan regelbunden uppmirksamhet pa jivsreglerna i organisationen
okar risken att medarbetare som ir jiviga inte lyfter fragan. Det betyder att
kunskap om jiv behover spridas och férankras. Det sker ocksd, i storre och mindre
utstrickning, pa flera myndigheter. Andra sitt att stirka jivshanteringen ir att
regelmissigt stilla frigor om jiv i inkdpssituationer. Bara Polisen rapporterar om
en sddan rutin for att l6pande lyfta frigan om jiv vid inkéop.

Myndigheterna kan ocksa ha rutiner f6r vad som ska ske nir det konstaterats att
ndgon i processen ir jivig. Det vanligaste, som kanske ligger nirmast till hands, ar
att lyfta ur den person som ir jivig ur beslutsprocessen. Skogsstyrelsen har for
sina omradesskydd en annan ordning. Dir flyttas istillet hela drendet till en annan
del av organisationen. Om det alls 4r moijligt i andra typer av drenden beror forstas
pé deras omfattning och karaktir. Proceduren har férdelen att det avstind som
etableras mellan den jiviga personen och beslutet typiskt sett blir stérre om
beslutet flyttas till en annan enhet 4n om den jiviga personen inte deltar i det
formella beslutet.

I delar av Polisens inkopsverksamhet finns rutinen att 4ven dokumentera den
”javsinventering" som skett vid en upphandling pa en sirskild blankett. Ingen
annan myndighet beskriver nigon rutin f6r att dokumentera uppmirksammade
javsforhillanden och hur de hanterats. Det finns skil bade for och emot
dokumentering. Med dokumentationskrav f6ljer patagliga risker. De tenderar att
lagras pa andra dokumentationskrav, utan att informationen nédvindigtvis
anvinds. Anteckningar om jivsprovningar skulle dock gora det littare att i
efterhand spéra hanteringen av jiv och vilka avviganden myndigheten gjort.

Riskmedvetenhet i hela organisationen en férutsittning fér gott skydd

For att kunna utforma vilavvigda atgirder mot oegentligheter krivs en god
forstielse av de risker myndigheten har att hantera, kunskap hos medarbetarna
om hur riskerna kan minimeras och en fértrogenhet med de virden som ska styra
myndighetsutévning. Det skapas inte bara genom att informera om enskilda
rutiner och processer for att hantera nirstiendetransaktioner. Dessa behéver ingi
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i ett stérre sammanhang av analys, férebyggande atgirder,
rapporteringsmajligheter, utredningskapacitet etc. och biras av en kultur dir
skydd mot oegentligheter tas pa allvar — i alla delar av organisationen, pa alla
nivaer. Att skapa ett sidant brett och heltickande skydd mot oegentligheter kriver
tydliga styrsignaler frain myndighetsledningen.

Ett viktigt steg 4r att risker fér oegentligheter inventeras. Alla myndigheterna gor
detta pa nigon nivd, men skillnaderna i ambitionsnivd dr mycket stora. Aven
beaktat att verksamhetens karaktir stiller olika krav i olika myndigheter kan
analysen av risker kopplade till oegentligheter och nirstdendetransaktioner
utvecklas i de myndigheter dir frigan fir minst uppmérksambhet.

I flera myndigheter har ledningen eller internrevisionen identifierat just
genomslaget f6r rutiner, regler och virden i hela organisationen som en risk i
arbetet mot oegentligheter. Alla myndigheter har rutiner och riktlinjer som ska
adressera olika typer av oegentligheter. Arbetet med att stimulera medarbetarna
att reflektera 6ver olika dilemman kopplade till oegentligheter &r olika aktivt och
strukturerat.

Myndigheterna behover ocksd ha en beredskap for att finga upp anstilldas fragor
om vad som ir limpligt i olika situationer, men ocksa eventuella misstankar om
oegentligheter. Fragor om bisysslor hanteras ofta i direkt diskussion med ansvarig
chef. Internrevisionen kan fungera som radgivare i olika fragor om risker och
oegentligheter. Ndgon myndighet har ett sirskilt rad for etiska fragor. Alla
myndigheter har visselblasarfunktion, nigra sedan linge och nigra sedan alldeles
nyligen. Beroende pa bland annat storlek och typ av verksamhet och hur manga
fall som lyfts for hantering i myndigheten ir det mycket olika tydligt vad som
hinder om nigot misstinkt oegentlighet skulle uppdagas. Pa vissa myndigheter
kan man knappt dra sig till minnes nigot fall eller hur det hanterats.

Rimlig ambitionsniva pa kontrollsystemen givet férekomst av
narstaendetransaktioner — men viktigt fullfélja arbetet

Granskningen har visat att antalet kopplingar mellan anstillda och leverantérer dr
ganska litet, i relation till antalet anstillda och antalet leverantorer, och av dem
framstar i sin tur majoriteten som oproblematiska i s matto att det verkar finnas
ett avsevirt avstind mellan inkopsbeslutet och den berérda anstillda. Om de
aterstdende fallen &r tillrickligt eller betryggande f3, later sig inte sigas. Vad vi kan
se dr att nirstiendetransaktioner intriffar pa alla de omraden vi pa forhand trodde
skulle vara riskomraden, men i litet antal och utan tydlig koncentration.
Kopplingarna till leverantorer dr i hog grad glest utspridda i olika delar av
myndigheterna.

En slutsats vi drar av nirstidendetransaktionernas spridning i de undersékta
myndigheterna ir att skyddet mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner
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behover fungera i hela organisationen och alltsa inte kan isoleras till enskilda typer
av inkop eller anstillda. De nirstiendetransaktioner som férekommit bedéms
samtidigt inte i ndgon myndighet vara av en mingd eller art som gér det rimligt
med sirskilda atgirder mot just denna typ av nirstiendetransaktioner. Snarare
krivs ett gott allméinpreventivt skydd som tar sikte pa nirstiendetransaktioner i
bredare mening 4n vad som hir undersskts, som bide arbetar med risker for
oegentligheter och for att férhindra att misstankar om oegentligheter uppkommer
pé grund av bristande transparens eller otydliga inkdpsprocesser.

Den sammantagna bedémningen av myndigheternas befintliga skydd ar att
rutiner och system har lagt en god grund for kontroll, att det utvecklingsarbete
som pagar gar i ritt riktning och att det behover fullfoljas. Det dr virt att betona att
det inte gar att kriva av myndigheterna att nirstiendetransaktioner aldrig ska
intraffa. Det foljer bland annat av att niringsfriheten 4ven giller for
offentliganstillda, av att regleringen av bisysslor ska virna bdde det allminnas
intressen och de anstilldas niringsfrihet samt av att de upphandlingsregler som
styr manga ink6p bygger pa principen om konkurrensneutralitet. Det gor att ett
budgivande foretag inte kan uteslutas fran affirsmojligheter pa grund av
personkopplingar. En myndighet behover alltsd rikna med att
nirstiendetransaktioner di och da intriffar. System dir inkép och 6vriga
ersittningar behandlas maste dirfér vara si robusta och transparenta att det star
helt klart bade internt och externt att ocksa drenden som involverar
nirstiendetransaktioner behandlas sakligt och opartiskt.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens granskning visar att den uppgift myndigheterna har framfér sig
handlar om att fullfslja och i vissa delar forstirka det arbete som redan pagar, inte
om att gora helt andra saker 4n det man redan gor. Riksrevisionen vill utifran
granskningen limna féljande rekommendationer till de granskade
myndigheterna:

e Myndighetsledningarna bor sikerstilla att frigan om myndighetens
hantering av oegentligheter kopplade till inkop aktualiseras i arbetet med
myndigheternas riskanalys.

e Varje enskild myndighet bér sikerstilla att myndighetens anstillda arligen
uppmirksammas pa frigan om bisysslor, till exempel vid medarbetarsamtal.

e Myndigheterna bér tillse att frigan om jiv lyfts vid upphandlingar. De bor
iven ta stillning till vid vilka upphandlingar som det 4r lampligt att
bedomningar av jiv dokumenteras.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Myndigheters inkop av varor och tjinster har sett i ett lingre tidsperspektiv 6kat
avsevirt i omfang. Upphandlingsmyndigheten har uppskattat att stat, kommun
och landsting under 2016 upphandlade varor och tjinster till ett sammanlagt virde
av 683 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka en sjittedel av Sveriges BNP.1
Dirtill sker omfattande inkop som inte dr upphandlingspliktiga.2 Foretag far dven
vissa andra typer av ersittningar och bidrag for att utféra uppgifter inom olika
myndigheters ansvarsomraden.

Det ligger i bade allminhetens och anbudsgivarnas intressen att de féretag som
konkurrerar om att leverera varor och tjinster till myndigheter kan gora det
utifrin tydligt definierade spelregler. Med vissa preciserade undantag ska inkop
over vissa grinsvirden alltid ske genom ett offentligt anbudsforfarande. Detta ska
sikerstilla effektivitet och priskontroll genom konkurrens, men innebir ocksa en
viss offentlighet kring inképen som reser hinder mot att egennyttiga motiv far
paverka inkop och kontrakt.s For inkop for mindre belopp och andra typer av
ersittningar kan goda interna rutiner kring beslut skapa en transparens inom
myndigheten, med samma syfte.

Inte sillan lyfts statens relationer med privata leverantorer fram som ett
riskomrade for korruption.+ Olika typer av inkép kan dock antas vara sarbara fér
oegentligheter pa olika sitt. A ena sidan finns statliga kontrakt dir mycket hoga
belopp star pa spel vid storskaliga upphandlingar, med hég offentlighet kring
forfarandet. A andra sidan finns det manga vardagliga inkop, for mindre summor
per tillfille, dir informationen om képet ir svartillginglig for utomstiende.
Direktupphandlingar, det vill siga inkdp under vissa gransvirden som styrs av
farre krav, har dirfér ibland utpekats som ett sirskilt riskomrade.s De interna
risker som myndigheterna har att hantera i samband med upphandling stricker
sig mellan risker for grovt kriminella handlingar, som stora mutor i utbyte mot
kontrakt, till fortroendeskador som kan uppkomma dirfor att drenden hanterats

1 Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten 2018:2 s. 34.

2 Arnek mfl. 2015.

3 Lagen om offentlig upphandling (2016:1145), lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna
(2016:1146), lagen om upphandling inom férsvars- och sikerhetsomradet (2011:1029), lagen om
upphandling av koncessioner (2016:1147), lagen om valfrihetssystem (2008:962), jf lagen 2010:536
om valfrihet hos Arbetsférmedlingen. Upphandlingslagstiftningen vilar i sin tur pa ett antal EU-
direktiv.

4 Bergh m.fl. 2016; Andersson 2002; Brottsférebyggande radet 2013:15.

5 Wersill/Transparency International 2012:20.
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pa ett sddant sitt att osakliga eller partiska hinsyn skulle kunna misstinkas.

Sverige lyfts ofta fram som ett av virldens minst korrupta linder, och andelen
invanare som uppger att de avkrivts en muta ar liten. Samtidigt framhalls i
forskning att dven om det inte finns skil att misstro att Sverige har en i jimforelse
mycket vilfungerande forvaltning, s kan det dnda finnas problem med nepotism,
jav och egennyttig hantering av allminna medel. Férestillningen att korruptionen
ir lag kan leda till bristande uppmirksambhet pa sidana fenomen.s

Nir Riksrevisionen 2013 granskade statliga myndigheters skydd mot korruption
drogs slutsatsen att skyddet kunde stirkas. Bland annat identifierades brister i
myndigheternas riskanalyser, vilket kan paverka effektiviteten i vidtagna
kontrollatgirder.” Forvaltningens och férvaltningstjinsteminnens virdegrund har
pa senare dr med jimna mellanrum satts i friga, med utgangspunkten att olika
hindelser uppméirksammade i medierna kan antas vara ett tecken pa ett mer
utbrett problem.s Det ir av vikt att syna siddana misstankar, for att antingen kunna
avfirda dem eller klarligga problemen och vidta vilavvigda atgirder.

En utmaning f6r savil granskare som myndigheterna sjilva ir att vad som ir en
vilavvigd atgird beror av problemets karaktir och magnitud. Samtidigt ir
kunskapen om hur vanligt det 4r med oegentligheter 1ag — av naturliga skil. Ett
exempel dir myndighetens saklighet och opartiskhet kan sittas i friga ir nir
foretag som myndighetsanstillda har intressen i gynnas av myndigheters inkép.
Hanteringen av offentliganstilldas bisysslor och nira relationer i anslutning till
myndigheters inkép har varit i centrum i flera uppméirksammade granskningar
under senare tid. Det har bland annat handlat om kommuner dir anstillda har
upphandlat tjinster f6r betydande belopp fran anhériga, och liknande foreteelser
har férekommit bl.a. vid Statens fastighetsverk.> Flera granskningar av bisysslor
har dven genomforts av Riksrevisionens arliga revision, dir fragan om inkép fran
anstilldas féretag har uppmirksammats. Det har bland annat lett till
rekommendationer om hur hanteringen av bisysslor vid Sjsfartsverket kan
forbattras. o Ett skil att undersoka risker f6r oegentligheter kopplade till just denna
typ av relationer &r att sjilva relationen, till skillnad fran till exempel vinskap och
beroenderelationer, ir moijlig att urskilja med hjilp av offentlig statistik.

6 Till exempel Bergh m.fl. 2016, se dven Statskontoret 2012:20.

7 Riksrevisionen 2013:2.

8 Andrén, U. i SvD 2017-01-26 "Vi &r inte férskonade fran korruption” och Ahlenius, I. SvD 2017-01-19,
"Farligt nar allt blir politik”, se dven Transparency International 2017 "Sverige backar i
korruptionsindex. Pressmeddelande”.

9 Mitti2017-03-28 "Chef i kommn sitter pa tvé stolar”; Dagens Nyheter 2017-03-09 ”Lit anlita sambo
fér miljontals kronor”; Aftonbladet 2017-02-01 ”"Nya misstankar i hdrvan kring Statens
fastighetsverk”.

10 Riksrevisionen, 2017b.
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1.2 Fragestillningar och avgransningar

I granskningen underssks i vilken utstrickning det fsrekommer att féretag som
levererar varor och tjinster till myndigheter har en nira koppling till
myndigheters anstillda, samt hur myndigheter hanterar sddana kopplingar.
Betalningar till féretag som har kopplingar till myndighetens anstillda, direkt eller
via anhoriga, kallas i granskningen for ndirstdendetransaktioner.it Fem myndigheter
granskas: Arbetsformedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket.

Granskningsfragan ir:

e Ar myndigheternas skydd mot fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner
indamalsenligt?

For att kunna besvara granskningsfrigan ska fgljande delfragor stillas om
myndigheternas riskmiljo och férekomsten av nirstidendetransaktioner:

1. Ivilken utstrickning har myndighetsanstillda kopplingar till féretag i
branscher dir myndigheten gor stora inkop eller betalar ut andra
ersittningar?

2. Ivilken utstrickning, pa vilken typ av omraden, férekommer
nirstdendetransaktioner, och vilka dr inblandade?

3. Ivilken utstrickning kan identifierade nirstiendetransaktioner betraktas
som potentiellt fortroendeskadliga?

Att ett foretag, som en anstilld eller dennas anhérig har en inkomst fran eller
funktion i, levererar varor eller tjinster till den myndighet dir denna arbetar
behover inte vara fel. Bedomningen av om myndighetens saklighet och
opartiskhet kan sittas i frdga pa grund av nirstdendetransaktioner dr i hog grad en
fraga om hur myndigheterna hanterar inkop, ersittningar, jivssituationer och
bisysslor. For att besvara granskningsfragan krivs darfor en analys av hur
myndigheterna hanterar relationer till féretag som anstillda och anstilldas
anhoriga dr knutna till. Féljande fragor och delfragor ska stillas om hur
myndigheterna anvinder tillgingliga verktyg:

4. Hur hanteras risker kopplade till nirstiendetransaktioner?
a. Vilka verktyg anvinds for att sikerstilla en ordnad och transparent
hantering av myndighetens inkép och utbetalningar av 6vriga
ersittningar?

" Termen syftar pa transaktioner med féretag som star myndighetens anstéllda néra. "Néarstdende”
syftar alltsa i granskningen inte pa anhériga. Ett féretag som levererar varor eller tjinster kan sta
nidra en anstilld pa grund av en anstillds funktion i eller inkomst fran féretag (direkt koppling), men
ocksa genom en anstillds anhérigs funktion i féretaget (indirekt koppling).
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b. Vilka kontrollsystem anvinds for att férhindra jiv vid inkép och
utbetalningar av 6vriga ersittningar till féretag?
c. Hur hanteras anstilldas bisysslor?
d. Uppmirksammas risker for oegentligheter kopplat till inkép och
foretagsrelationer?
5. Ar vidtagna dtgirder myndigheterna vil utformade, sett till de risker som
uppdagats i granskningen?

De direkta slutsatserna och rekommendationerna kommer att handla om de
granskade myndigheterna. Slutsatserna kan emellertid antas ha relevans f6r andra
myndigheter vars omstindigheter liknar de granskades.

1.3 Preciseringar och avgriansningar

Riksrevisionens granskning omfattar statliga myndigheters inkép av varor och
tjanster frin inhemska privata foretag samt vissa 6vriga ersittningar till dessa.
Granskningsobjekten har valts bland statliga myndigheter (se avsnitt 1.5.1 nedan).
Granskningen omfattar inte statliga bolag och stiftelser. Inte heller hogskolor och
universitet har inkluderats.1

I granskningen har vi undersskt inkép som gérs genom offentlig upphandling
med anbudsférfaranden, direktupphandlingar samt vissa ink6ép som inte 4r
upphandlingspliktiga, till exempel lokalhyror. Aven vissa andra typer av
ersittningar till foretag ingar, exempelvis vissa bidrag som utbetalas f6r utférande
av tjinster inom myndighetens verksamhetsomrade.? Upphandlingspliktiga
inkdp utgér dock den stora merparten.

Ocksa foretag som far ersittning eller bidrag for att utféra en tjinst kallas i
rapporten for leverantorer. En mer utforlig beskrivning av de uppgifter som
Riksrevisionen fatt av myndigheterna aterfinns som ett elektroniskt underlag till
rapporten pa Riksrevisionens webbplats.

En viktig utgdngspunkt i granskningen &r att inkép utan annons- och anbudskrav
sker i en mindre transparent process, och att det dirmed ir viktigt att granska
dven inkop som omfattar mindre summor.+ Foértroendeskador till f6ljd av att
offentliga inksp inte hanteras korrekt eller gynnar enskilda kan vara avsevirda,
dven om de ekonomiska forlusterna ar mindre betydande. Samma resonemang

12 Universitetsanstillda forskare uppmuntras ofta uttryckligen att utveckla idéer i foretagsform, varfor
problematiken kopplad till deras féretagskopplingar inte 4r helt jamférbar. Hégskoleldrares bisysslor
granskades av Riksrevisionen 2008 (se Riksrevisionen 2008:5).

13 For Arbetsférmedlingen ingar lonebidrag till féretag, for Skogsstyrelsen utbetalningar for
biotopskydd och naturvardsavtal och fér Trafikverket vagbidrag.

4 Inkdp dver en viss storlek dr i hég grad regelstyrda. Bland annat finns krav pa annonsering och
kriteriestyrt anbudsférfarande. Inkép under vissa gransvirden, sa kallade direktupphandlingar,
omgirdas ddremot av firre processkrav.
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kan foras om andra ersittningar. Granskningen inriktas dirfor i férsta hand pa
forekommande fall snarare 4n de stérsta beloppen. Efterslipning i tillging pa data
gor att registeruppgifter giller aret 2016 och tva ar dessforinnan. En bedémning
har dirmed fatt goras av huruvida de kontrollsystem som funnits pa
myndigheterna nir dessa granskats under 2018 har férindrats sedan 2016.

Nedan preciseras vad vi menar med ett antal begrepp som férekommer i
granskningen.

Nirstiendetransaktioner: I denna text avser nirstiendetransaktioner
myndighetens transaktioner med féretag som har kopplingar till myndigheten via
den anstillda sjilv, tidigare anstillda eller anstilldas anhoriga.’s I granskningen
undersoks enbart ekonomiska transaktioner frin myndighet till féretag i utbyte
mot varor eller tjinster. Granskningen kan inte fanga in kopplingar mellan
anstillda och foretag som baseras pa till exempel vinskap eller beroenderelationer.
Det finns dock inga sirskilda skil att tro att olimpliga transaktioner relaterade till
sddana mer vaga kopplingar ir ovanligare in olimpliga transaktioner relaterade
till slaktskap och egenintresse. Kopplingar grundade pa vinskap och beroende kan
dock inte upptickas med hjilp av register.1s

Leverantorskopplingar: En koppling mellan en anstilld och ett féretag kan besta i
att den anstillda sjilv, eller dennas anhériga, har en funktion i ett foretag. Det kan
till exempel vara dgare, vd, styrelseledamot eller revisorssuppleant. Den kan ocksi
bestd i att den anstillda har en inkomst fran féretaget.?”

Anbhoriga till anstillda: Till gruppen anhériga riknas sambo, make/maka,
forildrar, barn och syskon.s Anhoriga 4r hir av intresse enbart i relation till den
anstillda, med utgingspunkten att anhoriga kan ses som en férlingning av den
anstilldas privata intressesfir. Om en anstillds anhorig har ett engagemang som
styrelseledamot, vd, dgare eller styrelsesuppleant i ett féretag bedoms alltsa dven
den anstillda ha en koppling till féretaget. Det antas diremot inte uppenbart ligga
i den myndighetsanstilldas utvidgade intresse att myndigheten gor inkop eller
betalar ut ersittningar till ett féretag som dennas anhériga “bara” har en inkomst
fran. Dirfor riknas de leverantorer till myndigheten som en anstillds anhorig har
en inkomst fran inte som kopplade till den anstillda i den hir studien.

5 Anvindandet av termen "nirstaende” pa detta sitt kommer fran finansiell revision, se till exempel
Europeiska revisionsratten 2012:108.

16 Nirstaendetransaktioner kan i princip ocksa inkludera andra transaktioner, till exempel en vidare
krets av bidragsbeslut dir en person eller organisation med en nira koppling till myndighetens
personal dr féremal for ett beslut om bistand.

17 "Inkomst” inbegriper bade inkomst fran tjanst och inkomst fran niringsverksamhet.

18 Jf kretsen anhériga i férvaltningslagens javsbestimmelse i dess tidigare lydelse, se 11 § 1
férvaltningslagen (1986:223). | nuvarande férvaltningslag talas om "nirstaende” generellt, se 16 §
férvaltningslagen (2017:900).

RIKSREVISIONEN 19



KOP PA SAKLIG GRUND

Tidigare anstillda. I gruppen tidigare anstillda ingir de som varit anstillda de
nirmast féregiende tva aren.1

Fortroendeskadlighet: En nirstiendetransaktion ir inte att likstilla med en
fortroendeskadlig relation. Fortroendeskadlig 4r den relation som har potential att
skada myndighetens fortroende genom att relationen antingen uppfattas kunna ha
paverkat beslut pa ett osakligt sitt, eller faktiskt har gjort det. En sddan misstanke
kan uppkomma genom att beslut har fattats pa ett sitt som gor att myndighetens
saklighet kan sittas i friga, eller genom att relationen har en karaktir som gor att
myndighetens saklighet och opartiskhet mer allmint kan ifragasittas.20

Hir gors en samlad bedémning av om myndighetens transaktioner med
anstilldas och anstilldas anhérigas féretag innebir en risk for att myndighetens
fortroende skadas, vilket 4r ndgot annat 4n en bedémning av om det forekommit
enskilda fall som ir fortroendeskadliga i lagens mening. Granskningen syftar inte
heller till att géra rittsliga bedémningar av om inkdpsbeslut, leverantérsrelationer
eller utbetalningar kan utgéra lagovertradelser.2t

1.4 Bedomningsgrunder

De bedémningskriterier som Riksrevisionen anvinder vilar pa av Riksdagen
stadfista normer och principer, eller pd normer och principer som pa andra
grunder kan antas vara allmint omfattade.

1.4.1 Normativa utgangspunkter

Medborgarna har ritt att forvinta sig att myndighetsbeslut sker fria fran
misstanke om att myndighetsanstillda paverkas av personliga hinsyn. Principen
ir grundliggande i det svenska statsskicket, vilket aterspeglas i grundlag sa vil
som i lag. I regeringsformen uttrycks att "[dJomstolar samt
forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter

19 Det finns ingen sjalvklar tidsgrins for ndr en person som haft ett arbete eller uppdrag upphér att ha
en koppling till den tidigare arbets- eller uppdragsgivaren. Statsrad och statssekreterare kan omfattas
av karens eller amnesrestriktion upp till 12 manader (prop. 2017/18:162, bet. 2017/18:KU42 rskr
2017/18:305). Ocksa riksbanksledaméter och generaldirektéren fér Transportstyrelsen har en
karenstid pa 12 manader fér vissa uppdrag. Fér privatanstillda finns en 6verenskommelse mellan
Svenskt Naringsliv och PTK att en avtalad karenstid inte kan 6verstiga 18 manader (SOU 2017:3 kap
6). Eftersom vart syfte inte &r att sitta en gréns for ndr en anstillning kan férbjudas, utan enbart att
beskriva den grupp myndighetsanstillda som potentiellt sett har kopplingar till privata féretag
genom tidigare uppdrag, har vi bedémt att det 4r motiverat med en nagot vidare tidsavgransning 4n
i de angivna exemplen.

20 Jamfoér hur regler om jav i férvaltningslagen motiveras utifran risk for fértroendeskador, se nedan.

21 Det r tankbart att det férekommer enstaka lagovertridelser i en myndighet som har ett
vilfungerande skyddssystem. P4 en myndighet med ett illa fungerande system kan det finnas flera
fall som tillsammans bedéms som fértroendeskadliga, utan att det fér den skull finns skil att
misstinka regelbrott i nagot av fallen.
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ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet”.22 Riksdagen har nyligen lyft in dessa krav dven i férvaltningslagen
(2017:900).2s Krav pa likvirdighet och icke-diskriminering finns sedan tidigare vid
offentlig upphandling.2 Osakliga hinsyn till privata intressen orsakar
fortroendeskador vilket i sin tur kan ge upphov till avsevirda negativa ekonomiska
konsekvenser.2

Jiv dr en av de foreteelser som innebir att sakligheten kan péaverkas, till exempel
vid en upphandlingssituation. Regler om jiv finns i férvaltningslagen.2 De ska
forhindra att anstillda med egna eller anhorigas intressen i ett drende deltar i
handliggningen, s att objektiviteten i besluten kan sittas i friga.”” Behovet att
skydda fortroendet for myndigheternas objektivitet har ocks lett till att
myndighetsanstilldas méjligheter att bedriva sidoverksamhet har reglerats i
sddana fall dir deras egenintressen kan uppfattas kollidera med myndighetens
och statens. Lagen (1994:260) om offentlig anstillning foérbjuder bisysslor som kan
skada fortroendet for myndigheten, oavsett om det giller fértroendet for att den
anstillda sjilv dr opartisk, for myndighetens anstillda mer allmint eller om det
kan skada hela myndighetens anseende (LOA 7 §). Tillsammans markerar
regelverken den vikt som riksdagen ligger vid att myndigheternas verksamhet inte
ska kunna ifrigasittas med medarbetarnas egenintressen som utgangspunkt.

Samtidigt finns ett grundlagsfist skydd av niringsfriheten, som bara kan
inskrinkas till skydd f6r angelidgna allménna intressen.2s Niringsfriheten omfattar
ocksa offentliganstillda. Riksdagen har i regleringen av offentliganstilldas
bisysslor utgatt fran att sivil offentliganstillda chefer som medarbetare kan ha
bisysslor, sa linge de inte r fortroendeskadliga (eller strider mot allminna
intressen pd andra sitt som preciserats i féreskrifter eller avtal).

1.4.2 Kriterier for bedémning

Givet skyddet for niringsfriheten, regleringen av bisysslor och att myndigheternas
inkopsarbete forutsitts bygga pa konkurrensneutralitet dr det inte sjilvklart att det
aldrig intraffar att myndigheter gor inkop fran foretag som anstillda har egna

22 1 kap. 9 § regeringsformen.

25§ forvaltningslagen 2017:900.

24 |4 kap 1§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling féreskrivs att "[u]pphandlande myndigheter
ska behandla leverantérer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra
upphandlingar pa ett 6ppet satt”.

25 Vikten av att hushalla med allminna medel finns stadfést i det mandat riksdagen givit.
Riksrevisionen, se 4 § lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m., samt till exempel i
budgetlagen, se 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

26 16-18 {f forvaltningslagen (2017:900).

27" Prop. 2016/17:180, bet. 2017/18:KU2, rskr. 2017/18:2.

2 2 kap. 17 § regeringsformen.

29 Prop 1993/94:65 s. 5657, bet. 1993/94:AU18, rskr 1993/94:257.
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engagemang i. Givet att de offentliganstilldas krets av anhoriga tillsammans utgér
en mycket stor grupp minniskor kommer det att intriffa att anstilldas anhériga
har engagemang i myndigheters leverantérer.

Om det finns en risk for att myndighetens fértroende kan skadas av
nirstiendetransaktioner far dirfor bedémas utifran om det finns en nirhet mellan
den anstillda pA myndigheten och den del av organisationen som fattat beslut om
inkopet eller ersittningen. Finns det en sddan nirhet beror vir bedémning av
myndigheternas skydd mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner pa om
processer och rutiner kring inkép och vissa 6vriga ersittningar ir sddana att vi kan
kinna oss sikra pa drendehanteringens saklighet och opartiskhet trots att det
funnits en sddan nirhet.

Generella krav som kan stillas pd myndigheternas arbete mot oegentligheter ir att
de ska 1) gora de analyser som krivs for att skaffa sig en god forstielse av risker 2)
utforma vilavvigda atgirder utifrdn riskanalysen 3) utféra den kontroll och
uppfoljning av vidtagna atgirder som behovs for att sikerstilla att de fungerar
samt 4) i rimlig utstrickning dokumentera sitt arbete.3 Myndigheterna bor
saledes skaffa sig god forstielse for sarbarheter i de egna inkops- och
ersittningsprocesserna kopplat till anstilldas egenintressen. De bor ocksd utforma
atgirder och rutiner som férhindrar osakliga hinsyn och som om méjligt fingar
upp nirstienderelationer si att dessa kan 6vervigas och i problematiska fall
undvikas. Dessutom bor myndigheternas hantering av nirstiendetransaktioner
som kan uppfattas som fortroendeskadliga dokumenteras, f6r att med hjilp av
tydlighet och transparens forhindra fértroendeskador. I friga om myndigheternas
hantering av risken for fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner kan kravet
alltsa formuleras sd att fragan ska tas pa det allvar som ir rimligt utifrdn en
rittvisande analys av de faktiska risker som féreligger. Kraven pa styrning och
kontroll 4r inte sddana att varje teoretiskt tinkbar oegentlighet ska vara omojlig.

Aven om det 4r myndigheternas hantering av inkép och vissa évriga ersittningar
som ska bedémas med avseende pa kontroll mot fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner, sd kommer antalet fall vara en del av bakgrunden. Det
kan antas inverka negativt pa fortroendet for myndigheten om det skulle visa sig
vara vanligt férekommande att anstillda har ekonomiska intressen i leverantorer,
mer generellt eller i ett visst segment. Det gar dock inte att sitta upp nigra
kriterier for vad som ir for vanligt.

Bedémningen av myndigheternas kontroll kommer av nédvindighet vara
resonerande. Dess slutsats kommer mot denna bakgrund att bygga pa en analys av
hur tillgangliga verktyg anvinds, satt i relation till de kopplingar till féretag som

30 Se till exempel férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll och internationell standard
fér intern styrning och kontroll. Det finns vissa variationer i vad som inkluderas som centrala
element i processen, men kirnan ir lik, jfr Riksrevisionen 2013:2.
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finns och de nirstiendetransaktioner som kan pavisas. Myndigheternas verktyg
beskrivs nirmare i kapitel 2.

1.5 Metod och genomférande

Undersokningen omfattar fallstudier av fem statliga myndigheter. Myndigheterna
har undersokts med avseende pa fenomenets utbredning och de verktyg som
myndigheterna har och hur de anvinds. Den bild som framtrider har sedan
bedomts i ljuset av kraven ovan pd uppritthallande av saklighet och opartiskhet
genom vilavvigda system for styrning och kontroll (se avsnitt 1.4).

1.5.1 Val av myndigheter

Myndigheterna har valts pa grundval av olika omstindigheter som, utan att vara
extrema eller ovanliga, kan antas innebira en forhojd risk for att
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner férekommer. Verksamhetens karaktir
skapar pa olika sitt tillfiillen dir anstilldas egenintressen kan paverka
myndighetens inkopsbeslut.3!

1. Inkopens omfattning. Storleken pa de virden som myndigheten upphandlar
for kan i sig vara ett incitament fér den som vill paverka
upphandlingssystemet f6r att gynna egna eller anhorigas foéretagsintressen.

2. Manga sma inkép fran mindre leverantérer. Ett stort antal leverantsrer och
inkop under grinsen for anbudsforfarande kan antas innebira att det blir
svarare for interna kontrollfunktioner, konkurrenter eller medier att avgora
om upphandlings- och inkspsbeslut fattas opartiskt och sakligt. Det kan
innebira en sirskild risk for att osakliga relationer mellan inképare och
leverantorer undgar uppmirksambhet.

3. Personalgrupper med en kompetens som ir efterfrigad pi den privata
marknaden. Vid vissa myndigheter finns specifika yrkesroller eller anstillda
med en eftertraktad utbildning eller erfarenhet. Det kan innebira att det dr
vanligare att myndighetens anstillda har féretag eller uppdrag vid sidan om
sin ordinarie tjinst. I de fall d& myndigheten vid sidan av egenproduktion
dven koper tjinster eller varor som kriver en sddan kompetens finns det en
risk f6r att inkop sker fran foretag som anstillda har en funktion i eller
inkomst fran.

4. Nytillkomna eller snabbt vixande marknader. Det finns flera exempel pi
omraden dir politiska beslut innebir att nya typer av tjinster eller varor ska
upphandlas fradn den privata marknaden med offentlig sektor som
huvudsaklig kund. D3 upphandlingar sker frin marknader som snabbt

31 De fem fallen har valts bland de myndigheter som ska tillimpa internrevisionsférordningen
(2006:1228) och férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll som giller myndigheter
dir regeringen har bedémt att behovet av kontroll 4r sarskilt stort.
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expanderar till f6ljd av politiska beslut kan myndighetspersonal ofta antas
iga en efterfrigad kunskap om hur tjinsten eller varan ska utformas. Ett
specialfall av nya tjinster ir nir en verksamhet har 6vergatt fran
myndighetsintern produktion till privat produktion.

5. Omfattande lokal organisation. En verksamhet som ir spridd 6ver stora delar
av landet, exempelvis genom drift av lokala eller regionala kontor, innebir
ofta fler inkop fran lokala leverantorer. Bestillare kan vilja gynna lokala
leverantorer av lokalpatriotiska skil. Sddana inkop kidnnetecknas ofta av
kortare avstind mellan leverantérer och bestillare, vilket innebir en forhsjd
risk f6r att inkop sker fran foretag som en anstilld eller anhérig har en
koppling till.»

Utifran de omstindigheter som beskrivs ovan har fem myndigheter valts for
fallstudier. Ingen bedémning av hur myndigheterna hanterar de ovan beskrivna
omstindigheterna har gjorts infor urvalet.

Tabell 1 Urvalsgrunder

Stora bestillar-  Stort antal ~ Efterfraigad Nyatyper av Decentraliserade

organisationer leverantérer expert- tjdnster /lokala
kompetens organisationer
Arbetsférmedlingen X X X X
Polisen X X
Skogsstyrelsen X X
Tillvaxtverket X
Trafikverket X X X

Urvalet inkluderar verksamheter av olika slag och myndigheter av olika storlek.
Det ticker in de huvudkategorier av inképare som Statskontoret urskiljer i sin
studie av myndigheter som upphandlar kirnverksamhet: inkopare av centrala
vilfirdstjanster (Arbetsf6rmedlingen), infrastruktur (Trafikverket) och expertis
(Tillviaxtverket).3s Eftersom savil den storsta inkoparen (Trafikverket) som den
storsta arbetsgivaren (Polisen) ingar, omfattar granskningen en betydande andel
av bade statens samlade inkdp och personal. Tillsammans hade de undersokta
myndigheterna cirka en femtedel av de anstillda i staten och stod 2016 for cirka 40
procent av statliga myndigheters utbetalningar till privata féretag.s

32 Brottsférebyggande radet 2007:21; Andersson 2002.

33 Statskontoret, 2015.

34 Myndigheternas arsredovisningar fér 2016; Arbetsgivarverket, 2017; Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten, 2018.
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1.5.2 Datainsamling

De forsta tva delfragorna har besvarats med hjilp av uppgifter om anstillda och
inkdp och vissa 6vriga ersittningar frin de granskade myndigheterna. Uppgifter
om vilka som var anstillda vid de granskade myndigheterna samt vilka
leverantdrer myndigheterna ersatt for varor och tjinster aren 20142016 har
begirts in. Statistiska centralbyran (SCB) har direfter pd Riksrevisionens uppdrag
kompletterat uppgifterna med registerdata som inkluderat uppgifter om anhoriga
till de anstillda, personernas inkomster och om leverantsrerna. Uppgifter frin
Bolagsverket om eventuella funktioner i féretag har ocksa lagts till.
Registeruppgifterna har anonymiserats avseende person- och
organisationsnummer innan de tillgingliggjorts f6r Riksrevisionen. Vi har
darefter undersskt i vilken utstrickning anstillda och anstilldas anhériga har en
funktion i eller inkomst fran foretag, och i vilken utstrickning de granskade
myndigheterna gor inkop eller betalar ut andra ersittningar till dessa.s

Fraga tre, om huruvida det finns risk att dessa nirstiendetransaktioner skadar
tortroendet, har undersékts genom att vi sa lingt det varit majligt har forsokt
avgora sannolikheten att den anstillda har haft méjlighet att paverka inkopet. I
detta har ingatt att undersoka:

geografisk nirhet mellan den anstillda och var ett inkép genomforts
organisatorisk nirhet mellan den anstillda och var ett inkép genomforts
om det finns en anknytning mellan en anstillds tjinst och typen av inkdp
hur inkop och personens anstillning forhaller sig till varandra i tid

om den anstillda genom sin position kan ha haft en stérre mojlighet att
péaverka inkopet.

M

Det dr virt att betona att vi dirmed inte kan klarligga att det sikert forekommit en
fortroendeskadlig transaktion, eller ens forelegat en risk for det. Det
undersékningen kan klarligga dr omstindigheter som gor att misstankar om
oegentlighet kopplade till nirstiendetransaktionen kan uppkomma, om det inte
kan visas att drendehanteringen férhindrat att osakliga hinsyn paverkat
transaktionerna.

For att svara pa fraga fyra, om hur myndigheterna hanterar risker, har vi gjort
intervjuer med tjinstemin i nyckelpositioner och samlat in styrdokument av olika
slag, i syfte att beskriva myndighetens organisation och rutiner. Nagon fullstindig
bedomning av i vilken utstrickning de rutiner och riktlinjer som finns ocksa
levandegors i organisationen har inte kunnat géras. Svaret pd fraga fem bygger
dirmed pi en analys av om myndigheterna i tillricklig utstrickning har skapat
forutsittningar for ett gott arbete som kan férebygga fortroendeskador. Analysen
grundas pa hur personer i ansvarig stillning beskriver att de organiserat arbetet,

35 For en utférligare beskrivning av tillvigagangssittet i granskningen: se elektroniskt underlag a.
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pé hur processer beskrivs i olika beslut och rapporter med mera och pa
forekommande fall.

Aven om férekomsten av potentiellt fortroendeskadliga nirstdendetransaktioner,
granskat pd ovanstiende sitt, och utformningen av myndigheternas kontroll mot
dem kan antas siga nigot om hur myndigheternas kontroll mot oegentligheter
mer allmint fungerar, maste man alltid utga fran att det vid sidan av de fall som
synliggors i denna granskning ocksa kan finnas ett visst morkertal av kopplingar
mellan leverantorer och anstillda som grundas pa vinskap, rent ekonomiskt
utbyte eller beroende. De arbetssitt som beskrivs i granskningen kan dock antas
ha en skyddande effekt ocksd mot sidana fall.

1.5.3 Genomférande

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Marianne Danielsson och projektmedarbetarna Max Dahlbick och Ebba Brismark.
Tva referenspersoner har varit knutna till projektet och gett synpunkter pa savil ett
granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten:

o Gissur Erlingsson, bitridande professor i statsvetenskap, Linkdpings
universitet

e Monika Sellgren Karlsson, utredare Brottsférebyggande radet samt
doktorand i kriminologi, Stockholms universitet.

Foretridare f6r Arbetsfsrmedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket har fatt tillfille att faktagranska och i vrigt limna synpunkter pa ett
utkast till granskningsrapporten.
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2 Verktyg for god kontroll av
narstaendetransaktioner

Vad kan myndigheterna géra for att férhindra fértroendeskadliga
nirstiendetransaktioner? Nedan listas nigra viktiga exempel pa atgirder och
arbetssitt som kan bidra till god processhygien, och dirmed minska risken for
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

2.1 Inkop

Offentliga inkdp 4r reglerade i lagar och férordningar och féremal for
myndighetsovergripande utvecklingsarbete. Att arbeta strategiskt med inkép, 6ka
regelefterlevnaden och utnyttja myndighetsgemensamma avtal kan ocksa bidra till
bittre kontroll mot fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

Upphandla med annonsering och anbudskonkurrens. Inkép éver en viss storlek
ir i hog grad regelstyrda.ss Upphandlingsregelverkets processkrav syftar till att
frimja likabehandling, icke-diskriminering och transparens. En vil fungerande
upphandlingsprocess kan dirfér antas minska risken fér att fortroendeskadliga
nirstidendetransaktioner sker. Om upphandling sker i en offentlig, transparent
och kontrollerad urvalsprocess minskar betydelsen av att en anstilld eller dennas
anhorig har intressen i det utvalda foretaget, savitt denna inte varit beslutsfattare i
processen. Riskerna for fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner bor alltsa
kunna hallas ligre i myndigheter vars upphandlingsprocesser utformats for att
underlitta regelefterlevnad och som arbetar med att hilla andelen inkép som gors
som otillatna direktupphandlingar 1ag. Det giller fastin detta arbete inte primirt
gors for att minska risken f6r just fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.3
Processen ska i kombination med en fungerande jivskontroll (se nedan)
sdkerstilla att inkop beslutas pa sakliga grunder, dven om nigon anstilld har
kopplingar till féretagen.

Anvinda gemensamma statliga ramavtal. For varor och tjinster som ofta képs in
av statliga myndigheter upphandlar Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet
ramavtal, vilket dr 6verenskommelser om framtida inkop fran en leverantsr pa
vissa villkor under en bestimd tidsperiod.3s Myndigheter under regeringen ska
normalt sett anvinda Kammarkollegiets ramavtal om det finns ett sidant for den
typ av kép myndigheten vill genomféra.» Huvudskilet till de gemensamma

36 Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, sirskilt kapitel 10 och 19.

37 Konkurrensverket 2013:6, s. 95 och 98.

38 Se Inképsradet 2017. Ramavtal kan i olika utstréckning specificera villkoren fér framtida inkép och
parternas ataganden. Mycket |6sa ramavtal torde ha begrinsade effekter pa ordningen fér inképen.

39 Se 1 och 34 {f férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning.
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statliga ramavtalen ir att stadkomma besparingar, men inkép under
gemensamma ramavtal minskar ocksa antalet inkopstillfillen dir valet av
leverantor skulle kunna styras av anstilldas intressen. Det finns dirfor flera skil
fér myndigheter att bevaka myndighetens anvindning av befintliga ramavtal s3 att
de faktiskt utnyttjas nir det finns avtal som svarar mot myndighetens behov. Att
anvindningen av ramavtal indirekt minskar risken f6r fortroendeskadliga
nirstiendetransaktioner hinger dock pa att ramavtalet sitter tydliga ramar for
inképen och faktiskt begrinsar myndighetens valméjligheter.

Anvinda egna avtal. Myndigheter kan ocksi sjilva ingd mer langsiktiga avtal eller
ramavtal f6r kategorier av varor eller tjinster som man gor dterkommande inkop
av. Arbete med egna avtal kan vara ett sitt f6r myndigheter att samtidigt
effektivisera inkép och minska forekomsten av inkép som sker utanfor
myndighetens fastlagda inkopsprocesser. Sidana inkép innebir nimligen en
storre risk for savil ineffektiviteter som oegentligheter. En forutsittning dr dock
att egna avtal upphandlas i en vilfungerande upphandlingsprocess. Blir beloppen
stora krivs annonsering och anbudskonkurrens (se ovan). Det bor finnas tydliga
system for avrop fran avtalen. Myndigheter kan behova bevaka avtalstrohet ocksa
mot avtal som myndigheten sjilv slutit, si att de verkligen anvinds.

Gora enstaka direktupphandling under ordnade former. Det finns inte alltid skil
att gora langsiktiga avtal med en leverantér. Om ett ink6p understiger vissa
grinsvirden si stills inte samma processkrav som pi stérre upphandlingar.
Exempelvis kan myndigheten vinda sig direkt till en leverantor istillet for att forst
annonsera inkopet.#t Nir myndigheten ir fri att sjilv ta direkt kontakt med
leverantorer forsimras transparensen i upphandlingen. Myndigheten ska dock ha
beslutade riktlinjer som reglerar anvindning av direktupphandling. For kép 6ver
100 000 kronor finns ocksa lagkrav pd dokumentation dir myndigheten motiverar
sina beslut, bland annat valet av leverantor.+ Enligt Konkurrensverket bér
myndigheten dokumentera aspekter som hur konkurrensen tagits till vara och
vilka leverantorer som tillfragats.+ Att direktupphandlingsprocessen inte regleras i
samma utstrickning i lagen hindrar inte att myndigheten har ytterligare interna
riktlinjer f6r den typen av upphandlingar.

Helhetsgrepp och éverblick. Inkop berér i praktiken ofta stora delar av
organisationen, inte bara den del som har ett utpekat sirskilt inkopsansvar. Inksp
genereras, och genomfors ibland, ute i myndighetens olika avdelningar och
enheter. Eftersom firre, storre och mer strategiskt hanterade inkop ocksa innebir

40 | lagen om offentlig upphandling (LOU) &r direktupphandlingsgriansen, om inga undantag giller, for
2018 knappt 590 000 kronor. Det finns dven andra upphandlingslagar fér sirskilda typer av inkép
med andra direktupphandlingsgrinser.

41 Upphandlingsmyndigheten, 2018a.

42 Se 19 kap. 7 § och 30 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

43 Konkurrensverket, 2018.
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perioden 2014-2016. Betydligt fler nirstiendetransaktioner som innefattade inkép
i samband med intern representation, utbildning av egen personal och
konferenser har dock bedémts som att de innebir en tinkbar risk for
fortroendeskada.

En annan dterkommande kategori bland de potentiellt fértroendeskadliga
nirstiendetransaktionerna ir drifts-och servicekostnader fo6r fordon. Det har till
exempel handlat om en anstilld som tillsammans med en anhérig haft funktioner
i en leverantor av drivmedel till myndigheten i samma del av landet som den
anstillda varit placerad.

Vi bedomer att de flesta nirstiendetransaktioner som involverar den anstillda
sjdlv i varierande grad innebir en risk f6r att Polisens val av leverantér skulle
kunna ifragasittas. For dessa kopplingar krivs att inképsprocessen hanterats vil
for att risken for fortroendeskada ska hallas 1ag. I hilften av fallen ror det sig om
enstaka inkdp under totalt 20 000 kronor fér perioden 2014-2016. Det finns dock
tvé fall dir Polisens nirstiendetransaktioner till ett visst féretag sammanlagt
uppgick till runt 1 miljon kronor. Ju storre inkop som eventuellt kan ifragasittas,
desto storre kan man anta att risken for fértroendeskada ir.

Ett exempel pa nirstiendetransaktioner som har bedoémts innebira en risk ur ett
fortroendeperspektiv ir en anstilld som var styrelseledamot i ett mindre foretag
varifran Polisen bland annat kopt arbets- och skyddsmaterial f6r mellan 50 000
och 100 000 kronor. Transaktionerna var fordelade pi ett par stillen i
organisationen, bland annat dir den anstillda sjilv arbetade. Foretagets storlek
och den kopplade anstilldas nirhet till inkopet gor att det finns en risk for att det
skulle kunna vara fértroendeskadligt.

Bland Polisens nirstidendetransaktioner finns ocksa flera exempel pa inkép
kopplade till djurskétsel. Utgifterna kan exempelvis handla om uppfodning och
skotsel av polisens tjinstedjur. Riksrevisionen har bedémt att flera av dessa
nirstiendetransaktioner innebir en potentiell risk for fértroendeskada om de inte
hanteras pa ritt sitt. Det kan givetvis finnas ett virde i att de anstillda som arbetar
nira polisens tjinstedjur ir involverade i uppfédning och skétsel, men det stiller
samtidigt krav pa hantering och beslutsprocesser. Det blir ocksd sirskilt viktigt
med transparens. Det finns ocksa en skillnad mellan inksp kopplade till sjilva
uppfodningen eller I6pande skotsel och inkop av djurfoder eller
veterinirverksamhet. Det senare torde inte motivera att den som arbetar nira
djuret dr knuten till foretaget som levererar varan eller tjinsten. Ett exempel pa en
sddan koppling var en anhorig till en anstilld som hade en ledande position i ett
foretag som bedrev veterinirverksamhet, fran vilken Polisen i samma del av landet
gjorde inkop for strax 6ver 100 000 kronor under aren 2014-2016.

Sikerhetsbranschen sticker ocksa ut bland nirstiendetransaktionerna, framfor allt
genom flera fall dir en anstilld har haft en inkomst fran en leverantér. Under
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2016 var det ett 30-tal anstillda som hade inkomster frin sammanlagt tolv foretag
inom branschen. De kopplade leverantérerna inom sikerhetsbranchen skiljde sig
markant at. Flera av de storre féretagen inom gruppen var kopplade till flera
anstillda. Hela 19 myndighetsanstillda hade inkomst i ett och samma féretag.
Foretagen inom sikerhetsbranschen levererade under aren 20142016 tjinster
sdsom bevakning, 13s6ppning, larmtjinster med mera f6r stora belopp. De
kopplade anstillda hade i snitt inkomster om 35 000 kronor fran bolagen under
2016. Det ir sannolikt att det mestadels handlar om anstillda som atagit sig
tillfalliga uppdrag vid sidan om tjansten vid myndigheten. Riksrevisionens
bedomning ir att nirstiendetransaktioner inom denna grupp av foretag ir sirskilt
kinsliga.

6.4 Skydd mot fortroendeskadliga niarstaendetransaktioner

Foregdende avsnitt visar att det vid Polisen fésrekommit nirstiendetransaktioner
och att vissa av dem har en karaktir som skulle kunna skada myndighetens
fortroende om de inte hanteras vil. Dessa var spridda 6ver olika delar av
verksamheten och det rér sig om badde mindre inkdp och inkop f6r storre belopp
som sannolikt aktualiserar reglerna om 6ppet anbudsférfarande. Siledes ir det
viktigt att den interna kontrollen mot fértroendeskadliga nirstdendetransaktionen
fungerar 6ver hela myndigheten.

6.4.1 Polisens inképsverksamhet

Bildandet av den nya Polismyndigheten har inneburit stora forindringar pa
inkopsomradet. Viss samordning pa inkopsomradet fanns redan innan reformen,
och varor som exempelvis vapen handlades genom nationella ramavtal. Merparten
av inkopsarbetet hanterades diremot vid respektive myndighet och forutom
polismyndigheterna i Stockholms, Vistra Gétalands och Skane lin var det en stor
del av myndigheternas inkép som hamnade under direktupphandlingsgransen.1+

Vid Polismyndigheten ansvarar ekonomiavdelningens inképsenhet fér de
upphandlingspliktiga inkép som genomfors pad myndigheten. It-avdelningen
ansvarar dock for upphandlingspliktiga inkép inom it-omradet. Inképsenheten tar
jven fram myndighetens styrande dokument pa inképsomradet (exklusive for it-
ink6pen) och ansvarar for att informera om dessa, frimst med fokus pa
myndighetens bestillare och chefer.us Inkop som inte dr upphandlingspliktiga
hanteras av andra avdelningar; exempelvis hanterar lokalférsérjningsenheten
myndighetens hyresavtal.

114 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25.
115 Polisen, 2018a; Intervju med Polisens inképsenhet, 2018-10 25.
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Samordning av inkop

P Polismyndigheten pagar ett arbete for 6kad samordning av myndighetens
inkdp genom att implementera metoden kategoristyrning inom
inkdpsverksamheten. 16 Inképsverksamheten ir idag uppdelad i totalt atta
kategorier, varav inkopsenheten har det 6vergripande ansvaret for alla kategorier
utom inkop pd it-omradet som hanteras av it-avdelningen. For varje kategori av
inkop har en processigare utsetts med uppdrag att identifiera och samordna
myndighetens inképsbehov pa omradet samt besluta om hur det ska tillgodoses.
Processigaren utgors ofta av chefen for den avdelning som har processansvaret,
men hen har ofta medarbetare till hjilp i arbetet. Nir arbetssittet d4r genomfort
fullt ut r avsikten att myndighetens alla inképsbehov ska hanteras genom
processigarna. I nuliget fir inkopsenheten bestillningar pd varor och tjinster frin
manga olika verksamhetsnivier, men enheten har som rutin att alltid kontakta
berord processigare.

Polisen arbetar fortfarande med att anpassa sitt inképsarbete till att vara en
myndighet istillet f6r flera. Processigarna har kommit olika langt i arbetet med att
samordna myndighetens inkop. For vissa typer av inkop, exempelvis
arrestantbevakning, har myndigheten fortfarande olika losningar éver landet.
Inkopsenhetens mal 4r att teckna nationella avtal i s stor utstrickning som
majligt.17

Stérre upphandlingar

De upphandlingar vid Polisen som rér belopp 6ver direktupphandlingsgrinserna
hanteras av inkpsenhetens upphandlingssektion. Upphandlingssektionen
genomfor dven direktupphandlingar med stod av andra undantag i LOU,
exempelvis tekniska skil eller ensamritt. Sddana direktupphandlingar kriver ett
sdrskilt beslut av ekonomidirektéren. 11

Inkopsenheten deltar inte i arbetet med att identifiera vilka behov av inkép
myndigheten har, utan ansvarar i kontakten med bestillaren for att sjilva
upphandlingen genomfors pi ett juridiskt korrekt sitt. Inképsenheten kontrollerar
bland annat att kraven i verksamhetens bestillningar uppfyller kravet pa
likabehandling. En stor del av myndighetens stérre upphandlingar skéts pa sa sitt
genom ett tvipartsforfarande dir rollerna som uppdragsgivare och utférare ir
separerade fran varandra.1

Sedan februari 2016 finns uppdaterade riktlinjer for hur inképsverksamheten ska
bedrivas, vilka i stort foljer rutiner som funnits tidigare ar. Riktlinjen har dock inte

116 Polisen, 2016b.

17 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.

118 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
19 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10 25.
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omfattat den inképsverksamhet som bedrivs av myndighetens it-avdelning.
Avdelningen hade fram till granskningens firdigstillande inte nigra styrande
riktlinjer for hur upphandlingar ska genomféras. Det finns exempel pa
nirstidendetransaktioner kopplade till inkép av it-utrustning, dir det finns en risk
for fortroendeskada om de inte hanteras pi ett tillfredsstillande sitt.

Direktupphandlingar och férnyad konkurrensutscittning

Vid ekonomienhetens sektion for inképssamordning hanteras férnyad
konkurrensersittning och direktupphandlingar for belopp 6ver 20 000 kronor.
Sektionens anstillda ar delvis fysiskt placerade i de olika polisregionerna si att det
finns inkdpare nira verksamheten.

Sektionen stimmer av inkopsforfragningar som kommer in frdn resten av
organisationen mot vad myndigheten kopt tidigare under aret for att se till att
myndighetens samlade direktupphandlingar inte kommer 6ver
direktupphandlingsgranserna. Enligt myndighetens riktlinjer ska alla
direktupphandlingar som 6verstiger 20 000 kronor konkurrensutsittas, vilket i
regel innebir att minst tre leverantorer tillfragas. Eventuella avsteg fran kravet pa
konkurrensutsittning ska dokumenteras, och det finns dven andra
dokumentationskrav fér dessa inkop.120 Sektionens roll innebir, p4 samma sitt
som for de annonserade upphandlingarna, en atskillnad mellan uppdragsgivare
och utférare dven nir det kommer till upphandlingar utan avropsférfarande.

Mindre inkép

Bland nirstiendetransaktionerna férekom iven flera inkop for forhallandevis sméa
belopp. P4 myndigheten kan avrop fran avtal samt direktupphandlingar f6r belopp
under 20 000 kronor genomféras utan inblandning fran inkdpsenheten.
Hanteringen av dessa ink6p och hur de ska genomféras ansvarar respektive del av
verksamheten for, och det kan finnas stora skillnader mellan olika delar av
myndigheten i hur de hanteras.1

Avrop fran avtal hanteras vid Polisen genom myndighetens bestillare. Vid
myndigheten finns cirka 750 bestillare som anstillda som behéver goéra ett inksp
ska vinda sig till. Bestillarna finns spridda i organisationen och utgérs normalt av
vanliga medarbetare som fatt en sirskild bestillarroll vid sidan om sin vanliga
tjanst. Alla bestillare maste g en utbildning och inképsenheten informerar
l6pande bestillarna om nyheter pa inképsomradet, bland annat genom sirskilda
bestillartriffar.122

Bestillarna har mojlighet att logga in i och skicka bestillningar genom
myndighetens tvd it-system for e-handel (Polisen har ett system for it-inkop och ett

120 |ntervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
121 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10 25; Polisen, 2016b.
122 Minnesanteckning efter telefonsamtal med Polisens ekonomiavdelning, 2019-01-19.
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for 6vriga inkop). I dagsliget finns en férhallandevis stor del av myndighetens
avtal inlagda i systemen, och Polisen har som ambition att fler avtal pa sikt ska
hanteras genom dem. Inkop av varor eller tjinster som behéver genomféras med
kort varsel, exempelvis bestillning av [assmeder eller bilbirgning, hanteras inte i
systemen. Inte heller ramavtal som kriver fornyad konkurrensutsittning gar
genom systemen.

Vid Polisen finns dven moijligheter for anstillda att gora vissa typer av inkop
genom utligg. Dessa hanteras genom personalsystemet och idr dirmed skilda fran
hanteringen av inkép i 6vrigt. Det finns typer av varor som tidigare ofta hanterats
genom utligg, sdsom hundfoder till Polisens hundar, som myndigheten nu
forsoker fora in pd myndighetsgemensamma avtal.

Avtalsférvaltning

Enligt Polismyndighetens riktlinjer ska inkop i forsta hand goras fran
myndighetens upphandlade avtal. Direfter ska myndigheten prioritera
Kammarkollegiets ramavtal. For att myndigheten ska kunna leva upp till detta
krivs en vilfungerande avtalsférvaltning.

Polisen har under de senaste dren arbetat pa att forbittra myndighetens
avtalsforvaltning. Alla skriftliga avtal som polisen ingar ska idag publiceras
elektroniskt i myndighetens avtalsdatabas.12s Alla myndighetens avtal har i
dagsliget dock dnnu inte registrerats i databasen, och det finns omraden av varor
och tjanster dir Polisen idag saknar avtal.124

Inkspsenheten arbetar for att 6ka anvindningen av myndighetens avtal och att
minimera mingden inkép som sker utanfor dessa. Ett verktyg har varit att hélla
sirskilda utbildningar for chefer om vikten av att samla och anvinda avtal. Fran
inkopsenhetens sida framhalls att det till stor del ir en ledningsfraga, och att det
ir av stor vikt att chefer inom verksamheten understryker vikten av att folja
myndighetens avtal. Inkdpsenheten gér dven vissa uppféljningar av inkép under
20 000 kronor f6r att se vad som kopts och i vilken omfattning. Syftet dr dels att se
om myndigheten behover teckna avtal for ndgon ny vara eller tjanst, dels att se om
myndigheten fringatt ingdngna avtal.12s

I en intern granskning av inkopsverksamheten som genomférdes av Polisens
tillsynsenhet framgick att det under 2017 f6r cirka 29 procent av inkdpsvolymen
saknades uppgift om upphandlade avtal med leveranttren.12s Detta talar for att
myndigheten fortfarande har ett omfattande arbete kvar med bide en samlad
avtalshantering och anvindning av avtalen.

123 Polisen, 2016b.

124 |ntervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25; Intervju med Polisens enhet fér it-inkép, 2018-11-29.
125 |ntervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25.

126 Polisen, 2018b.
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6.4.2 Hantering av jav och bisysslor

Polismyndighetens HR-avdelning har sedan myndighetsreformen ett samlat
ansvar for hanteringen av anstilldas bisysslor. Viktiga motiv till detta har varit att
effektivisera arbetet och att mojliggora likvirdiga bedémningar avseende bisysslor
over hela myndigheten. Den enskilda medarbetaren ansvarar for att rapportera in
potentiellt fértroendeskadliga bisysslor till HR-avdelningen, som fattar beslut i
samtliga fall. Information om att anstillda ska anmala sina bisysslor finns dels pa
Polisens internwebb, dels i anslutning till nyanstillning. Chefer uppmanas ta upp
bisysslor vid medarbetarsamtal, dven om HR-avdelningen inte kan bedéma i
vilken utstrickning det gors. Avdelningen kan dock konstatera att manga bisysslor
kommer in f6r bedémning, ocksa sidant som bedéms vara helt oproblematiskt,
vilket tyder pa att informationen nar medarbetarna.1?’

Sedan 2016 har Polisen en handbok om bisysslor som bland annat beskriver
regelverket samt myndighetens egna tolkningar och rutiner.12s I handboken ingar
en fragelista som hjilp f6r att bedoma om en bisyssla ir fortroendeskadlig.
Handboken innehiller ocksa exempel pa godkinda och icke godkinda bisysslor
samt mer tveksamma fall.

Enligt handboken ir det inte tillitet med bisysslor som rér uppgifter som har
anknytning till eller utgor polisverksamhet, exempelvis bevakning och
ordningshillning eller att arbeta som ordningsvakt eller viktare. Riksrevisionens
granskning visar att ett flertal anstillda under 2016 hade sidoinkomster fran
foretag i sikerhetsbranschen. Det ir utifrdn Riksrevisionens granskning inte
mojligt att siga vilken typ av arbeten det i dessa fall har handlat om, men det kan
ge anledning f6r Polisen att tydliggora for de anstillda vilka regler som giller for
sddana bisysslor.

Nir det giller hanteringen av jiv finns ingen funktion/avdelning med ett sirskilt
ansvar for fragan.1® For inkopsverksamheten (exklusive it-omradet) finns riktlinjer
som forklarar vad som giller f6r jav, mutor och bestickning. Dock beskriver
riktlinjerna i princip gillande lagstifining och ger inte konkret vigledning i hur
anstillda eller myndigheten i stort ska hantera risker f6r oegentligheter i samband
med inkop. 130 Upphandlingssektionen har rutiner f6r att alltid lyfta fraigan om
mojliga javsforhallanden pa det uppstartsmote med bestillaren som de har infér
varje upphandling, och det har fsrekommit att personer behovt stiga it sidan i fall
da jav har forelegat.13 Sektionen for inkopssamordning har som rutin att
dokumentera hur konkurrensen ska sikerstillas i de direktupphandlingar som

127 |ntervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
128 Polisen, 2016a.

129 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25.
130 Polisen, 2016b.

131 Intervju med Polisens inkdpsenhet, 2018-10-25.
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sektionen hanterar (se féregiende avsnitt). It-avdelningens inképsenhet har sedan
2018 en javsblankett som anvinds for de upphandlingar som avdelningen
bedomer som mer omfattande eller komplexa. Det saknas dock fasta riktlinjer for
vilka upphandlingar vid it-avdelningen som omfattas av kravet.

6.4.3 Ledningens riskhantering

Vid Polisen &r chefen f6r ekonomiavdelningen ansvarig for att sikerstilla att
myndigheten har en vil fungerande process f6r intern styrning och kontroll.132
Alla avdelningar och regioner ska gora en riskanalys och ekonomiavdelningen
ansvarar for att ssmmanstilla dessa till en myndighetsgemensam analys som
endast inkluderar de risker som ska hanteras centralt.1

En central aktér i myndighetens arbete med intern styrning och kontroll dr
internrevisionen. Enligt internrevisionen ir deras fokus pa risker som
myndigheten inte redan arbetar med, eller pa risker dir myndighetens arbete inte
bedoms vara tillrickligt. 13+ Internrevisionen anvinder myndighetens riskanalys i
sitt arbete, men kompletterar den och tar fram en egen riskanalys. I syfte att skapa
en tydlighet kring myndighetens svar pé internrevisionens rapporter ska
rikspolischefen i samband med rapportens publicering alltid fatta beslut om de
atgirder som verksamheten ska vidta med anledning av internrevisionens
granskningar. Internrevisionen foljer sedan upp atgirdsarbetet. Representanter
for internrevisionen upplever att de kan bidra till myndighetens interna styrning
och kontroll samt att deras iakttagelser och rekommendationer fir genomslag.

Vid Polisen finns dven avdelningen for sirskilda utredningar, som har en roll
liknande en visselblasarfunktion. Avdelningen utreder bland annat anstillda inom
Polisen som har blivit anmilda eller dr misstinkta f6r nigot brott. Under 2018
anmildes till exempel tvd anstillda vid myndigheten som var misstinkta for
oegentligheter i anslutning till Polisens upphandling av pass.13

Polisen har ocksd inrittat en tillsynsfunktion placerad vid rikspolischefens kansli
vars uppdrag ir att granska regelefterlevnad inom polisen. Tillsynsfunktionen har
granskat myndighetens inképsverksambhet, och konstaterat att det finns en allmin
osikerhet om vad som giller i inkdp- och upphandlingsverksamheten och att
myndigheten dirfor behover se 6ver rutiner och fértydliga ansvar. De konstaterar
ocksa att avdelningarna sillan identifierar eller dokumenterar risker kopplade till
jav, korruption och oegentligheter i samband med inkdp och upphandlingar samt
att imnet inte berors pa onskvirt sitt vid introduktionsutbildning for anstillda i

132 Polisen, 2018a.

133 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
134 Intervju med Polisens internrevision, 2018-10-11.
135 Svenska dagbladet, 2017-08-10.
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bransch. I tre av de branscher dir Trafikverket gjorde manga inkép fanns dock tio
eller fler leverantorer med koppling till en anstilld: det gillde
anliggningskonsulter, organisationskonsulter och restaurangverksamhet. De tv
forstnimnda branscherna horde till dem dir Trafikverket ocksa gjorde inkop for
storst belopp. Branscher dir det fanns mellan fem och tio leverantsrer med
koppling till en anstilld inkluderade personaluthyrning och
datakonsultverksamhet, men dven hotell- och linjebussbranschen. I de flesta av
dessa branscher hade Trafikverket flera hundra leverantsrer, men vad giller
personaluthyrning fanns en koppling till en anstilld (direkt eller indirekt via en
anhorig) till nistan en tredjedel av myndighetens leverantérer. Vad giller
organisationskonsulter fanns en koppling via en anstilld (direkt eller indirekt) till
cirka en femtedel av myndighetens leverantorer.

Till skillnad fran 6vriga myndigheter i granskningen innehaller inte de
inkopsuppgifter fran Trafikverket som vi tagit del av uppgifter om vad
myndigheten kopt in. Baserat pa att leverantérerna med koppling ir spridda
mellan flera olika branscher ir det troligt att ocksa inkopen innefattar flera olika
typer av varor och tjinster.

7.3 Risker for fortroendeskada

Riksrevisionen har undersokt samtliga nirstdendetransaktioner dir en anstilld
sjilv hade en funktion i en leverantér, en dryg tredjedel av de fall dir anhoriga
hade en funktion i en leverantér i samt ett fatal av de nirstiendetransaktioner dir
kopplingen enbart gitt via en anstillds inkomst, sammanlagt ett trettiotal fall.
Flertalet av alla chefer med en koppling till en leverantér ingick i urvalet, liksom
flertalet inom ytterligare ett antal kategorier som bedémdes vara direkt inblandade
i inképen, sdsom inkopare och projektledare.143

Minga av kipen fran féretag med koppling via anstilldas anhériga forefaller inte
utgora nigon risk, dven utan sirskild hantering. Ett sidant fall dr en anstilld som
har flera familjemedlemmar med funktion i ett féretag som stora delar av
myndigheten har utgifter till. Den anstillda sjilv arbetade med helt andra fragor
in vad inképet gillde, och inte i en position dir det dr sannolikt att hen paverkat
myndighetens inkép.

For flera av nirstiendetransaktionerna, mellan tio och femton av de fall vi tittat
nirmare pd, kan det dock en finnas en risk att myndighetens fértroende skadas
om irendet inte hanterats vil. Mer 4n hilften av dem r6r personer som sjilva har
en anstillning pad myndigheten. I ett par fall hade ocksa en anhérig till den
anstillda en funktion i féretaget. Flera av transaktionerna ror inkop fran foretag i

143 De utpekas i Trafikverkets affirsstrategi som personalgrupper med sirskilt ansvar, se Trafikverket,
2017b s. 10.
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konsultbranscher, framfér allt tekniska konsulter inom bygg- och
anliggningsbranschen. For Trafikverket har vi inte nirmare uppgifter om
anstilldas organisatoriska placering, men i de fall som bedémdes som potentiellt
problematiska jobbade typiskt sett den anstillda ocksd i den del av verksamheten
dir hela eller delar av kostnaderna konterats.

Inképssummorna varierade. I mer dn hilften av de potentiellt problematiska
fallen ror det sig om stora belopp jamfort med 6vriga undersokta myndigheter,
mellan en och drygt sex miljoner under tre ar. Det &r inte stora belopp jaimfort
med Trafikverkets Gvriga affirer. For flera av foretagen i friga utgor beloppen dock
en inte obetydlig del av foretagets omsittning. Det ror sig alltsd om mindre
foretag, dir majoriteten hade mindre dn fem anstilla. Fallen i Trafikverket
inkluderar en chef med en indirekt koppling via en nira anhérig till ett sddant
mindre teknikkonsultféretag, och en anstilld pa verksamhetsomradet Stora
projekt som tillsammans med en anhérig hade funktioner i ett sidant féretag.

Andra fall vi sett 4r mer svirbedémda. En anstilld med en ledande position i ett
litet féretag som Trafikverket frekvent kopt stodtjinster av till belopp under
miljonen under en tredrsperiod anstilldes efter det att Trafikverket borjade anlita
leverantsren. Den anstillde har alltsa inte kunnat paverka det initiala beslutet,
men det bor dnda kunna uppsti situationer dir anlitandet av en anstillds foretag
(ett mindre féretag som inte har nigra anstillda) kan sittas i fraga.

7.4 Skydd mot fértroendeskadliga narstaendetransaktioner

I olika delar av organisationen forekom alltsd kopplingar mellan en anstilld och
en leverantsér som kan ha krivt sirskilda atgirder, till exempel javshantering, for
att sikra myndighetens opartiskhet. Dessa situationer var oftast kopplade till de
anstilldas egna foretagsengagemang, de aktuella beloppen var oftare 4n i de andra
undersokta myndigheterna relativt stora och de involverade foretagen var i flera
fall konsultforetag av olika slag.

Vi har granskat om Trafikverkets kontroll av ink6p ir sddan att den typ av
kopplingar som beskrivits ovan kan hanteras p3 ett sitt som sinker risken for
fortroendeskador. Trafikverket dr dock en mycket stor myndighet som i stort sett
uteslutande arbetar med att képa in tjinster och varor, ofta i form av
entreprenader i olika storlek. Det som hir beskrivs dr dirfor det évergripande
arbete som sker p4 myndigheten centralt, for att skapa 6verblick och kontroll éver
organisationens olika inkép.

7.4.1 Trafikverkets inkopsverksamhet

Det ir ute i kirnverksamheten, dir de stora projekten f6r byggande och underhall
drivs, som huvuddelen av Trafikverkets inkdpsbehov av allt fran entreprenader pa
viagtunnlar till kontorsmaterial uppstar. Kirnverksamheten ir spridd éver fem
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regionkontor och ytterligare drygt 20 kontor i landet (de minga
forarprovskontoren oriknade). Den ir dessutom uppdelad pa olika
verksamhetsomraden — bland annat trafikledning, underhall och stora
anliggningsprojekt.1# Trafikverket delar in sina inkép av varor och tjinster i tre
olika huvudtyper: 1) entreprenad och tekniska konsulter for anliggningsarbete och
underhall, 2) tekniskt godkint material — det vill siga material for vilka det finns
sdrskilda krav pa hallfasthet och funktion, till exempel jirnvigsspar eller it-
material inom jirnvig, samt 3) 6vriga (s kallade indirekta) tjinster och varor, det
vill siga allt som inte 4r entreprenader och tekniska konsulter eller tekniskt
godkint material.1+

Den centrala funktionen Inkdp och logistik har till uppgift att understsdja
kiarnverksamhetens inkép.14 Ménga av den centrala inkopsfunktionens ca 250
anstillda dr dirfér utlokaliserade i den regionala organisationen f6r att funktionen
ska kunna vara delaktig i hela upphandlingsprocessen. Inképsfunktionen arbetar
ocksa mer strategiskt med att f6lja upp och utveckla inkopsarbetet pa
myndigheten. Dessutom utfér den centrala inképsfunktionen alla upphandlingar
av tekniskt godkint material som projekten behover, och dirtill alla upphandlingar
av indirekta varor och tjinster. I den centrala funktionen ingar dven en avdelning
for att hantera och utféra avrop frdn ramavtal. Den centraliserade
inkopsfunktionen har funnits sedan 2013, di den ersatte en ordning med en liten
centraliserad analys- och utvecklingsenhet och regionala inképare ute i
verksamheten. 4

En enhetlig processmodell for stora upphandlingar

For att skapa bittre kontroll 6ver verksamheten har centraliseringen av
inkopsfunktionen atfoljts av ett gemensamt arbetssitt och en enhetlig
processmodell for hela inkops- och upphandlingsverksamheten. Modellen giller
alla storre upphandlingar pa Trafikverket, med vissa variationer for Trafikverkets
tre 6vergripande inkopskategorier, det vill siga 1) entreprenad och tekniska
konsulter (for nykonstruktion eller underhall), 2) tekniskt godkint material och 3)
6vriga tjanster och varor. I processmodellen tydliggors ansvarsfordelningen mellan
karnverksamhetens och inképsfunktionens foretridare. Processmodellen har
karaktiren av ett flodesschema dir forvintad “output” i de olika stegen preciseras.
Den tydliggér var beslut ska tas, dokumentationskrav etc. Varje delsteg utvecklas i

144 Trafikverket, 2017a.

145 Intervju med Trafikverkets centrala funktion (CF) Inkép och logistik 2018-10-15; Trafikverket, 2017a.

146 Funktionen Inkép och logistik &r uppdelad pa fem enheter: Verksamhetsstyrning, Varor och tjinster,
Inképsutveckling, Avropsfunktionen och Materialservice.

147 Intervju med Trafikverkets centrala funktion (CF) Inkép och logistik, 2018-10; Trafikverket, 2017a;
Trafikverket, 2018e.
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separata mer detaljerade checklistor och anvisningar, med vigledning om vilka
systemstdd som ska anvindas m.m. 148

Ett forsta centralt steg i inkopsprocessen som modellen ska styra ir planerings-
och analysfasen. I planeringsfasen avgors vilken typ av upphandling som bést kan
uppfylla affirens mal. Resultatet sitts pa print i en affirsstrategi.1* Formuleringen
av affirsstrategin ir alltsi ett avgorande moment, som styr vilka krav som ska gilla
for upphandlingen och dirmed vilka leverantérer som kommer att kunna och vilja
konkurrera om Trafikverkets kontrakt. Det dr dessa krav som sedan annonseras,
och som inkommande anbud prévas mot. Den utsedda inkoparen fran Inkép och
logistik deltar som st6d till den projektorganisation som bereder upphandlingen.
Att foretridare for olika delar av organisationen deltar har bieffekten att
transparensen och dppenheten ir storre dn om processen foljer fasta
organisationsgranser.

Foér belopp under 100 miljoner kronor ir det bersrd inkdpschef som fattar beslut
om annonsering. Upphandlingar f6r storre belopp bereds i ytterligare olika forum
innan annonseringsbeslutet: Beslut om summor mellan 100 miljoner kronor och
300 miljoner kronor féredras i internradet och fattas av stillforetridande
inkopsdirektor pa delegation av inkdpsdirektéren. Om summan 4r mellan 300
miljoner kronor och 500 miljoner kronor sker en féredragning i Trafikverkets si
kallade bestillarrad och beslutet fattas av chefen f6r inképsfunktionen
(inkopsdirektsren) pa delegation av verdirektdren. Styrelsen fattar beslutet om
annonsering om beloppet ir hogre 4n en halv miljard. Alla ridsméten
dokumenteras.1s0 Innan ett drende nar ett radd ska det ha beretts i ett flertal steg.
Ett drende rorande ett investeringsuppdrag till bestillarradet ska till exempel ha
foregatts av att projektgruppens forslag granskas av chef fér inkopsverksamheten,
att inkopsirendet direfter lyfts till internradet for ytterligare granskning dir
projektet svarar pa fragor och kompletterar efter behov och slutligen, efter behov,
av olika parallella forméten dir inkopsdirektsren, inkopsstrateger och chefer fran
aktuellt verksamhetsomrade har roller. Sjilva besluten uppfattas som relativt
enkla, si linge inga avsteg gjorts frdn den affirsstrategi som formulerats i det
foregdende processteget. st

Efter annonseringen ir upphandlingsprocessen i hog grad lagstyrd. Nir anbud
Oppnas ska tva inkdpare vara nirvarande for att sikerstilla att alla anbud beaktas.
Direfter 4r det bestillaren i projektet som fattar beslutet om tilldelning, och Inkdp

148 Processerna giller i strategiska, affirsméssiga och lagstyrda omraden, se Trafikverket, 2018n; samt
Trafikverkets delprocesser, till exempel Trafikverket, 2018f; Trafikverket, 2018g.

149 Trafikverket, 2017b; Trafikverket, 2018s; Trafikverket, 2018p.

150 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15; Trafikverket, 2017a;
Trafikverket, 2017b. s. 9.

151 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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och logistik kontrasignerar. Detta 4r den enda kontrasigneringen som gérs mellan
inkopsfunktionen och verksamheten under upphandlingsprocessen. For andra
beslut giller myndighetens vanliga beloppsgrinser for chefsattestering.1s2 Det
finns ytterligare rutiner for férdelning av ansvar for till exempel avtalsférvaltning
under avtalstidens ging och erfarenhetsaterféring.1s3 Alla led i upphandlingarna
ska hanteras i olika digitala system. s

Langsiktigt relationsbyggande, leverantérsteam och kategoriarbete

Arbetet med att utforma gemensamma processer f6r inkop har pagatt en tid pa
Trafikverket. Det pigir dven andra angrinsande utvecklingsarbeten. Ett problem
som Trafikverket jobbar med ir att 6ka antalet anbudsgivare, som i flera kategorier
uppfattas vara for litet eller riskera att sjunka. Dirfér forsoker man pé olika sitt
jobba med ritt och tidig information om kommande upphandlingar pa bade
svenska och utlindska leverantérsmarknader. Man férsoker ocksd utveckla
dialogen med leverantérerna, for att battre forstd vilka affirsférutsittningar som
kravs for att de ska vilja limna anbud.ss

Dialogen sker till exempel pa de dterkommande si kallade regiondagarna och i
leverantorsteam som organiseras med de leverantorer som dominerar
Trafikverkets inképsverksamhet. Av myndighetens totala inképsvolym

gar 55procent till de tio storsta leverantérerna och 85 procent till de 100 storsta.se
En slutsats som dragits om de mindre leveranttrerna ir att de kan ha ett sirskilt
behov av informations- och utbildningsinsatser f6r att vilja ligga anbud.
Trafikverket arbetar dirfor med att hitta sitt att fora en nirmare dialog ocksd med
mindre féretag som ir eller skulle kunna bli leverantorer.1s?

Arbetet med att bittre forsta leverantérsmarknaden genom att etablera nirmare
och mer langsiktiga samarbeten med leverantdrer 6kar risken f6r att det uppstar
sddana band mellan leverantérer och anstillda som handlar om vinskap och
beroende, s4 kallad vinskapskorruption. Man dr dock medvetna om detta pa
Trafikverkets inkdpsfunktion och forsoker till exempel undvika att de som sitter i
leverantorsteam samtidigt dr inblandande i upphandlingar fran dessa leverantorer
— dven om vissa stora leverantérer ir sa vanligt forkommande i upphandlingar att
det inte gar att gora det konsekvent.1ss En indikation pa att anstillda utvecklar nira
band till leverantérer, som en konsekvens av langvariga och stabila relationer,
skulle kunna vara att anstillningsrorligheten mellan myndighet och leverantsrer

15

N

Trafikverket, 2018g; Trafikverket, 2018b.

Se till exempel Trafikverket, 2018i; Trafikverket, 2078d.

Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15

Trafikverket, 2018q; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15;
Trafikverket, 2018p.

Trafikverket, 2018q; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
Trafikverket, 2017g. s. 36.

Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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ir stor. Det dr dock inte vanligare i Trafikverket 4n i de andra myndigheter vi
undersokt att anstillda har en sidoinkomst hos en leverantor, eller att tidigare
anstillda har kopplingar till myndighetens leverantorer (se kapitel 4).

Internt i myndigheten har Trafikverket sedan 2014 iven ett inkpskategoriarbete.
Med hjilp av funktionséverskridande kategoriteam ska myndighetens bestillarroll
utvecklas. Teamen samlar foretriddare fran olika delar av verksamheten, som
oavsett om de arbetar med underhall eller nyinvestering har ett visst inkopsbehov,
av till exempel markarbeten. Sddana team kan utforma en gemensam
inkopskategoristrategi utifrin en analys av Trafikverkets befintliga inkdp och en
analys av leverantérsmarknaden. En kategoristrategi ska godkinnas av
bestillarradet och beslutas av generaldirektéren. Arbetet antas paverka
inkopsprocessen och det arbetet som leder fram till beslut om affirsstrategier,
men har ingen formaliserad funktion i de inledande stegen av Trafikverkets
inkopsprocess.1s Kategoriansvarig ska dock under ett ramavtals 16ptid ge
aterkoppling till den avtalsansvarige, dels om hur avtalet anvinds, dels om hur
avropssystemen fungerar.1e

Férutom positiva effekter pa Trafikverkets affirer, innebir kategoriarbetet
ytterligare en arena dir motiven till Trafikverkets bestillningar analyseras och
diskuteras, vilket bor befrimja sakligheten i den behovsspecificering som ir
avgorande for vilka leverantorer som kommer att upphandlas. Det ovan beskrivna
systematiska arbetet med att bredda kretsen anbudsgivare, tillsammans med
ambitionen att minska kraven pa hur en leverantér ska utfora ett jobbret, torde
ocksd minska mojligheterna f6r den som skulle vilja styra affirer mot egna eller
anhorigas foretag.

Upphandlingar under direktupphandlingsgrinsen, eller vid undantag fran
upphandlingsgrinsen

Trafikverkets egen bedomning ar att myndighetens inkép normalt bara vid mer
ovanliga sillankép, och vid inkép till férsumbara summor (exempelvis f6r
kaffebrod och korta taxiresor) hamnar under lagstiftningens
direktupphandlingsgrinser. Andra skal till att direktupphandla kan dock vara
aktuella. Det kan till exempel finnas tillfillen da det inte finns mer 4n en
leverantor av nigot som myndigheten behdover, eller da ett inkép dr synnerligen
bradskande av nagot skal.1e2

Aven nir en vara eller tjanst behover direktupphandlas ska det goras i det digitala
bestillningssystemet. Bestillningen hamnar hos Inkép och logistik, som sedan ett

159 Trafikverket, 2018k; Trafikverket, 2018m.

160 Trafikverket, 2018i.

161 Trafikverket, 2018p.

162 Trafikverket, 2018h. Undantag far géras av tva skil. Dels finns av lagen specificerade
undantagssituationer, dels andra synnerliga skal.
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antal ar ska delta i alla direktupphandlingar. Hanteringen av en
direktupphandling beror pid om inkopet ir 6ver ett prisbasbelopp eller ej, om
undantag fran direktupphandlingsgrinsen dberopas och pi om det finns
konkurrerande leverantérer. Ar virdet av upphandlingen 6ver ett prisbasbelopp
(knappt 50 000 kronor) ska det alltid 6vervigas om det finns konkurrens. Finns
konkurrens ska minst tre leverantorer tillfrdgas, valet av leverantér motiveras och
processen dokumenteras i myndighetens digitala upphandlingssystem. For
direktupphandlingar under ett prisbasbelopp (strax under 50 000 kronor) ska
Inkdp och logistik kontrollera att eventuella underlag ir bifogade och godkinna
bestillningen. Direfter krivs en attest fran ansvarig chef'i den bestillande
verksamheten i bestillningssystemet.

Om ink6épssumman &r 6ver ett prisbasbelopp och bara en leverantér tillfragats,
ska det finnas en skriftlig motivering underskriven av ansvarig verksamhetschef.
Ansvarig avdelningschef pa Inkép och logistik har ansvar f6r att bedéma om flera
inkop tillsammans innebir att lagens beloppsgrinser éverskrids. For att
sikerstilla att undantagsforfaranden fran lagens krav pa annonsering och
anbudsforfarande anvinds enbart da det finns lagstod for det ska samrad alltid ske
med verksjurist nir undantag dberopas. Motiven f6r undantaget ska sedan
dokumenteras och beslut ska undertecknas av bestillare och ansvarig inképare
och kontrasigneras av chefen f6r Inkop och logistik.16s

Trafikverkets arbete med att utforma riktlinjer och informera om dem syftar ocksa
till att minska andelen direktupphandlingar, genom att skapa forutsittningar for
att dirigera inképsbehov mot befintliga avtal och samla flera bestillningar i en
upphandling. Andelen direktupphandlingar uppges nu utgora ca 10 procent av
inkopsvirdet. 164

Trafikverket strivar ocksa efter att 6ka anvindningen av avtal genom att utveckla
rutiner fér avrop, med och utan férnyad konkurrensutsittning, via Trafikverkets
digitala interna bestillningssystem. Det dr enheten Inksp och logistiks sirskilda
avropsfunktion som ir mottagare av interna bestillningar fran gillande avtal, och
som ocksa utfor avrop. De ska dé vara attesterade pd ritt nivd av den chefi
verksamheten som “iger” beslutet.16s

For bestillningar under lagens direktupphandlingsgrinser giller typiskt sett attest
pa enhets- eller sektionschefsniva. Till exempel trafikskole- och
forarprovsverksamheten har dock ligre attestgrinser pa ligsta chefsniva. 166
Attestnivierna ir i de flesta delar av Trafikverket betydligt hogre 4n vid flera av de

163 Trafikverket, 2017a; Trafikverket, 2018h; Trafikverket, 2018.j.

164 Riksrevisionen, 2017a.

165 Trafikverket, 2018n; Trafikverket, 2018f.

166 Trafikverket, 2018b; Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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andra myndigheterna, vilket bor ses i relation till att de inkép som myndigheten
gor ir i en storleksklass for sig.

En annan typ av inkodp pé Trafikverket som myndighetens processer ska reglera ir
s& kallade dndrings- och tilliggsarbeten (ATA). En tilliggsbestillning uppkommer
dir en kontrakterad leverantdr anvinds for ett kompletterande kép som inte ticks
av det tidigare ingdngna avtalet.’s” Den interna processen siger att i
nybyggnadsprojekt ska projektledningen vid behov kontakta inképaren for att
utreda om en tilliggs- eller indringsbestillning kan géras. I underhallsprojekt ska
projektledaren kontakta inképaren vid alla tilliggsbestillningar 6ver 400 000
kronor.1es I vissa fall, nir avsteg frian eller mer betydande tilligg till gillande avtal
gors, maste enligt Trafikverkets riktlinjer jurist kontaktas.1¢ Centralt pa
myndigheten bedémer man att juristerna ocks3 4r efterfrigade. Andrings- och
tilliggsarbeten &r det vanligast fsrekommande dmnet nir verksamheten vill ha
rddgivning om entreprenader.170

Uppfélining och kontroll

Det ir svart att bedoma genomslaget i organisationen, men det pagir ett internt
utbildningsarbete f6r se till att de styrande dokument som finns faktiskt
anvinds.”t Myndighetens si kallade huvudprocesser, det vill siga de avdelningar
som svarar for att driva enskilda projekt pa investerings- och underhallsomradet,
och vars arbetssitt rutinerna dr avsedda att forma, ir samtidigt starka.12

Uppfoljningar fyller en viktig funktion fér mojligheten att avgéra om styrningen
fungerar effektivt. Inkopsfunktionen gér kontinuerliga uppfsljningar av
myndighetens inképskategorier i den man det gir. Inom vissa kategorier ir
antalet leverantdrer manga och f6r dem finns i dagsliget simre moijligheter till
uppfoljning. Myndigheten arbetar sedan flera dr med att utveckla sina e-
handelssystem for att kunna koppla alla inkép till avtalskatalogen, och dirmed
ocksa kunna gora dvergripande analyser av inkép som faller utanfor gillande
processer. Arbetet har dock varit svirare 4n man i férstone trodde och ir dnnu inte
slutfort.173

167 |ntervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

168 Trafikverket, 2018d; mejlkorrespondens med Trafikverket, 2019-02-05.

169 Trafikverket, 2010b.

170 Uppgift fran Trafikverket, central funktion Ekonomi och styrning, per mejl, 2019-02-05.

171 Trafikverket, 2018p. s. 9. Nya chefer ska till exempel utbildas om myndighetens attesteringsregler, se
Trafikverket, 2018b.

172 |ntervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15

173 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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7.4.2 Utbetalningar av driftsbidrag till enskilda viaghallare m.m.

I granskningen ingar ocksa Trafikverkets utbetalningar av bidrag kopplade till
enskilda vigar. Det finns fyra olika bidrag f6r enskilda vigar: bidrag for arliga
driftskostnader, bidrag f6r storre underhalls- och upprustningsarbeten, bidrag f6r
byggnadsatgirder samt bidrag for drift av firjeled. 17+

Det édrliga driftsbidraget kan enskilda vighallare anséka om. Bidragsnivin bestims
utifran vigens syfte och bidragsgrundande kostnader som i sin tur avgors av
vigens lingd och uppskattad driftskostnad.”s Utover det arliga driftsbidraget kan
den som behover gora ett stérre underhalls- och upprustningsarbete anséka om
ett sarskilt driftsbidrag. Det ar Trafikverkets regioner som beslutar om utbetalning
med hinsyn till atgirdens angeligenhet och myndighetens ekonomiska
utrymme. 176

Riksrevisionens arliga revision har gjort iakttagelsen att det 2016 saknades
underlag i flera drenden i ett mindre stickprov.1”7 Internrevisionen har vid tidigare
revisioner hittat fall dir felaktiga uppgifter givits for att 6ka bidragssumman. Det
ir internrevisionens uppfattning att anstillda undviker roller i sidana
téreningar.17s

7.4.3 Hantering av jav och bisysslor

I kapitel 3 och 4 framgar att en fjirdedel av Trafikverkets anstillda 2016 hade en
bisyssla i form av en funktion i eller inkomst fran ndgot privat foretag. I 40 procent
av dessa fall hade den anstillda nagon sorts funktion i féretaget. Det var betydligt
mer ovanligt att en anstilld hade en bisyssla i ett féretag som ocksd var
myndighetens leverantér. Tva procent av de anstillda 2016 hade en siddan
koppling.

Trafikverkets sedan 2010 gillande riktlinje anger att arbetsgivaren ska informera
om vad som kan vara en otillaten bisyssla.” P4 intranitets "Min anstillning”
framgick 2016 dels att medarbetaren inte fir ha en anstillning eller ett uppdrag
inom Trafikverkets verksamhetsomrade, dels att medarbetare inte far ha
anstillning eller uppdrag som kan skada Trafikverkets anseende eller rubba
fortroendet f6r medarbetaren sjilv eller andra anstillda.1s0 Det ges dock i

17.

N

Trafikverket, 2018a.

Bestdms utifran fyra faktorer: en prislista fér generella driftkostnader, i vilken utstrackning véigen
anvinds (vigens trafikklass), vilket slitlager vigen har (grus eller belaggning) samt behovet av vinter-
och barmarksunderhall i den del av landet som vigen ligger (vilken klimatzon), Trafikverket, 2018c.
Trafikverket, 2018a.

177 Riksrevisionen, 2017a.

178 Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

Trafikverket, 2015.

Trafikverket, 2016.
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kollektivavtal mojligheter f6r medarbetare som inte ir chefer att efter prévning fa
tillstand till bisysslor pa verksamhetsomradet.1s Bisysslor som kan skada
fortroendet dr dock alltid forbjudna. I riktlinjerna lyfts sirskilt risker med att
medarbetare har bisysslor hos leverantérer: andra aktérer kan i sddana fall
uppfatta att en sddan leverantor otillborligt far ett informationsévertag — dven nir
det inte nddvindigtvis ir fallet.1s2 Alla chefer utpekade av GD ska rapportera
innehav av finansiella instrument varje ar.1s3

Riktlinjen séger ocksé att medarbetare ir skyldiga att limna information till sin
chef om bisysslor som kan vara otillitna. HR-funktionen driver att alla ska anmila
alla bisysslor.1s¢ Det dr i forsta hand medarbetarens chef som bedésmer huruvida
en Dbisyssla ir tillaten eller inte. Chefen kan vid behov radfraga HR och
Trafikverkets juridiska funktion. Endast de svirbedoémda fallen (uppskattningsvis
2-3 drenden per ir) ndr myndighetens centrala nivi genom att HR eller den
juridiska funktionen tillfragas, medan resten hanteras ute i verksamheten av
respektive chef. Nir en bisyssla hissats till central niva ar utfallet oftast att
bisysslan bedéms vara otillaten.

Pigiende bisysslor som kommer till myndighetens kinnedom hanteras oftast
med ett samtal. Om ndagot otillatet framkommer hanteras det som ett
arbetsrittsligt drende, och kan resultera i en muntlig tillsigelse eller att drendet tas
till personalansvarsnimnden.ss Beslut om huruvida bisysslan ir tillaten ska alltid
inkluderas i personalakten. Detta giller dven bisysslor som bedomts vara
tillitna.1ss Om slutsatsen &r att bisysslan ir otillditen maste beslutet signeras av
medarbetaren.1s”

Trafikverket informerar om bisysslor bland annat under
introduktionsutbildningen f6r nyanstillda och pa myndighetens etik- och
moralutbildning som &r obligatorisk for alla chefer pd myndigheten. Myndigheten
har dock inte bisysslor som en obligatorisk punkt vid medarbetarsamtal.1ss Det ar
uppgifterna i var kvantitativa undersokning giller, 2016, noterade Riksrevisionens
arliga revision i ett mindre stickprov en viss forekomst av fall dir bisysslor inte
rapporterats, och i ndgot enstaka fall gjorde myndigheten direfter bedémningen
att bisysslan var otillaten. Riksrevisionen noterade ocksa att givna positiva besked

181 Trafikverket, 2010c.

182 Trafikverket, 2015.

183 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

184 |ntervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

185 |ntervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

186 Trafikverket, 2015; Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

187 Trafikverket, 2014.

188 |ntervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01; Trafikverket, 2015; Intervju med Trafikverkets
centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.
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om tilliten bisyssla inte alltid fanns dokumenterade.® Trafikverket har av
prioriteringsskil inte foljt upp om bisysslerapporteringen nu fungerar bittre.1%

Riktlinjer och avtal om bisysslor siger alltsa att anstillda inte ska ha sddana inom
myndighetens verksamhetsomrade, annat 4n i 6vervigda undantagsfall. Det finns
inte heller nagot inarbetat sitt att ta tillvara den kunskap om enskildas bisysslor
som finns pd myndigheten i arbetet med inkép. Modellen ir snarare att bisysslor
hos leverantorer inte ska férekomma, och att om det énda uppkommer situationer
dir en bisyssla skapar en jivssituation vid ett inkop s ska medvetenheten om
javsproblematiken vara sidan att berord anstilld informerar ansvarig chef, som
hanterar situationen genom att lyfta ut personen i fraga ur beslutsprocessen. 191 I
inkopsfunktionens olika avdelningar finns en medvetenhet om risk for
oegentligheter i samband med inkép. Risken kopplas frimst till de
vinskapsliknande férhallanden som foljer av myndighetens nira relationer med
leverantorer, men dven i viss mén till jivssituationer till f6ljd av att anstilldas
anhoriga har intressen i féretag som myndigheten gor affirer med. Sddana risker
antas samtidigt kunna hanteras genom att uppdrag férdelades med hinsyn till
kinda jivsférhallanden samt 16pande diskussion med medarbetare som har en
anhorig anstilld i branschen, exempelvis pid medarbetarsamtal.

Att ndgon lyfter en anhérigkontakt hos en leverantér och dirfor vill lyftas ur en
upphandlingsprocess uppfattas vara relativt vanligt. Fragan om jiv lyfts pa
myndighetens olika utbildningar i etik och moral. Ett beslut frin 2010 om att det
maste sikerstillas att jiv genom nirstiende inte foreligger om en konsult eller
entreprendr ska anlitas brukar lyftas fram pa dessa utbildningar. Det finns dock
ingen sarskild riktlinje for sidan javshantering, till exempel gillande
dokumentation.1

7.4.4 Ledningens riskhantering

Det 6vergripande ansvaret for myndighetens riskhantering vilar pa
generaldirektoren och styrelsen. Internrevisionen fyller en viktig funktion i
arbetet. Trafikverkets internrevision &r relativt stor, med i dagsliget 15 anstillda
och en kontinuerlig kontakt med styrelsen, bland annat genom att
internrevisionschefen deltar pi alla styrelseméten. 1 Myndigheten har sedan 2012
ett sirskilt etikrdd med representanter fran olika delar av verksamheten. Etikradet

189 Riksrevisionen, 2017a.

190 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01.

191 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15.

192 Trafikverket, 2017d.

193 Intervju med Trafikverkets centrala funktion Inkép och logistik, 2018-10-15; Trafikverket, 2010a.
194 Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.
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ir framst ett forum f6r principiella och strategiska diskussioner, som ocksé bistar i
konkreta drenden.ss

Myndighetsledningens generella riskanalys, som i Trafikverket kallas
Verksamhetsanalys, kompletteras sedan fyra ar med en sirskild
myndighetsévergripande analys av korruption, mutor och jiv. En sirskild
tvingande rutin styr arbetet. Varje host gors pd alla avdelningar och enheter ett
arbete med att identifiera risker i relation till den egna verksamheten. Det sker pa
arbetsplatstriffar (forum f6r samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare, si
kallade APT) och det finns en mall att utgd ifrdn. Resultaten sammanstills inom
respektive funktion och verksamhetsomréide f6r att sedan skickas vidare till en
beredningsgrupp som bestar av foretridare f6r juristfunktionen, ekonomi och
styrning samt HR for en aggregerad analys som utmynnar i ett antal forslag till
verksovergripande atgirder. Direfter skickas den etikradet som foreslar eventuella
atgirder, vilka generaldirektdren i s fall fattar beslut om. Identifierade risker och
atgirdsforslag kan ocksa tas omhand direkt inom organisationen, till exempel nir
atgirden handlar om att diskutera och pdminna om gillande riktlinjer.
Atminstone inom inkopsfunktionen har fragan om anhorigas kopplingar till
leverantorer lyfts inom ramen for detta arbete.1% Aven i myndighetens bredare
arliga riskanalys finns etik- och moralfragor savil som risker kopplade till muta
och jav med som en aspekt.1?

Det arliga arbetet med analys av risker kopplade till korruption, mutor och jiv kan
i bista fall dven fungera som en medvetandehéjande dtgird i sig. En annan atgird
i syfte att hoja medvetandenivin ir de etiska dilemman som l6pande publiceras pa
intranitet. P4 myndigheten finns sedan 2012 en sirskild etikutbildning for chefer
som blev obligatorisk 2015. Nir den inrittades gick alla ddvarande chefer den och
nu ges utbildningen regelbundet. Under 2018 har etik och moral aktualiseras pa
triffar mellan ledning och medarbetare ute i organisationen och ledningsgruppen
har haft en halvdag med chefsjuristen. Juridik- och HR-funktionerna har ocksa pa
begiran fran vissa delar av myndigheten, exempelvis it och stora projekt, héllit
mer skriddarsydda utbildningar.1%s

Parallellt med arbetet init bedrivs ocksa ett arbete utit mot leverantérerna for att
tydliggora att Trafikverket arbetar mot mutor, korruption och jiv, till exempel pa
de drliga regionala leverantorsdagarna.' Jivsproblematik och gynnande av
leverantsrer som en anstilld har egna eller indirekta kopplingar till ir en aspekt av

195 Riksrevisionen 2013:2's. 43.

196 Trafikverket, 2017¢; Trafikverket, 2017d.

197 Trafikverket, 2018l.

198 Intervju med Trafikverkets HR-avdelning, 2018-11-01; Trafikverket, 2017i, s. 37.
199 Trafikverket, 20180; Trafikverket, 2018r.
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ovanstiende atgirder. Andra aspekter av relationer till leverantérer, som far stérre
utrymme, ir risker for till exempel mutor och vinskapskorruption.2e

En kontinuerlig medvetandegérande diskussion kan leda till ett kulturskifte som
ir minst lika viktigt f6r att skapa god processhygien som rutinerna i sig.20t Det kan
kompletteras med strategiskt vald kontroll. Det finns controllerfunktioner ute i de
olika verksamheterna och pa Inkop och logistik som gér vissa egna uppféljningar.
Internrevisionen granskar utbetalningar l16pande och fokuserar sirskilt pa
omradena resor, representation och gavor. I granskningen av utbetalningar
anvinder internrevisionen sig av dataanalyser och de har anstillt en
informationsanalytiker f6r det arbetet. Internrevisionen framhaller samtidigt att
det dr ett trubbigt verktyg for att uppticka sofistikerade oegentligheter. En
reflektion ir att upptickta oegentligheter inte sillan giller verksamheter som
verksamhetsmissigt och finansiellt har en mindre central roll i myndigheten.202

Trafikverket har en utbyggd verksamhet f6r utredning av misstinkta
oegentligheter som ligger pé internrevisionen. Sedan 2012 har Trafikverket dven
en visselbldsarfunktion, som bade &r 6ppen for externa tipsare och for
medarbetare som inte vill rapportera misstankar i den ordinarie chefslinjen. Dess
mottagningsfunktion utférs av extern part och internrevisionen utreder, med viss
extern hjilp. Det kommer in 40-50 uppgifter per ar, varav 10-15 leder till vidare
utredning. Att Trafikverket har en egen utredningsfunktion ska ses i ljuset av att
Trafikverkets krav pa sina medarbetare ligger hogre dn lagens, och att
rittsvisendet minga ganger ligger ner utredningar i brist pa bevis eller for att
beloppen anses f6r sma for atal.20s Ett fatal drenden i myndighetens
personalansvarsnimnd ledde till beslut om édtgird under 2016 respektive 2018,
och inget har gillt jiv eller varit kopplat till nirstiendetransaktioner.20+ Ett par
enstaka drenden per ar totalt i myndigheten leder till 4tal. 205

Risker for oegentligheter forefaller tas pa allvar i Trafikverket. Arligen diskuteras
verksamhetens och internrevisionens riskanalys under tre dagar. Internrevisionen
bedomer att myndighetens egen verksamhetsanalys haller en kvalitet som ir
tillfredstillande. Samtidigt gjorde internrevisionen 2017 bedémningen att
myndighetsledningen underskattade risker och atgirdsbehov kopplat till arbetet
med att f3 genomslag f6r nya styrprocesser inom myndigheten.20

20

=3

Trafikverket, 2017e; Trafikverket, 2017d.

Intervju med ledningen fér Inkép och logistik, 2018-10-15.

Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08.

Trafikverket, 2017f; Intervju med Trafikverkets internrevision, 2018-10-08; Trafikverket, 2019a.
Mejlkorrespondens med Trafikverket, 2019-02-05.

Trafikverket, 2017h.

26 Som nidrmare bestimt tillsammans med internrevisionens eget arbete "utgér en tillfredstillande
underlag fér revisionsplaneringen”. Trafikverket, 2018I, s. 4 och 31.
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Andra riskomriden som identifierats bade i myndighetens och i internrevisionens
analys ir efterlevnad av riktlinjer i upphandlingsarbetet och kreativa sitt att
kringgd dem, inte minst i samband med anviindningen av konsulter. Aven
kontroll och uppfsljning vid manga kontraktsled har identifierats som ett
riskomrade.?o7 I revisionsplanen f6r 2018 finns planerade granskningar som bersr
risken f6r oegentligheter i samband med inkop. Attestering lyfts upp som ett
omréde dir det skett forbittringar men dir det fortfarande finns ett
revisionsbehov for att belysa risken att det finns problem i férhillningssittet till
gillande attestrutiner.20s

7.5 Sammanfattande iakttagelser

De kopplingar som fanns 2016 mellan anstillda och leverantérer var inte sérskilt
manga. Liksom i de andra undersskta myndigheterna var andelen fall dnnu ligre
dir det fanns en nirhet mellan den anstillda med en koppling till leverantsren,
och den del av organisationen som gjort inképet.

I jimforelse med de andra myndigheterna innefattade nirstiendetransaktionerna
generellt fler stora belopp. Satt i relation till den typ av affirer som Trafikverket
gor var de dock jaimforelsevis sma, och ofta i en storleksordning som kan hanteras
pa ligsta chefsnivd. Bland nirstiendetransaktionerna, framfor allt de som bedéms
kriva nagon slags hantering pad myndigheten for att inte riskera myndighetens
fortroende, fanns flera ink6p av konsulter av olika slag, till exempel tekniska
konsulter. Men de fall som bedémdes kunna utgora en risk f6r myndighetens
foértroende om de inte hanterats vil var i hog grad spridda i organisationen, vilket
understryker behovet av att skyddet behéver fungera i hela myndigheten.

Det finns regler, riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar vars samlade krav pa
myndighetens inkopsarbete bor bidra till att i tillricklig utstrickning forhindra
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner, om de tillimpas.

En tydlig strivan ir att sa lang det gir utforma en gemensam process for alla
inkop. Det finns alltid en avvigning att géra mellan detaljnivan i en centralt
utformad styrande processbeskrivning och behovet av handlingsfrihet i en
professionell organisation. Trafikverkets processmodell ir dock, bedomer vi, ett
viktigt verktyg i arbetet med att 6verblicka upphandlingsverksamheten och f6r att
identifiera linkar dir det finns sirskilda behov av att pa olika sitt sikerstilla
transparens och saklighet i processen. Att huvudsakligen samma processmodell
tillimpas péa hela myndighetens upphandlingar gér det mojligt att géra den
analysen pa myndighetsniva, inte bara upphandling for upphandling eller kategori
for kategori. Det bedrivs ett arbete med att 6ka kontrollen éver inksp och ensa

207 Trafikverket, 2018l, s. 8, 12, 16, 18; Trafikverket, 2019b.
208 Trafikverket, 2018I.
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processer, men det rader en viss osikerhet om hur genomslaget i hela
organisationen ser ut.

Myndigheten har tydliga riktlinjer om bisysslor, men lyfter inte frigan arligen i
medarbetarsamtal. Ocksa jav omfattas av en tydlig policy som direkt pekar ut
nirstidendetransaktioner som olimpliga, men det finns inga sirskilda rutiner {6r
att lyfta fragan vid inkop och upphandlingar.

Myndigheten har ett medvetet férhillningssitt till risken f6r oegentligheter i
samband med inkop och frigan uppmirksammas lépande genom utbildningar,
riskanalyser och diskussioner pa olika nivier i myndigheten. Myndighetens
riskanalys har en sirskild process for att lyfta risker for oegentligheter, och fragan
tycks hogt prioriterad.
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8 Skogsstyrelsen

Skogsstyrelsens uppdrag ir att verka for att skogen skots si att de i riksdagen
fastslagna skogspolitiska malen f6r produktion och miljé nas. Myndigheten
arbetar bland annat med radgivning, tillsyn och inventering. Kirnverksamheten
innefattar ocksd ekonomiska stéd och uppdragsverksamhet. Skogsstyrelsen har en
decentraliserad organisation. Den ir uppdelad i 6ver 80 enheter: huvudkontor, tre
regioner och distrikt kopplade till regionerna.2» Vi har valt att granska
myndighetens nirstiendetransaktioner bland annat eftersom dess anstillda har
efterfradgad expertkompetens som skulle kunna ge dem incitament for eget
foretagande vid sidan av anstillningen pa myndigheten. Det dr dirtill tinkbart att
lokala enheter koper fran en begrinsad lokal marknad, dir kontaktytorna mellan
anstillda och niringslivet 4r fler 4n pa stérre orter.

En betydande andel av de ekonomiska transaktioner som Skogsstyrelsen har med
privata foretag och niringsidkare ir ersittningar fér olika skogs- och
naturvardstjinster som ska bidra till de skogspolitiska malens uppfyllande: si
kallade omradesskydd. I denna granskning ingar naturvardsavtal och
biotopskyddsersittningar.

8.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantérer?

Den kvantitativa undersékningen som presenterades i kapitel 4 visade att
kopplingar mellan anstillda och leverantérer varit jimforelsevis sillsynta pa
Skogsstyrelsen. Av tabell 6 framgir att antalet anstillda som sjilva hade en
funktion i ett féretag som samtidigt var leverantor till myndigheten var nira noll.
Mellan fem och tio anstillda hade en inkomst fran, men ingen funktion i, ett
foretag som Skogsstyrelsen gjorde utbetalningar till. Ytterligare en lika stor grupp
anstillda hade anhoriga med funktioner i leverantorer. Det rér sig om
sammanlagt tretton personer pd myndigheten som 2016 hade direkta eller
indirekta kopplingar till myndighetens leverantérer. De var spridda éver olika
tjanstekategorier, inkluderade mer 4n en chef och fanns i olika delar av
organisationen: centralt, regionalt och i distrikt.

Var undersskning visar att dven om kopplingarna i form av funktion i féretag var
fa, sd var de i flera fall starka. Majoriteten av dem som hade funktioner i en
leverantor, vilket alltsd framfor allt var anhoriga till anstillda snarare dn de
anstillda sjilva, hade antingen en ledande position eller var styrelseledamot i
foretaget i friga. Aven storleken pa en sidoinkomst frdn en leverantér ger en sorts
matt pa kopplingens styrka. Hir fanns exempel pa att anstillda haft bade

209 Skogsstyrelsen, 2018b.
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betydande och mycket sma inkomster (medianen var cirka 60 000 kronor, vilket 4r
hogre 4n pa de andra myndigheterna).

Jimfort med nirmast féregiende ar hade andelen anstillda med kopplingar
minskat nigot. Det gir dock inte att pa statistisk grund att avgéra om utvecklingen
mellan 2014 och 2016 ir ett slumpmissigt skifte eller uttryck for forindrade
forutsattningar.

Ett par av kopplingarna mellan anstillda och féretag som redovisas ovan gillde
ersittningar for omridesskydd. For dessa ersittningar har vi gjort en
kompletterande analys.210 Den visar att ytterligare en dryg handfull anstillda under
aret fatt ersittning for omradesskydd till sin enskilda skogsverksamhet.2t Det ir
rimligt att anta att det finns fler kopplingar av samma slag, dir anhériga till
anstillda har fatt ersittning for omradesskydd som utbetalats till oregistrerade
enskilda firmor. Vi har dock inte kunnat finga upp sddana kopplingar. Andelen
anstillda som fick ersittning f6r omridesskydd 2016 var densamma som
genomsnittet fér perioden 2014-2016.

8.2 Vilka leverantorer hade kopplingar till anstillda?

De nirstdendetransaktioner som forekom i Skogsstyrelsen gillde alltsa i flera fall
omradesskydd. Bland de leverantsrer som kunde kopplas till
nirstiendetransaktioner férekom flera fall dir féretagen bedrev verksamhet med
anknytning till skog. Inképen fran foretag med kopplingar till anstillda och
anhoriga omfattar dock dven konsulttjinster pa andra omriden. Alla kopplingar
fanns inom de branscher som Skogsstyrelsen hade mest transaktioner med. I
majoriteten av fallen utbetalades belopp 6ver 100 000 men under 500 000 under
en tredrsperiod.212

Sammanlagt rérde det sig om 12 av 3 511 (0,4 procent) av Skogsstyrelsens
leverantorer (omradesskydd till enskilda oregistrerade skogsbruk oriknade). Dessa
foretag var bade stora och sma. Nagra av foretagen var enmansféretag. Bland de
mindre fanns féretag med mycket marginell omsittning som drevs som
ekonomiska foreningar eller enskilda foretag. De enskilda oregistrerade firmor

210 Alla ersittningar fér omradesskydd fangas inte nédvindigtvis upp i den granskning som hir gjorts
med hjilp av Statistiska centralbyran (SCB). Detta giller fér anstillda vars skogsbruksverksamhet
inte bedrivs i ett féretag som &r registrerat hos Bolagsverket. | materialet fran SCB syns att dessa
anstillda fatt inkomst fran egen niringsverksamhet, men inte att denna niringsverksamhet ocksa ar
"leverantér” av skogsvardstjinster, for vilka man mottagit omradesskyddsersittning, jf kap. 3.2.

211 Riksrevisionens undersékning av nirstaendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
Dessa personer éverlappar inte kategorin "anstilld med inkomst fran féretag som Skogsstyrelsen
gor utbetalning till”, eftersom ingen enskild firma som fatt erséttning fér omradesskydd ingar bland
de avidentifierade uppgifterna fran SCB.

212 Riksrevisionens undersékning av nirstaendetransaktioner bland anstillda och anstilldas anhériga.
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som mottog ersittning f6r omradesskydd torde typiskt sett ocksa ha varit sma sett
till antalet anstillda.

8.3 Risker for fortroendeskada

Nir omradesskyddsersittning betalas till myndighetens egna anstilldas
skogsbruk, eller anstilldas anhorigas skogsbruk, ir risken for fortroendeskada
alltid nirvarande. I sidana exempel dir den anstillda arbetade i den del av
verksamheten som ansvarar fér provningen av omradesskydd ir den risken
sarskilt framtridande. Bland de fa fall vi har uppgifter om syns dock inga sddana
exempel.23 Inga av de andra fallen dir en anstilld hade en funktion i ett foretag
(till exempel som Zgare eller styrelseledamot) bedoms heller innebira en risk att
fortroendet f6r myndigheten skadats. De flesta fall dir anstillda hade en
sidoinkomst frin ett foretag utanfor skogssektorn bedésmdes ocksé innebira lag
risk. Ett exempel 4r en skogskonsulent pa ett distrikt som har smé sidoinkomster
fran ett foretag kopplat till kommunikation som en i och for sig niraliggande del
av organisationen en ging har gjort ett minimalt ink6p fran. Flera indirekta
kopplingar till en leverantor via en anhérig bedsmdes ocksa innebira lag risk. Ett
exempel dr en chef vars anhorig hade en blygsamt arvoderad funktion i ett lokalt
storre marknadsdominerande foretag som myndigheten kan antas ha ett legitimt
intresse att handla med.

I andra fall bedéms risken for fértroendeskador bero av nirmare omstindigheter
och hur drendet hanterats. Ett exempel giller en nira anhorig till en anstilld i
karnverksamheten vars firma haft ett uppdrag at Skogsstyrelsen pi ett
myndigheten niraliggande verksamhetsomrade, f6r en ersittning pa mellan
tiotusen och tjugotusen kronor. Ett annat exempel giller en tjinsteman i en
stodfunktion som samtidigt tycks ha varit anstilld pa ett konsultforetag och pa den
enhet som betalade konsultforetaget.

I ytterligare nagra fall 4r det mycket svart att veta om det finns nigot problem som
behover hanteras: tva anstillda pa olika positioner utan chefsansvar i den
regionala organisationen har anhériga med intressen i konsultféretag som
centrala avdelningar da och da kopt tjinster av f6r sma belopp.

8.4 Skydd mot fortroendeskadliga narstaendetransaktioner

P4 Skogsstyrelsen ir hela myndigheten involverad i de processer som styr inkép
och ersittningar. Inkdp, upphandlingar, avtal och ersittningar initieras och
beslutas i hog utstrickning i distrikt och regioner. P4 administrativa avdelningens
ekonomienhet ligger ansvaret f6r att gora stora upphandlingar och utveckla

213 | Skogsstyrelsen har alla identifierade kopplingar mellan anstillda och leverantérer undersokts, saval
direkta som indirekta kopplingar via en anhérig.
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myndighetens strategiska inkopsarbete, savil som ansvar fér 16pande uppfsljning
av inkop. Skogsavdelningen ansvarar for olika ersittningar som utgar till
skogsigare, inklusive naturvardsavtal och ersittning for biotopskydd.

8.4.1 Skogsstyrelsens inkopsverksamhet

Vid en internrevisionsuppfoljning 2014 — d var undersékning borjar — bedomdes
ett antal atgirder for att férbittra myndighetens inképs- och
anskaffningsprocesser vara paborjade men inte avslutade. Problem som patalades
inkluderar svarigheter att verblicka myndighetens anskaffningsprocesser och att
avtal nyttjades i begrinsad utstrickning.2+ Ett férindringsarbete har fortgatt sedan
dess. Nedan beskrivs framfér allt nuvarande system men i viss mén ocksa vilka
forindringar som skett, och nir.

Stérre upphandlingar, ramavtal och avrop

Skogsstyrelsen anvinder Kammarkollegiets ramavtal f6r manga av myndighetens
stora ink6pskategorier, till exempel mobiltelefoner, datakommunikation och
fordon. Upphandlarna ir involverade i alla myndighetens stoérre upphandlingar.
Bland de storsta egna avtalen dominerar ramavtalen f6r it-tjidnster, och it bedéms
iven framgent utgora det storsta behovet av upphandlade konsulttjanster.21s

It pekas av ekonomienheten ut som det enskilda stora upphandlingsomride som
forindrats mest under senare ar. Bland annat har man infort ett arbete med
behovsidentifiering infér upphandlingen som involverar den del av
organisationen som efterfragar tjinsterna. Det har dven inforts ett utpekat
avtalsforvaltningsansvar som ligger pa en person pd it-enheten.
Ekonomiavdelningen driver sedan en tid ett arbete for att pA motsvarande sitt
lagga avtalsforvaltningsansvar pd nidgon i den del av organisation som har behov
av ett visst avtal. Avtalsforvaltaren har da bade ett egenintresse av att ritt krav
formuleras och av att pris och kvalitet motsvarar avtalet. Detta dgarskap ska
numera vara identifierat innan upphandlingen pabérjas.2

De varor och tjinster som koéps med Kammarkollegiets eller Skogsstyrelsens egna
avtal sker via sirskilda bestillare, om de inte 4r "personliga bestillningar” som alla
kan gora.2” Bestillarna finns spridda i organisationen och ute i distrikten. De
genomgdr en sirskild utbildning, och fir direfter inloggningsuppgifter till

214 Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

215 For upphandling av it-konsulter finns ett sérskilt strategidokument. It-konsulter 4r den enda
konsultkategori som Skogsstyrelsen uppger sig ha ett stérre kontinuerligt behov av. Myndighetens
sammanlagda konsultinkép uppgick under 2014-2016 till mellan 26 och 18 miljoner arligen, se
enkitsvar fran Skogsstyrelsen till Riksrevisionen fér rapporten Inkdp av konsulttjéinster, Riksrevisionen
2018:20.

216 Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

217 Exempel pa personliga bestillningar &dr en (1) telefon och vissa arbetsklader.
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Skogsstyrelsens bestillningssystem (dir alla bestillningar ska géras utover det
som klassats som "personliga bestillningar”). Systemet med sirskilda bestillare
fanns redan 2014, men den exklusiva tillgingen till bestillningssystemet villkorad
av utbildningen inférdes hosten 2015.218

Bestillaren har befogenhet att pa egen hand utféra bestillningar frin den
befintliga avtalskatalogen om summan 4r under 20 000 kronor. Over den summan
behovs en attest fran en distriktschef (upp till 100 000 kr) eller en
regionchef/motsvarande (6ver 100 000 kr). Attest krivs da for att bestillningen
overhuvudtaget ska gi ivig i det digitala ekonomisystemet.2> Om det inte finns ett
avtal kan en direktupphandling goras (se vidare nedan), eller si initieras en storre
upphandling av ett avtal med hjilp av ekonomiavdelningens
upphandlingsfunktion — dir krav ska specificeras med hjilp av en referensgrupp
och avtalsforvaltare utses pa forhand.

Utgingspunkten ir siledes att ansvaret f6r upphandling och avrop ska samlas,
och dirmed tydliggoras. Samtidigt involveras olika delar av organisationen i
processen, vilket skapar sikerhet i form av flera 6gon. Att attesten 4r inbyggd i det
digitaliserade bestillningssystemet okar ocksa sikerheten. En potentiellt svag
punkt i inkopsprocessen som identifierats av myndigheten &r att det — sérskilt vid
tidsbrist — kan finnas en tendens att bara lita pi att féregdende led i processen har
gjort en korrekt bedomning. Attesteringskedjan bor fungera s att den som
attesterar faktiskt i rimlig utstrickning forsikrar sig om att en gjord bestillning 4r
korrekt innan den godkinns. Utbildningar, nyhetsbrev och att ge bestillarna en
"ambassadorsroll” dr sitt som upphandlingsfunktionen anvinder for att halla
organisationen uppmirksam pa betydelsen av noggrannhet i processen. 2

Utbyggnaden av e-bestillningssystemet antogs 2014 ha bidragit till att paverka
anvindningen av befintliga avtal i positiv riktning, samtidigt som det fanns en
fortsatt ambition att oka avtalstickningen.22t Skogsstyrelsen foljer upp
avtalsanvindningen och arbetar for att 6ka andelen inkdp som gors inom avtalen —
och dirmed i den ovan beskrivna bestillnings- och inképsprocessen. I augusti
2018 kunde 87 procent av inkopsvirdet for alla inksp 6ver 20 000 kronor knytas till
ett avtal. Inférandet av avtalsforvaltare 2016 (se ovan) ska bidra till att kontrollera
att villkoren i avtalen ocksa f6ljs.222

218 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20. Fére 2015 hade bestillarna enbart en
stédjande funktion vid direktupphandlingar, enligt uppgift till Offentliga affdrer, 2014-03-05.

219 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20; Skogsstyrelsen, 2016c, bilaga 4.

220 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20

221 Offentliga Affdrer, 2014-03-05.

222 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.
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Direktupphandlingar

Myndigheten gor direktupphandlingar som motsvarar minst 13 procent av det
totala inkopsvirdet f6r inkép som dverstiger 20 000 kronor.223 I den till antalet
storre grupp inksp som understiger 20 000 4r en okéind andel
direktupphandlingar. Hir ryms alla typer av inképsbehov som uppkommer i
myndighetens olika delar, som inte goérs mot den befintliga avtalskatalogen. Aven
direktupphandlingar gors sedan 2015 av bestillarna, som har 6verblick 6ver
myndighetens avtal och kan styra képen dit. De administreras digitalt. Bestillaren
kategoriserar inkdpen i ekonomisystemet, sa att ekonomiavdelningen kan bedéma
om négon typ av direktupphandling forekommer s manga ginger att det finns
behov av ett avtal.

Om en direktupphandling 6verstiger 10 000 kronor ska det, enligt Skogsstyrelsens
rutin for direktupphandling, finnas en diarieford skriftlig motivering. Samma
attestgrinser giller som vid avrop, vilket betyder att en distriktschef maste
attestera alla direktupphandlingar 6ver 20 000 kronor. Innan attest gjorts i
ekonomisystemet gir bestillningen inte ivig. Enskilda anstillda ska — utéver
sadana bestillningar som mojliggjorts som "personliga” bara kunna géra inkop
pa kaffebrédsniva. De gors da som utligg. For att fa ersittning ricker inte kvitton
utan dven deltagarforteckning eller motsvarande ska bifogas, vilket ska foljas upp.22

Resor

En sirskild ordning finns f6r inkép fran hotell, konferensanliggningar och
reseforetag med mera. I revisionen 2012 noterades att statliga ramavtal inte alltid
kunde anvindas, och styrelsen beslutade dirfor att egna ramavtal skulle
upphandlas i 6kad utstrickning. 225 Det har dock inte alltid varit méjligt.
Nuvarande ordning ir att enkla bestillningar av till exempel biljetter kan géras
direkt av den anstillda via ett formulir som gér till den upphandlade resebyran.
Andra bestillningar gar via myndighetens sirskilda resesamordnare. Denna
overblickar vad som kan avropas fran avtal och vad som far direktupphandlas.
Eftersom Skogsstyrelsen ofta har behov av boende och s vidare pa skiftande
stillen utanfor titorterna ir det sillan mojligt att avropa. Myndigheten har
vigledningar for bestillningar av sivil resor som kurser och konferens pa sin
webbplats. Samma attestgrinser giller som f6r andra bestillningar och dven f6r
resor ir hanteringen digital.22

223 87 procent av inkdpen kan kopplas till ett féretag som har ett avtal med Kommerskollegium eller
Skogsstyrelsen. Intervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

224 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

225 Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

226 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.
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Lokalhyror

Skogsstyrelsen finns pa ca 80 orter och hyr dirfor manga lokaler, till exempel
kontors- och arbetslokaler.

Upphandlingskrav giller inte for hyresavtal. Avtal om lokalhyra i distrikten
beslutas av distriktschefen. Det finns en lokalforsérjningspolicy som beskriver de
verksamhetsbehov som lokalerna ska svara mot2#7, men det har uppmirksammats
att myndigheten ocksa kan bli bittre pi att ingd denna typ av avtal, till exempel for
att inte missa att allt nédvindigt ingar (el, snorojning etcetera). Det finns en ny
funktion som lokalsamordnare som ska ge stod vid avtalsskrivande och
avtalsbevakning i hela organisationen.22

Uppféljningar och kontroll

Ar 2012 och 2013 initierades ett arbete med kontinuerliga uppféljningar av om de
inkdp som gors kan kopplas till befintliga avtal (avtalstrohet).22» Ekonomienheten
foljer upp samtliga leverantorer varifrin myndigheten kopt f6r mer 4n totalt

20 000 kronor f6r att se om det finns ett avtal. Uppticks storre inkdp utanfor avtal
eller en del av organisationen som avviker vad giller avtalstrohet foljs det upp
ytterligare. Det kan till exempel gilla dterkommande mindre inkép fran samma
leverantor av kurser, foreldsare eller resor som 6verstiger 20 000 kronor och dirfér
borde vara ett diariefort direktupphandlingsirende. Det forekommer att
redovisningen gors pa ett sidant sitt att det dr svart att se vad som kopts. 230 1
enstaka fall gér ekonomiavdelningen en noggrannare uppfoljning av sidana
inkop.

Nir inkop gors som medvetet fringar gillande avtal ska det skrivas en sirskild
avvikelserapport. Upphandlingsfunktionen fsljer upp dessa. Om det gjorts en
felaktig direktupphandling férséker man utbilda, men i 6vriga fall noteras endast
felet. Det idr osikert hur ofta avvikelser faktiskt rapporteras. 23

En viktig forutsittning f6r uppfoljnings- och kontrollméiligheterna dr den
digitaliserade inkopsprocessen. Myndigheten har arbetat med att integrera sitt
ekonomi- och sitt e-handelssystem atminstone sedan 2012. Fran 2014 var det
interna e-bestillningssystemet for inkop relativt utbyggt och tickte de storsta

227 Skogsstyrelsen, 2019a.

228 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

229 Skogsstyrelsen, 2012; Skogsstyrelsen, 2014a.

230 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20, Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-21.

231 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20, Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-21.
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avtalade leverantorerna.22 Under 2015 hojdes ocksa andelen e-fakturor betydligt.2s3
I dagsliget bedomer myndigheten att i stort sett alla fakturor hanteras i det interna
e-handelssystemet. Systemet sikerstiller att ritt attester gors. Skogsstyrelsen
forbereder nu ett inférskaffande av bittre controllerverktyg, som ska mojliggsra
uppféljningar av bland annat inkép inom och utom avtal pa betydligt kortare tid,
och frigéra resurser for andra typer av analyser och strategiskt arbete. Aven
avtalsforvaltarna kan di ges mojlighet f6lja upp “sina” avtal med hjilp av
verktyget.2s+ Uppfoljningsarbetet dr i hog grad ekonomiskt motiverat, men okar
ocksa 6verblickbarheten och transparensen i processen vilket dven skyddar mot
oegentligheter av olika slag.

8.4.2 Utbetalningar av omradesskyddsersattningar

Under iren 2014-2016 fattade Skogsstyrelsen arligen 350-430 beslut om si
kallade formella omradesskydd till skogsbrukare, f6r sammanlagt mellan 140 och
230 miljoner kronor per ar.23s Biotopskydd och naturvardsavtal 4r de
omradesskydd som ingér bland de ersittningar som Riksrevisionen undersokt.
Biotopskydd, som ger en hogre ersittning och giller for all framtid, utgor
merparten av de beslutade skydden.2’s Bdda utbetalas normalt som ett
engangsbelopp.23?

Denna typ av ersittning for tjinster styrs av andra regler in inkop. Tydliga,
overblickbara och kriteriestyrda processer, med tydligt utpekat och samlat ansvar,
kan emellertid tillimpas dven pi denna typ av transaktioner. Viktiga aspekter dr da
att det finns ett tydligt utpekat och samlat ansvar och att flera personer har insyn
eller medverkar i beredning och beslut. Sidana processer bidrar till transparens
och kan skydda mot att beslutsfattares egenintressen paverkar besluten.

Beslut om biotopskydd och naturvardsavtal fattas i normalfallet pa distriktsniva.
Eftersom biotopskydd inte ir frivilligt innehéller det flera moment for att tillvarata

232 Skogsstyrelsens, 2013; Offentliga Affirer, 2014-03-05.

233 Visma, 2016. Skogsstyrelsen hade 2015 den stérsta 6kningen av andelen e-fakturor bland
leverantoren Vismas kunder.

234 |ntervju Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20; Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-09.

235 Dirutdver hanterar myndigheten dven andra ekonomiska stéd till skogsigare, till exempel for
ddelldvskogsbruk eller olika stéd inom landsbygdsprogrammet.

236 Biotopskyddsersittningen dr 125 procent av marknadsvirdet pa marken. | naturvardsavtal ersitts 60
procent av beriknad avkastning under avtalsperioden, hégst 50 ar. Ersittningsnivan vid
naturvardsavtal anses mer oférdelaktig fér skogsigaren, vilket anférs som férklaring till att bara 6
procent av alla nytillkommande formella skydd 2016 var naturvardsavtal, Riksrevisionen 2018:17 s.
35-40. Skillnaden i ersittningsniva motiveras inte bara av tidsbegriansningen i naturvardsavtalen
utan av att beslut om biotopskydd kan fattas mot skogsigarens vilja, medan naturvardsavtal &r
frivilliga.

237 Intervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.
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skogsigarens intressen. Vid tveksamheter ska handliggaren stimma av med
distriktschefen under beredningen. Om Skogsstyrelsen och markigaren inte ir
eniga om utfallet av beredningen fattas ett chefsbeslut hogre upp i myndigheten,
pa regionniva.

Omradets skyddsvirde rangordnas enligt en "poingmodell” dir ett omride ges
poing frimst utifrin dess biologiska virde. Vilka omriden som ska prioriteras
avgors av poingen tillsammans med andra faktorer, exempelvis om omradet ir
hotat av avverkning. 23

Efter kontakt med markigaren ska volym och kvalitet mitas upp pa virket. Med
denna mitning som grund goérs en virdering. Virderingen sker i en funktion som
ska vara helt skild frdn den som har ansvar f6r beslut om skydd.2» Om ett
biotopskyddsirende ror mark som 4gs av anstilld eller nagon anhérig till en
anstilld ska virdering och ersittningsberikning géras av en aktér utanfor
Skogsstyrelsen och drendet handliggas och beslutas pi ett annat distrikt. Om ett
irende bedoms berora distrikts- eller regionchef ska det efter virdering av annan
aktor overlimnas till hogre chef. Vid handliggning av biotopskyddsirenden dir
jav bedoms foreligga ska processférvaltningen for omradesskydd delta i drendets
beredning.2+ Hanteringen av naturvirdsavtal dr liknande.24

All drendehandliggning hanteras i ett digitalt system dir drenden inte kan passera
utan attester. I stora drenden, pa éver en miljon kronor, ska en person frin
omradesskyddsforvaltningen delta.?# Dokumentation av prioriteringar med mera
ska bifogas det digitala drendet.2#* Arendet kan dock slutforas digitalt dven om alla
bilagor inte bifogats. Under 2018 har dock Skogsstyrelsen arbetat pa att koppla det
digitala systemet tydligare till processens checklistor.2# Inga sirskilda 16pande
uppfoljningar gors som belyser drendehanteringen. Om beslutsprocessens olika
steg, trots flerhandsfsrfarande med mera, skulle fungera daligt nagonstans i
organisationen krivs att ndgon som har inblick i det specifika drendet
uppmirksammar processledningen pa det.2+

238 |ntervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20; Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen,
2019-01-11. Systemet har funnits sedan 2005 och modifierades i januari 2017.

239 |ntervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20, se dven Riksrevisionen 2018:17.

240 Skogsstyrelsen, 2014b.

241 Skogsstyrelsen, 2016b.

242 |ntervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.

243 Skogsstyrelsen, 2014b; Skogsstyrelsen, 2016b.

244 Skogsstyrelsen, 2018e; Riksrevisionen, 2018a.

245 |ntervju Skogsstyrelsens skogsavdelning, 2018-11-20.
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8.4.3 Hantering av jav och bisysslor

I kapitel tre och fyra framgar att néstan hilften av de anstillda pa Skogsstyrelsen
2016 hade bisysslor kopplade till privata féretag. Manga av dessa kan antas handla
om eget skogsinnehav. Andelen anstillda vars bisyssla kunde kopplas till en
leverantor var dock lagt, under en (1) procent.24

Skogsstyrelsen har i stort sett haft samma regler for bisysslor sedan 2010.2#7 Det ir
distrikts- och enhetscheferna som enligt rutinen ska informera de anstillda om
vad som giller i friga om bisysslor. Tanken ir att det ska goras regelmissigt vid
nyanstillning. HR-enheten stédjer processen och informerar mer allmint, till
exempel med en vigledning om férbjudna bisysslor pa webbplatsen.
Informationen &r dock inte s konkret i friga om vad som kan behova lyftas till
diskussion och inte. Distrikts- och enhetschefer ska hélla sig informerade om sina
anstilldas bisysslor, samt samla sddant underlag som behovs for eventuella beslut.
Bisysslor ska enligt rutinen f6ljas upp arligen, men det anges inte pa vilket sitt
annat in att frigan kan tas upp till exempel pa ett arbetsplatsmote. Det dr
avdelnings- och regioncheferna, tillsammans med chefsjuristerna, som kan fatta
beslut om att en bisyssla ir férbjuden.s

I praktiken fattas fi formella beslut. Det hinder oftare att bisysslor diskuteras
informellt, och da kan HR-enheten, juridiska enheten eller hégre chefsnivier delta
i diskussionen. Man har 6vervigt att dokumentera diskussioner som mynnar ut i
slutsatsen att bisysslan ir tilliten. Ett motargument har varit att beroende pa var
stillningstagandet i s4 fall skulle antecknas kan dokumentet ibland bli allmin
handling, vilket paverkar den anstilldas integritetsskydd.2+

I rutinen utpekas vissa tjinstekategorier som sirskilt kinsliga nir det giller risk
for fortroendeskador av bisyssla. Det giller tjinstemin som hanterar beredning,
handliggning och beslut om biotopskydd och naturvirdsavtal, bedémning och
beredning av flera andra skogsvardsirenden, ansskningar till
landsbygdsprogrammet samt beredning, handliggning och beslut om
upphandling. Nigra bisysslor som enligt Skogsstyrelsens bisysslerutin kan vara
otillatna for att de kan skada fértroendet for myndigheten ir att vara
styrelseledamot och foretridare f6r skogsigarférening, skogsbolag,
allminningsskog eller naturvirdsforening, att ata sig inventeringsuppdrag
rorande naturvardsobjekt eller silja skogsrelaterade produkter. 250 Det har sillan

2

N

6 Helarsanstillda, bisysslor i féretag som dr registrerade hos Bolagsverket eller som limnar
inkomstuppgifter till Skatteverket.
247 Reglerna uppdaterades avseende hanvisningar till kollektivavtal m.m. 2016, se Skogsstyrelsen,
2016a; intervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.
248 Skogsstyrelsen, 2016a.
249 |ntervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.
250 Skogsstyrelsen, 2016a.
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hint att bisysslor férbjudits for att de bedoms vara fértroendeskadliga. Bisysslor
uppfattas dirfér inte som nagot storre problem av dem som ansvarar fér
bisysslerutinen.>t Skogsigande rapporteras i princip aldrig som bisyssla pa
Skogsstyrelsen. 252

Savil tilldtna bisysslor som for myndigheten dittills okinda bisysslor, inklusive
eget skogsbruk, kan i enskilda drenden och beslut dyka upp som jivsfragor som
maste hanteras. Jivsfragor inkluderar dven problematik som rér anhérigas
funktioner i leverantérer. Det finns en medvetenhet i myndigheten om att manga
anstillda, inklusive chefer pa alla nivaer, har egna skogsbruk eller har nira
anhoriga som har skog. Man anser att det 4r naturligt och inte ett problem, men
att det kriver ett visst forhallningssitt. Det finns dirfor rutiner som innebir att
anstilldas skogsirenden ska flyttas si att de inte behandlas i den del av
organisationen dir de sjilva finns.?ss Risker f6r jiv beskrivs av ansvariga for
upphandling, ekonomi och ersittningar som vil omhindertagna.2s

8.4.4 Ledningens riskhantering

Ett effektivt arbete mot fértroendeskadliga nirstiendetransaktioner bygger pa
riskmedvetenhet, processer och rutiner som svarar mot identifierade risker, en
bred férankring i organisationen samt att det finns sitt att identifiera och hantera
missforhallanden. Det 6vergripande ansvaret for att inkoép och utbetalningar
hanteras vil vilar pd myndighetens ledning och styrelse.

Myndighetens riskanalys gér till s3 att hela myndigheten varje 4r involveras i en
bred riskinventering, dir risker i den egna verksamheten diskuteras i
organisationens olika delar. Identifierade risker aggregeras och analyseras och blir
till en gemensam nationell risklista, vars hantering sedan fsljs upp av ledningen
under aret. Hir ingdr alla sorters risker som uppfattas i organisationen Enligt
rutinen for riskhantering ska dock risker kring otillbérlig paverkan och
brottslighet analyseras sarskilt. Atgirderna ska vara tidsatta och det ska tydligt
framga vem/vilka som ansvarar for att atgirden genomfors. Generaldirektoren
och regionchef/avdelningschef ansvarar for att atgirdsplaneringen genomférs och
dokumenteras. Beslut om atgirder fattas pa olika nivaer; de allvarligaste av de
myndighetsgemensamma riskerna fattar styrelsen beslut om. 255

En internrevision 2018 noterade att risker kopplade till oegentligheter inte
uppmirksammas sérskilt i den processen vilket kan ha medfort att

251 Intervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09.

252 Riksrevisionen, 2018a.

253 Skogsstyrelsen, 2014b; Skogsstyrelsen, 2016b; Skogsstyrelsen, 2016¢, bilaga 7.

254 |ntervju tf chef fér Skogsstyrelsens HR-enhet och chefen fér ekonomienheten, 2017-11-09; Intervju
Skogsstyrelsens ekonomiavdelning, 2018-11-20.

255 |ntervju ekonomi och IR; Skogsstyrelsen, 2018d; PWC 2016, bilaga 1.
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uppmirksamheten pa fragan blir f6r lag i myndigheten.2s¢ Att risker kopplade till
hinder f6r genomforandet av verksamheten uppmirksammas mer in risker for
oegentligheter ir kanske inte ovintat nir riskanalysen organiseras som en
inventering av upplevda risker ute i verksamheterna.

Det finns dock interna bestimmelser och rutiner som tar upp jiv, attestkrav,
tvapersonsforfarande, mutor och visselbladsande. Dessa fragor dterfinns i den
kompletterande arbetsordningen, forvaltningshandboken och personalhandboken.
Rutiner eller anvisningar finns f6r bland annat inkép, naturvardsavtal,
biotopskydd, bisysslor, representation och en nyligen inférd visselblasarfunktion.

Enligt en enkit gjord av internrevisionen ges de anstillda information om jiv och
virdegrund pad moten av olika slag, till exempel vid introduktionsutbildningen.
Samtidigt finns viss osikerhet bland medarbetare under om hur misstinkta
oegentligheter ska anmiilas. Ett anmirkningsvirt resultat i internrevisionens enkit
ir att en tredjedel sa sig ha haft misstankar om oegentligheter som de valt att inte
rapportera. I flera fall var motiveringen att de inte ansag det vara nagon idé att
rapportera. Internrevisionens bedémning ir att medvetenheten om risker f6r
oegentligheter ser olika ut i olika delar av organisationen.>” Det framstér i si fall
som att det finns ett visst glapp mellan rutiner och genomslag i organisationen.

Internrevisionens slutsats ir att det finns ett behov att av inte bara fortsitta sprida
information om hur férvintningar och rutiner ser ut, utan ocksi att ge
medarbetarna bittre mojligheter att resa fragor om oegentligheter. Ett verktyg som
ir ett led i det arbetet 4r den interna visselblasarfunktionen, dir medarbetare kan
anmila oegentligheter anonymt.2ss

Om det kommer upp irenden ska de behandlas i myndighetens
personalansvarsnimnd (PAN).2 Dir provas fragor om skiljande fran anstillning,
disciplinansvar, italsanmilan samt avstingning. Alla anstillda kan initiera ett
irende till PAN, men en formell framstillan kan endast goras av region- eller
avdelningschef.2¢c PAN har bara provat enstaka drenden sedan 2014 och inget av
dem har varit kopplat till jav.2

256 Skogsstyrelsen, 2018c.

257 Skogsstyrelsen, 2018c.

258 Skogsstyrelsen, 2018a. En anmilan kan géras genom eller formulidr pa myndighetens intranit eller
till utsedda kontaktpersoner. Det dr myndighetens chefsjurist som tar emot anmilan och beslutar
om drendet ska hanteras internt eller lamnas 6ver till brottsbekampande verksamhet.

259 | PAN sitter generaldirektdren, en av region- och avdelningscheferna, HR-chefen, tva
personalféretridare samt chefsjuristen.

260 Skogsstyrelsen, 2016d.

261 Mejlkorrespondens med Skogsstyrelsen, 2019-01-16.
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8.5 Sammanfattande iakttagelser

Skogsstyrelsen har méinga anstillda med skogsbruk, vilket 4r den sannolika
forklaringen till att myndigheten har den hogsta andelen anstillda med
sidoinkomster fran niringsverksamhet och den hogsta totala andelen anstillda
med bisysslor i privat niringsverksamhet bland de undersskta myndigheterna
(cirka 45 procent).

Nir anstillda har kopplingar till foretag som myndigheten gér transaktioner med
giller flera av dem — om in inte alla — just ersittningar fér omradesskydd och
andra verksamheter med koppling till skog. Nirstdendetransaktioner har dock
samtidigt varit jimforelsevis sillsynta pa Skogsstyrelsen, dven med hinsyn till
myndighetens storlek. De kopplingar vi kan bedéma (hir ingar fa omradesskydd)
verkar till stora delar vara av en art som sannolikt inte riskerar myndighetens
fortroende, eftersom det inte forefaller finnas ndgon nirhet mellan den anstilldas
position i myndigheten och inképet. Enstaka fall férefaller dock stilla hogre krav
pa kontrollsystemen. Omradesskyddsersittningar till egna anstilldas skogsbruk
stiller alltid hoga krav. Men det fanns 4ven enstaka exempel pa kopplingar, dels
till féretag med anknytning till skog, dels till andra typer av foretag, dir det finns
en nirhet mellan var den anstillda finns i organisationen och den del av
organisationen dir inkdp har gjorts.

Processerna for beslut om omradesskydd f6ljer en tydlig rutin. Kriterierna f6r
urval av skyddsomréden dr relativt konkreta, och en beslutsprocess i flera steg dir
tjinstemin frin olika delar av organisationen har roller bér bidra till saklighet och
transparens. Det finns ocksa bestimmelser f6r hur anstilldas skogsirenden ska
flyttas sé att de inte behandlas i den del av organisationen dir den anstillda finns.
Digital drendehantering gor att enskilda drenden kan sparas. Forutsittningarna
for att mer brett folja upp hur procedurkraven foljs ir inte lika goda.

Foér ink6ép och upphandlingar finns rutiner som samlar ansvaret for
upphandlingar och avrop. Ett forbittringsarbete pagar inom inkopsverksamheten
som bland annat handlar om att tydliggéra ansvaret for behovsidentifiering och
forbittra myndighetens avtalsuppf6ljning och avtalsférvaltning. Aven om det inte
ir huvudsyftet kan det antas ha som bieffekt att minska risken for
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner.

Det fors en diskussion om att anstillda sjilva har skog, och det finns rutiner for
javshantering vid omradesskydd, men att bedriva skogsbruk tas typiskt sett inte
upp som en bisyssla. Risken for oegentligheter har inte nagon framtridande roll i
myndighetens annars grundliga analys av risker i verksamheten. Samtidigt har det
funnits indikationer pa att medarbetarna i alla delar av organisationen inte
uppfattar att det dr klart hur misstankar om oegentligheter ska hanteras i
myndigheten.
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Sammantaget bedémer Riksrevisionen att det samlade ansvaret for bestillningar
och upphandlingar 4r gynnsamt for transparens och saklighet vid inkép och
upphandling. Den utveckling av arbetet med behovsidentifiering, avtalsférvaltning
och verktyg for uppfsljning som rapporteras pigi bor stirka processen ytterligare.
Det kan finnas skil att sikerstilla att risken f6r oegentligheter kopplade till jiv
bevakas, inte minst i omriddesskyddsirenden. Eftersom det dterkommande
intriffar att anstillda fir ersittningar for omradesskydd, och det ir en typ av
irende som kan vara extra kinsligt f6r myndigheten, kan det ocksi finnas skil att
overviga hur hanteringen av jiv i sdidana drenden dokumenteras.

Riksrevisionen bedomer dirtill att det finns skil f6r myndigheten att lyfta den
interna diskussionen om risken f6r oegentligheter tydligare, och att sikerstilla att
det ir tydligt f6r hela organisationen hur misstankar om oegentligheter tas
omhand.
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9 Tillvaxtverket

Tillvixtverket har till uppdrag att frimja hallbar niringslivsutveckling och hallbar
regional tillvixt, samt att genomféra EU:s strukturfondsprogram i Sverige. 262
Tillviaxtverket dr en medelstor myndighet med 435 anstillda utspridda pa nio
kontor i landet. 263

Tillvixtverket valdes som fall i granskningen da det 4r en myndighet som képer
och genomfér tjinster inom expertomriden som regional utveckling,
niringslivsfragor, entreprensrskap och utvirdering. Myndigheten ansvarar dven
for genomférandet av flera av EU:s strukturfondsprogram med stéd fran framfor
allt den europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF). Bara de fondmedel som
anvinds for Tillvixtverkets forvaltning av fonderna ingar dock i granskningen.

9.1 Vilka anstillda hade kopplingar till leverantérer?

Tillvixtverket var med 86 anstillda (22,1 procent) den myndighet i granskningen
som hade hogst andel anstillda med funktioner i foretag. Nir dven anstilldas
inkomster fran foretag riknades in var det sammanlagt 148 (37,7 procent) av de
anstillda som sjilva hade nigon form av koppling till ett féretag. Manga av de
anstillda med funktion i ett féretag hade en koppling till olika typer av
konsultbolag. Sammanlagt handlade det om ett 20-tal anstillda.

Aven om det var vanligare bland anstillda vid Tillvixtverket att ha en funktion i ett
foretag var dock kopplingar till myndigheters leverantorer inte vanligare 4n vid de
andra myndigheterna. Av de anstillda 2016 var det endast enstaka som hade en
funktion i ett foretag som var leverantor till myndigheten och ytterligare ett
mindre antal som hade en inkomst frin en av myndighetens leverantorer. Om vi
ocks4 tittar pa anstillda vars anhoriga hade en funktion hos en leverantér var dven
dessa fa. Sammanlagt handlade det om 10 eller firre (2,5 procent) av de 393
anstillda som hade nigon slags koppling till en av myndighetens leverantorer.

Till f6ljd av bristande uppgifter om organisatorisk tillhérighet i personaluppgifter
fran Tillvixtverket har de flesta av de anstillda med en koppling till en leverantor
endast uppgift om att de arbetat vid "Tillvéixtverket gemensamt”. Ovriga kopplade
anstillda fordelar sig pa olika avdelningar inom den operativa verksamheten. De
som fanns vid "Tillvixtverket gemensamt” saknar dven uppgift om vilken typ av
tjanst de hade, medan 6vriga som hade en koppling till en leverantér var
handliggare och assistenter.

262 Fgrordning (2009:145) med instruktion for Tillvixtverket.
263 Tillvaxtverket (2019)
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Jaimfort med de tvi nirmast foregiende dren hade andelen och antalet anstillda pa
Tillvixtverket med en koppling till en leverantér minskat nigot till 2016.
Foriandringarna ir dock smd, och eftersom vi endast har uppgifter f6r dren 2014—
2016 4r det svart att avgora om dessa foérindringar dr uttryck f6r nigot annat 4n
slumpmissig variation.

9.2 Vilka leverantorer hade kopplingar till anstillda?

Tillvixtverkets inkop uppgick 2016 till 190 miljoner kronor frdin sammanlagt 716
leverantorer (se tabell 2). Vid sidan om driftskostnaderna var it-tjinster och
management- och utvirderingskonsulter kategorier dir myndigheten kopte
tjanster for forhallandevis stora belopp. Utvirderingskonsulter anlitas for att
utvirdera projekt och program som fatt finansiering via Tillvixtverket.
Management-konsulter anvinds ofta for att underlitta genomférandet av
regeringsuppdrag.2s+ Sett till inkopsvirden per bransch stod it-konsulter for de
storsta inkdpsvirdena med cirka 29,0 miljoner kronor under 2016. En stor andel
gick dven till andra typer av konsultforetag (19,6 miljoner kronor).
Konsultforetagen utmarkte sig dven genom att ett stort antal leverantsrer, 78
stycken, levererade till myndigheten under aret. Fér 49 av myndighetens 710
leverantorer saknades dock uppgift om bransch f6r 2016.

Av myndighetens 716 leverantérer var det 10 (1,4 procent) som en anstilld eller
anhorig hade en funktion i eller en anstilld hade en inkomst fran. De var generellt
inte nigra av de stérsta av myndighetens leverantorer, men det finns en betydande
variation i storleken pi inkopsvirdena frin dem. Inképsvirdena under 2016 fran
de kopplade foretagen varierade mellan nagot hundratal kronor och ett par
miljoner kronor. Hilften av leverantérerna med koppling till anstillda hade 17
anstillda eller firre, vilket var nagot stérre dn Tillvixtverkets leverantorer i stort
dir hilften hade 13 anstillda eller firre.

Tillvixtverket kopte huvudsakligen tva typer av varor och tjinster frin leverantsrer
med en koppling till en anstilld. For det forsta rorde det sig om olika typer av
utgifter for konsulter. For det andra rérde det sig om inkép fran foretag inom
konferens och intern representation. Kostnaderna var oftast konterade pa
lednings- eller avdelningsniva, men det finns dven exempel pa kostnader
konterade pa regionala enheter.

9.3 Risker for fértroendeskada

Vi har nirmare undersokt de fall av nirstiendetransaktioner som redovisades i
kapitel 4. Samtliga kopplingar mellan leverantorer och anstillda har undersokts.
Syftet har varit att bedéma i vilken utstrickning det gér att konstatera att

264 |ntervju Tillvéxtverkets ekonomienhet, 2018-11-08.
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relationen mellan den anstillda och foretaget kan antas innebira en risk for
fortroendeskadliga inkop.

Majoriteten av nirstiendetransaktionerna har inte bedémts innebira nigon risk
for fortroendeskada. Exempel pa sidana fall 4r en anstilld som hade en nira
anhorig som under 2014-2016 var revisor at ett féretag som myndigheten kopt
trycksaker av vid enstaka tillfillen.

Merparten av de leverantérer som hade en koppling till en anstilld var féretag som
myndigheten kopt konsulttjinster eller nidgon form av utbildnings- och
konferenstjinster frin. Aven de fall som bedémts som riskfyllda ur ett
fortroendeperspektiv handlar om sidana typer av inkép. Ett forsta exempel
handlar om en medarbetare som under dren 2014-2016 hade en ledande position i
ett féretag som bedriver konferensverksamhet. Under samma period har
myndigheten haft utgifter f6r interna konferenser till foretaget, férdelat pa flera
olika kostnadsstillen i organisationen.

Ett andra exempel ir en anstilld som under 2014-2016 bade hade inkomster fran
och en ledande position i ett mindre foretag, samtidigt som myndigheten gjorde
inkop fran foretaget. Aven en anhorig till den anstillda hade under perioden en
funktion i foretaget. Under aren 2014-2016 hade myndigheten utgifter f6r bland
annat marknadsféring till féretaget.

Ett tredje exempel utgérs av en anhorig till en anstilld som har haft inkomster
fran ett mindre konsultféretag under 2014-2016 samt 4ven suttit i dess styrelse.
Foretaget anlitades under 2014-2016 med jimna mellanrum av myndigheten, och
har under perioden fakturerat myndigheten for flera miljoner kronor.
Kostnaderna har varit spridda 6éver organisationen, men har bland annat konterats
pé samma kostnadsstille som den anstillda arbetar.

9.4 Skydd mot fortroendeskadliga nérstaendetransaktioner

Det har alltsd férekommit nirstiendetransaktioner vid Tillvixtverket och vissa har
en karaktir som skulle kunna skada myndighetens fértroende om de inte
hanterats pa ett korrekt sitt. Dirfor dr det viktigt att den interna kontrollen mot
fortroendeskadliga nirstiendetransaktioner fungerar 6ver hela myndigheten,
nigot som undersoks i foljande avsnitt.

Tillvixtverkets verksamhet 4r organiserad i tre operativa avdelningar: regioner,
foretag och forenkling samt tre stédjande avdelningar: kunskapsutveckling,
kommunikation samt verksamhetsstod och myndighetsstod.
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9.4.1 Tillvaxtverkets inkdpsverksamhet

Vid Tillvixtverket finns ett delat ansvar for att genomféra inksép och
upphandlingar mellan myndighetens ekonomienhet och den medarbetare som
ska genomfora ett inkop.

Tillvigagadngssctt vid inkép och upphandlingar

Nir en medarbetare vid Tillvixtverket ska genomféra ett inkép ansvarar denna for
arbetet med att specificera vilka krav som ska stillas pa det som ska képas in. Vid
ekonomienheten finns en upphandlingsfunktion som stéttar resten av
myndigheten med de juridiska och kommersiella kraven kring inkép och
upphandlingar.zs Vilket stéd som ges beror pa storlek och typ av inkép eller
upphandling som ska genomforas.

Medarbetare kan i forsta hand anvinda sig av myndighetens medarbetarsidor f6r
att fa information om hur ett inkop eller en upphandling ska genomforas. Pa
medarbetarsidorna finns information om f6r vilka inkép som medarbetaren ska
avropa fran Kammarkollegiets eller myndighetens egna ramavtal, nir ett inkép
kan direktupphandlas och nir en annonserad upphandling ska genomféras. Vid
behov kontaktas upphandlingsfunktionen, som kan ge rad och stod i utarbetandet
av exempelvis ett forfrigningsunderlag.

For avrop fran ramavtal och direktupphandlingar 4r det den bestillande
medarbetaren som har det 6vergripande ansvaret, och de kan genomforas utan att
upphandlingsfunktionen behover delta i drendet. Fér annonserade upphandlingar
ir ansvaret delat mellan den bestillande medarbetaren och
upphandlingsfunktionen. Beroende pa form av avrop eller upphandling finns det
pa medarbetarsidorna instruktioner om rutiner och kontrollpunkter som ska
passeras nir ett inkop ska genomforas. Instruktioner finns bland annat om
diarieforing av beslut, férfragningsunderlag och avtal. For direktupphandlingar
6ver 100 000 kronor finns ett krav om att minst tre leverantorer ska tillfragas, och
att upphandlingsfunktionen ska kontaktas i de fall d4 sa inte sker.

Vem som fattar beslut om sjilva inképet eller upphandlingen styrs av
myndighetens delegationsordning. For inkép av varor och tjinster far
avdelningschefer teckna avtal uppgéende till hogst 3 miljoner kronor. Fér
enhetschefer dr motsvarande grans 1 miljon kronor. Avdelningschefen for
myndighetsstdd far dven delegera ritt att fatta beslut om ataganden upp till 1
miljon kronor, en méjlighet som i huvudsak finns till f6r att delegera beslutsritt
till myndighetens lokalansvariga.2es

265 Tillvaxtverket, 2017.
266 Tillvaxtverket, 2018a.
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Samordning och uppféljning av inkop

Tillvixtverket ir en avsevirt mycket mindre myndighet 4n flera av de andra
granskade myndigheterna. Utéver upphandlingsfunktionens arbete med att stédja
inkdp och upphandlingar genomfor ekonomienheten endast i begrinsad
omfattning uppf6ljningar av myndighetens inkép och upphandlingar i samband
med framtagandet av de finansiella delarna i drsredovisningen.2” Myndigheten
genomfor inte ndgon uppfoljning av i vilken utstrickning myndighetens inksp
sker mot leverantérer eller avtal. Upphandlingsfunktionen ska diremot tva ganger
per dr gora avstimningar av ifall myndighetens samlade direktupphandlingar frin
en leverantsr overstiger direktupphandlingsgrinserna.2ss

Tillvixtverket har en upphandlingspolicy som reglerar hur upphandlingar ska
bedrivas pa myndigheten.2® Policyn redogér for de grundliggande rittsliga
begreppen och bestimmelserna kring upphandlingar och foreskriver hur
Tillvixtverket ska arbeta med fragor sdsom héllbarhet och affirsmissighet i
upphandlingar. I upphandlingspolicyn féreskrivs att varje avdelning och enhet ska
utarbeta avrops- och upphandlingsplaner varje tertial som ska limnas till
myndighetens upphandlingsfunktion. Arbetet med avrops- och
upphandlingsplaner befinner sig dock i ett inledande skede, och har hittills inte
genomforts i praktiken. Upphandlingspolicyn ska revideras under 2019 for att
dven inkludera skrivelser om hur jav ska hanteras i anslutning till inkép och
upphandlingar.

Myndigheten har inga riktlinjer for anstilldas mojligheter att gora utligg i
tjansten. Ekonomienheten ir dock av uppfattningen att utligg inte ir sirskilt
vanligt forekommande.2 I de uppgifter om inkép som vi fatt ta del av fran
Tillvixtverket finns dock en stor mingd betalningar som genomférts via kreditkort
itjansten. Sddana kort har i férsta hand personligt betalningsansvar, och utligg
genom korten granskas av en administratér vid myndigheten innan de attesteras
av chef.271 Inkop via dessa betalkort har inte kunnat granskas, eftersom vi saknar
information om vilka inkép korten anvints till.

Anvindning av ramavtal

Tillsammans med informationen om upphandlingar finns det pa Tillvixtverkets
medarbetarsidor dven linkar till Tillvixtverkets avtalsdatabas.?> Myndighetens
samtliga avtal och kommande och planerade upphandlingar finns dir tillgingliga
offentligt via myndighetens plattform f6r e-handel, genom vilken

267 |ntervju med Tillvixtverkets ekonomienhet, 2018-11-08.

268 Mejlkorrespondens med Tillvixtverket, 2019-02-12; Tillvéxtverket, 2019a.
269 Tillvaxtverket, 2017.

270 |ntervju med Tillvixtverkets ekonomienhet, 2018-11-08

271 Mejlkorrespondens med Tillvixtverket, 2018-01-25.

272 E-avrop, 2019.
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avropsforfragningar kan genomféras fran flera av avtalen. P4 medarbetarsidorna
finns dven instruktioner om att anstillda i forsta hand ska anvinda myndighetens
egna avtal, och att direfter ska Kammarkollegiets avtal anvindas.

En av branscherna som sticker ut bland nirstdendetransaktioner vid Tillvixtverket
ir inkop fran olika typer av konsultféretag. Konsulttjinster avseende utvirderings-
och analystjinster samt tjinstedesign har myndigheten tecknat storre ramavtal
t6r, men det hor inte heller till ovanligheterna att ink6ps gérs utanfér ramavtalen.
Detta verkar vara sirskilt vanligt nir myndigheten med kort varsel far uppdrag
fran regeringen som myndigheten behéver extern kompetens fér att genomfora. 2

9.4.2 Hantering av jav och bisysslor

Tillvixtverket har en rutin f6r bisysslor som beskriver regelverket kring bisysslor
for statliga tjinstemin. I rutinen ges dven flera exempel pa vad som kan utgéra en
otillaten bisyssla f6r medarbetare vid myndigheten.27+ For att fa en bisyssla provad
ska anstillda pa Tillvixtverket anmila den genom en sirskild blankett som
overlimnas till personalansvarig chef. Chefen ska vid eventuella tveksamheter
kontakta HR-enheten f6r stod i bedémningen av bisysslan. En intern lista 6ver
godkinda bisysslor fors av HR-enheten i syfte att f4 en 6verblick 6ver vilka
anmilda bisysslor som finns pd myndigheten.2s En uppf6ljning av bisysslor
genomfors varje r genom att policyn skickas ut till cheferna pd myndigheten,
som direfter ska ta upp fragan om bisysslor pa enhetsmotet.

Efter att Riksrevisionens drliga revision under hésten 2017 genomférde en
granskning av myndigheters bisysslerutiner meddelade Tillvixtverket att
information kommer att skickas ut till myndighetens chefer med en uppmaning
om att de ska redovisa sina bisysslor, samt att information om bisysslereglerna
och hur man gar till viiga for att redovisa bisysslor kommer att publiceras pa
myndighetens internweb. 276

Tillvixtverket har under 2018 iven fattat beslut om en ny policy mot mutor och
jav.277 Policyn foreskriver bland annat att anstillda vid myndigheten ska f6lja den
statliga virdegrunden samt Tillvixtverkets egen medarbetar- och chefspolicy.
Tillvixtverket har sedan sommaren 2018 iven tagit fram en promemoria som
fortydligar vad jivsreglerna innebir for anstillda vid Tillvixtverket. 27
Promemorian redogor for hur bestimmelserna om jiv i forvaltningslagen ser ut,
och poingterar sirskilt att personal som deltar i upphandlingsirenden och

273 |ntervju med Tillvixtverket avdelning féretag, 2018-11-06.
274 Tillvaxtverket, 2013.

275 Riksrevisionen, 2018b.

276 Riksrevisionen, 2018b.

277 Tillvaxtverket, 2018c.

8 Tillvaxtverket, 2018b.
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handliggning av beslut om ekonomiskt stod maste kinna till bestimmelserna om
jav. Misstinkta fall av jiv ska anmailas till myndighetens HR-chef samt chefsjurist.
I promemorian fortydligas dven att det dr chefens ansvar att se till att javig
personal inte deltar i handliggningen av ett dirende samt att en ersittare utses.

En sirskild typ av foretagskoppling som anstillda vid Tillviixtverket ibland har,
giller uppdrag i organisationer som de har genom sitt arbete pad myndigheten,
samtidigt som myndigheten férdelar bidrag som sidana organisationer brukar
soka. Myndigheten har dock pa senare tid arbetat for att komma ur den typen av
arrangemang. Det dr inte heller helt ovanligt att anstillda har olika typer av
uppdrag inom "frimjandevirlden”, som exempelvis kan handla om offentligt
deligda aktiebolag.279 Det dr mojligt att vissa av de konsultforetag som vi har sett
har kopplingar till Tillvixtverkets anstillda ir den hir typen av foretag.

9.4.3 Ledningens riskhantering

Arbetet med att ta fram myndighetens riskanalys for den interna styrningen och
kontrollen samordnas av myndighetens funktion for internkontroll. Analys av
risker gérs pd enhets-, avdelnings- och myndighetsniva, varefter en samlad
bedsmning sker av vad som ska prioriteras i myndighetens arbete.2s Utifran
riskanalysen tar myndigheten fram en internkontrollplan som vigleder arbetet
med intern styrning och kontroll under aret. I riskanalysen for 2018 lyfter
Tillvixtverket fram bland annat risker f6r korruption, oegentligheter och att
myndighetens interna foreskrifter inte foljs. Risker kopplade till bisysslor/jiv eller
inkop berérs diremot inte explicit. Under 2019 kommer en av internkontrollen
initierad granskning av regelefterlevnaden vid myndigheten rérande inkép och
upphandling att genomforas. 2!

Tillvixtverket har dven en visselblasarfunktion samt ett internt bedrigeriteam som
arbetar med bedrigeriférebyggande arbete. Teamet bestir bland annat av en rad
medarbetare i nyckelfunktioner inom verksamhetsstodet med ansvar for
myndighetens processer f6r bland annat handliggning, granskning och
utbetalning. 22

Internrevisionen vid Tillvixtverket bestir av en ensam internrevisor.
Revisionsplanen tas fram av internrevisorn och beslutas av myndighetens styrelse
efter dialog med styrelsens revisionsutskott. Internrevisionens rapporter f6ljs av
en handlingsplan med f6rslag pa atgirder som ska vidtas med anledning av
revisionens iakttagelser. Handlingsplanen foljs direfter upp av internrevisionen.

279 |ntervju med Tillvéxtverket féretag, 2018-11-06.

280 Tillvaxtverket, 2016.

281 Mejlkorrespondens med Tillvixtverket, 2019-02-12.
282 Mejlkorrespondens med Tillvixtverket, 2019-01-14.
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Internrevisionen uppfattar att arbetssittet fungerar bra och att handlingsplanerna
foljs.2

For revisionsplanen 2016 gjorde internrevisionen en riskanalys av Tillvixtverkets
sammanlagda verksamhet, baserad pi ett antal intervjuer samt myndighetens
riskanalys. Internrevisionen genomfor dven stundtals interna rddgivningsuppdrag
at myndighetens styrelse, generaldirektér och ledningsgrupp. Internrevisionen vid
Tillvixtverket har under de senaste dren inte genomfért nigra granskningar av
inkop.

9.5 Sammanfattande iakttagelser

Vid Tillvixtverket fanns ett mindre antal anstillda som hade en koppling till
myndighetens leverantorer. Av dessa bedémer vi att endast ett fatal kan innebira
en risk f6r fortroendeskador. Det handlade dels om olika typer av konsultféretag,
dels om foretag inom konferens och utbildning. Aven om det sammantagna
antalet anstillda och leverantérer som var inblandade var begrinsat, visar var
undersokning att nirstiendetransaktioner inda forkommer pa myndigheten, och
det 4r en fraga som myndigheten behover ta pa allvar. Tillvixtverket kopte i
genomsnitt varor eller tjinster for drygt 80 000 kronor fran de leverantérer som
hade kopplingar till anstillda.

Ansvaret f6r upphandlingar och inkop dr pa Tillvixtverket delat mellan vanliga
medarbetare och myndighetens upphandlingsfunktion, som ger stéd till
medarbetarna beroende pa storlek och typ av inkép eller upphandling.
Myndighetens medarbetare ir pa si sitt betrodda att sjilva genomféra manga steg
i upphandlings/inkdpsprocessen, vilket forutsitter att tillricklig information om
de olika stegen finns tillginglig och att myndigheten har vissa mojligheter att
kontrollera att riktlinjerna f6ljs. Var bild ir att det finns tydligt formulerade krav
pa dokumentation och i vilka fall och pa vilket sitt som upphandlingsfunktionen
ska involveras. Vi uppfattar dven att upphandlingsfunktionen pa ett aktivt sitt
stodjer medarbetarna i upphandlings- och inképsarbetet. Det idr dven vilkommet
att myndigheten under 2019 ska f6lja upp regelefterlevnaden avseende
hanteringen av inkép och upphandlingar.

Tillvixtverket har under det senaste aret genomfort flera forbittringar i sina
rutiner f6r jivs- och bisysslefrdgor. Hanteringen av jiv dokumenteras inte i
anslutning till upphandlingar och inkép, men det finns tydliga instruktioner f6r
hur jivssituationer ska hanteras i myndighetens arbete i stort. Det har dven skett
torbattringar gillande bisysslehanteringen.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det férekom ett fatal kopplingar mellan
anstillda och leverantérer vid Tillvixtverket som vi bedémer innebir en risk f6r

23 |ntervju med Tillvixtverkets internrevision, 2018-10-10.
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fortroendeskador. Aven om dessa var f4 till antalet visar de pa vikten av ett fortsatt
arbete med inkép, jiv och bisysslor som har biring pa férekomsten av
nirstiendetransaktioner. Ett skil till att fragan bér vara fortsatt prioriterad ir dven
att det var méinga anstillda vid Tillvixtverket som hade bisysslor, oftare i form av
funktioner i féretag dn vad som var fallet vid andra myndigheter. Tillvixtverkets
modell f6r upphandlingar och inkop stiller héga krav pa alla medarbetare som
deltar i upphandlingar. Vi uppfattar att myndigheten ger ett vil avpassat stod till
medarbetarna vad giller upphandling och inképsfragor, vars genomslag dock kan
behova foljas upp.
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Bilaga 1. Intervjuforteckning

Myndighet/Enhet Datum
Arbetsférmedlingen
Inképsavdelningen 2018-10-23
Internrevisionen 2018-10-23
Ekonomi — kompletterande aktorer 2018-11-22
Ekonomi — férvaltningsanslaget 2018-11-23
HR 2017-12-20
Enheten for externa tjanster 2018-11-13
Skogsstyrelsen
Internrevisionen 2018-11-20
Upphandlingsfunktionen pa ekonomiavdelningen 2018-11-20
Enheten fér omradesskydd 2018-11-20
HR 2017-11-09
Tillvaxtverket
Internrevisionen 2018-10-08
Foretag 2018-10-31
Ekonomienheten 2018-11-08
HR-enheten 2017-11-09
Trafikverket
Internrevisionen 2018-10-08
Central funktion Inkép och logistik 2018-10-15
HR 2018-11-01
Polisen
Internrevisionen 2018-10-11
Ekonomiavdelningen 2018-10-25
It-avdelningen 2018-11-29
HR-enheten 2017-12-06
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Bilaga 2. Anstalldas funktioner i féretag

Tabell A Anstilldas funktioner i féretag 2016, typ av funktion

Arbets- Polisen Skogs- Tillvéxt- Trafik-

férmedlingen styrelsen verket verket

Vd, ordférande innehavare eller 420 645 28 39 149
firmatecknare (33,7 %) (33,9 %) (28,9 %) (45,3 %) (31,6 %)
Styrelseledamot eller 810 1249 66 45 320
styrelsesuppleant (65,1 %) (65,6 %) (68,0 %) (52,3 %) (67,9 %)
Revisorsuppdrag 10 5 2 2 1
(0,8 %) (0,3 %) (2,1 %) (2,3 %) (0,2 %)

Ovriga funktioner 5 4 1 0 1
(0,4 %) (0,2 %) (1,0 %) (0,0 %) (0,2 %)

Anstillda med funktion i féretag 1245 1903 97 86 47
(andel av samtliga anstillda) (9,9 %) (7,4 %) (10,9 %) (21,9 %) (9,8 %)

Anmdirkning: Till den f6rsta gruppen "vd, ordf6rande eller innehavare” riknas dven vice vd,
kommanditdelcdgare, komplementir, férestdndare, bolagsman och prokurist. Till
"Revisorsuppdrag” riiknas alla typer av revisorsuppdrag, inkl. suppleanter. | gruppen "évriga
funktioner” riknas aktuarier, delgivningsmdn, likvidatorer och likvidatorsuppleanter.
Arbetstagarrepresentanter ingdr ej. Enbart det uppdrag som kan anses viiga tyngst dr angett.

Kéilla: Bolagsverkets ndiringslivsregister, myndigheternas personalsystem.
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Nir myndigheter gor inkép fran foretag som har kopplingar till myndighetens
anstillda eller deras anhoriga — sa kallade nirstiendetransaktioner — stills
harda krav pa hanteringen for att misstankar om oegentligheter inte ska uppsta.
Riksrevisionen har kartlagt hur vanligt det 4&r med nérstdendetransaktioner
och granskat om de skots pa ett sidant sitt att vi kan kidnna fortroende for
myndighetens saklighet och opartiskhet. Fem myndigheter har ingatt i
granskningen: Arbetsformedlingen, Polisen, Skogsstyrelsen, Tillvixtverket och
Trafikverket.

Granskningen visar att det vid de fem myndigheterna har férekommit
nirstiendetransaktioner dar det samtidigt funnits en niarhet mellan den del av
organisationen som gjort inkdpet och den anstillda med koppling till leveran-
toren. Myndigheterna har dock system och rutiner fér skydd mot fértroende-
skadliga nirstidendetransaktioner som i det stora hela dr dndamdlsenliga.
Arbetet med att fa battre kontroll 6ver inkpsprocessen dr en prioriterad fraga i
myndigheterna, och det pagar en positiv utveckling.

Samtidigt behover myndigheterna férsikra sig om att de rutiner som finns har
genomslag i hela organisationen. Att fullfélja utvecklingen av myndigheternas
inkopshantering dr centralt. Det dr ocksd viktigt att utveckla riskanalysen
avseende oegentligheter kopplade till inkop, att lopande lyfta fragan om
bisysslor med personalen, och att utveckla rutiner som sékerstiller att eventuella
javsforhillanden 6vervigs i inkopssituationer.
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