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Undersdkning om Statens servicecenter

Allmant om enkaten

Denna enkat innehaller fragor om er myndighets administrativa stodtjanster. Enkaten riktar sig bade till myndigheter
som koper en eller flera tjadnster av Statens servicecenter och till myndigheter som inte har anslutit sig. Ni som
respondenter ar anonyma men det finns mojlighet att ange kontaktuppgifter.

Enkaten syftar till att ge Riksrevisionen en évergripande bild av om bildandet av Statens servicecenter 2012 har natt sitt
syfte att bidra till 6kad effektivitet och minskade kostnader for det administrativa arbetet i statliga myndigheter.

Enkaten bestar av flervalsfragor och fritextfragor. | anslutning till flervalsfragorna finns maojlighet att ge ytterligare
kommentarer. Frdgorna &r konstruerade sa att ni far svara pa olika fradgor beroende p& om ni képer tjanster eller ej.
Det innebar att frAgenummer kan ha bruten ordningsfoljd. Frdgor som markeras med asterisk (*) ar obligatoriska.
Enkaten ar disponerad pa féljande vis. Inledningsvis stalls frAgor om de respektive omrade som ingar i Statens
servicecenters tjansteutbud: I6neadministrativa tjanster, ekonomiadministrativa tjanster, e-handelstjanster och
konsultrelaterade tjanster. De myndigheter som inte kdper tjanster besvarar ej dessa fragor. Darefter kommer fragor
som ar allméant stallda och inte berér en specifik tjanst. Dessa fragor skiljer sig at beroende om myndigheten ar
anslutna till Statens servicecenter eller ej.

Fradgor om enkaten besvaras i forsta hand av Nils Lundh:

Telefonnummer 08-5171-40-62
Nils.Lundh@Riksrevisionen.se

Anvand knappen "Nasta" for att ga vidare till enkaten.

Uppgifter om myndigheten

1. Hur manga anstallda har myndigheten i dagslaget? >

<49
50-149
- 150-499
- 500-999

>1000

2. Kontaktuppgifter till respondenten.



Det ar frivilligt att ldmna kontaktuppgifter. Kontaktuppgifter kommer att anvandas som underlag till urval for
kommande fallstudier.

Myndighet |

Namn |

Enhet |

Befattning |
Mobil |

E-post |

3. Kdper ni i nulaget en eller flera tjanster av Statens servicecenter? *

De myndigheter som koper tjanster av Statens servicecenter kommer att fa besvara fragor om respektive tjanst. De
myndigheter som inte kOper tjanster av Statens servicecenter kommer att slussas vidare i enkaten.

;Ja

=1 Nej

4. Koper ni i nulaget Ibneadministrativa tjanster av Statens servicecenter? *
o Ja

= Nej

Loneadministrativa tjanster

5. Nar bérjade/bérjar Statens servicecenter att hantera Ioneadministrativa tjanster till er myndighet?
Datumformat: &r-manad (AAAA-MM)

| =

6. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters [6neadministrativa tjanster?

=1 Mycket bra

Ganska bra

L

Varken bra eller daligt

a

- Ganska daligt

Mycket daligt

i

Vet gj

L

7. Kommentar till fraga 6.



I5

8. Vilken kvalitet anser ni att Statens servicecenter levererar i Iloneadministrativa tjanster?

Fragan ar uppdelad pé de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i
Ioneadministrativa tjdnster. Ange for respektive komponent.

Mycket bra Ganska bra Varken bra eller dalig Ganska dalig Mycket dalig Vet ej
Loneadministration Iin 13 fis 13 13 13

Rese- och utlaggsadministration

\
\
L
\
\

Tidredovisning

i
\
N
\
\
\

Systemst6d N

Kundservice/support N

9. Ange hur ndjda ni ar med ansvarsfordelningen mellan Statens servicecenter och er som kundmyndighet
for Ioneadministrativa tjanster.

Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i
loneadministrativa tjanster. Ange for respektive komponent.

Mycket Ganska Varken nojd eller Ganska Mycket Vet

ndjd nojd missnojd missnojd missnojd ej

Loneadministration 13 I 13 Iis I 13
Rese- och _ _ _ _ _ _
utlaggsadministration - - - - - -

Tidredovisning

i
i
i
i
i
i

Systemstod

\
\
\
\
\
\

Kundservice/support

\
\
\
\
\
\

10. Kommentar till fraga 8 & 9.

&l

11. Uppskatta hur era foljande kostnader har paverkats till foljd av kop av lI6neadministrativa tjanster fran
Statens servicecenter.

Ange for varje kostnadsslag. Om du vill ange "Annat" som alternativ, klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.



Betydande Viss Of6randrade Viss Betydande Vet
besparing besparing kostnader kostnadsékning kostnadstkning ej

Personalkostnader

L

—_ —_ —_

N
N

Lokalkostnader 5 5
Licenskostnader - o

Ovriga I1T-kostnader " .

Annat |
(ange)

N
N
L
a
W
L

12. Kommentar till fraga 11.

I

13. Ett av syftena med Statens servicecenter ar att kvaliteten pa administrativa stodtjanster ska cka med
bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstaende lista innehaller ett antal exempel pa férdelar som kop av
kan innebara. Bedom till vilken grad ni instammer med féljande pastaenden.

1=Instammer helt, 5=Instammer inte alls

Observera att fragan endast avser Idneadministrativa tjanster. Om du vill ange "Annat" som alternativ, klicka
forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Tjanstekop har inneburit trygghet for myndigheten e = =

Tjanstekodp har inneburit en mojlighet att omférdela resurser - S
exempelvis personal Lo Do v 1D 15

Anslutning kunde ske vid l[amplig tidpunkt - exempelvis vid systembyte SooDc D D e 13
Framtida kompetensforsérjning har sakerstallts SO0 D

Statens servicecenter har klarat era krav pa informationssékerhet och
sekretess

i
i
i
i
i
i

Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pa forandring i befintliga
rutiner

a
a
a
a
L
L

Tjanstekop har dverlag inneburit en effektivisering av l6neadministrativ
hantering

i
i
i
i
i
i

Anslutning av myndigheten ger pa sikt fordelar for staten som helhet Iin

N
N
N
a
a

Annat (ange)

\
\
\
L
\
\

14. Kommentar till fraga 13.




IS

15. Kdper ni i nuldget ekonomiadministrativa tjanster av Statens servicecenter? *

Fragor om E-handelstjanster behandlas i ett separat avsnitt. Képer ni endast e-handelstjanster ange "Nej".

~ Ja

—_

71 Nej

Ekonomiadministrativa tjanster

16. Nar borjade/borjar Statens servicecenter hantera ekonomiadministrativa tjanster at er myndighet?
Datumformat: ar-manad (AAAA-MM)

| —

17. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters ekonomiadministrativa
tjanster?

.~ Mycket bra

= Ganska bra

= Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

- Vet ej

18. Kommentar till fraga 17.

&l

19. Vilken kvalitet anser ni att Statens servicecenter levererar i ekonomiadministrativa tjanster?

Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i
ekonomiadministrativa tjanster. Ange for respektive komponent

Mycket bra Ganska bra Varken bra eller dalig  Ganska dalig Mycket dalig Vet ej



Redovisning C 3 C 0 C C
Bokslut

Kundfakturering

\
\
N
\
\
\

Anlaggningsredovisning n

Tidredovisning

\
\
i
\
\
\

Systemst6d

\
\
i
\
\
\

Kundservice/support

\
\
o
\
\
\

20. Ange hur néjda ni ar med ansvarsfordelningen enligt mellan Statens servicecenter och er som
kundmyndighet for ekonomiadministrativa tjanster.

Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i
ekonomiadministrativa tjanster. Ange for respektive komponent.

Mycket Ganska Varken nojd eller Ganska Mycket Vet
nojd nojd missnojd missndjd missnojd ej

Redovisning 3 C C C C 3

—_ —_ —_ —_ —_ —_

Bokslut

\
\
\
N
\
\

Kundfakturering

i
\
N
\
\
\

Anlaggningsredovisning

Tidredovisning

\
\
\
i
\
\

Systemst6d

\
\
\
i
\
\

Kundservice/support

\
\
\
i
\
\

21. Kommentar till fraga 19 & 20.

5l

I5

22. Uppskatta hur era foljande kostnader har paverkats till foljd av kop av ekonomiadministrativa tjanster
fran Statens servicecenter.

Ange for varje kostnadsslag. Om du vill ange "Annat" som alternativ, klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Betydande Viss Of6randrade Viss Betydande Vet
besparing besparing kostnader kostnadsékning kostnadsokning ej

Personalkostnader

—_ —_ —_ —_ —_ —_

Lokalkostnader

—_ —_

\
\
\
\

Licenskostnader

—_ —_

\
\
\
\



Ovriga I1T-kostnader - - - - - ;

Annat |
(ange)

W
W
i
i
N
i

23. Kommentar till fraga 22.

IS5

24. Ett av syftena med Statens servicecenter ar att kvaliteten p& administrativa stodtjanster ska 6ka med
bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstdende lista innehaller ett antal exempel pa férdelar som kop av
kan innebara. Bedom till vilken grad ni instammer med féljande pastaenden.

1=Instammer helt, 5=Instidmmer inte alls

Observera att fragan endast avser ekonomiadministrativa tjanster. Om du vill ange "Annat" som alternativ,
klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Tjanstekop har inneburit trygghet for myndigheten - = === -

Tjanstekop har inneburit en magjlighet att omfordela resurser - S
exempelvis personal (| | m i

Anslutning kunde ske vid lamplig tidpunkt - exempelvis vid systembyte - - - - - -
Framtida kompetensforsorjning har sékerstallts SoD 1D 1

Statens servicecenter har klarat era krav pa informationsséakerhet och
sekretess

a
a
a
a
i
i

Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pa forandring i befintliga
rutiner

i
i
i
i
i
i

Tjanstekop har 6verlag inneburit en effektivisering av
ekonomiadministrativ hantering

a
a
a
a
L
L

Anslutning av myndigheten ger pa sikt fordelar for staten som helhet I S, N =

Annat (ange) I R

25. Kommentar till fraga 24.




26. Kdper ni i nulaget e-handelstjanster av Statens servicecenter? *
o Ja

= Nej

E-handelstjanster

27. Nar borjade/borjar Statens servicecenters att hantera e-handelstjanster at er myndighet?
Datumformat: &r-manad (AAAA-MM)

| =

28. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters e-handelstjanster?

- Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
- Ganska daligt

- Mycket daligt

Vet gj

29. Kommentar till fraga 28.

I5

30. Vilken kvalitet upplever myndigheten att Statens servicecenter levererar i e-handelstjanster?

Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i e-handelstjanster.
Ange for respektive komponent

Mycket  Ganska Varken bra Ganska Mycket Vet
bra bra eller dalig dalig dalig ej

E-bestallningstjanst inklusive
leverantorsanslutning - - - i Z £

Systemstdd (Visma Proceedo)

W
L
N
L
L
N

LeverantOrsfakturahantering

\
\
\
\
\
\

Kundservice/support

\
\
\
\
\
\



31. Ange hur néjda ni ar med ansvarsfordelningen enligt mellan Statens servicecenter och er som
kundmyndighet for e-handelstjanster.

Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som enligt Statens servicecenters tjanstekatalog ingar i e-handelstjanster.
Ange for respektive komponent.

Mycket Ganska Varken néjd Ganska Mycket Vet

Nojd nojd eller missnojd missnojd Missnojd ej

E-bestallningstjanst inklusive _ _ _ _ _ _
leverantdrsanslutning - - - - - -

LeverantOrsfakturahantering

N
a
a
a
b
N

\
\
N
\
\
\

Systemstdd (Visma Proceedo)

Kundservice/support

\
\
W
\
\
\

32. Kommentar till fraga 30 & 31.

5l

I5

33. Uppskatta hur era foljande kostnader har paverkats till foljd av kop av e-handelstjanster fran Statens
servicecenter.

Ange for varje kostnadsslag. Om du vill ange "Annat" som alternativ, klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Betydande Viss Of6randrade Viss Betydande Vet
besparing besparing kostnader kostnadsékning kostnadsokning ej

Personalkostnader

i

—_ —_ —_ —_ —_

Lokalkostnader

\
\
\
\

—_ —_

Licenskostnader

\
\
\
\

—_ —_

Ovriga I1T-kostnader

\
\
\
\

—_ —_

Annat |
(ange)

34. Kommentar till fraga 33.

&l

35. Ett av syftena med Statens servicecenter ar att kvaliteten p& administrativa stodtjanster ska 6ka med
bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstaende lista innehaller ett antal exempel pa férdelar som kop av



kan innebara. Bedom till vilken grad ni instammer med féljande pastaenden.

1=Instammer helt, 5=Instimmer inte alls

Observera att fragan endast avser e-handelstjanster.
Om du vill ange "Annat” som alternativ, klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Tjanstekop har inneburit trygghet for myndigheten

a
i
i
L
\
\

Tjanstekop har inneburit en mojlighet att omférdela resurser -
exempelvis personal

i
i
i
i
i
i

Anslutning kunde ske vid lamplig tidpunkt - exempelvis vid systembyte -

N
N
N
a
a

Framtida kompetensforsérjning har sékerstéllts

\
\
\
L
\
\

Statens servicecenter har klarat era krav pa informationssékerhet och
sekretess

N
i
i
i
i
i

Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pa forandring i befintliga
rutiner | U S

Tjanstekop har dverlag inneburit en effektivisering av hantering av e-
handelstjanster || m i

Anslutning av myndigheten ger pa sikt fordelar for staten som helhet

W
a
i
L
L
L

Annat (ange)

\
\
\
i
\
\

36. Kommentar till fraga 35.

37. Koper ni eller har ni kopt konsultrelaterade tjanster eller tillfallig expertis av Statens servicecenter? *

= Ja

—_

T Nej

Konsultrelaterade tjanster

38. Nar borjade/borjar Statens servicecenters att salja konsultrelaterade tjanster till er myndighet?
Datumformat: &r-manad (AAAA-MM)

| —




39. Vilken kvalitet upplever myndigheten att Statens servicecenter levererar i konsultrelaterade tjanster?
Fragan ar uppdelad pa de olika komponenter som ingar i konsulttjanster. Ange for respektive komponent.
Observera att frdgan avser konsultrelaterade tjanster.

Mycket Varken bra eller Mycket Vet
bra Bra dalig Dalig dalig ej

Radgivning och stod i redovisningsfragor

—_ —_ —_ —_ —_

L

Bokslut och delarsrapporter

—_

i
\
\
\
\

Utveckling av effektiva administrativa rutiner

—_

\
\
\
\

Systemstdd Agresso och Visma Proceedo

—_

i
\
\
\
\

Ekonomihandbok

—_

i
\
\
\
\

Budgetering och uppféljning
Verksamhetsstyrning och internkontroll 3 N
Start av myndighet - N
Avveckling av myndighet 3 N
Utredningar inom redovisningsomradet 3 N
Tillfallig expertis: Controller 3 N
Tillfallig expertis: Administrativ chef 3 0

Tillfallig expertis: Ekonomi- och _ ) ) i ) i
redovisningschef - - - L L iin

Tillfallig expertis: Ekonom - - = 5 - -

40. Kommentar till fraga 39

Allmanna fragor till myndigheter som koper nagon tjanst av Statens
servicecenter

Foljande fragor ar allmant stallda och beror ingen specifik tjanst.

41. Om ni koper en eller flera tjanster av Statens servicecenter, var ni tidigare kunder via
Kammarkollegiet? *

- Ja

—_



=1 Nej

42. Beddm hur samverkan med Statens servicecenter fungerar i kundsamverkansforumen.

Enligt Statens servicecenters instruktion ska samverkan kontinuerligt ske med de myndigheter som képer tjanster i
syfte att utveckla och férbéattra tjansterna. Samverkansforumen &r indelade i en strategisk, en taktisk och en operativ
niva. Ange for varje samverkansniva.

Mycket bra  Ganska bra  Varken bra eller daligt Ganska daligt ~ Mycket daligt Vet ej
Strategiskt forum

—_ —_ —_ —_ —_ —_

Taktiskt forum

a

—_

\
i
\

—_

Operativt forum

W

—_

\
i
\

—_

43. Kommentar till fraga 42.

44. Var kostnader for omstallning i samband med anslutning till Statens servicecenter i linje med era
férvantningar?

= Kostnaderna var lagre an forvéantat

Kostnaderna var enligt forvéantan

Kostnaderna var hogre an forvéantat

T Vetej

45, Kommentar till fraga 44.

I5

46. Ar avgifter till Statens servicecenter i linje med era forvantningar?

7 Avgifter ar lagre an forvantat

Avgifter ar enligt férvantan

i

Avgifter &r hogre an
forvantat

i

Vet ej

i



47. Kommentar till fraga 46.

IS

48. Ar prisnivan pa Statens servicecenters tjanster rimliga i férhallande till kostnader fére anslutning?

~- Ja

—_

Nej

—_

T Vetej

49. Kommentar till fraga 48.

Allmanna fragor till myndigheter som inte kdper nagon tjanst av
Statens servicecenter

Foljande fragor ar allmant stallda och berdr ingen specifik tjanst.

50. Om ni inte koper tjanster av Statens servicecenter (SSC) i nulaget, planerar ni att gora sa i framtiden?
Och om ni planerar att képa tjanster, var i implementeringsfasen befinner ni er?

Ja, dialog &r ford Ja, dialog ar ford med Ja, avsiktsforklaring Vet
Nej internt SSC skriven ej

Léneadministrativa tjanster s C ] - -

—_ —_ —_ —_

Ekonomiadministrativa
tjanster

i

—_

i

—_

i

E-handelstjanster 5 - - = -

Konsulttjanster

51. Kommentar till fraga 50




&l

52. Nedan listas flera faktorer som kan ha betydelse infor ett beslut om anslutning till Statens
servicecenter. Bedom hur viktig respektive faktor ar infor beslutet att kdpa tjanster av Statens
servicecenter.

Om du vill ange "Annat skal" som alternativ, klicka forst i skalan sa aktiveras textrutan.

Varken
Mycket Ganska viktig eller Ganska Mycket Vet
viktig viktig oviktig oviktig  oviktig ej

a) Tjanstekop innebar trygghet 1 Jin i 13 Jin i
b) Tjanstekop innebér att den egna personal far
frigjord tid for andra uppgifter - - - - - -

c¢) Tjanstekodp innebar kostnadsbesparing

d) Anslutning av er myndighet ger fordelar for
staten som helhet - - - L i 1z

e) Statens servicecenters leveranssékerhet ar hog

f) Tidpunkt for anslutning ar lamplig - exempelvis
mot bakgrund av framtida systembyte - - - - - -

g) Framtida kompetensforsorjning sakerstalls -
exempelvis mot bakgrund av narstaende = - = . - -
pensionsavgangar

h) Ansvarsfordelning mellan SSC och er egen
myndighet bedéms rimlig

i
i
i
L
i
i

i) Kostnader for omstallning till tjanstekop fran
Statens servicecenter beddéms rimliga

i
a
a
a
a
a

j) Statens servicecenter méter era krav pa
informationssakerhet och sekretess - - - - - -

k) Regeringen har krav pa tkad produktivitet i
myndigheters administrativa processer - —- - L 1D 1z

) Tjanstekop innebar for stora krav pa forandring i
i era egna rutiner —- - L i iin 1z

m) Redan genomforda effektiviseringar i er
myndighet har minskat utrymmet for ytterligare 5 = - - = =
effektivisering

Annat skal (ange) | - = - - - ;

53. Kommentar till fraga 52




I5

54. Har ni tidigare 6vervagt att kdpa tjanster av Statens servicecenter men sedan inte gjort det? Vilka
var skalen till det?

5l

IS

55. Hur kommer ett eventuellt krav pa obligatorisk anslutning till Statens servicecenters (SSC)
I6netjanster att paverka er?

5]

I

56. Avsluta enkaten genom att trycka pa "skicka'.

Om du vill skriva in ndgon mer kommentar eller har nagon 6vrig fundering gar det bra att skriva in det i
textrutan nedan. Tack for er medverkan!

Med vanlig halsning, Ingvar Onnhage och Nils Lundh, Riksrevisionen

5]

IS



