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Bilaga 1

IVO:s processbeskrivningar samt férandringsarbete

Processbeskrivning for lex Maria

Enligt IVO:s processbeskrivning for lex Maria-anmélningar* ska
handlaggaren bedéma vardgivarens underlag enligt foljande fyra delar:

(1) att vardgivaren/nuvudmannen har fullgjort sina skyldigheter enligt
7 kap. 8 § patientsékerhetslagen, det vill saga att den anmalda h&ndelsen har
utretts i nddvandig omfattning samt att vardgivaren har vidtagit de atgarder
som kravs for att uppna hog patientsakerhet?

(2) att vardgivarens/huvudmannens atgarder kan anses forhindra att
liknande handelser upprepas

(3) att vardgivarens/huvudmannens atgarder kan anses begransa
effekterna om liknande handelser inte helt gar att férhindra

(4) att handlaggaren ska patala om det finns brister eller behov som kraver
ytterligare atgarder fran 1VO:s sida genom att stélla krav pa atgarder.

Nar beslut fattas med krav pa atgarder enligt lex Maria betecknas det som ett
atgardsbeslut och aterrapportering begérs fran vardgivaren/huvudmannen.
Vid specifika situationer kan forelaggande, forbud for fortsatt verksamhet
och aterkallelse av tillstand tillampas. Handlaggaren bedémer sedan
redovisade vidtagna atgarder enligt tidigare stallds krav pa atgarder och gor
ett nytt stallningstagande om huruvida tillsynen ska fortsatta (i form av
initiativarende) eller om &rendet ska avslutas. Stallningstagande gors av
handlaggare tillsammans med ansvarig chef och eventuell medhandlaggare.
Chefen star som beslutsfattare.

Processbeskrivning fér enskildas klagomal

Enligt processbeskrivningen for enskildas klagomal: géller att en anmélan
kommer in fran den enskilde till IVO och att en chef, utsedd person eller
sarskild bedémningsgrupp gor ett forsta stallningstagande om klagomalet.
Klagomal ska inte utredas om klagomalet saknar direkt betydelse for
patientsakerheten, om klagomalet handlar om brister i kontakten mellan
patient och vardpersonal, om klagomalet avser en handelse som ligger mer
an tva ar tillbaka i tiden eller ska dverlamnas till patientnamnd eller om
klagomalet &r uppenbart obefogat.* Nar klagomal leder till utredning gors en
bedémning av bade ansvarig handlaggare och en medhandlaggare och ett

1 Socialstyrelsen (2013) Delprocess 8.1 Anmalnings- och underréttelseskyldighet angaende verksamhet,
s. 3, 2013-02-05 (dnr 1.5-3778/2013). Socialstyrelsen (2013) Ledningssystem Rutin 8.1.1 Lex Maria, s.
7,2013-01-26 (dnr 1.5-3778/2013). Inspektionen for vard och omsorg (2015) Delprocessbeskrivning
8.1.1 Lex Maria, 2015-01-13 (dnr 1.3-1738/2015).

2 Prop. 2009/10:210 Patientsékerhet och tillsyn, s. 191. Med hdg patientsakerhet avses att sannolikheten
for att en patient ska drabbas av en véardskada ar liten.

3 Inspektionen for vard och omsorg (2014) Delprocessbeskrivning 8.2.1 Klagomal enligt
patientsakerhetslagen (2010:659), 2014-10-01 (dnr 1.3-26330/2014).

4 Enligt 7 kap. 12 § andra stycket patientsakerhetslagen (2010:659) kan ett klagoméalsarende avslutas om
det saknar direkt betydelse for patientsiakerheten och det saknas skal att 6vervaga atalsanmalan.



forslag pa beslut formuleras. Ansvarig chef star som beslutsfattare. | IVO:s
rutinbeskrivning star det i punktform vad ett sadant forslag ska innehalla,
och det ska tydligt framga om kritik ska riktas eller inte samt de skal som
beslutet grundas pa.

IVO:s forandringsarbete

Den organisationskommitté som genomférde bildandet av VO konstaterade
att det finns ett starkt internt och externt forandringstryck pa myndigheten
om en effektivare tillsyn som &r tydligare for vard- och omsorgstagare.
Kommittén tog tillsammans med den tilltradande myndighetsledningen fram
en sa kallad forandringsplattform for verksamheten med en tidplan med ett
slutdatum i juni 2015.5 Malet for plattformen &r en effektivare tillsyn dar fyra
prioriterade utvecklingsomraden identifieras: (1) starkt organisationskultur,
(2) effektivare arendeprocesser, (3) utvecklad analys och tillsynsaterforing
samt (4) mer traffsaker riskbaserad tillsyn. For vart och ett av de fyra
omradena finns ett antal arbetsomraden med tillhdrande aktiviteter.

Tabell 1. IVO:s forbattringsarbete 2013-2015 enligt fyra prioriterade utvecklingsomraden
(delmal) och underliggande arbetsomraden

Starkt Effektivare Utvecklad analys Tréaffsaker risk-
organisations- arendeprocesser och tillsyns- baserad tillsyn (4)
kultur (1) (2) aterforing (3)
2.1 Infrastruktur for | 3.1 Regelbundna 4.1 Tillgodogora
1.1 Tydligt processorienterad temarapporter andra aktorers
ledarskap effektivisering iakttagelser
1.2 Aktiva 2.2 Analyser och 3.2 Den arliga 4.2 Tillgodogora
medarbetare kartlaggningar av tillsynsrapporten myndighetens egna
effektiviserings- iakttagelser
omraden
2.3 Utveckla och 3.3 Utveckla 4.3 Ta fram modell
1.3 Tydliga effektivisera mojligheter till for riskanalys
uppdrag &rendeprocesser utdata
2.4 Forbattrade 3.4 Utveckla 4.4 Implementera
drendehanterings- aterforingsmetoder | riskanalysen
1.4 Métesformer och andra it-system
1.5 Samarbete 6ver | 2.5 E-férvaltning 4.5 Utvardera och
granserna vidareutveckla
1.6 Klimat och
trivsel
1.7 Delaktig i
utveckling

Kaélla: Inspektionen for vard och omsorg

5 Inspektionen for vard och omsorg (2013) Var férandringsplattform (bildpresentation som presenterades
for alla anstallda vid en konferens i juni 2013).
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