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Enkatundersékning

Riksrevisionen har skickat ut en enkit till ett urval fosrménshandliggare inom
assistansersittning, bostadsbidrag, sjukersittning, forildrapenning och tillfillig
forildrapenning. Enkitfragorna handlar bland annat om hur handliggarna uppfattar
ledningens styrning och prioritering av arbetet mot felaktiga utbetalningar,
handliggarnas forutsittningar att undvika felaktiga utbetalningar och handliggarnas
mojlighet att f4 den information de behover fran externa aktdrer. Enkiten syftar ocksa
till att identifiera problem som kan kopplas till utformningen av f6rmanerna.
Handliggarna fick dven mojlighet att i ett fritextsvar limna forslag pa viktiga atgirder
som Forsikringskassan bor gora for att minska felaktiga utbetalningar.

Enkitundersékningen var webbaserad och skickades ut via e-post till handliggarna. Vi
skickade ut tvd paminnelser under undersskningsperioden som pagick mellan den 23
april och den 25 maj 2015.

Urvalet av handliggare har gjorts genom ett obundet slumpmissigt urval. Vi bestimde
urvalsstorleken utifrin antalet handliggare inom respektive f6rman. Kravet var att
urvalet skulle vara tillrickligt stort s att resultatet fran enkitundersskningen skulle
vara representativt inom respektive férmén. Eftersom formanerna férildrapenning och
tillfillig féraldrapenning handliggs av samma handliggare gjorde vi ett samlat urval for

dessa féorméaner.

Tabell B.1 Population, urvalsstorlek och svarsfrekvens fér respektive underssékningsgrupp

Undersokningsgrupp Population Urval Svar Svarsfrekvens
Handldggare assistansersittning 230 145 75 52 %
Handldggare bostadsbidrag 185 138 93 67 %
Handlaggare forildrapenning och 843 275 156 57 %

tillfallig foraldrapenning

Handldggare sjukersittning 200 120 55 46 %

Svarsfrekvensen ir relativt lag, sirskilt for handliggare inom sjukersittning och
assistansersittning. Vi analyserade bortfallet utifrdn var handliggarna ir lokaliserade
och fann att bortfallet 4r relativt jimt fordelat. Bland handliggare av bostadsbidrag
finns en viss 6verrepresentation av de som arbetar inom kundtjinst och en viss
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underrepresentation av de som arbetar i Skellefted. Inom sjukersittning finns en viss
Overrepresentation av handliggare fran FVK Syd och en viss underrepresentation av
handliggare fran omrade Vist 2.

Riksrevisionen drar inga slutsatser enbart utifrdn enkitundersskningen utan
kompletterar med annan empiri, bland annat intervjuer och dokumentstudier. Frigan
dir handliggarna fick mojlighet att limna forslag pa viktiga dtgirder som
Forsikringskassan bor gora for att minska felaktiga utbetalningar kan dock mer liknas
vid en strukturerad intervjufraga. Aven om vi saknade méijlighet att stilla foljdfragor
bedémer vi att det gir att dra mer langtgdende slutsatser fran svaren pa denna fraga 4n
ovriga fragor.
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