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Figur 1 Floden av arbetsl6sa, programplaceringar och platser
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Figur 2 Overgangar till arbete och program
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Figur 3 Genomsnittliga évergangar till arbete och program per manad i férhallande till
samtliga inskrivna
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Figur 4 Overgangar till deltidsarbetslshet, tim- och tillfilliga anstéllningar i férhallande
till samtliga 6vergangar till arbete
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Figur 5 Ar du ndjd med den service du far fran arbetsférmedlingen?
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Kéilla: AMS sékandeundersokning.

Tabell 1 Fértroendet for Arbetsférmedlingen

Procent

1999 2002
Mycket stort fértroende 1 2
Ganska stort fortroende 1 13
Varken stort eller litet fértroende 40 47
Ganska litet fértroende 29 24
Mycket litet fértroende 19 14
Summa 100 100

Kdilla: SOM-institutet (2002).

Tabell 2 Andel féretag som uppger betyget daligt eller mycket dalig for ett antal av
férmedlingens uppgifter

Procent
2002 2004

Serviceanda 29 35
Tillganglighet 33 38
Formaga att hitta ratt person 73 69
Kunskap om branschen eller féretaget 62 67
Lépande kontakter med foretaget 70 67
Helhetsbedémning 50 53

Kéilla: Svenskt Ndiringsliv (2005a).
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Bilaga 1

Arbetsmarknadsorganisationens
uppbyggnad

Dagens formella organisation av arbetsmarknadspolitiken har varit relativt
likartad under en foljd av ar. Beslutsfattandet och genomférandet av arbets-
marknadspolitiken kan sigas vara uppdelat mellan olika organisations-
nivaer. Avsikten med denna bilaga &r att 6versiktligt beskriva dessa nivaer.

Riksdagen
Riksdagen beslutar om statsutgifterna och de ekonomiska ramarna fér
arbetsmarknadspolitiken. Riksdagen beslutar ocksa om de organisatoriska
ramarna for verksamheten genom att besluta om verksamhetsform och
finansieringsform. Genom beslut om anslag, inriktning och évergripande
mal for verksamheten féljer att riksdagen dven har ett ansvar att félja upp
att andamalen uppfylls och att resultaten nas. | utskottens beredning av
drendena ingar numera uppgiften att félja upp och utvirdera riksdagsbeslut
inom respektive utskotts &mnesomraden. Aterrapporteringen fran
regeringen sker frimst genom budgetpropositionen. Det ankommer pa
riksdagen sjilv att besluta om sin roll i resultatstyrningen.

| riksdagen bereder arbetsmarknadsutskottet drenden om bl.a. arbets-
marknadspolitik.

Regeringen
Styrningen av Arbetsmarknadsverket utévas av regeringen. Inom regeringen
sorterar AMV under Naringsdepartementet. Arbetsmarknadsenheten pa
Naringsdepartementet skéter det [6pande arbetet med arbetsmarknads-
fragorna. Enheten handlagger drenden och kontakter med myndigheten.
Regeringen har flera olika instrument fér att styra myndigheten och
den verksamhet som den bedriver. Regeringens styrning pa kort sikt sker
fraimst genom den statliga budgetprocessen dir regeringen lamnar foérslag
till riksdagen om inriktning, verksamhetsmal och medelstilldelning.
Regeringens narmare styrning av myndigheterna sker framfér allt genom
regleringsbrevet.

Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket (AMV) svarar f6r huvuddelen av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. AMV bestar enligt instruktionen (2001:623) av
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och en lansarbetsnamnd i varje lan." Den

' P& Gotlands lan fullgsr Linsstyrelsen i Gotlands 14n de uppgifter som ligger p4 ldnsarbetsndmnden
under en férséksperiod.
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offentliga arbetsférmedlingen finns hos AMS och ldnsarbetsnimnderna(se
bilaga 3 fér organisationsschema).

Arbetsmarknadsverkets organisation

Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS)
AMS styrelse
Generaldirektér
Arbetsloshetstarsak- Delegationen for Kulturarbets- Personalansvars-

Rédgivande némnd ; vsinri
adglvande namn ringsdelegationen arbelslivsinrikiad elegationen namnden
rehabilitering

Léansarbetsndmnden
(Lan)

Lan:s styrelse
Lansarbetsdirektsr

Delegationen fér
arbetslivsinriktac
rehabilitering

Arbetsformedlingar

Arbetsmarknads-
ndmncer

| slutet av budgetaret 2005 var drygt 9 400 arsarbetare anstéllda inom
AMV2. Ungefidr 1 200 var anstillda vid AMS och ca 660 vid de 20 ldnsarbets-
namnderna. Drygt 7 500 var anstallda vid landets ca 320 arbetsformedlings-
kontor.

Utgifterna fér AMV under budgetaret 2005 uppgick till ca 67,7 miljarder
kronor. Ungefir 35 miljarder kronor avsag bidrag till arbetsléshetsersittning.
Det ar saledes betydande summor som hanteras inom verket. Ar 2005 om-
satte en ldnsarbetsnimnd i genomsnitt cirka 3,4 miljarder kronor och ett
arbetsférmedlingskontor i genomsnitt drygt 210 miljoner kronor. | genom-
snitt hanterade en arbetsférmedlare ungefir 10 miljoner kronor i olika stéd.

2 Exklusive arbetslivstjanster som inte behandlas i denna granskning.



AMS

AMS ir enligt instruktionen central forvaltningsmyndighet for allmanna
arbetsmarknadsfragor och chefsmyndighet fér lansarbetsnamnderna. AMS
ska sarskilt

1. leda, samordna och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
inom landet och se till att den bedrivs effektivt,

2. satta upp mal och riktlinjer fér verksamheten inom respektive
linsarbetsnamnd,

3. férdela de ekonomiska och andra resurser som star till
Arbetsmarknadsverkets férfogande,

4. folja upp och utvdrdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, och

5. meddela de internadministrativa féreskrifter och andra beslut som
behdvs for att uppna samordning, rationaliseringar och enhetlighet
inom Arbetsmarknadsverket.

AMS leds av en styrelse som ansvarar fér verksamheten. Styrelsen bestar
av en ordférande och generaldirektéren samt hégst nio andra ledaméter.
Generaldirektoren ansvarar for och leder den I6pande verksamheten enligt
styrelsens direktiv och riktlinjer.

Inom AMS finns en personalansvarsnamnd, en radgivande nimnd, en
arbetsloshetsforsakringsdelegation, en kulturarbetsdelegation, en central
delegation for arbetslivsinriktad rehabilitering och enheter fér offentlig
arbetsférmedling. | dvrigt bestimmer AMS sin egen organisation.

Léinsarbetsndmnden

Liansarbetsnimnden &r, under AMS, lansmyndighet fér allminna arbets-
marknadsfragor. Lansarbetsndamnden ska sarskilt

1. leda, samordna och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
i lanet och se till att den bedrivs effektivt, och

2. enligt AMS foreskrifter hjalpa AMS i dess verksamhet i totalférsvaret.

Lansarbetsndmnden leds av linsarbetsdirektéren som &r chef for
myndigheten. Linsarbetsdirektéren rapporterar till AMS generaldirektor.

Vid lansarbetsnamnden finns en styrelse med begransat ansvar.
Styrelsen bestar av landshévdingen, som &r ordférande, lansarbetsdirektéren
och hégst nio andra ledaméter.

Vid lansarbetsnamnden finns en delegation for arbetslivsinriktad rehabil-
itering. Dessutom bér lansarbetsnimnden ha en arbetsmarknadsnamnd i
varje kommun, savida inte ldnsarbetsnamnden och Kommunférbundets
lansforbund kommer 6verens om annat.

Vid ldnsarbetsnamnden finns dven offentlig arbetsférmedling och, vid
vissa linsarbetsnimnder efter AMS bestimmande, bl.a. verksamhet med
kulturarbetsformedling, sjoarbetsférmedling och vissa sarskilda resurser for
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Lansarbetsndmnden faststiller i 6vrigt den ndrmare organisationen av
den verksamhet som uppdragits at lansarbetsnamnden.
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Den offentliga arbetsférmed|lingen:

Lansarbetsnimnden ansvarar fér den offentliga arbetsférmedlingen. Under
lansarbetsnamnderna finns ungefir 320 arbetsférmedlingar 6ver hela landet,
dédr merparten av AMV:s anstillda arbetar. Férmedlingens tjanster ska vara
tillgangliga genom de tre servicevagarna Internet, Kundservice och lokal
arbetsférmedling och totalt erbjuds nio olika typer av tjanster (dessa redo-
visas mer i detalj i bilaga 5). P4 stérre orter finns sarskilda férmedlingar
som inriktar sig pa att ge service till vissa yrkesgrupper. Det finns ocksa
specialférmedlingar som Kultur, Sjofart och Utland. Utéver platsférmedlan-
de verksamhet bedriver arbetsférmedlingen bl.a. vigledning, arbetslivsin-
riktad rehabilitering och férmedling av arbetsmarknadspolitiska program. |
féormedlingens uppgifter ingar ocksa att kontrollera att de arbetslésa star till
arbetsmarknadens férfogande och darigenom har ritt till arbetsléshetser-
sdttning.

Arbetsférmedlingen vander sig inte enbart till arbetslésa utan aven till
anstéllda som vill byta arbete. Férmedlingen erbjuder ocksa rekryterings- och
férmedlingsservice till arbetsgivare.

Enligt lagen om allmén platsanmalan (1976:157) ar arbetsgivare som
avser att anstalla arbetstagare skyldiga (med vissa undantag) att anmaila
platsen till den offentliga arbetsférmedlingen (lagens tillkomst beskrivs mer
detaljerat i bilaga 6). Lagen giller inte vid tillsdttning av statlig tjanst. For
dessa tjanster giller férordningen (1984:819) om statliga tjanster som
foreskriver att statliga tjanster (med vissa undantag) ska anmalas till
férmedlingen.*

Lagen infordes i princip fér att motverka den trendmaissiga minskningen
av platsinflédet. Hittills har ingen person eller féretag blivit atalade eller
fallda for brott mot lagen om allman platsanmalan. | regeringens varproposi-
tion (prop. 2005/06:100) aviseras en &versyn av lagen. Motivet &r att for-
medlingens laga marknadsandel leder till att manniskor med samre
kontaktnat, som exempelvis personer med utldndsk bakgrund, har en mer
begrinsad tillgang till lediga tjanster.

AMV:s uppgifter
| forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges AMV:s huvuduppgifter narmare. Dessa ar

e att effektivt sammanféra den som séker arbete med den som séker
arbetskraft,

e att fraimja sysselsattning och kompetensutveckling fér arbetslésa
personer p4 en effektiv och flexibel arbetsmarknad,

e att underlatta fér personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden
att fa arbete och férhindra utslagning fran arbetsmarknaden,

e att motverka langa tider utan reguljart arbete,

3 Avsnittet bygger pa Sibbmark och Runeson (2005).

* Innan férordningen tradde i kraft reglerades anmalningsskyldigheten for statliga tjinster genom
foreskrifter som meddelades av regeringen.



att motverka en kénsuppdelad arbetsmarknad och pa andra sitt bidra
till 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och méan samt till 6kad mangfald i
arbetslivet.

| forordningen anges ocksa hur verksamheten ska utformas och i vilken

form den ska bedrivas. Verksamheten ska bedrivas i féljande former.

Platsférmedling.

Vagledning.

Arbetsmarknadspolitiska program.
Arbetsplatsintroduktion.

Arbetslivsinriktad rehabilitering.
Verksamhet fér unga med funktionshinder.

Vissa anstallningsfrimjande atgérder.
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Bilaga 2 Skattningar av Beveridge-kurvor

De bada figurerna nedan (figur 3.1 och 3.2) visar Beveridgekurvans utveck-
ling sedan 1970-talet. Den totala arbetslésheten inkluderar personer i arbets-
marknadspolitiska atgarder. En grafisk analys av diagrammen visar att det
under 1970-80-talet férekom tva stérre skift i kurvan, vilka skulle kunna indi-
kera férandringar i matchningseffektiviteten. Mellan 1976-1978 forflyttades
kurvan utat genom en 6kning av den totala arbetslésheten och en minskning
av det relativa vakanstalet. Detta indikerar en férsamring i matchningseffek-
tiviteten. 1981-1985 var de relativa vakanstalen laga medan den totala arbets-
|6sheten var forhallandevis hog, vilket gav ett skift utat i Beveridgekurvan.
Aven detta skulle kunna innebira en férsamring av matchningseffektiviteten.
Under senare delen av 1980-talet férflyttade sig kurvan tillbaka mot origo,
vilket indikerade en férbattring i matchningseffektiviteten. Det dr dock
relativt sma forflyttningar av Beveridgekurvan under 1970-8o-talen.

| bérjan av 1990-talet 6kade arbetslésheten markant medan vakanserna
sjonk. Som beskrivet ovan kan detta till viss del tolkas som en férsamring i
matchningseffektiviteten mellan arbetslésa och vakanser samt ett skift
utmed kurvan. Ar 1994 6kade vakanstalen, medan arbetslésheten ligger pa
en hogre niva jamfért med bérjan av 1990-talet. Efter 2000 férefaller kurvan
forflyttas narmare origo, vilket skulle indikera en 6kad effektivitet i match-
ningsprocessen. Direfter sker forflyttningar i férsta hand utefter kurvan,
vilket indikerar konjunktursvangningar.

Figur 3.1 Beveridgekurva 1970-1989 Figur 3.2 Beveridgekurva 1990-2004
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Sett 6ver hela perioden (1970-2004) finns emellertid indikationer pa att
matchningseffektiviteten har férsamrats (se figur 3.3). Bade under 1970-
1989 och 1990-2005 férekommer loopméonster i Beveridgekurvan. Skillnaden
mellan de tva perioderna &r att 1990-2005 aterfinns pa en hégre arbets|os-
hetsniva. 1998-1999 stod Beveridgekurvan som langst fran origo for att vid
2001 stabiliseras kring den niva som rader idag. Om detta enbart beror pa
férsamringar i matchningseffektivitet eller om arbetsférmedlingens
sjunkande marknadsandelar har paverkat kurvan &r inget som vi uttalar oss
om i denna granskning. Stabiliseringen kring den nagot hogre nivan jamfért
med tidigare skulle kunna bero pa en hogre jamviktsarbetsloshet eller en
hogre friktionsarbetsloshet. Med jamviktsarbetsloshet avses den niva av
arbetsléshet dar inflationen &r konstant. Friktionsarbetsléshet innebar den

Den offentliga arbetsférmedlingen 13 RIKSREVISIONEN



tid som uppstar nar arbetstagare och arbetsgivare ska matcha varandra for
att en anstallning ska komma till stand.

Figur 3.3 Beveridgekurva fér perioden 1970-2004
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Arbetsmarknadspolitiska programs paverkan pa
Beveridgekurvan

| Calmfors m.fl. (2002) redovisas tva svenska studier av Beveridgekurvans
samband med arbetsmarknadspolitiken. Slutsatsen &r att studierna inte ger
nagra belagg for att arbetsmarknadspolitiska program paverkar matchnings-
effektiviteten. Studierna omfattar emellertid inte de senaste 15 arens utveck-
ling. De avser dessutom endast programplaceringar och saledes inte omfatt-
ningen av den rena férmedlingsverksamheten. En senare studie av
Zetterberg (2002) som omfattar perioden fram till och med 2000 verifierar
den bild som ges av Calmfors m.fl. (2002).

| tabell 3.1 nedan presenteras Zetterbergs resultat och i tabell 3.2 presen-
teras Riksrevisionens resultat.

Av tabell 3.1 gar det att utldsa att arbetsmarknadspolitiska program
(almp) inte paverkar Beveridgekurvan i nagon stérre utstrackning under
perioden 1964-2000.

Tabell 3.1 Skattningar av arbetsmarknadspolitiska programs paverkan pa Beveridgekurvan

Period Konstant Ln (r+u) Lnv Ln almp R2 adj
1964-1990 -4,29%%* 0,570%* -0,505%* 0,098 0,912
(5,20) (5,02) (5,89) (0,63)

1964-2000 -4,47%% 0,568%* 0,531%* 0,096 0,980
(8,27) (10,95) (13,05) (0,80)

Anm: T-virderna dterfinns inom parentesen. ** indikerar statistisk signifikans pa 5 procents nivdn. r, u och
v dr arbetsmarknadsprogram, arbetsloshetsstock och vakansstocken som del av arbetskraften. Almp ir
definierad som almp = [r/(r+u)]-1. | skattningen ingdr dven trendvariabler. Program: Eviews.

Kélla: Zetterberg (2002).

Tabell 3.2 visar Riksrevisionens berakningar. De tva tabellerna skiljer sig
at i vissa avseenden beroende pa anvandandet av tva olika program. |



huvudsak ar dock resultaten lika, dvs. samtliga variabler utom arbetsmark-
nadspolitiska program (almp) &r statistiskt signifikanta. Detta indikerar att
almp inte heller i var berakning paverkar Beveridgekurvan i nagon stérre
utstrackning.

Tabell 3.2 Skattningar av arbetsmarknadspolitiska programs paverkan pa
Beveridgekurvan

Period Konstant Ln (r+u) Lnv Ln almp R2 adj

1964-1990 -3,346%* 0,632%%* -0,543%* 0,240 0,876
(-6,857) (7,034) (-7,269) (1,885)

1964-2000 -3,233%* 0,650%* -0,486%* 0,084 0,968
(-10,799) (12,559) (-11,445) (0,900)

1964-2004 -3,330%* 0,624 -0,471%* 0,034 0,967
(-11,682) (13,140) (-11,837) (0,417)

Anm: T-virdena dterfinns inom parentesen. ** indikerar statistisk signifikans pd 5 procents nivéan. r, u och
v dr arbetsmarknadsprogram, arbetsléshetsstock och vakansstocken som del av arbetskraften. Almp dr
definierad som almp = [r/(r+u)].,. | skattningen ingdr éiven en trendvariabel. Program: SPSS.

Kiillor: AMS och SCB och egna beriikningar.

Samtliga undersékta perioder indikerar att de arbetsmarknadspolitiska
atgirderna inte paverkar Beveridgekurvan och tillika matchningseffektivi-
teten. Resultatet stimmer 6verens med de resultat som Calmfors m.fl.
(2002) och Zetterberg (2002) presenterat. Det ar dock méjligt att effekter
som inte ar medtagna i denna modell paverkar alternativt motverkar de
arbetsmarknadspolitiska atgardernas paverkan pa Beveridgekurvan.

| samband med analysen gjordes dven en kanslighetsanalys som innebar
att tidsvariabler lades till modellen. Dessa tillforde dock lite information och
6kade sannolikheten fér multikollinearitet.® Dessutom férandrades paramet-
erestimaten for 6vriga variabler i liten utstriackning. Av den anledningen &r
det rimligt att anta att den anvanda tidstrenden &r lamplig i detta fall.

* Durbin-Watson vérdet indikerar att det kan féreligga problem med seriell korrelation.
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Bilaga 3 Alternativ till arbetsférmedlingen

Det finns i dag flera alternativ som delvis konkurrerar med arbetsférmed-
lingen. Det ar t.ex. stiftelser som hanterar omstillningsavtal, bemannings-
foretag, kommuner och privata arbetsférmedlingar.

Omstillningsavtal:

| Sverige omfattas ca 2 miljoner arbetstagare av omstillningsavtal. Omstill-
ningsavtalen ar kollektivavtal med syftet att ge arbetstagare som &r uppsag-
da pa grund av arbetsbrist hjalp vid omstallning till ny forsérjning. Avtalen &dr
tecknade mellan arbetsmarknadens parter och administreras av sju kollektiv-
avtalsstiftelser, s.k. trygghetsrad. Verksamheten finansieras genom att arbets-
givaren betalar en procentuell andel av [6nesumman. Intakterna fér de tre
storsta trygghetsraden uppgick till 829 miljoner kronor 2003.

Trygghetsraden har tva huvudsakliga uppgifter: personlig radgivning och
kurser (omstallning) samt ekonomiska bidrag. Insatserna bérjar vanligen da
den uppsagde finns kvar pa sin arbetsplats. Det betyder att trygghetsraden
bérjar arbeta med de uppsagda innan de blir arbetslésa och anmaler sig pa
arbetsférmedlingen. Verksamheten ska vara ett komplement till den ordi-
narie arbetsmarknadspolitiken. For att fa hjalp ska individen vara uppsagd
pa grund av arbetsbrist.

Malet &r att de inskrivna ska hitta en ny varaktig férsérjning, t.ex. via ett
nytt arbete, start av eget foretag eller eventuellt ett karridrbyte efter en langre
yrkesinriktad utbildning. En viktig ingrediens i flera avtal &r att parterna kan
enas om att franga turordningsreglerna enligt Lagen om anstillningsskydd
vid uppsagning.

Vissa trygghetsrad har en egen organisation med radgivare eller konsu-
lenter, medan andra helt eller delvis anlitar de konsultféretag som agerar pa
omstéllningsmarknaden. Tva av dessa konsultféretag &r statliga; Learnia AB
och Arbetslivstjanster, ett tidigare dotterbolag till AMS (Backstrém och
Ottosson 2005).

Under 1990-talet har ungefar 240 0oo personer fatt nagon form av stéd,
t.ex. ekonomisk och/eller viagledning, utbildning och praktik. Inflédet av in-
skrivna 2004 uppgick till nirmare 40 ooo personer, vilket motsvarar drygt 6
procent av de nyanmalda hos arbetsférmedlingen. Omstallningsavtalen om-
fattar saledes inte en sarskilt stor kundgrupp. Grupperna ar dock inte helt
jamférbara dd manga av trygghetsradens inskrivna inte dr arbetsl6sa och i
normalfallet inte finns i arbetsférmedlingens system. Exempelvis har Trygg-
hetsstiftelsen som ambition att deras inskrivna inte ska bli arbetslésa alls,
utan att situationen ska vara l6st innan entledigandet.

Trygghetsradens arbete skiljer sig fran arbetsférmedlingens i den
meningen att de ger tidigare stod. Arbetsférmedlingen vantar med aktivt
stod till arbetslésa och de forsta 100 dagarna ska den arbetslése soka arbete
pa egen hand. Raden har en helt annan strategi. Ett tidigt stéd 4r en

¢ Avsnittet bygger, dér ej annat anges, pd Martinson (2005).
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grundsten i trygghetsradens verksamhet. Raden erbjuder tidig hjélp och
hjalp till alla, medan arbetsférmedlingen i princip vintar tills den grupp som
kan fa arbete utan extra hjalp har fatt det. Trygghetsraden arbetar med en
betydligt mer avgransad kundgupp dar merparten ar mer anstéllningsbara
fran borjan och (de flesta) trygghetsrad satsar mer pa personlig radgivning
och coachning. Trygghetsraden har dessutom ingen myndighetsfunktion
gentemot a-kassan.

Trygghetsraden gér sjélva vissa uppféljningar av sin verksamhet. Under
2004 fick mellan 50 och 60 procent arbete av dem som skrevs ut fran Trygg-
hetsradet och Trygghetsstiftelsen. Det har emellertid inte gjorts nagra effekt-
utvarderingar av omstallningsavtalen. Utvdrderingar som svarar pa fragan:
"Vad skulle ha hidnt med deltagarna om de inte hade deltagit i verksam-
heten?”

Omstillningsavtalen kommer sannolikt att fa allt stérre betydelse och
omfatta allt stérre grupper pa arbetsmarknaden. Under 2004 nistan for-
dubblades antalet personer som omfattas genom ett avtal mellan Svenskt
Néringsliv och LO. Den enda stora grupp som saknar omstallningsavtal ar
kommun- och landstingsanstallda. De férhandlar emellertid om ett avtal och
om detta genomférs kommer ca 8o procent av arbetskraften i Sverige att
omfattas av omstillningsavtal.

Bemanningsforetag

Bemanningsforetag har existerat under lang tid i Sverige, men blev aterigen
lagliga forst i samband med avregleringen av arbetsférmedlingsmonopolet i
bérjan av 1990-talet. Verksamheten ar frimst koncentrerad till omradena
uthyrning av medarbetare, rekrytering, entreprenad och outplacement.
Branschen &r néstan helt avreglerad i den mening att samma regler géller for
denna bransch som i andra branscher. De regler som kvarstar ar att foretag
som hyr ut arbetskraft (eller pa annat sitt férmedlar arbetskraft) inte far ta
betalt av den som blir uthyrd och att en arbetstagare som sagt upp sig fran
en anstillning inte far hyras ut till sin forna arbetsgivare tidigare an sex
manader efter det att anstallningen upphért hos denne.

Nirmare 9o procent av bemanningsféretagen dr auktoriserade och
medlemmar i arbetsgivarorganisationen Bemanningsféretagen (Almega).
Cirka 400 féretag var medlemmar 2004 och omsittningen uppgick till drygt
8 miljarder kronor. Féretagen hade drygt 30 ooo anstillda (Bemannings-
féretagen 2005).

En viktig fraga ar varfér det finns en marknad fér bemanningsféretag. Det

diskuteras i huvudsak fyra viktiga férklaringar (Andersson och Wadensj6

2004).

1. Bemanningsforetagen kombinerar ihop manga deltids- och
delarsarbeten till fasta heltidsarbeten.

2. Det dr kostsamt att anstilla och rekrytera personer.

3. Bemanningsforetag kan vara bittre pa att hitta anstillda
med ratt kompetens.



4. Lagar och avtal gér det kostsamt f6r foretagen att sdga upp personer vid
olika typer férandringar och darmed att férandra personalstyrkan. Det dr
lattare att fordndra omfattningen av inhyrningen

De andra och tredje férklaringarna bygger pa tva olika typer av osakerhet.
Den andra foérklaringen avser osikerhet vad giller omfattningen och varak-
tigheten pa arbetskraft, medan den tredje avser osakerhet vad galler arbets-
kraftens kvalitet.

Av de fyra argumenten ar det férsta ett argument for att bemannings-
branschen kan bidra till en battre matchning mellan utbud och efterfragan
medan de darpa féljande tre alla ar argument pa efterfragesidan. De foretag
som hyr personal av bemanningsféretag kan pa olika sitt fa lagre kostnader.
Det kan emellertid ocksa finnas argument pa utbudssidan. Vissa individer
kan foredra en anstillning i ett bemanningsféretag framfor andra anstill-
ningar da en sadan anstillning kan ge mer flexibilitet, vara en méjlighet att
prova olika arbeten och i en del fall ge hogre 16n fér samma typ av arbete.
Det innebdr att det i en del fall &r l4ttare for bemanningsféretag att rekrytera
personal &n vad det &r for andra foretag, vilket kan bidra till utvecklingen av
branschen (Andersson och Wadensjoé 2004).

Framvixten av bemanningsféretag innebar att matchningen av utbud
och efterfragan pa arbetskraft i viss utstrackning kommer att férandras. Om
avgiftsbelagd formedling via bemanningsforetag till viss del ersatter eller
kompletterar icke-avgiftsbelagd formedling finns det anledning att anta att
den fér vissa typer av arbetskraft och tillfillen &r mera effektiv. Det kan inne-
bara att matchningen gar snabbare och att matchningar som inte annars
skulle ha blivit av kommer till stand. Det finns undersékningar i USA som
pekar pa att friktionerna pa arbetsmarknaden minskar till féljd av beman-
ningsforetagen, att NAIRU (Non Accelerating Inflation Rate of Unemploy-
ment vilket innebar den lagsta niva arbetslosheten kan ligga pa utan att
inflationen ska 6ka) sjunker. Det skulle i s fall innebir att den totala
sysselsittningen vid given inflationstakt skulle kunna 6ka och dérmed
produktionen i ekonomin (Andersson och Wadensjé 2004).

Kommuner

Manga socialkontor, sjilva eller tillsammans med kommunerna, har egen
verksamhet som paminner mycket om arbetsférmedlingens aktiviteter, t.ex.
tillgang till praktikplatser, kurser i hur man soker jobb och vigledning. | en
enkét av Svenskt Naringsliv uppgav ungefir 70 procent av socialkontoren
(majligt tillsammans med andra socialkontor) att de hade sadan verksamhet
(Svensk Naringsliv 2005b).

Det finns inga uppgifter om kostnaderna for att driva dessa verksam-
heter. Daremot finns det uppgifter om kommunernas nettokostnader for
arbetsmarknadsatgarder. Under senare ar har de, enligt Sveriges kommuner
och landsting, legat pa drygt 2,5 miljarder kronor per ar.
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Andra former

Det finns ett stort antal andra former av rekryteringskanaler som féretrades-
vis arbetar via Internet. Det kan t.ex. vara féretagens egna webbsidor och
Internet-listor. Omfattningen ar dock okand. | Aftonbladet (2006) namns
t.ex. att féretaget Monster ar tvekldst storst med 360 ooo cv:ar, vilket kan
jamforas med AMV som har 6ver 130 000 registrerade cv-databasen.



Bilaga 4 DEA-analys

Svenska arbetsformedlingars effektivitet. -

| den analys som har anvints for att berdkna arbetsférmedlingarnas effek-
tivitet har en s.k. dynamisk effektivitetsmodell nyttjats. Férenklat kan model-
len beskrivas som en modell bestaende av tre tidsperioder dar varje tids-
period har en produktionsteknologi. Teknologierna dr sammanlankade
mellan tidsperioderna med s.k. intermediéra tjinster.

I modellen har de intermedidra tjansterna dubbla roller, dels som insatta
resurser (input) och dels som produktionsresultat (output). Genomférandet
av en arbetsmarknadsutbildning ar ett exempel pa en intermediar output i en
period, samtidigt som den utgdr en input for produktionen av slutliga
tjanster i efterféljande tidsperioder. Produktionen av en intermediar tjinst
kan féljas av en produktion av flera intermediira tjdnster (fé6r en och samma
arbetssokande) innan en slutlig tjdnst produceras.

Utdver de intermedidra tjdnsterna anvinds dven insatsfaktorer i tradi-
tionell mening (t.ex. férmedlingspersonal®) samt ett FAl-matt. FAI- mattet
visar pa den férvintade arbetsinsatsen som férmedlingen vid en given
tidpunkt kan férvantas behéva géra for att producera en slutlig tjanst. FAI-
matten syftar till att ta hinsyn till skillnader mellan arbetsférmedlingar med
avseende pa lokal arbetsmarknad och egenskaper hos de arbetssékande.
Desto stdrre FAI &r, desto hégre ar den férviantade arbetsbelastningen pa
formedlingen pa grund av t.ex. hog arbetsléshet i ndromradet och/eller
svarplacerade arbetssékande. Av detta skal inverteras FAI- mattet i analysen,
dvs. en 6kning av inversen av FAl motsvarar mer resurser till férmedlingen
t.ex. i form av en 6kning av personalen. Eftersom FAI varierar 6ver tiden
kommer den ocksa att avspegla forandringar i arbetsmarknadslaget och i
sammansittningen av de arbetssékande mellan olika ar.

| den effektivitetsanalys som har genomforts jamférs formedlingarnas
produktion av slutliga tjinster. Produktionen av de intermediara tjdnsterna
ingar inte i effektivitetsjamférelserna da de ar ett medel for att na de slutliga
tjiansterna. Daremot kan produktionen av de slutliga tjansterna paverka
effektiviteten. Analysen ger svar pa hur mycket av dessa tjanster som ska
produceras for att effektiviteten ska bli s hég som méjligt.

Utvarderingen av formedlingens effektivitet sker genom en jamforelse av
dess faktiska produktion av slutliga tjanster med den observerbart maximalt
majliga produktionen. Den observerbart maximala produktionen berédknas
utifran den effektivitetsmodell som beskrivits ovan dir de arbetsférmedling-
ar som enligt modellen framstar som mest effektiva bildar en s.k. produkt-
ionsfront. Produktionsfronten skattas med hjalp av en s.k. DEA- modell
(Data Envelopment Analysis).

DEA- analysen innebdr att for varje slutlig tjanst och for varje tidsperiod
undersdks i vilken utstrackning den producerade mingden av slutliga

7 Avsnittet bygger pa Althin m.fl. (2006)
& Helarstjanster for personal kategoriserade enligt assistent, formedlare och vigledare.
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tjanster skulle kunna 6kas utan att den faktiska mangden insatsfaktorer
minskas. Endast for de férmedlingar som &r fullt effektiva enligt modellen
kommer effektivitetstalet vara 1. Med effektiva menas att de inte kan 6ka
produktionen av slutliga tjanster i nagon period utan att samtidigt anvianda

mer insatsfaktorer. Om summan 6verstiger 1 innebir det att férmedlingen

skulle kunna 6ka produktiviteten med lika manga procentenheter som den
summa som Jverstiger 1.

Tabell 5.1 Variabler och data

Variabel Definition Medelvirde St.avvikelse
Exogena inputmatt

X1 Assistenter® 2,84 3,69
X2 Férmedlare* 14,41 14,09
X3 Vagledare* 3,37 5,88
X4 Lokalyta (m) 880,67 797,01
X5 (FAI)*10 000 699,32 253,34
Slutliga outputmatt

yl Reguljart arbete 398,65 402,00
y2 Extern utbildning 185,02 225,46
y3 Annan avregistrering 403,89 481,89
Intermediira

outputmatt

iyl Icke matchande jobb 414,32 349,94
iy2 Utbildning 304,78 340,96
iy3 Fortsatt arbetsléshet 797,93 768,81

* Heldrstjcinster. Totala antalet observationer = 1320, 217 férmedlingar, 1999-2004.

Tabell 5.2 Inversen av FAI x 10 000, 1999-2004

1999 2000 2001 2002 2003 2004
N 217 217 217 217 217 217
Medelvdrde 600,32 597,37 441,39 1126,53 692,98 737,32
Standardavv 86,80 91,24 87,17 259,72 128,55 84,61
Median 595,65 577,18 426,83 1126,53 682,60 735,92
Kvartilavv* 108,58 101,23 84,03 236,21 144,06 104,18
Minimum 154,27 452,84 276,77 149,20 425,16 548,10
Maximum 810,15 871,68 698,76 2019,96 1163,59 1040,98

* Kvartilavvikelse motsvarar skillnaden mellan 1:a och 3:e kvartilerna. Dé variabeln dr inverterad
motsvarar ett ldgre virde en storre forvintad arbetsinsats frin férmedlingen for att uppna slutlig output.



Tabell 5.3 Icke matchande jobb, genomsnittlig skillnad mellan observerade och optimala
nivaer (observerad-optimal)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

N 217 217 217 217 217 217
Medelvirde 101,06 100,34 135,13 203,78 225,75 259,81
Standardavv 170,47 195,24 200,16 199,30 234,46 264,16
Median 61,00 14,63 85,73 167,00 183,00 194,00
Kvartilavv* 168,72 158,29 235,00 258,59 314,54 360,71
Minimum -395,60 -510,00 -315,01 -308,28 -133,83 -311,85
Maximum 821,11 1085,00 999,76 927,86 1298,00 1331,39

* Kvartilavwikelse motsvarar skillnaden mellan 1:a och 3:e kvartilerna.

Tabell 5.4 Utbildning, genomsnittlig skillnad mellan observerade och optimala nivaer
(observerad-optimal)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

N 217 217 217 217 217 217

Medelvirde 84,52 221,65 147,80 137,94 132,85 188,25
Standardavv 116,53 258,82 178,88 184,17 150,86 202,22
Median 52,00 136,00 100,00 109,77 90,00 142,00
Kvartilavv* 124,00 353,87 220,00 192,00 178,00 230,00
Minimum -242,34 -250,40 -198,22 -616,00 -218,41 -221,87
Maximum 515,00 1172,00 895,00 825,00 840,00 940,00

* Kvartilavvikelse motsvarar skillnaden mellan 1:a och 3:e kvartilerna.

Tabell 5.5 Fortsatt arbetsléshet, genomsnittlig skillnad mellan observerade och optimala
nivaer (observerad-optimal)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

N 217 217 217 217 217 217
Medelvirde 105,87 75,89 83,06 165,55 165,15 199,08
Standardavv 168,35 131,33 125,80 191,88 229,46 237,57

Median 33,14 0 0 116,00 48,63 121,34
Kvartilavv#* 149,07 103,21 136,00 266,69 282,04 322,77
Minimum 0 0 0 0 0 0
Maximum 1010,90 723,45 567,29 1074,01 1169,84 1301,00

* Kvartilavikelse motsvarar skillnaden mellan 1:a och 3:e kvartilerna.
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Bilaga 5 Af Sverige:

Mot slutet av 1990 — talet pekade en rad utredningar pa allvarliga brister i

Arbetsférmedlingens verksamhet. Som en f6ljd av detta fick AMS i augusti

ar 2000 i uppdrag av regeringen:

o Oka kvalitén och traffsikerheten samt prognos- och utfallsfsSrmagan
inom verkets arbetsmarknadspolitiska programomraden.

e Utveckla verkets kapacitet att na resultat enligt mal och uppdrag
fran riksdag och regering.

e Sikerstill koncentration av verksamhet och resurser till de tre
karnuppgifterna matcha, utbilda och aktivera.

o  Sikerstill anviandningen av IT-baserade hjalpmedel pa saddant satt att
resurser frigors till forman fér dem som har behov av individuell service.

Regeringens uppdrag lade grunden till det arbete som AMS general-
direktdr presenterade hosten 2001 i det sa kallade fempunktsprogrammet.
Syftet var att fa igang ett forbattrings- och utvecklingsarbete i Arbetsférmed-
lingens dagliga arbete utifran dess arbetsvillkor och férutsattningar. Som
framgar av programmets bendmning omfattade det fem huvudpunkter. Det
ingick ocksa ett 30-tal projekt och uppdrag. Programmet beslutades av AMS
styrelse.

Efterhand blev det tydligt att arbetet krivde en fokusering mot den "nya”
Arbetsférmedlingen. Ledningen insag att genomférandet i "linjen” skulle
krdva tid och resurser och att férandringsarbetet maste hallas ihop. | detta
lage koncentrerades utvecklingsarbetet pa de delar som hade sarskilt stor
inverkan pa det dagliga arbetet pa Arbetsformedlingen. Arbetet gick under
namnet Af Sverige.

| januari 2002 fick Arbetsmarknadsverket en ny instruktion, som férbitt-
rade férutsattningarna for dess ledning och styrning. | och med den nya in-
struktionen blev AMS styrelse den enda styrelsen i verket med fullt ansvar.
Dirmed blev ocksa linjeorganisationen tydlig. Det har betydde ocksa att
AMS roll som chefsmyndighet stirktes. Samtidigt bildades Arbetsmarknads-
verkets ledningsgrupp med generaldirektéren, samtliga lansarbetsdirektorer
och direktérerna pa AMS. Férandringen i instruktionen gjorde det majligt for
ledningen att pa allvar ta itu med problemen inom organisationen och ut-
gjorde dirmed en forutsittning fér det kommande utvecklingsarbetet. Malet
med férandringsarbetet var att utveckla en statlig rikstackande arbetsfor-
medling som kannetecknades av enhetlighet, rattssakerhet och effektivitet.
Malet handlade bade om vad som skulle géras och hur arbetet skulle
bedrivas.

Under 2004 intensifierades arbetet med att genomféra Af Sverige.
Forandringsarbetet tog sin utgangspunkt i regeringens uppdrag som
férutsatte att AMS skulle genomféra atgarder for att an effektivare skapa en
sammanhallen organisation som sikerstallde ett likartat tjinsteutbud och
tillampning av det arbetsmarknadspolitiska regelverket 6ver hela landet.
Sarskilt vikt lades vid att garantera att de arbetslésa som uppbar

° Bilagan bygger pa AMS (2003a) och AMS (2005i).
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arbetsléshetsersattning uppfyller de villkor som giller for arbetsloshetsfor-
sdkringen.

Af Sverige och dess projekt beskrivs kortfattat nedan. Vissa av beskriv-
ningarna ar himtade ur det senaste styrdokumentet.

Verksamhetsgrenar

Den statliga verksamheten &r indelad i politikomraden och verksamhetsom-
raden. Regeringen har delat in verksamhetsomradena i ett antal verksam-
hetsgrenar och gett myndigheterna i uppdrag att arbeta utifran dessa verk-
samhetsgrenar. Syftet ar att forbattra planering, ledning och styrning av
myndigheternas verksamhet, att ha battre kontroll 6ver hur samhillets
gemensamma resurser anvands och ocksa kunna styra férdelningen av
resurserna.

Indelningen i verksamhetsgrenar ar en del i arbetet med att 6ka Arbets-
marknadsverkets enhetlighet och effektivitet. Indelningen gér det majligt att
avgriansa och tydliggéra vart uppdrag och vara uppgifter samt att 6ka for-
magan att styra, prioritera och félja upp resurserna.

Arbetssitt

Utbudet av tjanster forutsatter att de sokande eller arbetsgivarna sjilva ar
aktiva. Arbetsférmedlarens insatser ska komplettera sékandes och arbets-
givarnas egna aktiviteter ndr dessa inte racker till for att malet ska nas.

Den arbetssokandes och arbetsgivarens behov — inom ramen for det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget — ska styra vilken service som erbjuds.
Att fa ta del av Arbetsférmedlingens tjdnster dr inte att betrakta som en
rattighet fér arbetssékande och arbetsgivare. Det &r alltid Arbetsférmed-
lingen som avgér vilka tjdnster och vilken service som ska erbjudas for att
bast svara mot den arbetssékandes och arbetsgivarens behov.

Grundprincipen ar hjilp till sjalvhjilp och att Arbetsférmedlingen i forsta
hand ska erbjuda sjilvservice och stédja, stimulera och félja upp arbets-
s6kandes och arbetsgivarnas egna initiativ. Ett mer omfattande och fér-
djupat stod férbehalls arbetssékande och arbetsgivare med storst behov
och som enligt férmedlingens bedémning inte kan klara sig med den service
som erbjuds via Internet, Kundtjinst eller Arbetsférmedlingens kundarbets-
platser.

Endast arbetssékande som ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen far
erbjudas service som kraver insatser fran Arbetsférmedlingen till exempel
anvisningar till lediga arbeten och beslut om ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Det kréavs ocksa en upprattad handlingsplan for att den arbets-
s6kande ska komma i atnjutande av den del av tjansterna som erbjuds via
den lokala Arbetsférmedlingen. Av handlingsplanen ska framga vilket behov
av férdjupad service som den sékande har. Den ska ocksa innehalla den
gemensamma Sverenskommelsen, planeringen och beskrivningen av vigen
till arbete.



Mer omfattande stéd ges enbart till arbetsgivare som inte har forut-
sattningar, eller inte lyckas, att genomféra sin rekrytering enbart med det
stéd som finns pa Internet. Arbetsférmedlingen ska géra en 6verenskom-
melse med de arbetsgivare som inte pa egen hand lyckas genomféra sin
rekrytering. Av 6verenskommelsen ska framga vilket stéd férmedlingen
erbjuder for att rekryteringsbehovet ska I3sas.

Enhetligt tjansteutbud

Enligt styrdokumentet for Af Sverige ska arbetsférmedlingens verksamhet
priglas av enhetlighet, rattsikerhet och effektivitet. De tre begreppen, vig-
ledande principerna, galler bade myndighetsuppgifterna och servicen till
arbetsgivare och arbetssékande pa savil den lokala Arbetsférmedlingen
som via Internet och Kundtjanst.

Syftet med det enhetliga tjansteutbudet var att arbetssékande och
arbetsgivare skulle métas av samma tjanster vid kontakt med Arbetsfér-
medlingen, oavsett geografi och servicevig.

Inom ramen for projektet utvecklades och faststilldes nio tjanster. De tva
huvudtjansterna ar S6ka arbete och Rekrytera nya medarbetare. Av de ater-
staende sju tjansterna riktar sig sex till arbetssckande och en till arbets-
givare. De nio tjansterna utgor tillsammans Arbetsférmedlingens enhetliga
tjansteutbud.

Alla arbetsférmedlare ska vara vl fértrogna med tjdnsteutbudet och pa
vilket satt de levereras i de tre servicevigarna.

Det finns en beskrivning av tjdnsterna pa ams.se som dr gemensam for
kunder och arbetsférmedlare. Kompletterande information fér arbetsférmed-
lare om respektive tjanst finns i Vis.

Professionellt arbetssitt

Arbetsférmedlingens verksamhet ska priglas av ett professionellt arbetssitt.
Med professionellt arbetssitt menas att

e de metoder som anvinds regelbundet i verksamheten ska vara grundade
pa beprévad erfarenhet och systematiska uppféljningar. Metoder som
inte har pavisbar effektivitet i férhallande till vart uppdrag ska inte
anvandas

e verkets gemensamma vardegrund fér hur vi beméter arbetssékande *
och arbetsgivare ska genomsyra arbetet

e insatser for kompetensutveckling ska utga fran det professionella
arbetssattet och dess syn pa kunskapsutveckling och larande

e arbetet bygger pd medarbetarnas och chefernas kompetens och
engagemang. Viljan att tillsammans utveckla den egna yrkeskompe-
tensen och generdst dela med sig av erfarenheter 4r grunden for
tillfredsstillelse i arbetet och en bra arbetsmiljé. Arbetet har bland annat
resulterat i metodbeskrivningar i Vis. Det professionella arbetssattet
utvecklas kontinuerligt och ar darfér inte fardigt vid en tidpunkt.
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Starkt mal- och resultatstyrning

| styrdokumentet for Af Sverige angavs att det ar viktigt att Arbetsférmed-
lingen nar de uppsatta verksamhetsmalen. Malstyrningen och resultatupp-
féljningen ska bidra till detta och till att goda prestationer och bra resultat
uppnas i férhallandet till arbetssékande och arbetsgivare. Inom ramen f6r
detta projekt utvecklades:

e En modell for verksamhetsplaneringen. VP-arbetet sker i en obruten
kedja som gar fran AMS styrelse och generaldirektéren, till ldnsarbets-
direktor, arbetsférmedlingschef och enskild medarbetare.

e En modell for operativ planering pa den lokala Arbetsférmedlingen.
Ordet operativ syftar pa férmedlingens dagliga arbete med arbets-
s6kande och arbetsgivare.

e En modell for resultatdialog mellan chefer och medarbetare pa alla
nivaer. Processen som dialogen medfér ska vara ett stéd for chefer att
planera och styra den dagliga verksamheten tillsammans med sina
medarbetare.

o IT-stod for den stirkta mal- och resultatstyrningen, Chefens fénster och
OPUS, utvecklades under arbetets gang.

KILA - projektet

KILA var en férkortning som stod for Kundtjanst, Internet och Lokal
Arbetsférmedling. Syftet med KILA-projektet var att klargéra

e hur samspelet mellan Af Internet, Af Kundtjanst och den lokala
Arbetsférmedlingen skulle utformas

e vilken typ av tjdnst och kompetens som skulle tillhandahallas i
de olika delarna av verksamheten

o hur flodet skulle organiseras sa att det stodjer arbetssékandes och
arbetsgivarens egna aktiviteter.

Kundtjanst — projektet

Projektet kundtjinst syftade till att bygga upp och etablera en rikstackande
kundtjanst som tillhandahaller tjanster och utékad service med inriktning
mot information och radgivning med tackning 6ver hela landet. Konkret
innebar uppdraget att etablera tre kundtjanstenheter som skulle ge service
at arbetsgivare och arbetssckande. Arbetet med etableringen innefattade i
huvudsak rekrytering och utbildning av medarbetare, uppbyggnad av
infrastruktur och tekniska stédsystem samt utveckling av rutiner och
styrsystem for kundtjinstarbetet.



IT - stéd

Under de forsta aren av utvecklingsarbetet etablerades ett anvandarnatverk
som kom med flera forenklingsférslag. Detta bidrog till avsevarda forbatt-
ringar ibland annat i AlS. Under senare tid har detta natverk lagts ner.

Utover ovanstaende tog AMS styrelsen i januari 2004 initiativ till ett uppdrag
att utveckla en helt ny generation av IT-stéd for verksamheten. Uppdraget
var att med utgangspunkt fran dagens tekniska stédsystem utveckla och
tillhandahalla system i en behovsanpassad, kostnadseffektiv och driftsiker
struktur som skulle stédja Af Sverige. Konkret innebar detta ett férberedande
arbete med att bygga en struktur som gér det méojligt att utveckla nya
tekniska stod och interaktiva applikationer fér arbetssckande, arbetsgivare
och arbetsférmedlare samt fér 6vriga som séker information inom Arbets-
marknadsverkets verksamhetsomrade.

Utvecklingsarbete 1999—2005

1999—2000
e Ordning och reda, vi foljer lagar och regler, beslutade budgetramar.

e Beslut om uppbyggnad av en gemensam controllerverksamhet.

2000-08-31

Ny styrelse, scrskilt utvecklingsuppdrag

e Oka kvalité och triffsikerhet samt prognos och utfall inom verkets
programverksamhet.

e Utveckla verkets kapacitet att na resultat enligt mal och uppdrag fran
riksdag och regering.

e Sikerstall koncentration av verksamhet och resurser till de tre
karnuppgifterna.

e Oka anvindningen av IT-baserade hjidlpmedel pa sddant sitt att resurser
frigors till forman for dem som har behov av individuell service.

Hésten 2000 och varen 2001

e Framstallning till regeringen om en myndighet.
e Beredning i myndighetsfragan.

e Ny ("som-om”) instruktion.

e Nya instruktionen bérjar gilla 2002-01-01.

e Planeringsarbete infér Fempunktsprogrammet.
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Hosten 2001

e Arbetsmarknadsdagarna: Fempunktsprogrammet presenteras
for landets chefer.

Varen 2002

e AMS ledning samt Lansarbetsdirektérerna (Ledningsgruppen) traffar
samtliga landets Af — chefer vid Chefsdagar med c:a 8o deltagare/tillfalle
och har dialog om Fempunktsprogrammet.

e Styrdokumentet for Af Sverige (version o,1) gar ut pa remiss i hela
organisationen.

Hosten 2002

e Utifran synpunkterna vid Chefsdagarna och i remissen preciseras
Fempunktsprogrammet till de delar som har sarskild inriktning mot
det dagliga arbetet pa Arbetsférmedlingen och 6vergar i Af Sverige.
Enhetlighet, rattssakerhet och effektivitet ar de barande principerna.

Af Sverige bedrivs i fyra huvudsakliga projekt:

1. Verksamhetsgrenar
Matcha, Utbilda och Aktivera.

2. Enhetligt tjansteutbud.
3. Professionellt arbetssitt.
4. Starkt mal och resultatstyrning.

e Ett reviderat Styrdokument for Arbetsférmedlingen i Sverige (version
1.0) presenteras vid Arbetsférmedlingsdagar fér samtliga landets chefer.

e Parallellt utarbetas en Genomférandeplan fér de fyra
utvecklingsprojekten och konkretiseras i Af-chefens checklista.

Varen 2003
e Projekten arbetar enligt nedan:

1. Verksamhetsgrenar befinner sig i pilotfas. Tidméatning
genomférs i hela organisationen.

2. Enhetligt tjansteutbud befinner sig i utvecklingsfas.
3. Professionellt arbetssitt befinner sig i utvecklingsfas.
4. Starkt mal och resultatstyrning befinner sig i pilotfas i tva lan.

e Ledningsgruppen beslutar om att inféra den Operativa styrmodellen i
hela landet.



Hésten 2003

Ledningsgruppen faststiller det Enhetliga tjinsteutbudet.

AMS ledning samt Lansarbetsdirektérerna (Ledningsgruppen) traffar
samtliga landets Af — chefer vid Chefsdagar (omgéng 2) med c:a 8o
deltagare/tillfille och har dialog om genomférandet av Af Sverige.

Ett reviderat Styrdokument for Arbetsférmedlingen i Sverige (version
2.0) skickas ut i hela organisationen.

| december genomfors den forsta rikstickande miatningen av hur langt
utvecklingsarbetet har kommit i olika delar av organisationen (IBM-
uppféljningen).

Kundtjinst 1 etablerad i Sollefted och KILA-projektet genomférs i tre lan.

Varen 2004

Arbetsférmedlingen arbetar med att inféra det Enhetliga tjansteutbudet.
Styrelsen faststaller ett nytt direktiv fér Af Sverige innehallande:

1. Etablering av de tre servicevdgarna.

2. Utveckling av en ny generation IT — stéd.

3. Fortsatta investering i Af Sverige

4. Omfoérdelning av resurserna fran administration till Af

Direktivet konkretiseras till en Genomférandeplan som gar ut pa remiss
i hela organisationen.

AMS ledning samt Lansarbetsdirektérerna (Ledningsgruppen) traffar
samtliga landets Af — chefer vid Chefsdagar (omgang 3) med c:a 8o
deltagare/tillfalle och har dialog om det fortsatt genomférandet av
Af Sverige.

Hésten 2004

Regeringen beslutar om en insatsplan fér att komma till ritta med
bristande enhetlighet och rattssakerhet i Arbetsférmedlingens
tillimpning av reglerna kring arbetsléshetsforsakringen.
Arbetsférmedlingen arbetar med att inféra det Enhetliga tjansteutbudet
och de forsta kvalitetssikrade metoderna utvecklar det professionella
arbetssattet dar en gemensam virdegrund och ett gott férhallningssatt
ar viktiga utgangspunkter.

| december genomférs den andra rikstickande matningen av hur langt
utvecklingsarbetet har kommit i olika delar av organisationen (IBM-
uppféljningen).

Varen 2005

Virdegrundsspelet Consensus slapps fér att kunna anvindas pa alla
arbetsplatser i organisationen.
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Fortsatt arbete pa Arbetsférmedlingen med att inféra Tjansteutbudet
och kvalitetssidkrade metoder samt att forbereda sig for etableringen av
Kundtjanst.

Etablering av Kundtjanst 2 och Kundtjénst 3. Vid halvarsskiftet dr
samtliga lan anslutna.

Fordjupningsdagarna genomfors i hela landet. Dagarna har genomférts
enligt ett sammanhallet koncept vid ca 130 tillfallen fr 320 kontor och
ca 9 ooo medarbetare under medverkan av lansledning, ca 300 chefer,

22 processledare och 30 logistiker.
Malsattningen med Fordjupningsdagen var att de skulle vara ett led i

vart utvecklingsarbete for att:

« Bidra till dialog, férstaelse och acceptans for vart uppdrag och vara
framtida arbetsuppgifter.

«  Oka kommunikation och utbyte av erfarenheter och idéer i

organisationen.



Bilaga 6 AMV:s verksamhetsmal och malanalyser

Tabell 6.1: AMV:s verksamhetsmal 2001 — 2006

| Preciserat mal

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Arbetsléshetstider

Malet &r en effektiv
sokprocess si att
arbetsldshetstiderna
blir korta.

Andelen sékande med handlings-
plan ska successivt 6ka och under
fjarde kvartalet ska samtliga ha

handlingsplan inom tre manader.

Andelen sékande som
uppger att de har en
handlingsplan ska
uppga till minst

75 procent.

Andelen sékande som
uppger att de har en
handlingsplan ska
uppga till minst

75 procent.

Korta arbetsldshets-
tiderna fér kvinnor
och min

Andelen s6kande som uppger
att de har en handlingsplan
ska uppga till minst

75 procent.

Andelen sékande med
handlingsplan som uppger
att handlingsplanen ar ett
bra/ganska bra stéd i arbets-
s6ékandet (positiva), ska
uppga till minst 70 procent i
genomsnitt fér perioden
oktober december.

— Andelen nyinskrivna arbetslésa kvinnor och
man som &r i arbete 9o dagar efter inskriv-
ning ska dka under 2006 jamfért med 2005.
— Antalet langtidsarbetslésa ungdomar
(kvinnor och min) ska minska under 2006
jamfért med 200s.

— Antalet kvinnor och min som é&r deltids-
arbetslésa mer dn 12 méanader ska minska
under 2006 jimfért med 200s.

Vakanstider

Malet dr en effektiv
matchning mellan
vakanser och arbets-
sékande pa arbets-
férmedlingen.

Minst 8o procent av arbetsgivarna
ska ha fatt tillrickligt med sckande
fér att kunna anstilla inom rimlig

tid.

Minst 8o procent av
arbetsgivarna ska ha
fatt tillrackligt med
s6kande for att kunna

anstilla inom rimlig tid.

Minst 83 procent av
arbetsgivarna ska ha
fatt tillrdckligt med
sékande for att kunna
anstilla.

Korta vakanstiden
fér lediga arbeten

Av arbetsgivare som anmiler
lediga platser ska, igenom-
snitt for aret, minst 85 procent
ha fatt tillriackligt med sckande
fér att kunna anstilla inom
rimlig tid.

Av arbetsgivare som anmiler
lediga platser ska, igenom-
snitt for aret, minst 85 procent
ha fatt tillrackligt med
sékande for att kunna anstilla
inom rimlig tid.

— Andelen nyinskrivna arbetslésa kvinnor och
min som ir i arbete 9o dagar efter inskriv-
ning ska 6ka under 2006 jamfért med 200s.
— Andelen kvinnor och min som ir i arbete
90 dagar efter avslutat allmént anstéllnings-
stéd ska uppga till minst 65 procent under
andra halvaret 2006.

— Andelen kvinnor och min som ar i arbete
90 dagar efter avslutad arbetsmarknadsut-
bildning ska uppga till minst 70 procent under
2006.

— Antalet tillfillen som kvinnor och min

med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmaga far ett arbete ska dka under
2006 jimfért med 2005.

(")vri%:
matchnings-
processen

Malet dr att antalet langtidsin-
skrivna som inte haft ett reguljart
arbete de senaste tva dren ska
minska kontinuerligt under dret
och vara mindre 4n 40 000
personer i slutet av budgetaret.

Tillsynen och
kontrollen ska
férbattras. Resultaten
ska spridas och
atgirderna inom
arbetsldshetskassorna
ska féljas upp.

Malet dr att andelen dver-
gangar fran [6nebidrag till
osubventionerat arbete ska
Ska jamfort med féregaende
ar. Mélnivén for riket dr minst
0,35 procent per manad eller
2 337 personer pa arsbasis.
Malet avser status 9o dagar
efter att en person ldmnat
anstillning med |énebidrag.

Kéllor: AMS (2005¢), AMS (2006), AMS drsredovisningar och regleringsbrey




Utgangspunkter
En analys av malen bér, som framgatt av kapitel 5, ske utifran kriterier som i
nagon mening gor det mojligt att bedéma malen och malstrukturen. Nar det
galler arbetsmarknadspolitik finns det ett antal kriterier som kan vagas in.
Det kan t.ex. vara arbetsmarknadspolitikens férhallande till den ekonomiska
politiken, vad arbetsmarknadspolitiken kan paverka eller uppna och vilka
forutsattningar det finns att paverka. Andra kriterier ar kopplingen mellan
malen, malkonflikter, skillnaden mellan mal och medel, de s.k. SMART™-
kriterierna samt i vilken man de ar kontrollerbara och i vilket férhallande
de star till de 6vergripande malen.

Ett satt att analysera mal ar att utnyttja de tva sistndmnda kriterierna
ovan. De &r praktiska kriterier for analys av malstrukturer och kan mer
precist de uttryckas enligt foljande.”

1. For det férsta ska malet vara kontrollerbart, dvs. det ska vara en storhet
som av beslutsfattaren later sig paverkas med rimlig precision.

2. Fordet andra ska det sta i ett relativt stabilt férhallande till de slutliga
malen, dvs. det ska ha en férutsigbar effekt pa de slutliga malen.

De tva kriterierna stiller harda krav pa hur ett mal bér utformas och kan
vara svara att uppna. Kategoriseringen ar ocksa av naturliga skil oséker.
Nedan redovisas en analys av AMS tidigare och nuvarande mal utifran dessa
kriterier.

Analys av AMV:s mal 20012005

| tabell 6.2 gors ett forsdk att kategorisera effekterna utifran de kriterier som
diskuterats ovan. Kategoriseringen &r av naturliga skal osaker, men analysen
tyder pa att det ar osdkert om nagot av malen samtidigt uppfyller de bigge
kriterierna (det kan namnas att regeringen fér 2001 ockséa hade ett mal om
handlingsplaner och fér 20012003 ett mal om tillrackligt med sékande,
dock utan att precisera malnivan for det senare malet).

1% Dessa dr specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidssatta.

! Se Riksdagens revisorer (2002).

12 En etablerad begreppsapparat fér analys av den ekonomiska politikens uppliggning skiljer mellan
slutliga mal, mellanliggande (intermediira) mal, indikatorer och styrmedel (instrument). Detta dr
ett praktiskt schema fér analys av ekonomisk-politiska samband och utnyttjas t.ex. for analyser av
penningpolitiken (SOU 1993:20). De kriterier som utnyttjas i granskningen kan ses som en del i
en sadan begreppsapparat.
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Tabell 6.2 Verksamhetsmalens kontrollerbarhet och férhallande till verordnade mal

Mmal Kontrollerbart Forutsigbar effekt pa de
slutliga malen

Arbetsgivare ska fa Nej Nej
tillrackligt med sokande fér

att kunna anstilla

Arbetssokande ska ha Ja Nej
handlingsplaner

Overgangar fran lénebidrag  Ja, delvis Nej
till osubventionerat arbete

ska oka

Analys av AMV:s nuvarande mal

F6r 2006 har AMS foérandrat malen visentligt.

Det &r dven i detta fall mojligt att analysera malen utifran de tva kriterier
som diskuterats ovan. Det dr dock i manga fall svart att se kopplingen
mellan AMV:s verksamhetsmal och de mer 6verordnade malen for
arbetsmarknadspolitiken. | flera fall later de sig inte heller paverkas med
rimlig precision och det ar darmed svart att sirskilja effekterna av
arbetsférmedlingens arbete fran t.ex. effekterna av efterfrageutvecklingen.

Tabell 6.3 Verksamhetsmalens kontrollerbarhet och férhallande till verordnade mal

Mmal Kontrollerbart Forutsagbar effekt

pa de slutliga malen

Korta arbetsléshetstiderna fér kvinnor och min

- Andelen nyinskrivna arbetslésa kvinnor och man som ar i Ja, delvis Ja, delvis
arbete 9o dagar efter inskrivning ska éka under 2006 jamfort

med 2005 (pilotmal i sex manader i sex lan).

- Antalet langtidsarbetslésa ungdomar (kvinnor och man) ska Ja, delvis Nej
minska under 2006 jamfért med 2005.

- Antalet kvinnor och mén som ar deltidsarbetslésa mer an12  |a, delvis Nej
manader ska minska under 2006 jimfért med 200s.

Korta vakanstiden for lediga arbeten

- Andelen nyinskrivna arbetslésa kvinnor och min som ar i Ja, delvis Ja, delvis
arbete 9o dagar efter inskrivning ska éka under 2006 jamfort

med 2005 (pilotmal i sex manader i sex lan).

- Andelen kvinnor och mén som ir i arbete go dagar efter Ja, delvis Nej
avslutat allmant anstéllningsstéd ska uppga till minst 65

procent under andra halvaret 2006.

- Andelen kvinnor och mén som ir i arbete go dagar efter Ja, delvis Nej
avslutad arbetsmarknadsutbildning ska uppga till minst 70

procent under 2006.

- Antalet tillfillen som kvinnor och min med funktionshinder Ja, delvis Nej
som medfor nedsatt arbetsférmaga far ett arbete ska oka

under 2006 jimfért med 2005.

Kéllor: AMS (2005e) och AMS (2006h) och egna bedémningar
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Bilaga 7 Arbetsgivarkontakter i AMS riktlinjer
2001-2005

Ams riktliner fér verksamheten 2001-2005 har préglats av arbetet med Af
Sverige. | verksamhetsplanerna fér 2001 och 2002 ndmns éver huvud taget
inte begreppet arbetsgivarkontakter (AMS 2000 och AMS 2001b). Ar 2002
sags i stillet att Arbetsférmedlingens arbete med aktiveringsinsatser dr en
personalintensiv verksamhet. "Inte minst mot denna bakgrund ska Arbets-
férmedlingen se till att allt fler arbetssckande och arbetsgivare 6kar sin
anvindning av Arbetsférmedlingens kundarbetsplatser och Internettjanster.
En fortsatt offensiv satsning pa sjalvservice och pa hogre tillganglighet till
dessa tjanster ska darfér ske under ar 2002.”

| verksamhetsplaneringen fér 2003 prioriteras framfér allt méjligheten
till sjalvhjalp (AMS 2003e). "Med matcha avses alla insatser vid Arbetsfor-
medlingen som syftar till att underlatta och stédja sa att alla anstéllnings-
bara sa fort som mgjligt hittar ratt arbete. Det sker genom ett antal infor-
mations- och stédinsatser till arbetssékande och arbetsgivare. Det kan
handla om allman information om arbetsmarknaden eller mer specifik
information om lediga platser och personer som séker arbete. Det kan dven
(var kursivering) innebara att Arbetsférmedlingen skapar métesplatser dar
arbetssékande och arbetsgivare traffas. Arbetsgivaren ges mdjlighet (var
kursivering) att publicera lediga platser. Med hjalp av sjalvserviceverktygen
som finns pa ams.se kan arbetssokande och arbetsgivare skéta den har
delen av arbetsférmedling pd egern (var kursivering) hand. Fér de arbets-
s6kande som &r i behov av personlig service kan Arbetsférmedlingen fira ut
(var kursivering) hur man séker arbete, ge tips om lediga jobb och i vissa fall
ge individuellt férmedlingsstdd genom att presentera den arbetssékande fér
arbetsgivaren.”

| verksamhetsplanen fér 2004 ségs att huvudlinjen &r att Arbetsférmed-
lingens kontakter med arbetssékande och arbetsgivare ska styras av en klar
inriktning mot arbete (AMS 2004f). For att verksamhetsmalet ska nas ska
féormedlingen sikerstilla att arbetsgivare kan utnyttja sjalvservicen pa
www.ams.se. alternativt géra en 6verenskommelse med arbetsgivare som pa
egen hand inte kan genomféra sin rekrytering dar det framgar hur rekryte-
ringsbehovet ska |6sas. Det namns vidare att Arbetsférmedlingens insatser
ska bygga pa metoder som ar beprévade och effektiva.

Verksamhetsplanen fér 2005 pekar pa att de arbetsmarknadspolitiska
uppgifterna kraver intensiva féretagskontakter och systematiskt arbete med
de lediga platserna (AMS 2005f). Huvudlinje 4r att férmedlingens kontakter
med arbetss6kande och arbetsgivare ska styras av en klar inriktning mot
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arbete. Det sigs vidare att férmedlingens arbete i férsta hand ska inriktas pa
att stédja arbetssékande och arbetsgivare i deras egna aktiviteter. For att
verksamhetsmalet ska nis nimns motsvarande tva insatser f6r 2004. Det
sags vidare att det ska sikerstillas att férmedlingen har sadana kontakter
med arbetsgivare att matchningsarbetet kan bedrivas framgangsrikt. Det
sigs emellertid ocksa att arbetsgivare vid rekrytering i forsta hand ska ges
mojlighet att anvanda férmedlingens tjanster pa ams.se eller via Kundtjanst.
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Bilaga 8 Sammanfattning av Riksrevisionens
enkat

Arbetsgivarkontakter

Av Riksrevisionens enkat framgar att narmare 65 procent av arbetsférmed-
larna arbetar med arbetsgivarkontakter. Narmare 75 procent av dessa arbetar
10 timmar eller mindre i veckan med arbetsgivarkontakter, drygt 20 procent
i 11 till 20 timmar och narmare 6 procent i mer dn 21 timmar. Drygt 34
procent anser att tiden minskat under de senaste tva aren, medan drygt 35
procent anser att den 6kat (drygt 30 procent anser att den 4r oférandrad).

Av dem som arbetar med arbetsgivarkontakter anser drygt 36 procent
att orsaken till den fordndrade tiden ar byte av arbetsuppgifter. En femtedel
svarar att arbetsgivarkontakter har nedprioriterats, medan 28 procent svarar
att kontakterna har prioriterats upp.

| huvudsak har férmedlarna kontakter med arbetssékande. Av de som
arbetar med arbetsgivarkontakter anser drygt 62 procent att de har mest
kontakter med arbetslésa. Drygt 10 procent anger andra inskrivna vid for-
medlingen och drygt 20 procent anger arbetsgivare.

Enbart 2 procent anger att tiden fér arbetsgivarkontakter ar mer dn vl
tillracklig och drygt 26 procent att den ér tillrdacklig. En stor majoritet,
narmare 70 procent, anser att tiden &r otillracklig.

Det finns i princip tva huvudférklaringar till att tiden anses otillracklig.
Drygt 47 procent av dem som angett otillracklig tid anser i férsta hand att
arbetsgivarkontakter dr en prioriterad arbetsuppgift, men att andra arbets-
uppgifter ofta tar fér mycket tid. Den andra férklaringen, som narmare
36 procent anger, dr att andra arbetsuppgifter rent allmént tar for lang tid.

Narmare en fjardedel anser att AMS i férsta hand ar orsaken till att de
inte kan dgna mer tid at arbetsgivarekontakter. Sedan kommer i tur och
ordning regeringen (19,9), kontorschefen (18,5), lansarbetsnamnden och
den enskilde arbetsférmedlaren (7,6 procent vardera) samt arbetslaget (3,6
procent). Till skillnad mot fragan om férdelningen av arbetstid (se avsnittet
om prioriteringar nedan) har ansvaret denna gang forskjutits hogre upp i
hierarkin, dvs. i hégre grad till AMS och regeringen.

Av de formedlare som anger att tiden for arbetsgivarkontakter ar otill-
racklig anser drygt 70 procent att detta férhallande lett till att det blivit
svarare att matcha ihop arbetslésa och lediga platser. Ungefir 17 procent
anser att matchningen inte har paverkats.

Drygt 55 procent av de formedlare som anser att tiden for arbetsgivar-
kontakter &r otillracklig vill lagga ned upp till 10 timmar mer per vecka pa
sadana kontakter. Ca 30 procent vill 6ka tiden med upp till 20 timmar och
drygt 13 procent med mer dn 20 timmar.

| férsta hand vill férmedlarna i stéllet dra ned pa tiden f6r administration
(drygt 70 procent av férmedlarna). Drygt 10 procent anger kontakter med
arbetssékande och 2,6 procent arbete med arbetsmarknadspolitiska

Den offentliga arbetsférmedlingen 39 RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

program. Ndrmare 6 procent anser att 6kade kontakter med arbetsgivare
inte kommer att ske pa bekostnad av andra arbetsuppgifter.

Av de arbetsférmedlare som arbetar med arbetsgivarkontakter anser
drygt 70 procent att det inte finns nagon policy vid arbetsférmedlingskon-
toret om hur mycket tid som ska laggas ned pa arbetsgivarkontakter.
Ungefar 5o procent anser vidare att det saknas nagon utvecklad metod/
arbetssatt vid kontoret om hur arbetssittet med arbetsgivarkontakter ska
utforas (drygt 42 procent anser att det finns en sddan metod och
ca 7 procent vet e)).

En mycket stor majoritet, eller drygt 92 procent, av férmedlarna som
arbetar med arbetsgivarkontakter upplever att kontakter med arbetsgivare
underlattar arbetet. Drygt 50 procent tycker att arbetsgivarna har en positiv
syn pa férmedlingen. En tredjedel tycker att synen &r neutral och endast
ca 15 procent att den dr negativ.

Marknadsandelar

Riksrevisionens enkat visar att arbetsférmedlarna anser att minskande
marknadsandelar for lediga platser paverkar arbetet negativt. En klar majori-
tet, eller drygt 70 procent, anser att den minskande marknadsandelen under
de senaste tva aren lett till att det har blivit svarare att matcha ihop arbets-
|6sa och lediga platser. Drygt en fjardedel anser att arbetet inte paverkats,
medan endast ca 1,5 procent anser att matchningen har underlittats.

Arbetsférmedlarna anger som framsta orsak till den minskande mark-
nadsandelen att arbetet med arbetsgivarkontakter har nedprioriterats, vilket
medfért att féretagen anmaler mindre platser till arbetsférmedlingen (29,9
procent). Nastan lika hég andel (29,3 procent) tror att arbetet med arbets-
|6sa har fatt allt hogre prioritet, vilket lett till mindre tid for arbetsgivar-
kontakter. Drygt 23 procent pekar pa att informella kontakter har fatt allt
storre betydelse. Ungefir 7 procent tror att bemanningsféretag och stiftelser
med omstéllningsavtal fatt allt stérre betydelse. Drygt 3 procent anser att
arbetsférmedlingens minskande trovirdighet bland arbetsgivare har stérst
betydelse.

Narmare 48 procent av férmedlarna tror att inférandet av ett verksam-
hetsmal om en viss marknadsandel f6r lediga platser skulle 6ka férmed-
lingens marknadsandel for lediga platser. Drygt 27 procent svarade nej,
medan ndrmare en fjardedel inte visste.

| enkdten pekades pé att arbetsférmedlingen méter allt stérre konkur-
rens fran t.ex. bemanningsforetag och stiftelser som hanterar omstallnings-
avtal. Vi stillde darfor féljande fraga. Pa vilket satt tror du att ett 6kat sam-
arbete mellan dessa skulle paverka t.ex. arbetslésas mojligheter att fa ett
arbete? Nirmare 55 procent av férmedlarna svarar att det skulle leda till
6kade mojligheter att placera arbetslésa som dr anmilda vid férmedlingen i
arbete. Drygt 12 procent anger att det inte skulle innebara nagra fériandring-
ar. Ungefir 10 procent svarar att det finns risk for att arbetslésa vid férmed-
lingen skulle missgynnas till férman fér arbetssékande vid bemanningsfére-
tag och stiftelser. Endast 1,5 procent anser att méjligheterna f6r arbetslésa
som dr anmalda vid férmedlingen att fa arbete sannolikt skulle minska.
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Prioriteringar

Riksrevisionens enkat ger delvis information om hur verksamheten priori-
teras. Drygt 40 procent av arbetsférmedlarna anger att platsférmedling &r
deras huvudsakliga arbetsomrade. Ungefar 12 procent anger vagledning,
drygt 10 procent aktivitetsgarantin och drygt 10 procent andra arbetsmark-
nadspolitiska program.

Om vi ddremot betraktar vilka arbetsuppgifter arbetsférmedlarna utfor
blir bilden annorlunda. Den storsta gruppen, eller drygt 40 procent, anger
att de lagger ned mest tid pa stéd och programinsatser till de som har det
svarast pa arbetsmarknaden, medan endast drygt 25 procent anger att de
lagger ned mest tid pa matchning pa arbetsmarknaden. Om vi réknar in
uppgifter som férmedlarna lagger ned nast mest tid pa blir skillnaderna
mindre. Stéd och program ar dock fortfarande stérst (ca 59 procent) féljt av
matchning (ca 55 procent). Administration &r den tredje st6rsta arbetsupp-
giften (ca 42 procent).

Drygt 65 procent av férmedlarna lagger ned 10 timmar eller mindre i
veckan pa matchning. Narmare 27 procent arbetar mellan 11 och 20 timmar i
veckan och ca 8 procent mer dn 21 timmar. Enligt enkétsvaren lagger arbets-
férmedlarna ned 28,8 procent av sin arbetstid pa matchningsarbete. Denna
siffra stimmer relativt val 6verens med de berdkningar som vi genomfért av
AMS tidsredovisning.

Nar det giller fordelningen av arbetstiden mellan olika arbetsuppgifter
anser ndrmare 27 procent att kontorschefen har stérst inflytande. Sedan
kommer i tur och ordning den enskilde férmedlaren (22,6), AMS (19,8),
regeringen (15,2), arbetslaget (7,5) och lansarbetsndamnden (5,1). Majoriteten
av dem som besvarat enkidten anser sammantaget att det ar olika nivaer
inom AMV som har stérst inflytande 6ver arbetstidens férdelning mellan
olika uppgifter.

| huvudsak samarbetar arbetsférmedlarna med olika typer av offentliga
institutioner utanfér kontoret (exklusive arbetssékande) eller med arbetsgiv-
are for att finna platser fér program. Samarbetet med arbetsgivare for
rekryteringsservice (8,2 procent), bemanningsféretag och stiftelser for
omstillningsavtal (4,8 procent) samt organisationer (t.ex. Svenskt
Naringsliv) ar av relativt begrinsad omfattning.

Arbetsférmedlarna tillfragades ocksa om vilka arbetsuppgifter de helst
skulle vilja prioritera ned. Drygt 65 procent av samtliga svarande angav att
de i forsta hand ville prioritera ned administration. Direfter kom kontroll-
funktionen med arbetsléshetskassan (13,1 procent), kontakter med arbets-
s6kande (7,5 procent), kontakter med arbetsgivare (6,0 procent) och arbete
med arbetsmarknadspolitiska program (1,5 procent).
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Bilaga 9 Den internationella utvecklingen

Inom ett flertal av OECD-ldnderna pabérjades under 1990-talet en omstruk-
turering av socialforsakringssystemens uppbyggnad. Fran att ha haft skilda
kontor for socialtjanst och arbetsférmedlingar har utvecklingen gatt mot att
sammanféra dessa till ett kontor. Inom ramen fér detta har arbetsférmed-
lingen i olika utstrackningar dven konkurrensutsatts. Ett antal rapporter kring
olika lindernas erfarenheter har publicerats och nedan redogérs kort for
nagra av dessa.

Australien bérjade redan i slutet av 198o-talet att konkurrensutsatta
arbetsférmedlingens matchningsverksamhet. Vid den tidpunkter fanns det
dock inga privata alternativ, utan delar av verksamheten férlades till kommu-
ner (communities). Aven Storbritannien, Nederldnderna och Danmark har
reformerat sitt arbetssatt inom arbetsmarknadsomradet. Istéllet for att ha en
helstatlig struktur, fran regering till myndighet, som ansvarar for att individer
ska fa arbete har delar av féSrmedlingsverksamheten konkurrensutsatts. Den
del av férmedlingsverksamheten som har konkurrensutsatts ar matchnings-
delen.

Motiv fér konkurrensutsittning

| Australien angavs fyra skal till konkurrensutsattningen. Det forsta
informella skilet var ett antal politiska faktorer. Det andra skilet var att
regeringen ville forbattra kvaliteten i servicen till de arbetslésa. Ett tredje skil
var att minska kostnaderna fér férmedlingsverksamheten och det fjarde var
att dndra politisk riktning fran den tidigare sittande regeringen (Harding och
Webster 2000).

| Nederlanderna ckade antalet manniskor som var beroende av olika
bidrag, vilket dven ledde till att utgifterna fér socialforsakringssystemet steg,
under 1970-1980 talet. Aven under aterhdmtningen av ekonomin under
1980-talet 6kade antalet personer beroende av bidrag. S& smaningom sags
organiseringen av socialférsakringssystemet som en bidragande orsak.
1990-talet karaktériserades av en vilja att férdndra strukturen i det sociala
vilfardssystemet. Den storsta diskussionen kring implementeringen var
uppdelningen mellan vad som skulle tillfalla den statliga och vad som skulle
tillfalla den privata sektorn (Steurs och Struyven 2003).

| Storbritannien ville regeringen 6ka fokus pa arbete och 6kad tillgang till
anstillning for att komma till ratta med den héga nivan av bidragsberoende
och social utslagning (York 2002).
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Danmark satte utgangspunkten som den enskildes behov och inte vilka
bidrag som den enskilda kan fa. Reformen medférde ett individuellt kontakt-
férlopp samt harmoniserade och férenklade hanteringen av de insatser som
kommunen och AF kunde anvinda.

Organisation

Det australiensiska systemet bygger pa en myndighetsorganisation,
Centrelink, som bestillare och som den organisation som har hand om
forsta kontakten med de méanniskor som blir t.ex. arbetslésa. Dessa
personer hdnvisas sedan till antingen olika organisationer (bade privata
och offentliga) som arbetar med matchning (s.k. job networks) eller till
andra organisationer som ar inriktade mot manniskor med andra behov.

Nederlinderna delade upp arbetsférmedlingen i tva delar. Den ena
delen, som fortfarande ir statlig (Centre for Work and Income), handhar
grundlaggande férmedlingsverksamhet, bl.a. viss férmedlingsverksamhet,
insamlande av data, statistikbearbetning och bidragshantering och den
andra delen, som &r privatiserad, som syftar till att ge bl.a. vigledning till
arbete, arbetsplaceringar och uppféljningar.

| England, Skottland och Wales konkurrensutsattes arbetsférmedlingen
"Careers Service" under perioden 1991-1995. Aven om "4garskapet" 6ver
arbetsférmedlingarna férandrades var de fundamentala tjansterna
desamma. Tjdnsterna riktades framst till dem som gick det sista aret(n) i
skolan och genomférdes med hjilp av personliga intervjuer. Fran 1998
skiftade fokus fran skolungdomar till gruppen behévande. Denna grupp
kunde besta av unga minniskor som inte gick i skolan eller hade arbete.
2001 ville regeringen utéka malgruppen till att gélla alla ungdomar (young
people) "at risk". Detta resulterade i att "Connexions Service" bildades och
ersatte Careers Service och att den nya malgruppen blev alla i aldern 13-19.
Lokala partnerskap och konsortier kunde teckna kontrakt med Connexions
Serivce om de kunde visa att de uppfyllde kriterier satta av regeringen. 2002
slogs de myndigheter som arbetade med inkomststéd till arbetslésa och
socialbidrag ihop till en myndighet. Nu erbjuds samma service via sa kallade
Jobcentre Plus. Jobcentre Plus har en viktig roll nir det giller att slussa folk
vidare till specialiserade arbetsférmedlingar som ar kontrakterade utifran
vissa féreskrifter. Den statliga formedlingen ger inte mer omfattande karriér-
hjalp fér dem som behéver det. Dessa typer av tjdnster férmedlas till de
kontrakterade specialférmedlingarna. En sarskild form av konkurrensutsatt-
ning har etablerats inom ett antal geografiska omraden dir langtidsarbets-
|6sheten ar stor, s.k. "employment zones” (EZ). Skillnaden mellan EZ och
andra omréaden ir att de privata aktérerna har storre frihet att vidta de
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atgarder som de finner lampligast for att fa den arbetsl6se i arbete. EZ
introducerades ar 2002.

En av de storsta férandringar med den danska reformen "Flere i arbejde”
var att andra akt6rer i hogre grad &n tidigare skulle involveras i AF:s och
kommunernas arbete med arbetslésa. Syftet var att de andra aktérerna med
sin expertis inom de olika omradena skulle kunna ta éver de uppgifter som
AF och kommunerna utférde inom dessa omraden, t.ex. férmedling och
praktik. Myndighetsuppgifterna skulle dock bibehallas hos AF och
kommunerna.”

Effekter

Ett av malen med inférandet av det australiensiska Job Network var att 6ka
kostnadseffektiviteten. En utvdrdering som gjordes 2002 av "Department of
Employment and Workplace Relations” (2002) visar att det nya systemet har
medfért betydande kostnadsbesparingar. | mitten av 199o-talet var kostnad-
en per formedlad plats mellan $10 000 och $16 0oo. Ar 2002 var kostnaden
nere i mellan $5000-6000 per férmedlad plats.

Job Networks andel av férmedlade personer till en fast anstallning har
sedan inférandet 1998 6kat fran cirka 20 procent till cirka 25 procent 2001.

Tabell 10.1 visar vilken kanal som arbetsgivaren har anvint sig av vid
rekrytering. En jamférelse mellan 1999 och 2001 visar att andelen arbets-
givare som anvint sig av Job Network har 6kat. De arbetsgivare som dére-
mot anvint sig av de statligt finansierade byraerna inom Job Network har
minskat. Aven andelen féretag som har anvint sig av informella kanaler/
headhunting har 6kat.

'3 Svar pa forfragan till Rigsrevisionen, Danmark.
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Tabell 10.1: Kanal som arbetsgivare anvant vid rekrytering i Australien

Rekryteringskanal™ (%) 1997 1999 2001
Annons i dagspress 28 52 54
Headhunting/ rekommendationer/ familj/ 25 57 70
bekanta/ personlig kontakt

Telefonsamtal pa eget initiativ/ resumés/ 16 32 63
inskickade CV:s

Arbetsformedlingar (bade statliga och icke- - 48 53
statliga)

Statliga formedlingar' 32 38 23
Andra férmedlingar 14 27

Intern rekrytering 8 19 26
Bemanningsféretag - 6 20
Internet (on-line rekrytering och annonsering - 3 17

pa Internet)'®
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Kéilla: Department of Employment and Workplace Relations (2002)

| Storbritannien har det genomforts jamférelser” dar konkurrensutsitt-
ningen har inforts (EZ) med omraden déar den inte gjorts det. Resultaten
visar att det genomgaende var stérre andel jobb/heltidsjobb fér de personer
som besékte de sérskilda omraden med hégre grad av konkurrensutsatt-
ning.

Vidare har tre kvalitativa studier har gjorts, dar intervjuer och diskus-
sioner har legat som grund fér resultaten. Nagra av slutsatserna i studierna
har varit att zonerna har skapat drivkrafter fér leverantérerna att fa de arbets-
s6kande i jobb, skapat ett mer individualiserat synsatt nar det géller arbets-
s6kandes behov och jobbméjligheter samt att de privata leverantérerna
stirkte motivation och sjilvkinslan hos de arbetssékande. Vidare har det
framkommit att konkurrensen har 6kat formedlingsféretagens prestationer.®

De utvirderingar som skett hittills i Danmark tyder bl.a. pa att nagot
som har stor effekt nar det galler drivkrafterna att fa arbetssékande i jobb &r
ersittning i form av bonus till de privata leverantérerna. Inte heller har nagra
tendenser till "russinplockning” noterats. Ibland har samarbetet mellan
upphandlarna och de privata leverantérerna haft karaktaren av en konkur-
renssituation. Detta har inte upplevts som positivt fran de privata

" Svar i flera olika kategorier 4r majligt.

15 CES 1997 och Jobnetwork 1999 och 2001

'©1997 var denna andel mindre &n 1 procent.

7 Jamforelsen avser programmet "New Deal 25 plus”.

'8 Resultaten publiceras i tre olika rapporter, Hirst, A m.fl. (2002), Griffiths, R, m.fl. (2005), Hirst, A
m.fl. (2005)
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leverantérernas sida. Cirka hilften av de arbetssékande har varit positiva till
att privata aktdrer utfor formedlingsverksamhet medan en knapp tredjedel dr
negativa. Det som har uppskattats mest dr aktorernas specialiseringsmojlig-
het, anvdndning av andra metoder samt fokus pa den enskilde arbetssékan-
de. Knappt tva tredjedelar har generellt satt varit néjda med den privata
leverantéren och drygt en tredjedel anser att deras motivation till att ater
komma i arbete har starkts hos den privata leverantéren Rambgl|
Management (2004).
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