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Sammanfattning

Omkring 200 000 personer, eller 4,5 % av arbetskraften, dr arbetslésa
pa deltid. Riksrevisionen har granskat inriktningen och genomférandet
av Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbetsléshet-
en. Insatserna har utgétt fran de uppdrag och mal rérande deltidsarbets-
|6sheten som regeringen arligen angett i regleringsbrev och budget-
propositioner. Insatserna har bestatt av samverkan med arbetsgivare,
service till arbetssékande och kontroll av ersattningsvillkoren.

Granskningen har syftat till att bedéma om insatserna mot deltids-
arbetslésheten har genomférts effektivt sa att de har bidragit till
minskat ofrivilligt deltidsarbete och en bittre fungerande arbetsmark-
nad i enlighet med de mal som formulerats av statsmakterna.

Foljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

1. Har arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivarna lett till
forandringar i arbetsorganisationen som tillater flera att arbeta
6nskad tid?

2. Har arbetsférmedlingens service till deltidsarbetslésa och tim-
anstallda foérbattrats i enlighet med de intentioner (om minskat
ofrivilligt deltidsarbete) som lagts fast av riksdag och regering?

3. Har effektiva atgarder vidtagits for att forbattra arbetsférmed-
lingens kontroll av deltidsarbetsléshetsersattningen?

Vid bedémningen av insatserna har Riksrevisionen betriffande
arbetsgivarkontakterna utgatt fran regeringens uttalanden, bl.a. i
budgetpropositioner, om den roll arbetsorganisationen spelar for att
deltidsarbetslésa ska fa 6nskad arbetstid och behovet av samverkan.
Servicen till de deltidsarbetsldsa och atgarderna for att forbattra
kontrollen av ersittningen for deltidsarbetsloshet har relaterats till
forordningen om arbetsléshetsférsakring och till regeringens uppdrag
till AMS. Jamférelser har gjorts med motsvarande insatser for de helt
arbetslésa.

Samverkan med arbetsgivarna

Riksrevisionens granskning visar att arbetsférmedlingen haft svart att
paverka arbetsgivarna och att kontakterna &r fa. Inom vard- och om-
sorgssektorn etablerades en samverkan mellan arbetsférmedlingen och
arbetsgivarna som ledde till férandringar i arbetsorganisationen med
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minskad deltidsarbetsléshet och en storre andel heltidsanstéllningar.
Detta gynnade framst de tillsvidareanstillda. En forutsattning for sam-
verkan var att arbetsgivarna hade ett eget intresse av att de anstillda
gick upp i tid nar det radde brist pa arbetskraft. Inom évriga omraden
har andelen heltidstjanster snarare minskat &n 6kat.

Service till de deltidsarbetslésa

Riksrevisionens granskning visar att AMS, lansarbetsnamnderna och
manga arbetsférmedlingar har infort nya arbetssitt for att minska del-
tidsarbetslésheten. Resultatmal har satts upp enbart fér en av AMS tva
kategorier for ofrivilligt deltidsarbetande — de "deltidsarbetslésa”. Dar-
med riskerar den andra kategorin — de "timanstallda” — att hamna i
skymundan. Enligt en majoritet av arbetsférmedlarna har insatserna
mot deltidsarbetslésheten forbattrats, men de helt arbetslésa priorite-
ras fortfarande hogst. De deltidsarbetslésa har dock fa kontakter med
arbetsférmedlingen och platsanvisningarna fa. En majoritet av de del-
tidsarbetsldsa anger att de inte s6kte ett enda arbete den senaste
manaden. Det finns inga synliga samband mellan arbetsférmedlingens
uppfattning om férbittrad service och forbattrade resultat i form av
minskat antal deltidsarbetslésa.

Kontroll av ersittningsvillkoren

Riksrevisionens granskning visar att risken for éverutnyttjande av
deltidsarbetsldshetsersittningen 4r hég. Okade insatser fran arbets-
formedlingen — deltidsintyget, handlingsplaner och 6kad benigenhet
att underratta a-kassan — har visserligen lett till 6kad medvetenhet om
villkoren for ersattning, men arbetsférmedlingens kontroll &r fortfaran-
de svag, dven jamfért med dess insatser avseende helt arbetslésa.

Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer

Regeringen har markerat att deltidsarbetslosheten bér minska, men
den ingdr inte i det 6vergripande malet for arbetslosheten. Begreppet
deltidsarbetsl6sa har anvints pa olika sitt. Varken regeringen eller
AMS har anvint Statistiska centralbyrans officiella arbetsmarknads-
statistik vid redovisningen av deltidsarbetsléshetens utveckling.
Otydligheten i styrningen bade betriffande vilka som ingar i mal-
gruppen for insatserna och betraffande uppgiftens forhallande till andra
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mal riskerar, enligt Riksrevisionens bedémning, att forsvara implemen-
teringen av insatserna mot deltidsarbetsl6sheten.

Olika sitt att mita deltidsarbetslésheten gor att AMS redovisar en
kraftig minskning trots att Statistiska centralbyran (SCB) redovisar en
svag 6kning. Enligt SCB har deltidsarbetslésheten minskat f6r kvinnor-
na och ckat fér mannen. For personer med fast anstallning har det ofri-
villiga deltidsarbetet minskat och det frivilliga kat. For visstidsanstallda
har utvecklingen varit den motsatta. De deltidsarbetslésa ungdomarna
har blivit flera. Eftersom de deltidsarbets|ésa i genomsnitt arbetar farre
timmar har utbetalningarna av deltidsarbetsloshetsersattning 6kat trots
farre ersattningstagare.

Riksrevisionen anser att regeringen varit otydlig i sin styrning och
brustit i rapporteringen till riksdagen. Regeringen bér utforma sina
specifika mal och uppdrag till AMV s att deras relation till det 6ver-
gripande malet om minskad arbetsléshet blir tydlig, samt basera sin
rapportering till riksdagen pa SCB:s officiella arbetsmarknadsstatistik.

Riksrevisionen anser att AMS inte har gjort klart syftet och forut-
sdttningarna for arbetsférmedlingens samverkan med arbetsgivarna
och att underlaget fér prioriteringen mellan olika grupper av deltidsar-
betslosa ar bristfalligt. AMS bor darfor ge lansarbetsnamnder och
arbetsférmedlingar tydliga riktlinjer f6r samverkan med arbetsgivarna
samt vidareutveckla sin verksamhetsstatistik sa att underlaget for
bedémningar av de deltidsarbetsldsas servicebehov férbittras.

Riksrevisionen anser att linsarbetsnimnderna inte gjort vad som
krdvs for att arbetsférmedlingens kontroll av ersattningsvillkoren ska
fungera tillfredsstéllande. Lansarbetsnamnderna bor darfor se till att
arbetsformedlingen férbattrar kontrollen av ersattningsvillkoren genom
att fullt ut tillimpa gallande regler rérande deltidsintyget, handlings-
planerna och underlaget till arbetsléshetskassan fér prévning av
ersattningsratten.

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbetslosheten

9

RIKSREVISIONEN






1.1

Bakgrund

Deltidsarbetsléshet — ett komplext fenomen och problem

Omkring 200 000 personer, eller 4,5 % av arbetskraften, dr arbetslosa pa
deltid. Merparten &r kvinnor. De flesta har fasta eller tillfilliga anstéllningar
inom branscher dir ocksa frivilligt deltidsarbete &r vanligt. Det giller yrken
frimst inom vard och omsorg, handel, hotell och restaurang, kontor och
stadning. Drygt hélften av de deltidsarbets|ésa har tidsbegrinsade
anstillningar.

Deltidsarbetsloshet ar ett komplext och relativt okdnt problem. Det pa-
verkar statsfinanserna, i form av kostnader fér arbetsléshetsersattning och
insatser for de deltidsarbetslosa. Det rér arbetskraftsutbudet eftersom delar
av arbetskraften inte utnyttjas till fullo samtidigt som det finns problem med
rekrytering och brist pa personal. Det anknyter ocksa till jimstélldhetsfragor
eftersom kvinnor star for den stérsta delen av savil det frivilliga som det
ofrivilliga deltidsarbetet. For manga ar ofrivilligt deltidsarbete en vag in pa
arbetsmarknaden medan det for andra innebir en langvarigt oonskad
arbetssituation med risk for inlasning.

| forskning, utredningar, debatter, politiska forslag och atgarder rérande
arbetsloshet asyftas vanligen enbart de helt arbetslésa. De som arbetar deltid,
frivilligt eller ofrivilligt, ses som en del av gruppen sysselsatta. De deltidsar-
betslésa raknas saledes inte in i gruppen arbetslsa. Detta giller dven den
officiella statistiken dar den statistik som finns om deltidsarbetslésa ar langt
ifran lika omfattande som den om helt arbets|osa. Detta innebir bl.a. att den
sammantagna arbetslosheten inte syns i officiell statistik, forskning, utred-
ningar och atgarder mot arbetsloshet.

Arbetsloshetsersattningen till deltidsarbetslésa och timanstallda uppgick
till drygt 8 miljarder kronor ar 2004." Ersittningen till deltidsarbetsl&sa star
dirmed for ungefir en fjardedel av all arbetsléshetsersattning.

Ratt till arbetsloshetsersattning har funnits langre for helt arbetslésa an
for deltidsarbetslosa.> Motivet till ersattning vid deltidsarbetsléshet var att
helt arbetslésa inte skulle férlora pa att ta ett deltidsarbete. Samtidigt har det
funnits farhagor om att ersittningen utnyttjas som inkomstutfyllnad fér del-
tidsarbetande respektive som en subvention for arbetsgivare som inte vill

! Enligt IAF:s och AMS uppskattningar.
2 Ritten till ersittning vid deltidsarbete inférdes 1956.
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erbjuda heltidsanstillning. Darfor har ersittningsratten begrinsats vid flera
tillfallen.?

Sedan slutet av go-talet har regeringen, med riksdagens stéd, genomfért
ett antal atgirder for att minska deltidsarbetslésheten och for att starka de
deltidsarbetandes stillning.* Regeringen angav 1999 som mal att deltidsar-
betslésheten inom vard och omsorg skulle halveras mellan november 1999
och november 2000.° Arbetsmarknadsverket (AMV) fick regeringens upp-
drag att arbeta for att malet skulle uppnas.¢ Darutéver har regeringen fr.o.m.
2000 givit AMV ett mer generellt uppdrag att arbeta fér minskad deltidsar-
betsloshet. Dartill anslog regeringen 2003 totalt 150 miljoner kronor till det
s.k. Hela-projektet, som syftar till att minska deltidsarbetslésheten.

Tillsammans med malet att alla ska fa arbeta 6nskad tid har risken for
Sverutnyttjande av ersattningen varit en viktig orsak till den pagaende sats-
ningen pa minskad deltidsarbetsloshet. Arbetslivsminister Hans Karlsson
har formulerat detta pa féljande sitt:

"Det andra stora argumentet for att regeringen aktivt agerar for att
minska deltidsarbetslésheten handlar om att uppratthalla respekten

for arbetsloshetsférsakringen.” "A-kassan och arbetsloshetsférsakringen
ar till for akut arbetslésa och ska inte nyttjas fér inkomstutfylinad pa
langre sikt.”®

Begransning av antalet ersatta dagar for deltidsarbetsléshet har varit 50 dagar (1974 — 1984),
ingen begrinsning (1984-1987), 150 dagar (1987-1993), ingen begrinsning (1993-1994) och
300 dagar (1994-).

Foretradesritt for deltidsarbetsldsa till hégre sysselsittningsgrad inférdes i lagen om anstill-
ningsskydd (LAS) 1997. EU:s deltidsdirektiv genomférdes i svensk ritt 2002, och en ILO-
konvention avsedd att stirka de deltidsarbetandes stillning ratificerades samma ér. | februari
1999 presenterade "DELTA-utredningen” ett antal férslag rérande regeldndringar, aktiviteter
och stédformer (SOU 1999:27). Senare samma &r presenterade Vardkommissionen férslag
till atgédrder for att underlatta rekryteringen till personal inom vard- och omsorgssektorn. (Ds
1999:44). En utredning om "starkt ratt till heltid” tillsattes i april 2004 (dir. 2004:50) och en om
"ritt till tjanstledighet for att ga ned i arbetstid” i oktober 2004 (dir. 2004:156). Uppdragen
redovisades den 30 november respektive den 1 december 2005.

Vissa yrkesgrupper (personliga assistenter och anhérigvardare) omfattades dock inte av malet.

¢ AMV:s regleringsbrev fér 2000.
7 Mellan 2003 och 2005.

Hela-projektet dr ett samverkansprojekt mellan Arbetsmiljéverket (AV), Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS), Arbetslivsinstitutet (ALI), Jamstalldhetsombudsmannen (JamO) och Radet fér Europeiska
socialfonden i Sverige (Svenska ESF-radet)

”Arena-modellen — fran deltid till heltid” AMS, 2004. Arena-modellen dr en metod introducerad av
AMS fér samarbete mellan af, arbetsgivare, fack och a-kassa.
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1.2

1.3

Syfte och revisionsfragor

Riksrevisionen har granskat hur Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), lans-
arbetsnamnderna och arbetsférmedlingarna har arbetat med att minska
deltidsarbetslosheten, under perioden 2000—2004, samt resultat och
effekter av detta arbete. Granskningen har syftat till att bedéma om
insatserna mot deltidsarbetslésheten har genomforts effektivt sa att de
har bidragit till minskat ofrivilligt deltidsarbete och en béttre fungerande
arbetsmarknad i enlighet med de mal som formulerats av statsmakterna.
Granskningsarbetet har utgétt fran féljande fragor:

— Har arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivarna lett till férand-
ringar i arbetsorganisationen som tillater flera att arbeta 6nskad tid?

— Har arbetsférmedlingens service till deltidsarbetslésa och timanstillda
forbattrats i enlighet med de intentioner (om minskat ofrivilligt del-
tidsarbete) som lagts fast av riksdag och regering?

— Har effektiva atgarder vidtagits for att férbittra arbetsférmedlingens
kontroll av deltidsarbetsloshetsersattningen?

Bedémningskriterier

Riksdag och regering har som mal att minska deltidsarbetslésheten. De
medel som regeringen har féreslagit for att astadkomma detta ar framst
férandrad arbetsorganisation, férbattrad service och effektivare kontroll av
ersattningen till de deltidsarbetslésa. Dessa insatser kommer att bedémas
gentemot de mal som formulerats fér dem och i relation till befintliga
regelverk.

Betriffande arbetsgivarkontakterna har regeringen bl.a. i budgetpropo-
sitioner™ betonat den roll arbetsorganisationen spelar fér att deltidsarbets-
|6sa ska fa onskad arbetstid och behovet av samverkan mellan myndigheter
och parter fér att 4stadkomma detta.

Servicen till de deltidsarbetsldsa och atgarderna for att forbattra kontrol-
len av ersattningen for deltidsarbetsléshet relateras till férordningen om
arbetsléshetsforsakring och till regeringens uppdrag till AMS." Servicen
och kontrollen avseende de deltidsarbetsl6sa relateras dven till motsvarande
insatser for gruppen helt arbetslésa.

1% Budgetpropositionerna fér 2001-2004.
"' SFS 1997:835 och regleringsbreven fér AMV 2000-2005.
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1.4 Genomférande

Underlag fér granskningsarbetet har varit offentligt tryck samt rapporter och
annat material frain AMV, Hela-projektet och Inspektionen for arbetsléshets-
forsakringen (IAF). Vidare baseras rapporten pa administrativ statistik fran
AMS och pa officiell statistik fran Statistiska centralbyrans arbetskraftsunder-
s6kningar (AKU) samt bearbetningar av denna. Riksrevisionen har ocksa
genomfort en enkdtundersékning riktad till ett 100-tal arbetsférmedlingskon-
tor och uppdragit at AMS att inkludera deltidsarbetslésa ("deltidsarbetslésa”
kategori 21 och "timanstéllda” kategori 22) i sin s.k. sékandeundersékning
samt att dven stilla vissa fragor sarskilt till dem. Darutéver har féretradare
fér Ndringsdepartementet, AMS, atta lansarbetsnamnder och enstaka
arbetsférmedlingskontor intervjuats. En referensgrupp har varit knuten till
granskningen. For ytterligare information om underlaget, se bilagor.
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2.1

Regeringens och AMS styrning av
insatser for att begransa det ofrivilliga
deltidsarbetet

Regeringen har markerat att deltidsarbetslésheten bér minska, men den
ingdr inte i de 6vergripande malen for arbetsléshet och sysselsittning.
Riksdagens arbetsmarknadsutskott har tillstyrkt regeringens férslag och ut-
talat sitt stod for de initiativ som tagits. AMS har fort regeringens budskap
vidare till [ansarbetsnamnder och arbetsférmedlingar. F6r att uppna malet
betonas samverkan f6r att férindra arbetsorganisationen samt férbattrad
service och kontroll. Begreppet deltidsarbetslésa har anviants pa olika sitt.
Varken regeringen eller AMS har anvint den officiella arbetsmarknadsstati-
stiken.

Regeringens mal har breddats

Regeringen har frimst meddelat sina avsikter med de senaste arens sats-
ningar pa minskad deltidsarbetslshet i budgetpropositioner och i regle-
ringsbrev till AMV. Den har dock inte fért in nagon formulering om deltids-
arbetsléshet i myndighetens instruktion.'” Eftersom deltidsarbetslosa inte
raknas in i statistiken Gver Sppet arbetsl6sa, ingar deltidsarbetslosheten inte
i regeringens mal om att den 6ppna arbetslésheten ska minska.

Regeringen har dock pa andra satt tydligt markerat att deltidsarbets|és-
heten bér minska.” Nar det giller pa vilket sitt detta ska dstadkommas har
man sarskilt uppehallit sig vid vikten av att AMV samarbetar med arbetsgi-
vare fér att paverka dem att férandra sin arbetsorganisation sa att de kan
erbjuda mer arbetstid till anstallda som &r deltidsarbetslosa. | detta sam-
manhang har regeringen ocksa uppdragit at fem myndigheter, daribland
AMS, att paverka de omstidndigheter, bl.a. arbetsorganisation och arbets-
miljé, som hindrar dem som arbetar deltid och som vill arbeta mer att fa
onskad arbetstid."*

2 N&r mal har blivit etablerade och betraktas som langsiktiga viljer regeringen vanligtvis att flytta
dem fran de arliga, och dirmed férinderliga, regleringsbreven fér myndigheter till de mer statiska
myndighetsinstruktionerna.

3 Budgetpropositioner och regleringsbrev fér AMV under hela den studerade perioden (2000-2004).

" Arbetsmiljéverket, Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Jamstilldhetsombudsmannen
och Svenska ESF-radet. Denna satsning fick namnet Hela-projektet. 150 miljoner kronor avsattes
fér perioden 2003-2005.
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Vad giller service till deltidsarbetslésa och kontroll av att de uppfyller
kraven for ersittning finns vissa regler i férordningen om arbetsléshetser-
sdttning.” Lansarbetsnamnderna ska, enligt denna, aktivt verka for att den
s6kande far 6nskad arbetstid. Om detta inte kan dstadkommas ska den
s6kande erbjudas en lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard. | fraga om
kontroll ska lansarbetsndmnderna, enligt férordningen, var sjitte méanad
lamna ett sarskilt underlag till arbetsloshetskassan fér prévning av de
deltidsarbetsl6sas ritt till ersattning.

Vikten av forbattrad service och kontroll har tagits upp i budgetproposi-
tioner och regleringsbrev under perioden 2000-2004. Regeringen har bl.a.
lyft fram vissa arbetsmarknadspolitiska atgirder som sirskilt bor utnyttjas.'®
Man har ocksa uttryckt att intyg fran arbetsgivare om att de inte kan erbjuda
mer arbetstid bér anvindas for att forbattra kontrollen.

Eftersom de flesta deltidsarbetslosa ar kvinnor har regeringen uttalat att
jamstilldhetsaspekten &r viktig. | styrande dokument har dock satsningen pa
minskad deltidsarbetslshet inte tydligt kopplats till malen om 6kad jam-
stalldhet och om minskad kénsuppdelning pa arbetsmarknaden.

De férandringar i regeringens styrning som skett under perioden har
avsett malets riackvidd (dvs. hur stor del av deltidsarbetslésheten som om-
fattas av malet) och dess roll i férhallande till andra mal. De forsta tva aren
(2000 till 2001) avsag regeringens mal enbart vard- och omsorgssektorn.
Dérefter utokade regeringen AMV:s uppdrag till att minska deltidsarbetsl6s-
heten inom alla sektorer pa arbetsmarknaden.

Begreppet "deltidsarbetslésa” har férandrat innebord under den period
granskningen avser. | budgetpropositionerna fér 2001 och 2002 samt i regle-
ringsbreven for AMV for dren 2000—2003 nimnde regeringen enbart "deltids-
arbetslésa”. Begreppet anvindes i dessa dokument sannolikt i sin vardagliga
betydelse, dvs. det avsag troligen hela den grupp manniskor som pa grund
av arbetsmarknadsskal ofrivilligt arbetar deltid. Fran och med ar 2003'” och
framat forandrades anviandningen av begreppet gradvis. Begreppet "timan-
stillda” (AMS s6kandekategori 22) bérjade anvindas och begreppet "deltids-
arbetslésa” betecknade i vissa textstycken hela gruppen och i andra stycken
enbart AMS administrativa definition av begreppet (sékandekategori 21,
"deltidsarbetslésa”). Detta forindrade sprakbruk sammanfoll med en 6kning
av antalet "timanstallda”. AMS i sin tur har i rapporteringen till regeringen,
under den period granskningen avser, visserligen redovisat bade kategorin
"deltidsarbetslosa” och kategorin "timanstallda”, men mest koncentrerat sig
pa kategorin "deltidsarbetslésa”. Varken regeringen eller AMS har, i detta

> SFS 1997:835.

16 Aktivitetsgarantin, arbetsmarknadsutbildning, fsrmedlingsaktiviteter, anstéllningsstéd, program
pa deltid, anvisningar.
7 Budgetpropositionen fér 2003 respektive regleringsbrevet fér AMV fér 2004.
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sammanhang, anvént sig av den officiella arbetsmarknadsstatistik som
produceras av Statistiska centralbyran (SCB).

AMS har i sin rapportering till regeringen vidare betonat nédvéandigheten
av att férandra arbetsorganisationen fér att deltidsarbetslésheten ska kunna
minska. | flera budgetpropositioner har regeringen sttt sina stéllnings-
taganden om inriktningen pa att paverka arbetsgivare pa AMS erfarenheter®.
Eftersom AMS inte har den rickvidden i sitt uppdrag att férandra arbetsorga-
nisationen féreslog regeringen att de medel riksdagen avsatt i budgetpropo-
sitionen 2001 for att minska deltidsarbetslésheten skulle riktas till flera myn-
digheter. Hela-projektet kan saledes ses som ett svar pa AMS rapportering
till regeringen att aktiva formedlingsinsatser och anviandning av arbetsmark-
nadspolitiska program inte i sig kan minska deltidsarbetslésheten.

Till och med ar 2002 gav regeringen AMV, i form av sarskilda uppdrag,
uppgiften att minska deltidsarbetslésheten. Fran och med 2003 har den
givits i form av mal, jimsides med andra mal om minskad arbetsloshet.'

Riksdagens arbetsmarknadsutskott har tillstyrkt regeringens férslag till
atgarder och uttalat sitt stod fér de initiativ som tagits for att minska del-
tidsarbetslésheten. Utskottet har bl.a. betonat att insatser som ger deltidsar-
betslésa mer arbetstid dr angeldgna och att regeringens uppdrag till AMS
utgor ett viktigt led i detta. Utskottet har ocksa framhallit att minskad
deltidsarbetsloshet ar av betydelse fér méjligheterna att nad malet om full
sysselsattning.?

Arbetsmarknadsstyrelsen har fort malen vidare till
lansarbetsnamnder och arbetsformedlingar

AMS har férmedlat och vidareutvecklat regeringens budskap om minskad
deltidsarbetsloshet till Iinsarbetsnamnder och arbetsférmedlingar, genom
bl.a. skrivelser till linsarbetsnimnder och information pd AMV:s interna
webbplats. AMS har presenterat uppgiften som ett sirskilt uppdrag.”
Myndigheten operationaliserade regeringens inledande mal om halverad
deltidsarbetsléshet inom vard- och omsorgssektorn genom att ange att
antalet inskrivna personer, inom sex utpekade yrken?, i AMS sékande-

'8 Se bl.a. budgetpropositionen fér 2003, s. 21.

'° Regleringsbreven fér AMV 2000-2005.

%0 Bet. 2000/01:AUS, rskr. 2000/01:102. Bet. 2000/01:AU9, prot. 2000/01:92. Bet. 2003/04:AU1,
rskr. 2003/04:70.

2 | bl.a. verksamhetsplaner fér 2003—2005 och pd AMV:s interna webbplats "Vis”.
2 Sjukskéterska, underskdterska, sjukvardsbitrade, vardbitride, skdtare och vardare omsorg.
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kategori 21 ("deltidsarbetslésa”) skulle halveras pa ett ar® samt att antalet i
s6kandekategori 22 ("timanstillda”) samtidigt skulle minska.

Liksom i sin rapportering till regeringen har AMS i sin verksamhetsstyr-
ning betonat kategorin "deltidsarbetslésa” mer dn de "timanstallda”.
Exempelvis omfattar den del av resultatinformationen i "LEDA”? som &r
kopplad till mal och uppdrag enbart kategorin "deltidsarbetslésa”. | AMS
dvriga styrdokument, liksom i rapporteringen till regeringen, framgar i vissa
fall inte om termerna "deltidsarbetslésa” och "deltidsarbetsléshet” anvands
6vergripande och avser bada sékandekategorierna eller bara den ena.

Utifran sitt uppdrag har AMS bl.a. uppmanat lansarbetsndamnderna och
arbetsférmedlingarna att initiera samverkan med arbetsgivare och fackliga
organisationer (ar 2000), att erbjuda arbetsmarknadsutbildning enbart om
arbetsgivaren gor anstrangningar att erbjuda sina deltidsarbetslésa anstéllda
mer tid (ar 2001) och att dstadkomma Gverenskommelser med arbetsgivare
om gemensamma insatser. AMS har ocksa utarbetat den s.k. Arena-modell-
en, som innebir att arbetsférmedling, arbetsgivare och facklig organisation
tillsammans bl.a. samkor register 6ver anstillda och 6ver deltidsarbetslésa
i syfte att fa en Gverblick av deltidsarbetslésheten hos enskilda arbetsgivare.

Nar det giller service till deltidsarbetslésa har AMS, liksom regeringen,
uppmanat till bl.a. férmedlingsaktiviteter, arbetsmarknadspolitiska program
pa deltid, arbetsmarknadsutbildning i utbyte mot 6kad arbetstid, anvisningar
och anstillningsstod.

Den styrning av service som har funnits har dock, enligt AMS, inte varit
tillracklig. | en PM fran 2003% skrev man att "deltidsarbetslésa” och "timan-
stillda” under lang tid hade varit och fortfarande var lagt prioriterade sékan-
degrupper, bl.a. pa grund av att uppféljningen av handlingsplanerna inte
omfattade dessa grupper och att AMS s6kandeundersékning inte gav
information om dem.

Nar det géller 6kad kontroll inférde AMS ar 2001 en intygsrutin (det s.k.
deltidsintyget) inom vardomradet. Rutinen innebér att deltidsarbetslésa ska
lamna ett intyg fran sin arbetsgivare om att 6nskad arbetstid inte kan erbjud-
as. Fran och med ar 2003 ska intygsrutinen, enligt AMS riktlinjer, anvéndas
for alla deltidsarbetslésa och timanstillda pa hela arbetsmarknaden.

% Fran 30 000 i november 1999 till 15 000 i november 2000.
2 Ledningsinformation om mal och resultat p4 AMV:s interna webbplats "Vis”.
% 2003-10-29.
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Deltidsarbetsloshetens utveckling under
2000-talet

Olika satt att mita deltidsarbetslésheten gér att AMS redovisar en kraftig
minskning trots att SCB:s officiella statistik visar en svag 6kning. Enligt SCB
har deltidsarbetslésheten minskat for kvinnorna och 6kat for méannen. Fér
personer med fast anstillning har det ofrivilliga deltidsarbetet minskat och
det frivilliga 6kat. For visstidsanstillda har utvecklingen varit den motsatta.
De deltidsarbetslésa ungdomarna har blivit flera. Eftersom de deltidsarbets-
|6sa i genomsnitt arbetar firre timmar har utbetalningarna av deltidsarbets-
|6shetsersattning okat trots farre ersattningstagare.

Olika sitt att mita och redovisa deltidsarbetslésheten

Bade Statistiska centralbyran (SCB) och AMS tar fram statistik 6ver antalet
deltidsarbetslésa. SCB ansvarar fér den officiella arbetsmarknadsstatistiken.
Underlaget for statistiken utgors av arbetskraftsundersckningarna (AKU).
Genom AKU tillhandahaller SCB den officiella statistiken &ver sysselsittning
och arbetsléshet.

| AMS statistik, som registrerar de uppgifter AMV behéver for sitt upp-
drag att ge service till de arbetssékande och utéva kontroll av ersattnings-
villkoren, delas de deltidsarbetslésa in i tva olika kategorier: "deltidsarbets-
|6sa” (s6kandekategori 21) som i princip bestar av deltidsarbets|6sa med
schemalagd arbetstid och "timanstillda” (s6kandekategori 22) som omfattar
deltidsarbetslésa med arbete av tillfallig karaktidr. AMS statistik omfattar
endast de deltidsarbetslosa som ar inskrivna vid arbetsférmedlingen och
kan darfér inte anvidndas som ett méatt pa det totala antalet deltidsarbets-
|6sa.

| den statistik som publiceras av AKU redovisas de som skulle vilja arbeta
mera tid, men som inte kan pa grund av arbetsmarknadsskal. | denna grupp
av "undersysselsatta” ingar dven personer som redan arbetar heltid. Fér att
fa ett matt pa deltidsarbetslésheten har SCB, pa Riksrevisionens uppdrag,
exkluderat de undersysselsatta som arbetar heltid. Detta matt pa deltidsar-
betsléshet dr dock behiftat med vissa svagheter. | motsats till vad som
galler fér AKU:s definition av helt arbetslosa stills inga krav pa att den
deltidsarbetslose aktivt ska ska arbete eller vara beredd att snabbt ga upp
i tid. Detta innebér att AKU 6verskattar det verkliga antalet deltidsarbetslésa.
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| nuldget dr det inte majligt att uppskatta storleken pa denna 6verskattning,
men genom de dndringar i AKU som genomférs under 2005 skapas férut-
sdttningar fér en mer rittvisande redovisning i framtiden. Dessutom bér
man halla i minnet att det finns personer bland de deltidsarbetslésa som
onskar arbeta flera timmar men dnda inte &r intresserade av heltidsarbete.

Jamfért med AMS statistik har AKU:s statistik férdelen att den ticker in
alla deltidsarbetslésa oberoende av hur och var de séker mera arbete. Den
paverkas heller inte av arbetsférmedlingens administrativa rutiner och kate-
goriseringar av de arbetssckande. Riksrevisionens analys av deltidsarbets|és-
hetens utveckling baseras darfér dar sa varit majligt pa SCB:s statistik. Dar-
utéver anvands AMS statistik fér jamférelser och fér kompletteringar till den
officiella informationen.

3.2 Firre deltidsarbetslésa enligt AMS, flera enligt SCB

Enligt AMS statistik har antalet deltidsarbetslésa som ar inskrivna pa arbets-
férmedlingen minskat fran 202 ooo till 165 0oo (-18 %) under perioden
2000 till 2004, samtidigt som deltidsarbetslésheten enligt SCB:s AKU-
undersdkningar 6kat fran 203 ooo till 206 coo (+1 %).

Enligt AKU har deltidsarbetslésa med fast anstallning blivit 15 % farre
samtidigt som de med tidsbegransad anstillning blivit 19 % flera. En
majoritet av de deltidsarbetslésa saknar fast anstallning. AMS statistik
registrerar en minskning med 38 % for de "deltidsarbetslésa” och en 6kning
med g % foér de "timanstillda”. Darmed har de "timanstéllda” kommit att bli
betydligt fler an de "deltidsarbetslésa” (se tabeller i bilaga 3).

3.3 Manga blir arbetslésa men dnnu fler far arbete

Det totala flodet ut ur deltidsarbetsloshet &r stort och har relativt sett 6kat
svagt under den studerade perioden. Enligt AMS statistik uppgick antalet
personer som limnade deltidsarbetsléshet dirfor att de fatt nytt arbete eller
bestimt sig for att fortsatta pa sitt gamla®, till drygt 100 0oo personer ar
2004. Detta motsvarar nistan 40 % av utflédet fran deltidsarbetsléshet, en
oférandrad andel jamfért med ar 2000. Andelen som blivit helt arbetslésa
har ddremot 6kat fran drygt 20 % ar 2000 till drygt 25 % ar 2004. Trots
denna 6kning, som troligen kan férklaras av en generell 6kning av arbets-
|6sheten, har betydligt flera personer limnat deltidsarbetsléshet av positiva

Det gar inte att utldsa ur statistiken i vilken utstrackning detta innebar 6kad arbetstid hos den
gamla arbetsgivaren.?

RIKSREVISIONEN 20 Arbetsmarknadsverkets insatser fér att minska deltidsarbetslésheten



3.4

an av negativa skal. | detta avseende utgér deltidsarbetsléshet snarare en
vag in pa arbetsmarknaden dn en "atervindsgrind”. Bland dem som lamnat
av annan anledning @n arbete eller arbetsléshet star "kontakt upphért” och
annan utbildning an arbetsmarknadsutbildning fér de stérsta andelarna.

Samtidigt finns en relativt stor grupp deltidsarbetslésa som férblir in-
skrivna vid arbetsférmedlingen under langa perioder. Narmare en fjardedel
har varit inskrivna oavbrutet i mer dn ett ar. Sarskilt stor tycks risken for in-
lasning vara fér AMS kategori "deltidsarbetslésa” dar var tredje varit inskriven
i minst ett &r och var tionde i minst tva ar. Manga deltidsarbetslésa har ocksa
en lang historia som inskrivna vid arbetsférmedlingen dven om deras tid som
just deltidsarbetslosa inte dr sarskilt lang. Antalsmassigt har personer med
langa inskrivningstider blivit betydligt farre sedan ar 2000, men deras andel
av samtliga deltidsarbetslésa har minskat endast svagt.

Minskad deltidsarbetsléshet fér kvinnor med fast
anstillning och i "kvinnoyrken”

Samtidigt som deltidsarbetslésheten enligt AKU 6kat relativt snabbt bland
mén har den minskat nagot fér kvinnorna. Deltidsarbetslésa kvinnor med
fast anstallning har blivit 21 % farre och star fér hela denna minskning. For
alla andra grupper noteras 6kningar.

Inom de yrkesomraden som visar klart minskad deltidsarbetsloshet har
antalet personer som arbetar deltid minskat endast marginellt och i nagot
fall t.o.m. 6kat. Samtidigt som farre inom dessa yrken arbetar deltid ofrivil-
ligt har siledes det frivilliga deltidsarbetandet 6kat. Framst géller detta inom
kvinnodominerade yrken och d& i férsta hand inom omraden dir den offent-
liga sektorn ar dominerande arbetsgivare.

Sedan ar 2000 har andelen deltidsarbetande pa hela arbetsmarknaden
okat marginellt fran 22,6 till 23,4 % av samtliga anstallda. Samtidigt har
andelen som arbetar deltid ofrivilligt utvecklats i motsatt riktning och
minskat svagt fran 24,1 till 23,2 % av de deltidsarbetande. Inom varden har
savil det frivilliga deltidsarbetet som antalet heltidsanstallda 6kat patagligt.

Foriandring av totala antalet anstdllda pa hel- och deltid samt av antalet deltidsarbetslésa
mellan 2000 och 2004 (AKU)

Alla yrken Vardyrken Barnomsorgen
Heltid +0,7% +12,5% -5,8%
Deltid +5,4% -0,2% -6,7%
Deltidsarbetslésa +1,4% -9,2% -25,2%
TOTALT +1,7% +6,1% -6,1%
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3.5 Okad deltidsarbetsléshet fér andra grupper

Antalet deltidsarbetslésa ungdomar, enligt AKU, har 6kat med drygt 30 %
sedan ar 2000. Ungdomarnas andel av de deltidsarbets|6sa har darmed ckat
kraftigt samtidigt som sysselsattningen minskat och arbetslésheten okat.
Trots detta registrerar AMS i stort sett samma utveckling fér ungdomar som
for andra grupper, och antalet deltidsarbetslésa ungdomar var ar 2004,
enligt AMS statistik, endast hilften sd manga som enligt AKU. | den man de
deltidsarbetslésa ungdomarna aktivt soker mera arbete gér de det saledes i
hog grad utan att utnyttja arbetsférmedlingens tjanster. Detta kan troligen
forklaras av att de annu inte kvalificerat sig for arbetsl6shetsersattning.

Utomnordiska invandrare visar, enligt SCB, ett ménster som delvis pa-
minner om ungdomarnas situation. Deras deltidsarbetande har 6kat och
deltidsarbetslosheten dnnu snabbare.

3.6  Flera deltidsarbetslosa har tidsbegransad anstillning och
flera arbetar kort deltid

Sedan 2000 har de tidsbegriansade deltidsanstéllningarna 6kat snabbt i for-
hallande till andra anstallningsformer och arbetstider. Att deltidsarbets|os-
heten har utvecklats at olika hall for fast anstillda och tillfilligt anstéllda
beror endast delvis pa att antalet tillfilliga deltidsjobb blivit flera. Samtidigt
som andelen ofrivilligt deltidsarbetande minskat fran 18 till 15 % for de fast
anstillda sa har den 6kat fran 39 till 41 % fér dem med tidsbegransade
anstillningar.

Deltidsarbetslésheten har 6kat snabbt bland dem som arbetar kort
deltid, dvs. mindre dn 16 timmar per vecka. Dessa utgjorde 2004 32 % av
alla deltidsarbetslésa med tidsbegrinsade anstillningar och 13 % av de
deltidsarbets|ésa med fasta anstéllningar. Motsvarande andelar ar 2000 var
25 % respektive 10 %. De deltidsarbets|6sa som har tidsbegransade anstall-
ningar arbetar saledes typiskt sett farre timmar per vecka dn de med fasta
anstallningar.

Statistiken tyder pa att deltidsarbets|ésa med kort deltid till stor del ar
ungdomar. De "timanstallda” ungdomarna svarar fér en stor andel av de
ungdomar som finns inskrivna vid arbetsférmedlingen, men de ingar trots
detta normalt inte i beskrivningar av ungdomsarbetslésheten.
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Kortare deltid gor att utbetalningarna 6kar trots att firre
far ersittning

Sedan ar 2000 har de samlade utbetalningarna av ersattning till de deltids-
arbetslosa, enligt uppskattningar gjorda av Inspektionen for arbetsléshets-
forsakring (IAF), 6kat fran 7,2 till 8,3 miljarder trots att antalet ersattnings-
tagare samtidigt minskat. Huvudférklaringen till detta 4r att allt flera arbetar
kortare deltid, vilket innebér att en genomsnittlig deltidsarbets|6s uppbéar
ersittning for flera timmar per vecka in tidigare.
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4.1.1

lakttagelser

Flera heltidstjanster inom varden, men i 6vrigt marks
inga fériandringar i arbetsorganisationen

Har arbetsformed|lingens kontakter med arbetsgivarna lett till
fordndringar i arbetsorganisationen som tilldter flera att arbeta
onskad tid?

Enligt regeringen och AMS kravs det férandringar i arbetsorganisationen om
deltidsarbetslésheten ska minska. Arbetsférmedlingen har dock svart att
paverka arbetsgivarna och kontakterna dr fa. Inom vard- och omsorgssektorn
etablerades en samverkan mellan arbetsférmedlingen och arbetsgivarna som
ledde till férandringar i arbetsorganisationen med minskad deltidsarbetsléshet
och en stérre andel heltidsanstillningar. Detta gynnade fraimst de tillsvidarean-
stillda. En férutsattning for samverkan var att arbetsgivarna hade ett eget in-
tresse av att de anstéllda gick upp i tid eftersom det radde brist pa arbetskraft.
Inom &vriga omraden har andelen heltidstjanster snarare minskat an okat.

Regeringen anser att arbetsorganisationen kan behéva dndras
Regeringen har betonat att arbetsorganisationen pa arbetsplatserna kan
behova férandras for att malet om minskad deltidsarbetsléshet ska kunna
uppnas. | rapporteringen till riksdagen har man redovisat erfarenheter fran
AMS som pekar pa detta.” Man menar att utékad tid fér enskilda individer
inte leder till att deltidsarbetslésheten i stort minskar, om inte arbetsorga-
nisationen férandras. Arbetsplatserna fylls i stillet p4 med nya deltidsan-
stillda. Arbetsférmedlingen har darfér uppmanats att samverka med andra
myndigheter och med parterna pa arbetsmarknaden fér att astadkomma
organisatoriska l6sningar som bittre tillgodoser de deltidsarbetslésas
6nskemal om mera arbetstid. Sammantaget anser regeringen att en stérre
andel av anstéllningarna bor avse heltid om deltidsarbetslsheten ska kunna

minskas.

¥ Budgetpropositionerna fér 2002 och 2003.
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4.1.2 Begrinsade kontakter med arbetsgivarna

Enligt svaren pa Riksrevisionens enkitundersékning? lagger drygt hilften av
arbetsférmedlingens handliggare nagon tid pa arbetsgivarkontakter som rér
deltidsarbetslosheten. Trots att manga handliggare inte sjélva har arbetsgi-
varkontakter uppger de flesta att deras kontor har kontakter med arbetsgi-
vare om fragor som rér "deltidsarbetslésa” och "timanstillda”. De flesta
anser att dessa kontakter har férbattrats sedan ar 2000. En stor del av
arbetsférmedlingarnas arbetsgivarkontakter rérande deltidsarbetsl6sa ager
rum inom ramen fér olika tidsbegransade Hela-projekt.

Arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivare ror oftast enskilda indi-
vider, exempelvis uppféljning av en sékandes deltidsintyg, eller registerkér-
ningar 6ver de anstillda. Det ar mindre vanligt med méten kring langsiktiga
l6sningar pa deltidsproblematiken, t.ex. fragor om arbetsorganisation. Atta
procent av arbetsférmedlarna angav att sadana méten férekommer ofta.

Vidare inbegriper kontakterna oftast varken facket eller de deltidsarbets-
|6sa sjalva. De leder sillan till skriftliga 6verenskommelser och deltidsintyget
féljs normalt inte upp med arbetsgivaren. Tre procent av arbetsférmedlarna
uppger att det ofta férekommer att arbetsgivarkontakterna leder till 6kad
arbetstid for flera "deltidare”. Lika fa anger att kontakterna leder till fortsatt
samarbete om arbetsorganisationen.

4.1.3 Svart att pdverka arbetsgivarna
Problemen med att komma till ratta med deltidsarbetslésheten har disku-
terats med nagra av lansarbetsnamndernas deltidssamordnare®. De har bl.a.
pekat pa att problemet ar komplext, att det delvis handlar om invanda attity-
der och att det dr en del av en arbetsmarknadssituation dar arbetsgivare
behéver en flexibel personalstyrka. Nagra hanvisar ocksa till att bemanning-
en inom t.ex. kommuner och i handeln minskat s& mycket att enbart heltids-
personal blir for dyrt. Flera av dem tar upp kénsaspekten. De papekar att det
tycks kannas mer naturligt fér en arbetsgivare att féresla deltidsarbete for en
kvinna dn fér en man.

Enligt arbetsférmedlarnas svar i enkitundersékningen har arbetsgivarna
svart att erbjuda sina anstillda mer arbetstid eftersom de bedémer att be-
hovet av arbetskraft &r begrinsat, att arbetsbelastningen varierar under
dagen eller att arbetet dr f6r tungt eller stressigt. Det férekommer ocksa,
enligt arbetsférmedlarnas enkétsvar, att arbetsgivarna uppger att de inte var

% Enkiten stilldes till chefer och handlaggare (en per kontor) vid 112 arbetsférmedlingskontor. Den
riktades till de handldggare som mest arbetar med deltidsarbetslésa och timanstillda.

» Telefonintervjuer med féretriadare for atta lansarbetsnamnder har genomfbrts.
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medvetna om att de anstillda 6nskade arbeta mer tid. | det senare fallet
finns stor risk att ersattningsreglerna missbrukats.

Flera arbetsférmedlare betonar, i svaren pa enkitens 6ppna fraga, att
arbetsférmedlingen har svart att paverka arbetsgivarna. Mgjligheten att
anvisa deltidsarbetslésa, som inte far ga upp i tid, till arbeten hos andra
arbetsgivare fungerar inte nir det saknas arbeten att anvisa till.

En vanlig uppfattning hos arbetsférmedlarna ar saledes, enligt enkiten,
att de har mycket sma mojligheter att paverka den situation som gett upp-
hov till deltidsarbetslosheten. Detta eftersom man menar att det finns
manga fler arbetssékande &n arbetstillfillen, eftersom reglerna for arbetslés-
hetsersittning pa deltid i manga fall ger savil arbetsgivare som deltidsar-
betslsa intresse av att fortsatta med "deltidsstampling” och eftersom
arbetsgivare ofta har rationella skl till sin arbetsorganisation och darfér inte
ar intresserade av att diskutera den med arbetsférmedlingen. Den situation
som ger upphov till problemet med en stor deltidsarbetsloshet anses darfor
ligga utanfor arbetsformedlingens rickvidd.

Drygt 70 % av arbetsférmedlarna anser att pastaendet att arbetsgivarna
féredrar personal som fyllnadsmarkerar framfér att erbjuda dem heltidsar-
bete staimmer dtminstone i viss man.

Arbetsférmedlarnas svar antyder siledes att det foreligger en risk for att
arbetsgivare frestas medverka till ett verutnyttjande av arbetsléshetsf6rsik-
ringen. Diremot &r det ingen av de svarande som tar upp kontrollfragan som
sadan eller mojligheterna att vidta atgarder mot arbetsgivare som medverkar
till att ersattningssystemet missbrukas.

Samverkan med kommunerna har fungerat bdst — framst drfor att de
behovde rekrytera

Satsningen pa att under en mycket kort tid halvera deltidsarbetslésheten

inom vard- och omsorgssektorn lyckades om man ser till antalet "deltidsar-
betslésa” i AMS statistik, men inte om man ser till hela deltidsarbetsléshet-
en inom vardomradet.* Regeringen har, i budgetpropositioner, rapporterat
om minskningen av antalet deltidsarbetsl6sa (enligt kategori 21) inom vard-
omradet. De har exempelvis redovisat att "en halvering av deltidsarbetslos-
heten inom vard och omsorg uppnaddes i januari 2003”.%' | rapporteringen

30 Antalet "deltidsarbetlésa” inom vardomradet minskade varje ar mellan 2000 och 2004.
Antalet "timanstillda” inom samma omrade minskade t.o.m. ar 2002, i ldgre takt an antalet
"deltidsarbetslésa”. Fran och med 2003 6kade antalet inskrivna i denna kategori. Enligt AKU
minskade antalet deltidsarbetslésa inom vardomradet med enbart 9 % mellan 2000 och 2004.

3! Budgetpropositionen fér 2004.
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har regeringen dock inte klargjort att denna minskning endast galler "del-
tidsarbetslésa” (kategori 21).%2

Nir uppdraget att halvera deltidsarbetslésheten inom véard och omsorg
var nytt tog lansarbetsnimnder och/ eller arbetsférmedlingar initiativ till
kontakter med kommuner, och ibland dven landsting. Pa vissa hall traffade
arbetsférmedlingen 6verenskommelser med kommunen om firre deltids-
tjanster, i andra kommuner startades projekt dar samarbete med kommun
och landsting eller Kommunalarbetareférbundet ingick. En del kommuner
har utformat politiska mal eller visioner om att erbjuda mer heltid. En vanlig
konkret insats inom kommunerna tycks vara att inrdtta pooler med heltids-
anstillda som ska kallas till vikariat och tillfalliga inhopp.*

Den samverkan som etablerades mellan arbetsférmedlingen och arbets-
givarna inom vardsektorn, och som bidrog till det positiva resultatet, utgick
fran bristen pa arbetskraft inom vardyrkena och synen pa de deltidsarbets-
|6sa som en outnyttjad arbetskraftsresurs. Bada parter, arbetsférmedlingen
och kommunerna, hade séaledes incitament fér samverkan. Den minskning
av deltidsarbetslosheten som skedde inom vardomradet bidrog till att |6sa
de kortsiktiga rekryteringsproblemen vad avser yrken utan krav pa eftergym-
nasial utbildning.

Att arbetsgivaren upplever ett rekryteringsproblem och vill ha arbetsfor-
medlingens hjilp for att 16sa detta dr sannolikt en viktig férutsittning for en
lyckad samverkan kring férandringar av arbetsorganisationen. Erfarenheter-
na fran samverkan inom vard- och omsorgssektorn ar ett exempel pa detta.

Att arbetsgivarnas rekryteringssituation ar betydelsefull fér méojligheterna
att nd malet om minskad deltidsarbets|éshet har ocksa regeringen pekat pa i
sin resultatrapportering. | en budgetproposition férklarade regeringen min-
skningen av antalet deltidsarbetsl6sa (kategori 21) pa féljande sitt:

"En orsak till det goda resultatet ar en 6kad efterfragan pa arbetskraft

i kombination med att arbetsférmedlingarna arbetat mer intensivt med
de deltidsarbetslésa i samverkan med arbetsgivare och fackliga organisa-
tioner. En annan viktig orsak ar en 6kande medvetenhet hos framfor allt
de kommunala arbetsgivarna om behovet av att se 6ver arbetsorganisa-
tionerna sa att ofrivillig deltidsarbetsloshet kan undvikas”.*

Under de senaste aren har dock arbetslésheten 6kat och bristen pa
arbetskraft i stort sett upphort for stora grupper som underskéterskor och

32 | budgetpropositionerna redovisas bl.a. tabeller ver minskningen av antalet "deltidsarbetslésa”
(kategori 21) arligen fran 1997, men ingen motsvarande tabell 6ver antalet "timanstillda”
(kategori 22).

33 Enligt Hela-projektet, AMS rapportering till regeringen, intervjuer med féretradare for
lansarbetsnamnderna och Riksrevisionens enkitundersékning.

34 Budgetpropositionen fér 2003.
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vardbitriden.” Samverkan mellan arbetsférmedlingen och kommuner med
fokus pa deltidsarbetslosa anses ocksa ha minskat de senaste aren, bl.a. till
férman fér andra prioriterade grupper som t.ex. arbetslésa ungdomar och
langtidsarbetslosa.*

Alltjamt har dock arbetsférmedlingen betydligt titare kontakter med
kommunala dn med privata arbetsgivare. Sarskilt géller detta i de 22 kom-
muner som tillimpar den s.k. Arena-modellen”. | enkitundersékningen
anger 37 % av de svarande att arbetsférmedlingen ofta har kontakter med
kommuner som arbetsgivare, jaimfért med endast 8 % med andra arbets-
givare.

En annan férklaring som har framférts till att arbetsférmedlingarna
upplever det som littare att paverka kommuner och landsting &n privata
arbetsgivare ar att de offentliga arbetsgivarna ar medvetna om problemen
och kédnner ett samhillsansvar for att de ska [6sas.®

Flera heltidsanstdllningar inom véirden men ingen generell 6kning

Regeringen har, i sin redovisning till riksdagen, redovisat deltidstjansternas
minskade andel inom varden. Regeringen skrev att "en effekt (av minsk-
ningen av deltidsarbetsldsa, kategori 21) har varit ett minskat antal deltids-
tjanster inom vard och omsorg”.** Utvecklingen mot mera heltid inom
vardyrkena bekriftas delvis av SCB som noterar ett 6kat antal heltidsan-
stdllda och oférindrat antal deltidsanstillda.

Flera av Hela-projektets program (dir arbetsférmedlingen medverkar)
har lett till 6kad arbetstid for manga individer, framfér allt inom kommunala
verksamheter, genom dndrad schemaliggning av arbetet. Om dessa effekter
blir bestaende efter att programmen avslutats &r dock osékert (en oberoende
utvardering av Hela-projektet kommer att genomféras av Viaxjé universitet
och presenteras i september 2006).

Nagon allmin 6kning av heltidsanstallningarna har dock inte dgt rum
hittills under 2000-talet. De deltidsanstallda svarar fér stérre delen av den
sysselsittningsékning som dgt rum sedan ar 2000.

Inte heller anmilan av lediga platser till arbetsférmedlingen indikerar
nagot skifte fran deltid till heltid. Tvartom har minskningen for heltidsplatser

35 Sedan bérjan av 2000-talet har bristen pa arbetskraft i stort sett upphért fér vardpersonal utan
formell utbildning. AMS s.k. bristindex som tva ganger per ar tas fram fér drygt 100 olika yrken
illustrerar hur bristen pa arbetskraft i stort sett upphért for framfér allt vardbitriaden och
underskéterskor.

3 Enligt intervjuer med féretrddare fér lansarbetsndmnder och svar p4 enkitens ppna fraga.

" Arena-modellen innebir att arbetsférmedling, arbetsgivare och facklig organisation tillsammans
bl.a. samkar register 6ver anstillda och 6ver deltidsarbets|dsa i syfte att fa en dverblick av
deltidsarbetslésheten hos enskilda arbetsgivare.

38 Detta har framférts av nagra av de intervjuade deltidssamordnarna pa lansarbetsnimnderna.
3% Budgetpropositionen fér 2005.
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varit annu kraftigare 4n for deltidsplatser. Aven om platsstatistiken &r nagot
svartolkad* sa forefaller nyanstéllningar pa deltid relativt sett ha blivit flera
inom yrkesomraden dar deltidsarbete tidigare inte var vanligt férekommande.

4.1.6  Losningar framfor allt for dem som har varaktig anstdllning
Under granskningen har framkommit att det dar individuella I16sningar har
astadkommits i férsta hand har rért sig om |6sningar for personal med fast
anstillning eller &tminstone fast arbetsschema. Diskussionerna om éndrad
arbetsorganisation har i hég grad handlat om denna grupp. Salunda har de
férandringar av arbetsorganisationen som dgt rum inom vardsektorn framst
inriktats pa de tillsvidareanstéllda som i hégre grad erbjudits 6nskad
arbetstid. Ett av de motiv som anférs for anstrangningarna att paverka
arbetsorganisationen ir att det kan bidra till att f3 ned kostnaderna for
vikarier och timanstallda.*

Tankbara forklaringar till att arbetsformedlingen och dess samverkans-
parter inte prioriterat de tillfilligt anstéllda i dessa avseenden kan vara att
det rér sig om en mycket rorlig sokandegrupp som "ar svér att fa grepp om”
och att det kan vara svart att ta upp diskussioner med arbetsgivaren om om-
fattningen av en anstillning som snart ska ta slut. Att de operativa verksam-
hetsmalen i AMS styrsystem inriktas enbart pa de deltidsarbetslosa (sok-
andekategori 21) som har en fastare anknytning till arbetsmarknaden kan
ocksa ha bidragit.

Flera arbetsférmedlare har i enkdtens 6ppna fraga beskrivit det som
kommunicerande karl dar en [6sning for en fast anstalld leder till att man i
stillet far flera timanstallda. Nagra av linsarbetsnimndernas deltidssam-
ordnare ifragasatte om AMS sékandekategori "timanstéllda” éver huvud
taget behdvs och menade att personerna i denna kategori borde betraktas
som arbetslésa och behandlas pd samma sitt som de arbetsldsa. Riksrevi-
sionen har inte funnit nagra belagg for att timanstéllningarna skulle 6ka
mest dar antalet fast anstdllda deltidsarbetslésa minskat snabbast. Det dr
endast inom varden som Svergangarna fran deltid till heltid varit omfatt-
ande, och dir har de sammanfallit med en 6kning av antalet anstillda. En
viss 6kning forefaller dock ha skett av antalet tillfilligt anstillda deltidsar-
betare dven inom varden®. Darmed har kommunerna kunnat bibehalla
dnskad flexibilitet trots ett storre langsiktigt atagande gentemot den fast
anstillda personalen.

“0 Det gar inte alltid att avgéra om ett ledigt arbete 4r pa hel- eller deltid.
4 AMS, PM 01-10-30.
2 AMS verksamhetsberittelse 2004, s. 17.

“ Antalet kvarstdende timanstillda inom vardomréadet var enligt AMS arbetssékandestatistik hogre
ar 2004 an ar 2000.
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4.1.7 Insatserna saknar koppling till jamstdlldhetsmdlet

4.2

Ett av AMV:s mal ar att bidra till 6kad jamstalldhet och minskad kénsupp-
delning pa arbetsmarknaden. Av regeringens och AMS styrning och rappor-
tering om satsningen pa minskad deltidsarbetsléshet framgar inte hur in-
satser mot deltidsarbetslésheten férhaller sig till insatser mot kénsuppdel-
ningen pa arbetsmarknaden och fér 6kad jamstilldhet. Pa en évergripande
niva framgar visserligen att deltidsarbetsloshet till stérsta delen rér kvinnor
och att problematiken darmed ir relaterad till jamstélldhetsproblematiken.
Men dessa tva problem behandlas mestadels var fér sig, och det saknas
resonemang om hur de paverkar varandra, atminstone nar det giller den
verksamhet som enbart rér AMV. | Hela-projektet, daremot, 4r jamstilld-
hetsperspektivet mer integrerat i problematiken om deltidsarbetsléshet.*

De anstrangningar som gjorts for att komma till ratta med deltidsarbets-
|6sheten har riktats mot branscher och yrkesomraden dar flertalet anstillda
ar kvinnor. Fokus har varit pa att finna |6sningar fér enskilda individer hos
deras vanliga arbetsgivare och resultaten av enkéterna till arbetsférmedlare
och deltidsarbetslosa tyder, liksom tillgidnglig statistik, pa att férséken att
finna I8sningar pa annat hall varit begrinsade.

Tveksamt om servicen till de deltidsarbetslésa blivit
battre

Har arbetsformedlingens service till de deltidsarbetslosa forbdttrats i enlighet med
de intentioner (om minskat ofrivilligt deltidsarbete) som lagts fast av riksdag och
regering?

AMS, lansarbetsnimnderna och manga arbetsférmedlingar har infért nya
arbetssitt fér att minska deltidsarbetslésheten. Resultatmal har satts upp for
en av AMS tva kategorier for ofrivilligt deltidsarbetande — de "deltidsarbets-
|6sa”. Darmed riskerar den andra kategorin — "timanstallda” — att hamna i
skymundan. Enligt en majoritet av arbetsférmedlarna har insatserna mot del-
tidsarbetslésheten forbattrats, men de helt arbetslésa prioriteras fortfarande
hogst. De deltidsarbetslésa har dock fa kontakter med arbetsférmedlingen,
s6kaktiviteten &r [ag och platsanvisningarna fa. Det finns inga synliga sam-
band mellan arbetsférmedlingens uppfattning om férbittrad service och
resultaten i form av minskat antal deltidsarbetsl6sa.

* | riktlinjerna fér Hela-projektet skriver regeringen att problemet med deltidsarbetsléshet ”
inte dr kénsneutralt vilket innebdr att jamstélldhetsaspekten bor fa en hég prioritet”. Jam-
stilldhetsombudsmannen (JimO) &r en av fem medverkande myndigheter i projektet.
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4.2.1 Nya arbetssdtt har introducerats

Under den period granskningen avser har AMS genomfért flera férandringar
av organisatorisk art med anledning av deltidssatsningen. En grupp inom
AMS verksledningsstab har fatt ett sarskilt ansvar for att utveckla och sam-
ordna insatserna mot deltidsarbetslésheten, partssammansatta grupper
tillsattes och partssamverkan har fortsatt inom ramen for Hela-projektet,
kontaktpersoner for deltidssatsningen har utsetts vid samtliga lansarbets-
namnder. AMS har ocksa hallit ett antal regionala konferenser for erfaren-
hetsutbyte och information.

Nya satt att arbeta med de deltidsarbetslésa har introducerats pa
arbetsférmedlingen. Upprattande av handlingsplaner ar obligatoriskt dven
for deltidsarbetslosa. En sérskild intygsrutin (det s.k. deltidsintyget) har
inforts. Var sjatte manad ska ett sarskilt underlag fér provning av ersitt-
ningsritten dverlamnas till arbetsléshetskassan. Ungefar vart tredje arbets-
férmedlingskontor har organiserats om sa att specialiserade handlaggare
ansvarar for servicen till de deltidsarbetsl6sa. Riktade aktiviteter som
"deltidshus” och "deltidsdagar” har dven genomférts pa flera hall.

Regeringen har rapporterat till riksdagen om sina uppdrag till AMV och
om planerade och genomférda insatser. | budgetpropositionen fér 2002
rapporterade regeringen exempelvis att det "for nirvarande gérs omfattande
insatser for att minska deltidsarbetslésheten”. Vidare redovisade regeringen
bl.a. att AMS hade infort en intygsrutin, att villkoren fér arbetsmarknadsut-
bildning inom vard och omsorg hade skirpts och att partssamverkan hade
initierats inom handel/hotell- och restaurangbranschen.

Malet/uppdraget att begrénsa deltidsarbetslésheten har av AMS tolkats
s4 att det frimst omfattar sékandekategorin "deltidsarbetslésa” och inte
samtliga deltidsarbetsl6sa inklusive "timanstillda”. Resultatmal har definie-
ras enbart fér denna grupp och uppféljningar inriktas huvudsakligen pa de
"deltidsarbetslésa”. Samma giller i hég grad for kontakterna med arbets-
givarna, och nér individuella I6sningar nas som innebir att en deltidsarbets-
|6s kan ga upp till 6nskad arbetstid handlar det vanligen om fast anstalld
personal. Trots detta har de timanstallda titare kontakter med arbetsférmed-
lingen, ar nagot mera aktiva i sitt arbetssékande och nagot mer prioriterade
(enligt arbetsférmedlarnas enkatsvar). Detta forklaras troligen av att deras
situation i manga avseenden liknar de helt arbetslésas och att servicenivan i
forsta hand bestams av arbetsférmedlarnas bedémning av de arbetssékan-
des behov. Allmént sett forefaller dock servicenivan dnda lag jamfért med de
helt arbetslésa.

Riksrevisionen ser det som problematiskt att de "timanstéllda”, som
utgdr en av de mest utsatta sokandegrupperna, riskerar att falla utanfér
planeringen savil av insatserna mot arbetslésheten som mot deltidsarbets-
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|6sheten. Speciellt problematiskt férefaller detta vara med tanke péa att
manga "timanstéllda” ar ungdomar.

Helt arbetslosa ges hogre prioritet dn deltidsarbetslosa

Enligt svaren i enkiten till arbetsférmedlingen prioriteras "deltidsarbetslésa”
och "timanstallda” lagre an helt arbetsl6sa s6kande vid en stor del av arbets-
fédrmedlingskontoren. De som uppbir a-kassa likstalls oftare dn de utan
a-kassa med helt arbetslésa. Arbetsférmedlare vid kontor som har hand-
laggare med sarskilt ansvar for deltidsarbetslésa sékande uppger i hogre
grad 4n andra att deltidsarbets|Ssa prioriteras lika mycket som helt arbets-
|6sa. Indelningen av de deltidsarbetslésa i kategorierna "deltidsarbetslésa”
och "timanstillda” siger saledes ingenting om de olika gruppernas behov av
service.

Hur prioriterar ditt arbetsférmedlingskontor deltidsarbetslésa och timanstillda jamfort
med helt arbetslésa sékande? (af-enkiten, enkitfraga 2)

Mer eller lika Mindre Totalt
mycket
Timanstillda med a-kassa 72 % 27 % 100 %
Deltidsarbetsl6sa med a-kassa 60 % 39% 100 %
Timanstillda utan a-kassa 50 % 49 % 100 %
Deltidsarbetslosa utan a-kassa 40 % 59 % 100 %

Drygt halften av de arbetsférmedlare som besvarat Riksrevisionens enkat
instimmer, atminstone i viss man, i att deltidsarbetslésa och timanstillda
boér ges mera prioritet. Samtidigt anser en lika stor andel att dessa sékande-
grupper far i stort sett samma service som helt arbetslésa. De flesta anser
vidare att satsningar pa de deltidsarbets|6sa inte sker pa andra arbetslésas
bekostnad dven om nagra arbetsférmedlingar uppger att de inte kan fort-
satta med extrasatsningar pa deltidsarbetslosa eftersom resurserna maste
fordelas pa manga prioriterade sékandegrupper. De anser att en fortsatt
6kad uppmairksamhet pa deltidsarbetslésheten riskerar att férsamra insat-
serna gentemot andra sékandegrupper eftersom den tar sa mycket tid att
det gar ut 6ver andra viktiga arbetsuppgifter®. Sarskilt deltidsintyget, och
uppféljning av det var sjitte méanad, ses som kravande.

Om arbetsférmedlarna skulle tvingas vilja mellan att ge service till en
deltidsarbets|os eller en helt arbetsl6s skulle de flesta, enligt enkaten, priori-
tera den helt arbetsl6se. De flesta svarande ser deltidsarbete mer som en
positiv vdg in pa arbetsmarknaden @n som en atervindsgrand. Denna bild

* Enligt svaren pa den &ppna fragan.
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4.2.3

bekriftas delvis av att de som gar fran deltidsarbetsléshet till onskad arbets-
tid ar nistan dubbelt s& manga som de som gar fran deltidsarbetsloshet till
arbetsléshet (se kapitel 3).

Flera av de intervjuade féretradarna fér lansarbetsnamnderna anser att
satsningen pa att minska antalet deltidsarbetslosa har lyft fram fragan och
lett till vissa insatser, men anser att frigan ar ganska lagt prioriterad i dags-
laget. HeltidsarbetslGsa prioriteras mer, sarskilt langtidsarbetslésa och
ungdomar. Nagra av de intervjuade pa ldnsarbetsnimnderna anser att det
tidigare malet att halvera deltidsarbetslésheten inom vard och omsorg var
tydligare och dirfor ledde till mer aktivitet.

Arbetsformedlarna upplever att insatserna forbdttrats

Pa de flesta kontoren upplever savil chefer som handliggare att férmed-
lingens insatser mot deltidsarbetslésheten har férbattrats sedan ar 2000.
Omkring tva tredjedelar anser att insatserna fér de sékande har férbittrats.
Lika méanga anser att kontakterna med dem har blivit titare. Annu fler,
omkring tre fjardedelar, anser att kontakterna med arbetsgivare angaende
deltidsarbetslosa har forbattrats. Svarande fran kontor med specialiserade
handlaggare anser oftare dn andra att forbattringar har skett sedan ar 2000.
De specialiserade kontoren uppger ocksa att de lagger mer tid pa de deltids-
arbetslosa, mer tid pa arbetsgivarkontakter fér dessa och ar mer aktiva med
deltidsintyget.

Av de insatser Riksrevisionen fragade om i enkiten dr handlingsplan den
som enligt enkatsvaren férekommer i stérst omfattning. Ganska vanligt ar
ocksa att ge anvisningar till arbeten med mer arbetstid, att informera de del-
tidsarbetslésa om arbetsmarknaden pa andra orter och att erbjuda samtal i
anslutning till inskrivningen. Daremot ar anvisning till arbetsmarknads-
politiskt program relativt ovanligt.
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4.2.4

Enkitfraga: Vilka insatser erbjuder du/ni de deltidsarbetslésa och timanstllda?*®

Alltid Ibland Aldrig Totalt

ellerofta  eller sillan
Jag/vi kommer 6verens med den s6kande om en 96 % 3% 1% 100 %
handlingsplan inom 3 manader fr inskrivningen
Jag/vi ger den sckande deltidsintyget som han/hon 92 % 8% 0% 100 %
och arbetsgivaren ska fylla i ¥/
Jag/vi ger anvisningar till arbeten med mer 69 % 31 % 0% 100 %
arbetstid
Jag/vi informerar den s6kande om 67 % 32% 1% 100 %
arbetsmarknaden pa andra orter
Jag/vi erbjuder samtal inom 3 veckor fran 66 % 29 % 5% 100 %
inskrivningen
Jag/vi ordnar gruppméten med information om 36 % 39% 25% 100 %
intyg, regler etc.
Jag/vi anvisar/erbjuder anstillningsstdd for utékad 12 % 80 % 8% 100 %
arbetstid
Jag/vi anvisar/erbjuder praktikplats 5% 84 % 11 % 100 %
Jag/vi anvisar/erbjuder plats inom 4% 70 % 26 % 100 %
aktivitetsgarantin
Jag/vi samarbetar med andra af-kontor om den 4% 76 % 21% 100 %
sékande
Jag/vi anvisar/erbjuder plats pa 3% 88 % 9% 100 %

arbetsmarknadsutbildning

De flesta har en handlingsplan

Av de svarande arbetsférmedlarna uppgav 96 % att arbetsférmedlingen
alltid eller ofta kommer 6verens med den sékande om en handlingsplan

inom tre manader. Handlingsplanen i sig ar ingen "insats” utan bér snarare

ses som ett underlag eller t.o.m. en férutsattning for en vl fungerande

service. Praktiskt taget alla arbetsférmedlare som svarade pa enkaten anser

ocksa att handlingsplanerna &r ett bra stéd i arbetet med de

deltidsarbetslésa.

Enligt AMS arbetssékandeundersékningar hade drygt 8o % av samtliga
s6kande inskrivna vid arbetsférmedlingen i minst tre manader en individuell
handlingsplan ar 2004. Ar 2000 lag motsvarande andel pa endast 29 %,
men efter att dessa handlingsplaner blev obligatoriska i februari 2001 6kade
andelen snabbt. Med 85 procent for de "timanstillda” och 82 % for de "del-

“* De olika insatserna ar har sorterade efter hur vanliga de &r. | enkiten var de i en annan ordning.
# Detta var en separat fraga i enkéten.
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tidsarbetslésa” ligger de deltidsarbets|ésa har val i niva med de helt arbets-
|8sas 84 %. Okningen sedan ar 2000 har sannolikt varit nnu snabbare fér
deltidsarbetslésa dn for 6vriga grupper. Daremot ar de deltidsarbets|ésa i
nagot hogre utstrackning missnéjda med sina handlingsplaner.

4.2.5 Glesa kontakter, lag sokaktivitet och fd insatser

| enkéten till arbetsférmedlarna fragades om hur ofta olika sorts kontakter
normalt férekommer mellan arbetsférmedlingen och de deltidsarbetslosa.
Telefonkontakt uppgavs vara det vanligaste, darefter f6ljde kontakt genom
brev eller mejl och sist kom personliga bes6k som normalt dger rum var
sjatte manad.

Motsvarande fraga stalldes dven i AMS s.k. sokandeundersékning som
pa Riksrevisionens uppdrag utékats med ett statistiskt urval av ”deltidsar-
betslésa” och "timanstillda”. Dessa uppmanades att redovisa vilka kon-
takter de haft med arbetsférmedlingen under den senaste manaden. Enligt
de sékande var personliga besék den vanligaste kontaktformen. Har kan
skillnaden jamfért med arbetsférmedlarnas svar bero pa att de sékande
raknar alla sina besok pa arbetsférmedlingen oavsett om han/hon triffade
sin handlaggare eller inte. Handlaggaren daremot syftar troligen enbart pa
sina egna kontakter med den sokande.

Antal kontakter med af den senaste manaden (sékandeundersékningen, kv. 1 2005)

Sékandekategori Besok Telefon E-post
11 Arbetslésa 1,7 1,1 0,3
21 Deltidsarbetslésa 0,5 0,4 0,1
22 Timanstillda 0,7 0,5 0,2

Aven om de deltidsarbetslésas kontakter med arbetsférmedlingen har
okat, i enlighet med vad férmedlarna anger i enkdtundersékningen, ligger de
i alla handelser pa en mycket lag niva dven jamfért med de helt arbetslosas.

Aven nir det giller det egna arbetssékandet dr de deltidsarbetslésa
betydligt mindre aktiva dn de helt arbetslésa. En majoritet av de deltidsar-
betslésa anger att de inte s6kte ett enda arbete den senaste manaden.

Hur manga jobb har du skt den senaste manaden?
(s6kandeundersékningen, procent, kv. 1 2005)

0 jobb 1 jobb 2-5 jobb 6-10 jobb 10<

11 Arbetslosa 29 6 33 15 17
21 Deltidsarb.lésa 63 7 21 3 5
22 Timanstillda 46 12 27 7 8
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4.2.6

Arbetsférmedlingens viktigaste enskilda insats for att hjilpa en arbets-
s6kande att hitta ett lampligt arbete &r att ge en platsanvisning. Trots att
svaren i enkdten till arbetsférmedlarna antyder att férmedlarna ofta ger
anvisningar till arbeten med mer arbetstid (69% av férmedlarna anger att de
ofta eller alltid ger sddana anvisningar) visar AMS statistik att anvisningarna
per deltidsarbetslés sékande minskat nagot jamfért med ar 2001.

Antal platsanvisningar per arbetssékande (AMS)

11 Arbetslésa 21 Deltidsarbetslésa 22 Timanstillda
Ar Kvinnor Man Kvinnor Mian Kvinnor Mén
2001 2,6 2,1 0,8 0,9 1,5 1,3
2002 2,5 2,3 0,8 0,8 1,4 1,2
2003 3,1 2,9 0,9 1,0 1,6 1,5
2004 2,5 2,4 0,7 0,8 1,3 1,2

For att starka de deltidsarbetsl6sa i deras arbetssékande ska arbetsfor-
medlingen om sa behovs bereda dem plats i nagot av de arbetsmarknadspo-
litiska programmen. Det har varit upp till varje lansarbetsnamnd och arbets-
férmedling att anpassa ordinarie program till de deltidsarbetslésas behov
och foérutsittningar. Vissa program riktas enbart till personer som &r helt
arbetslésa, men i dvrigt finns det inga formella hinder mot att utnyttja
programmen pa deltid dven om det naturligtvis kan innebira praktiska
problem.

Under saval 2000 som 2004 gick (enligt AMS verksamhetsstatistik)
knappt 1 0oo personer per manad, eller 4 % av dem som lamnade deltidsar-
betsléshet, till ett arbetsmarknadspolitiskt program (exklusive arbetsmark-
nadsutbildning). De "timanstéllda” anvisades till program betydligt oftare 4n
de "deltidsarbetslosa”.

Mellan samma ar nastan halverades évergangarna till arbetsmarknadsut-
bildning fran go7 till 478 personer per manad. Minskningen i utflodet till
annan utbildning var lika kraftig.

Inget tydligt samband mellan resultat och arbetsformedlingens
angivna arbetssdtt och organisation

Riksrevisionen har undersékt om det finns nagot samband mellan férénd-
ringar i arbetsférmedlingarnas arbetssitt enligt enkatsvaren och resultaten i
form av férandringar i antalet kvarstaende deltidsarbetslésa (per lan)«.
Nagra genomgaende samband kunde inte pavisas.

* Metoden férklaras i bilaga 2. En tabell dver resultat per lan finns i bilaga 3 (tabell 1).
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| enkiten fanns bl.a. féljande fragor:

— Anser du att insatserna vid ditt kontor fér de deltidsarbetslésa och
timanstillda har férbattrats sedan 2000?

— Anser du att kontakterna med de deltidsarbetslésa och timanstillda har
blivit titare vid ditt kontor sedan 2000?

— Anser du att kontakterna vid ditt kontor med arbetsgivare angéende
deltidsarbetslésa och timanstillda har férbittrats sedan 2000?

— Hur har ditt arbetsférmedlingskontor organiserat arbetet med
deltidsarbetslsa och timanstillda?

Lanen jamfordes med varandra vad avser arbetsférmedlarnas svar pa
ovanstiende fragor. De lin dir ovanligt manga kontor svarade att arbets-
sattet inte forandrats har en svag 6vervikt 4t simre resultat vad avser minsk-
ningen av antalet deltidsarbetslésa. De lan dar ovanligt manga har svarat att
insatserna och kontakterna har férbattrats har dock ingen 6vervikt at goda
resultat. Inga samband syns heller mellan resultat och svaren pa fragan om
organisation.

4.3 Risk for 6verutnyttjande av ersittningen trots enhetligare
arbetsrutiner

Har effektiva dtgdrder vidtagits for att forbittra arbetsférmedlingens kontroll av
deltidsarbetsloshetsersdttningen?

Risken att ersittningssystemet 6verutnyttjas av de deltidsarbetslésa bedéms
vara hég. Okade insatser fran arbetsférmedlingen — deltidsintyget, handlings-
planer och 6kad bendgenhet att underritta a-kassan — har lett till kad med-
vetenhet om villkoren fér ersittning. Men arbetsférmedlingens kontroll ar fort-
farande svag jaimfért med dess insatser avseende helt arbetslésa.

4.3.1 Samma ersdttningsregler som for helt arbetsldsa

Vikten av att tydliggéra arbetsloshetsférsdkringens karaktar av omstallnings-
forsakring och tillampa regelverken mera enhetligt har betonats i ett flertal
uttalanden i regleringsbrev och propositioner och fran IAF och AMS. Efter-
som regelverket, férutom vissa sarregler, ar detsamma for deltidsarbetsl6sa
som for helt arbetsl6sa ska reglerna tillaimpas pad samma satt fér bada
grupperna.
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4.3.2

433

Arbetsférmedlingens kontroll av att de deltidsarbetslésa uppfyller erstt-
ningsvillkoren ar liksom for 6vriga sékande kopplad till anvisningar till plats-
er och program, upprittande av handlingsplaner och hur aktiv den deltidsar-
betslose ar i sitt arbetssokande. Dartill kommer deltidsintyget som inférdes
for vissa yrkesgrupper 2001 och ska anviandas fér alla deltidsarbetsl6sa
fr.o.m. 2003. Vidare ska arbetsférmedlingen var sjitte manad limna ett
sarskilt underlag fér prévning av ersattningsritten till den deltidsarbetsléses
a-kassa.

Ersdttningsratten kan enligt reglerna ifragasattas om den sékande
avvisar anvisning till limpligt arbete, avvisar anvisning till lampligt arbets-
marknadspolitiskt program, inte medverkar till upprattande av en handlings-
plan, eller av annan orsak. "Annan orsak” innebir att den sckande inte star
till arbetsmarknadens férfogande eller inte ar aktivt arbetssékande. Totalt
sett dominerar dock orsakskoden annan orsak som ocksa uppvisar den
snabbaste 6kningen under det senaste aret. Darefter foljer avvisande av an-
visning (fr.o.m. 2005 delas denna orsakskod i "avvisar erbjudande om lamp-
ligt arbete” och "har inte sékt anvisat arbete”). Ovriga skal till ifrigasattande
aberopas relativt sillan.

Arbetsférmed|ingen ser en risk for éverutnyttjande av
ersdttningssystemet

Enligt enkiten till arbetsférmedlarna anser drygt 60 % att pastaendet "de
flesta deltidsarbetslésa/timanstillda vill hellre fortsatta fyllnadsmarkera dn
att bérja heltidsarbeta” stimmer &tminstone i viss man. Annu flera, nira 70
%, instammer i viss man eller helt i att dessa sckandegrupper "kommer till
Af for att fyllnadsmarkera och ar inte intresserade av annan service”. Lika
manga anser ocksa att det stimmer, dtminstone i viss man, att arbetsgivar-
na féredrar personal som fyllnadsmarkerar framfor att erbjuda dem heltids-
arbete. Enligt vad som framférts av flera arbetsférmedlare i enkitens 6ppna
fraga och i nagra fall dven av lansarbetsnamndernas deltidssamordnare
innebir detta att anstillda och arbetsgivare kan ha ett gemensamt intresse
av mojligheten till fyllnadsmarkering.

Sammantaget innebéar de farhagor som arbetsférmedlarna ger uttryck for
i enkaten att de bedémer risken for 6verutnyttjande av deltidsarbetsldshets-
ersdttningen som relativt hog.

Okad medvetenhet om ersdttningsvillkoren, men brister kvarstdr i
kontrollen

Ar 2004 limnades underrattelser om ifragasatt ersittningsratt for 1 524
deltidsarbetslosa. Detta motsvarade 9 meddelanden per 1 ooo deltids-
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arbetsl6sa, att jimféra med 20 meddelanden per 1 0oo helt arbetslésa®.
Under ar 2005 har underréttelserna 6kat kraftigt jamfért med 2004, om an
fran mycket laga nivaer, fér savil de helt arbetsl6sa som for de deltidsarbets-
|6sa.

Enligt svaren i enkaten till arbetsférmedlarna underrattar de arbetslos-
hetskassan om ifragasatt ersittning i forsta hand om den deltidsarbets|ése
inte accepterar anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program (66 %
underrittar alltid nar det intraffar), om han/hon inte medverkar till upp-
rattande av en handlingsplan (65 %), och om han/hon inte accepterar en
platsanvisning (60 %).

Det dr dock mindre dn halften av handlidggarna som uppger att de alltid
ber deltidsarbetslésa som uppbir arbetsléshetsersittning att redovisa vilka
arbeten de sokt. Darutdver uppgav en knapp tredjedel att de ofta bad om
sadana redovisningar. Betydligt farre, drygt 7 %, anger att de alltid kontrol-
lerar med arbetsgivarna att de deltidsarbetsl6sa verkligen har sékt de redo-
visade arbetena. Detta avser samtliga arbeten oavsett om det gjorts en plats-
anvisning eller inte. Fran och med ar 2005 &r kontrollen med arbetsgivarna
obligatorisk i de fall en platsanvisning gjorts.

Ersdttningsratten ifragasatts, enligt enkaten, dven da den deltidsarbets-
|6se inte lamnar deltidsintyget till arbetsgivaren (49 % underrittar alltid nar
det intraffar). Nistan alla arbetsférmedlarna uppger att de alltid eller ofta ger
deltidsintyget till de s6kande. Tva tredjedelar féljer dessutom alltid eller ofta
upp intyget med den sékande. Mindre vanligt ar det dock att félja upp in-
tyget med arbetsgivaren (27 % gor det alltid eller ofta). Den s6kandeunder-
s6kning bland deltidsarbetslésa som AMS gjort pa Riksrevisionens uppdrag
ger dock en mindre positiv bild av hanteringen av deltidsintyget. En majori-
tet (56 %) av de deltidsarbetslésa anger att de inte kdnner till deltidsintyget
6ver huvud taget och darmed naturligtvis inte heller skrivit under det eller
lamnat det till arbetsgivaren. Sarskilt okant ar deltidsintyget bland de "tim-
anstillda” (69 %). Riksrevisionen anser att arbetsférmedlingens relativt laga
benigenhet att ifragasitta ersittningen for dem som inte 6verlamnar del-
tidsintyget till arbetsgivaren och de deltidsarbetsl6sas daliga kinnedom om
intyget ar anmirkningsvard. Det rér sig om en enligt regelverken obligatorisk
kontrollatgird som ska tillimpas fér samtliga ersittningsberéattigade.

Av de handlidggare som har erfarenhet av att en s6kande inte kommit pa
ett tidsbokat aterbesdk uppger nistan hilften att de underrattar a-kassan i
samtliga fall. Daremot dr man betydligt tolerantare mot sékande som inte
redovisar vad de gjort for att fa ett arbete med mer arbetstid (28 % under-
rattar alltid nir det intréffar) eller som efter 100 dagar inte séker jobb utanfér
hemorten (17 %) eller inom andra yrkesomraden (11 %).

 |AF, Kvartalsrapport 12005, s. 15.
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Enligt Riksrevisionens bedémning har risken fér 6verutnyttjande av del-
tidsarbetslshetsersattningen minskat framst tack vare arbetsférmedlingens
anvindning av deltidsintyget, upprittandet av handlingsplaner och en 6kad
bendgenhet att underritta a-kassan om den deltidsarbetsl&se inte anses
uppfylla ersattningsvillkoren.

Framfor allt de deltidsarbetslésas mycket laga sokintensitet och arbets-
férmedlarnas bedémning att risken fér missbruk ar hog gér dock att det,
enligt Riksrevisionen, finns skal att ifragasatta det rimliga i att det relativt
sett inte ens gors hilften s& manga underrittelser till a-kassan fér de del-
tidsarbetslésa som fér de helt arbetslésa. Det laga antalet platsanvisningar,
fa anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program, fa kontakter mellan de
deltidsarbetslésa och arbetsférmedlingen samt férhallandevis laga krav pa
att de deltidsarbetsl6sa ska soka arbete utanfér hemorten och inom andra
yrkesomraden tyder ocksa pa att det finns behov att ytterligare férbattra
kontrollen. Dartill kommer att deltidsintyget inte anviands i avsedd utstrack-
ning och att det ar tveksamt om underlag for prévning av ersittningsratten
lamnas till arbetsloshetskassan var sjatte manad i enlighet med férordning-
en om arbetsléshetsforsikring.
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5

Slutsatser

Riksrevisionen anser att
e regeringen har varit otydlig i sin styrning och brustit i rapporteringen,

e AMS inte har gjort klart syftet och férutsattningarna fér arbetsférmedlingens
samverkan med arbetsgivarna och har bristande underlag for arbetsférmed-
lingens prioritering mellan olika grupper av deltidsarbetslésa,

e lansarbetsnimnderna inte gjort vad som kravs for att arbetsférmedlingens
kontroll av ersittningsvillkoren ska fungera tillfredsstallande.

Riksrevisionen har stillt frigan om de statliga insatserna mot deltidsarbets-
|6sheten har genomforts pa ett effektivt satt s att de bidragit till minskat
ofrivilligt deltidsarbete och en battre fungerande arbetsmarknad i enlighet
med de mal som formulerats av statsmakterna.

Otydlig styrning

Oklarheter om vad regeringen har avsett och avser med begreppet "deltids-
arbetsloshet” gér det svart att besvara fraigan om maluppfyllelsen pa ett
enkelt satt. Malet for satsningen var till en bérjan att deltidsarbetslsheten
inom vard och omsorg skulle halveras for vissa yrkesgrupper och darefter att
den skulle minska 6ver hela arbetsmarknaden. Det &r ibland oklart om be-
greppet "deltidsarbetsléshet” avser alla ofrivilligt deltidsarbetande eller
enbart ofrivilligt deltidsarbetande med fast arbetstid, eller om det avser alla
ofrivilligt deltidsarbetande oavsett relation till arbetsférmedlingen eller
enbart de som &r inskrivna vid férmedlingen, eller om det avser alla oavsett
utnyttjande av arbetsloshetsersattning eller frimst de som uppbér ersatt-
ning. | dessa avseenden kan styrsignalerna fran regeringen tolkas pa olika
satt.

Riksrevisionen har dock tagit fasta pa de generella uttalanden som gjorts
av riksdag och regering och i sin granskning utgatt fran att malet om
minskad deltidsarbetsléshet avser alla de deltidsarbetande som, av
arbetsmarknadsskal, arbetar farre timmar dn de énskar.

En annan svaghet i styrningen har varit att regeringen markerat att del-
tidsarbetslésheten bér minska utan att relatera detta mal/uppdrag till de
6vergripande malen for arbetsloshet och sysselsattning. Detta giller framfor
allt malet om att minska heltidsarbetslésheten, men dven andra mal som
t.ex. jamstilldhetsmalet.
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Otydligheten i styrningen bade betraffande vilka som ingar i malgruppen
for insatserna och betriffande uppgiftens forhallande till andra mal riskerar,
enligt Riksrevisionens bedémning, att férsvara implementeringen av
insatserna mot deltidsarbetslésheten.

Regeringens rapportering om maluppfyllelsen har givit en alltfér ljus bild

Mellan &r 2000 och ar 2004 har deltidsarbetslésheten dkat nagot. De del-
tidsarbets|ésa var ar 2004 i genomsnitt yngre, arbetade farre timmar och
saknade oftare fast anstillning &n ar 2000. Trots att antalet ersittnings-
tagare minskade 6kade utbetalningarna av deltidsarbetsléshetsersittning
med drygt en miljard kronor.

AMS har i sin rapportering redovisat att antalet personer som ar in-
skrivna i sékandekategori 21 ("deltidsarbetslésa”), inom vissa yrkesgrupper
inom vard och omsorg, halverades pa ett par ar. Aven sett till hela arbets-
marknaden har antalet personer i denna sékandekategori minskat kraftigt
mellan ar 2000 och ar 2004. Samtidigt har antalet personer som &r inskrivna
i sékandekategori 22 ("timanstallda”) 6kat. Fér bada s6kandekategorierna
sammantagna har deltidsarbetslésheten enligt AMS minskat med 18 %.

Regeringen har baserat sin redovisning av deltidsarbetsléshetens utveck-
ling pa AMS verksamhetsstatistik i stallet for att anvdnda den arbetsmark-
nadsstatistik som tas fram av SCB och som normalt anvénds nir regeringen
redovisar utvecklingen av arbetsloshet och sysselsittning. Detta trots att
AMS verksamhetsstatistik inte omfattar alla deltidsarbetslésa och kan
paverkas av arbetsférmedlingens handliggningsrutiner m.m.

Genom att inte anvdnda sig av SCB:s statistik och i flera sammanhang
betona bara den ena av de tva delgrupper av deltidsarbetslésa som éar in-
skrivna vid arbetsférmedlingen, nimligen kategori 21 "deltidsarbetslésa”,
har regeringen och AMS fatt insatserna mot deltidsarbetslosheten att fram-
std som mera framgangsrika &n de ar.

Regeringens rapportering om satsningen och dess resultat har darmed
delvis blivit missvisande. Utvecklingen mot kortare arbetstider och 6kade
kostnader for deltidsarbetslésheten har inte redovisats och utvecklingen mot
otryggare anstillningsférhallanden bara i begransad utstrackning.

Férindringar av arbetsorganisationen endast nir arbetsgivarna haft svért
att rekrytera

Arbetsformedlingens kontakter med arbetsgivarna har generellt sett inte lett
till forandringar i arbetsorganisationen sa att flera kan arbeta 6nskad tid.
Kontakterna har varit relativt fa, sillan handlat om hur arbetet organiseras,
och arbetsférmedlingens mojligheter att paverka arbetsgivarna ar
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begridnsade. Inom vard- och omsorgsomradet ledde samverkan mellan
arbetsférmedlingen och arbetsgivarna till férandringar i arbetsorganisa-
tionen med minskad deltidsarbetsléshet och en storre andel heltidsanstall-
ningar. Detta gynnade framst de tillsvidareanstillda. En forutsittning for
samverkan var att arbetsgivarna hade ett eget intresse av att de anstillda
gick upp i tid eftersom det radde brist p& arbetskraft. Inom andra omraden
har andelen deltidsarbetande snarare 6kat 4n minskat.

Enligt Riksrevisionens bedémning har samverkan mellan arbetsférmed-
ling och arbetsgivare i syfte att férandra arbetsorganisationen férutsattningar
att lyckas bara nar arbetsgivaren upplever ett rekryteringsproblem och vill ha
arbetsférmedlingens hjilp for att |6sa detta. Om dessa férutsittningar
saknas bor, enligt Riksrevisionens mening, samverkan inriktas enbart pa att
finna I8sningar fér enskilda deltidsarbetslésa. Beroende pa vilka férutsatt-
ningar som rader kan denna samverkan ta olika former. Det ankommer pa
AMS och lansarbetsndmnderna att klargéra syftet med och férutsattningarna
for arbetsférmedlingens samverkan med arbetsgivarna.

Riksrevisionen noterar ocksa att dir det ofrivilliga deltidsarbetet minskat
s kan detta vanligen forklaras av ett 6kat inslag av frivilligt deltidsarbete an
av mera heltid. Av de fast anstillda som arbetade deltid 4r 2004 var det 85 %
som gjorde det frivilligt, och bland de visstidsanstallda var motsvarande
andel 59 %. Om arbetet organiseras om s att deltidsarbetet totalt sett
minskar kan effekten, enligt Riksrevisionens bedémning, bli ett minskat
arbetsutbud fran den majoritet av deltidsarbetande som féredrar att fortsatta
med kortare arbetstid. Beroende p4 arbetsgivarens villkor och de sékandes
6nskemal kan den arbetsorganisation som ger bast balans mellan de an-
stilldas 6nskemal och arbetsgivarnas krav innehalla mer eller mindre av
deltidsarbete. For arbetsférmedlingens matchning mellan platser och arbets-
s6kande &r det en viktig uppgift att beakta arbetsgivarnas krav och de
s6kandes nskemal rérande arbetstid.

Tveksamt om servicen till de deltidsarbetslésa har blivit bittre

AMS, lansarbetsndamnderna och manga arbetsférmedlingar har infért nya
arbetssitt for att minska deltidsarbetslosheten. Enligt en majoritet av arbets-
formedlarna har insatserna mot deltidsarbetslésheten férbattrats, men det
finns inga synliga samband mellan vad arbetsférmedlarna anger som for-
battrad service och resultat i form av minskat antal deltidsarbetslésa.
Arbetsférmedlingens kontakter med de deltidsarbetslésa ligger pa en lag
niva, anviandningen av de arbetsmarknadspolitiska programmen har inte
6kat och platsanvisningarna har inte blivit flera. Dartill kommer att de del-
tidsarbetslosas sokaktivitet ar mycket lag. Dar positiva foérandringar bekriaf-
tas av SCB:s arbetskraftsundersékningar, dvs. inom vardyrkena, kan de,
enligt Riksrevisionens bedémning, snarare férklaras av férindringar som de
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kommunala arbetsgivarna genomfért pa egen hand eller i samarbete med
arbetsférmedlingen @n av arbetsférmedlingens service till enskilda arbets-
s6kande.

Operationella resultatmal har satts upp endast fér AMS sékandekategori
21 — "deltidsarbetslésa” — och darmed riskerar den andra kategorin — "timan-
stillda” — att hamna i skymundan. Bedémningen av en deltidsarbetslés
persons behov av stéd och service férutsatter att arbetsférmedlingen kan
bilda sig en uppfattning om "vart den deltidsarbetslose dr pa vag” — i rikt-
ning mot inlasning eller mot en fastare férankring pa arbetsmarknaden.
Sattet att kategorisera och redovisa de deltidsarbetslésa i AMS verksamhets-
statistik ger, enligt Riksrevisionen, inget bra underlag fér denna typ av be-
démningar. Riksrevisionen ser det som angelaget att AMS verksamhets-
statistik, sa langt som méjligt, utformas pa ett sadant sitt att den ger basta
mojliga underlag fér bedémningar av de s6kandes servicebehov och f6r
prioriteringar mellan olika grupper av sékande.

Svag kontroll av ersittningsvillkoren

Arbetsférmedlingens kontroll av hur de deltidsarbetslésa uppfyller ersitt-
ningsvillkoren dr svag jamfért med dess kontrollinsatser avseende helt
arbetslsa. och Riksrevisionen bedémer risken att ersittningssystemet
Sverutnyttjas som hog.

Att kontrollen av de deltidsarbetslésas ersattningsritt tycks vara svagare
an for ovriga ersittningstagare ar sirskilt allvarligt mot bakgrund av att Riks-
revisionen i en tidigare granskning pekat pa stora brister i kontrollen dven
generellt sett och konstaterat att "brister i arbetsférmedlingens kontrollfunk-
tion har medfért att volymen meddelanden &r betydligt mindre &n vad som
varit fallet om regelverket strikt hade foljts”.

Trots att antalet ersattningsberattigade minskat kraftigt har utbetal-
ningarna av ersittning till de deltidsarbetslésa 6kat. Denna 6kning forklaras
av att det genomsnittliga antalet ersattningstimmar per vecka 6kat till foljd
av att deltidsarbetslésa med lang deltid blivit farre och de med kort deltid
flera.

Sedan ar 2000 har antalet deltidsarbetslésa i arbetsférmedlingens
register minskat och antalet deltidsarbetslésa som far ersattning fran arbets-
|6shetskassan har blivit farre. Férklaringen till detta ar enligt Riksrevisionen
sannolikt att arbetsférmedlingen strukturerat arbetet med de deltidsarbets-
|6sa pa ett battre sitt dn tidigare och tydliggjort att man betraktar deltidsar-
betsléshet som ett problem som behéver atgardas. Nya arbetsrutiner pa
arbetsférmedlingen genom inférandet av deltidsintyget och handlingsplaner-
na har lett till 6kad medvetenhet om villkoren f6r ersittning. De som inte

30 Riksrevisionens granskning "Arbetsléshetsférsikringen — kontroll och effektivitet” RiR 2005:3.
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kan eller vill arbeta flera timmar eller av andra skil inte uppfyller villkoren fér
ersittning har darmed i hég utstrackning valt att limna arbetsférmedlingen.

Mot bakgrund av framfor allt de deltidsarbetslésas mycket laga sékin-
tensitet ar det enligt Riksrevisionen anmarkningsvart att det relativt sett inte
ens gors hilften sa manga underrittelser till arbetsléshetskassan for de del-
tidsarbetslosa som for de helt arbetslésa. En trolig férklaring till detta &r att
de deltidsarbetsldsa kontrolleras mindre noga @n de helt arbetslésa. Det laga
antalet platsanvisningar, fa anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program,
fa kontakter mellan de deltidsarbetslésa och arbetsférmedlingen samt fér-
hallandevis laga krav pa att de deltidsarbetslésa ska s6ka arbete utanfér
hemorten och inom andra yrkesomraden tyder ocksa pa att det finns behov
att ytterligare férbittra kontrollen.

For att starka arbetsloshetsférsakringens karaktar av omstallningsfor-
sdkring ar det, enligt Riksrevisionens mening, angeldget att anstrangningar-
na att paskynda den enskildes 6vergang till nskad arbetstid kan relateras till
en bestamd planeringsperiod. Att de "timanstillda” deltidsarbets|6sa kan
uppbira ersittning utan tidsbegransning och 6vriga deltidsarbetande ofta i
flera ar staller har sarskilda krav pa arbetsférmedlingen. Riksrevisionen anser
att det finns skl att prova hur méjligheten att, under en féljd av ar, komplet-
tera en vanlig inkomst med arbetsléshetsersattning paverkat forutsattningar-
na for arbetsférmedlingen att paskynda omstallningen till heltidsarbete.
Framfor allt galler detta hur man lyckats undvika att férsikringen utnyttjas
som inkomstutfyllnad pa lingre sikt hos en och samma arbetsgivare.

For att férbattra kontrollen behover linsarbetsnamnderna, enligt Riks-
revisionens mening, se till att arbetsférmedlingen foljer regelverket och fullt
ut tillimpar foreskriften om lampligt arbete i sitt arbete med de sékandes
handlingsplaner”, anvinder deltidsintyget pa avsett sitt samt, i enlighet med
férordningen om arbetsléshetsforsakring, lamnar ett sarskilt underlag till
arbetsloshetskassan var sjatte manad for prévning av ersittningsratten.

! Jfr IAF:s rapport 2005:1285 och delrapport fran 2005-09-26.
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Rekommendationer

e Regeringen bor utforma sina specifika mal och uppdrag till AMV sa att
deras relation till det 6vergripande malet om minskad arbetslshet blir
tydlig.

e Regeringen bor basera sin rapportering till riksdagen om utvecklingen
av deltidsarbetslésheten pa SCB:s officiella arbetsmarknadsstatistik pa
samma satt som man redovisar utvecklingen av arbetsléshet och
sysselsittning.

e AMS bor for lansarbetsnimnder och arbetsférmedlingar klargéra syftet
med och férutsattningarna for arbetsférmedlingens samverkan med
arbetsgivarna.

e AMS bor vidareutveckla sin verksamhetsstatistik sa att underlaget for
bedémningar av de deltidsarbetslésas servicebehov férbittras.

e Liansarbetsniamnderna bor se till att arbetsférmedlingen forbattrar
kontrollen av ersattningsvillkoren genom att fullt ut tillampa gillande
regler rérande deltidsintyget, handlingsplanerna och underlaget till
arbetsléshetskassan for prévning av ersittningsratten.
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Kill- och litteraturférteckning

Prop. 2000/01:1
Prop. 2001/02:1
Prop. 2002/03:1
Prop. 2002/03:100
Prop. 2003/04:1
Prop. 2003/04:100

Prop. 2004/05:1

Bet. 2000/01:AUs
Bet. 2000/01:AUg
Yttr. 2000/01:AU2
Bet. 2003/04:AU1

Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsikring
Forordning (1997:835) om arbetsléshetsforsakring
Regeringens regleringsbrev for AMV 2000
Regeringens regleringsbrev fér AMV 2001
Regeringens regleringsbrev for AMV 2002
Regeringens regleringsbrev fér AMV 2003
Regeringens regleringsbrev fér AMV 2004
Regeringens regleringsbrev for AMV 2005

Regeringsbeslut 2001-12-18, N2001/11271/A Uppdrag med syfte att
minska deltidsarbetslosheten

Regeringsbeslut 2003-06-12, N2003/4826 /A Uppdrag med syfte att
minska deltidsarbetslésheten

Regeringsbeslut 2004-01-29 Uppdrag att genomféra en effekt- och
genomférandeutvardering av HELA-projektet

AMVs arsredovisningar 2000—2003
AMV 2004-01-26 Verksamhetsplan 2004
AMS verksamhetsberittelse 2004

AMS 2000-12-07, Dnr 00-9786-20 Avrapportering av uppdrag 1.4.0 enligt
regleringsbrevet fér dr 2000

AMS 2001-01-20, Dnr Aoo-1730-11 Avrapportering av uppdrag 1.4.¢ enligt
regleringsbrevet fér dr 2000

AMS Forfattningssamling, AMSFS 2001:11 Arbetsmarknadsstyrelsens
féreskrifter om individuella handlingsplaner
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AMS 2001-07-18, Dnr 01-2421-20 Avrapportering av uppdrag 1.2.d enligt
regleringsbrevet fér dr 2001

AMS 2001-10-30 PM Insatser for att minska det ofrivilliga deltidsarbetet

AMS 2002-08-08 Kvartalsrapport 2002:2, bilaga 14 Dnr 02-421-20
Insatser for att minska antalet deltidsarbetslésa

AMS 2003-10-29 PM Insatser fér att minska undersysselscittningen
AMV oktober 2003 Arbetsférmedlingen i Sverige — Styrdokument

AMS 2003-11-20 AMS konferens med linsarbetsnimnderna om
deltidsarbetslosheten

AMS 2003-12-02 Linsarbetsnimndernas rapporter om arbetet med att
minska deltidsarbetslésheten och timanstdllningarna ér 2003

AMS 2004-02-10 kvartalsrapport
AMS 2004-06-10 kvartalsrapport
AMS 204-10-11 Rapport 2004:3

AMS 2004-10-21, Dnr 04-1471-01 Atgéirdsprogram for stéirkt enhetlighet
och rittssikerhet i arbetsléshetsforsikringen

AMS, tidningen Arena-modellen — fran deltid till heltid

AMS skrivelser till linsarbetsnamnder

AMS 2000-04-06 Dnr Aoo-1730-11 Uppdrag om att minska
deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg

AMS 2000-05-30 Dnr Aoo-1730-11 Halvera deltidsarbetsldsheten inom
vdrd och omsorg

AMS 2000-10-20 Dnr 00-1730-11 Aktiviteter inom vérd- och
omsorgssektorn

AMS 2001-03-23 Dnr 01-2421-20 Deltidsarbetsloshet och timanstdllningar

AMS 2001-04-26 Dnr 01-2421-20 Intyg for deltidsarbetslésa inom vard och
omsorg

AMS 2001-06-19 Dnr 01-2421-20 Uppféljning av uppdraget att minska
deltidsarbetslosheten dr 2001

AMS 2002-01-18 Dnr 02-421-20 Deltidsarbetsléshet och timanstdllningar
AMS 2003-01-09 Dnr 03-179-20 Deltidsarbetsldshet och timanstdillningar

AMS 2003-02-02 Dnr 03-179-20 Uppdrag minska deltidsarbetslésheten
och timanstillningarna

AMS 2003-08-22 Dnr 03-179-20 Uppféljning av linens insatser under 2003
for att minska deltidsarbetslésheten och timanstdllningarna
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ALl 2003:19 Deltidsarbete och deltidsarbetsléshet — en uppfélining av
DELTA-utredningen (SOU 1999:27) (Working Paper fran
Hela-projektet 2003:1)

ALl 2003:20 Deltidsarbetsloshet — en forskningséversikt utifran aktuell
forskning och statliga utredningar (Working Paper fran Hela-projektet
2003:2)

ALl 2005:19 A-kassa pa deltid — ett stdndigt problem inom
arbetsléshetsforsikringen (Working Paper fran Hela-projektet 2005:3)

ALl 2005:25 Deltidsarbetsldshet i Sverige — en kartldggning (Working
Paper fran Hela-projektet 2005:5)

Arbetsmarknad & Arbetsliv, &rg 11, nr 1, varen 2005
Arbetsmarknadsstatistiken — ideologi eller verklighet, Anita Nyberg

IAF, kvartalsrapport 1, 2005

IAF, 2005:1285

IAF, delrapport 2005-09-26

RiR 2005:3 Arbetsldshetsforsikringen — kontroll och effektivitet
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Bilaga 1. Kéllor for granskningen

Material som ligger till grund fér granskningen men inte finns med i den tryckta rapporten
finns att hamta pa Riksrevisionens hemsida, www.riksrevisionen.se

Bilagedel finns pa
www.riksrevisonen.se

RIKSREVISIONEN

Enkait till arbetsférmedlingar

For att fa kunskap om hur arbetsférmedlingskontoren arbetar med deltids-
arbetslésheten har Riksrevisionen genomfort en enkdtundersékning. Under
varen 2005 fick 112 arbetsférmedlingskontor ett frageformular som besva-
rades av kontorschefen och ett annat, nistan identiskt, som besvarades av
en handlaggare. Totalt tillfragades 199 personer.”? Alla har besvarat enkaten.

Frageformuldren i sin helhet och resultaten fér varje fraga, ibland med
uppdelningar pa olika ledder, finns som bilagedel till huvudrapporten pa
www.riksrevisionen.se

Urvalet av arbetsformedlingskontor utgick fran lan och fran den indel-
ning av kommuner i nio grupper som Sveriges Kommuner och Landsting
har gjort och anvinder sedan 1 januari 2005. Urvalet gjordes pa féljande
satt:

1. Forst valdes fem kontor ut i varje ldn, férdelade pa fem kommungrupper
(utom Gotland som har enbart tva kontor). | lin med firre dn fem grupper
valdes mer &n ett kontor fran den/de vanligaste grupperna. | lan med fler dn
fem kommungrupper valdes de fem kontor som representerar de vanligaste
grupperna.

2. Dérefter utékades urvalet sa att varje kommungrupp representerades av
minst tio kontor. Tillskottet av kontor gjordes férst i de lan som har flest
invanare.

3. Inom varje ldn gjordes urvalet sa att det gav storsta mojliga geografiska
spridning.

52 Att antalet personer som fatt enkiten blir firre &n 2 x 112 beror pa att vissa chefer ansvarar fér
flera kontor.

%3 De nio kommuntyperna &r: storstider, férortskommuner, stérre stider, pendlingskommuner,
glesbygdskommuner, varuproducerande kommuner, évriga kommuner med mer dn 25 000
invanare, évriga kommuner med 12 500-25 000 invanare samt évriga kommuner med mindre dn
12 500 invanare.
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Bilagedelar finns pa
www.riksrevisonen.se

Intervjuer med lansarbetsnamnder

Riksrevisionen har genomfort telefonintervjuer med féretradare™ for atta
lansarbetsnamnder om deltidsarbetslésheten. Dessa &r ldnsarbetsnamnder-
na i foljande lan: Gotland, J6nképing, Blekinge, Véstra Gétaland, Dalarna,
Stockholm, Gavleborg och Visternorrland. De intervjuade svarade pa 6ppna
fragor om hur de ser pa deltidsproblematiken (bl.a. orsaker till dagens
situation, mojligheter och hinder fér forindring avseende savil sékande,
arbetsgivare som arbetsmarknadssituation etc.), erfarenheter av styrningen
fran regeringen och AMS samt vilka insatser som gors i lanet och
erfarenheter av dessa.

Andra intervjuer

Intervjuer har ocksa genomférts med foretridare fér Naringsdepartementet,
AMS, IAF och enstaka arbetsférmedlingskontor.

Statistik frain AMS och SCB om antal deltidsarbetslésa

Riksrevisionen har analyserat statistik frin AMS och SCB:s arbetskrafts-
undersokningar (AKU) om antal deltidsarbetslésa, med uppdelningar pa
olika ar, lan, branscher, yrkesomraden, arbetstid, anknytningsgrad, kén,
alder, inskrivningstid, fléden in och ut m.m. Statistiken avser perioden
2000—2004. Se tabeller i linkar AKU statistik, finns som bilagedelar till
huvudrapporten pa www.riksrevisionen.se

AMS sokandeundersokning

Riksrevisionen uppdrog at AMS att inkludera ett slumpmaéssigt urval pa 300
personer vardera i skandekategorierna 21 ("deltidsarbetslésa”) och 22
("timanstillda”) i myndighetens kvartalsvisa sékandeundersékning forsta
kvartalet 2005. Undersékningen genomférdes 2—22 mars 2005. Svarsfrek-
vensen bland de "deltidsarbetslésa” och "timanstillda” var 76 %.

AMS sékandeundersékningar omfattar sedan 2002 arbetslésa och
deltagare i program och gors en gang per kvartal. De gors i form av
telefonintervjuer och innehaller fragor om de sékandes arbetssituation,
handlingsplan, sékaktivitet och kundnéjdhet, m.m.

| Riksrevisionens uppdrag till AMS ingick dven att stélla nagra fragor
enbart till kategorierna "deltidsarbetslésa” och "timanstillda”. Fragorna
avsag om de hade indrat anstillningsform/tid och arbetsgivare sedan den
dag urvalet drogs samt om de kénde till och hade anvint sig av

> Kontaktpersoner angaende deltidsarbetsléshet gentemot AMS.
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deltidsintyget. Tabeller finns som bilagedel till huvudrapporten pa
Bilagedel finns pa  www.riksrevisionen.se
www.riksrevisonen.se

AMS platsstatistik
AMS sammanstallde pa Riksrevisionens uppdrag statistik 6ver nyanmailda

lediga platser med férdelning pa yrkesomraden, pa heltid respektive deltid
och pa tillsvidareanstillningar respektive tidsbegransade anstéllningar.

Offentligt tryck och rapporter frain myndigheter

Budgetpropositioner, utskottsbetankanden och skriftligt material fran AMV=,
Hela-projektet och Inspektionen fér arbetsloshetsférsikringen (IAF) har
anvints i granskningen.

%5 Bl.a. AMS rapporter till regeringen om uppdraget rérande deltidsarbetslésheten, AMS
arsredovisningar och AMS skrivelser till linsarbetsndmnderna om deltidsarbetslésheten.
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Bilaga 2. Metod for att underséka samband

mellan insatser och resultat

Riksrevisionen har undersckt om deltidsarbetslésheten har minskat mer i de
lan dar ovanligt manga arbetsférmedlingskontor uppges ha férbéttrat sina
insatser (enligt svaren pa Riksrevisionens enkit). Undersdkningen gjordes
pa foéljande sitt:
1. Forst rangordnades lanen utifran férandringar (i AMS statistik) mellan
2000 och 2004 avseende
— antal kvarstaende "deltidsarbetslésa” (s6kandekategori 21)
— antal kvarstaende "timanstallda” (sokandekategori 22)
— antal som ldmnat kategorin "deltidsarbetslosa” pa grund av

(mer eller samma) arbete
— antal som limnat kategorin "timanstéllda” pa grund av

(mer eller samma) arbete

— andel av kvarstaende som limnat kategorin "deltidsarbetslésa” pa grund

av (mer eller samma) arbete

— andel av kvarstaende som limnat kategorin "timanstallda” p.g.a.
(mer eller samma) arbete.

Rangordningen framgar av tabell 1 bilaga 3.

2. Direfter analyserades om Gverrepresentation av vissa typer av enkatsvar
hiangde samman med ovanligt positiva respektive negativa resultat enligt
ovanstiende rangordning.

Resultatet blev enligt foljande:

Enkdtfrdga 7.b. Anser du att insatserna vid ditt kontor for de

deltidsarbetslosa och timanstdllda har forbdttrats sedan 2000?

De ldn dar ovanligt manga kontor (jamfért med genomsnittet) svarade
att insatserna for deltidsarbetslésa med a-kassa har férbdttrats avsevdirt
sedan 2000 hade inte ovanligt bra resultat (inget aterfinns hégt upp pa
resultatlistan). Inget samband.

De lan dar ovanligt manga kontor (jamfért med genomsnittet) svarade
att insatserna for deltidsarbetslosa med a-kassa inte har férbdttrats sedan
2000 aterfinns spridda pa resultatlistan. Inget samband.
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Enkdtfrdga 8.b. Anser du att kontakterna med de deltidsarbetslosa och
timanstdllda har blivit tdtare vid ditt kontor sedan 2000?

Inget av de ldn dir ovanligt manga kontor (jamfért med genoms-
snhittet) svarade att kontakterna med deltidsarbetslésa med a-kassa har
blivit avsevdirt titare sedan 2000 aterfinns hogt upp pa resultatlistan.
Inget samband

| fyra lan har ovanligt manga kontor (jaimfért med genomsnittet)
svarat att kontakterna med deltidsarbetslésa med a-kassa inte blivit
titare sedan 2000. Tva av ldnen aterfinns langt ned pa resultatistan
och tva finns hogt pa listan. Inget samband.

Enkdtfrdga 13.b. Anser du att kontakterna vid ditt kontor med arbets-
givare angdende deltidsarbetslosa och timanstdllda har forbdttrats sedan
20007

De lidn dér ovanligt manga kontor (jamfort med genomsnittet) svarat
att kontakterna med arbetsgivare angiende deltidsarbetsldsa har
forbdttrats avsevart aterfinns spridda pa resultatlistan (ett hogt upp,
tre i mitten och tre langt ned). Inget samband.

De lin dar ovanligt manga (jamfért med genomsnittet) svarat att
kontakterna med arbetsgivare angaende deltidsarbets|6sa inte har
forbdttrats aterfinns spridda pa resultatlistan. Inget samband.

Enkdtfrdaga 4. Hur har ditt arbetsformedlingskontor organiserat arbetet med
deltidsarbetslosa och timanstdllda?

Enligt enkatsvaren har drygt 40 av de 112 arbetsférmedlingskontor
som ombads besvara enkiten en organisation med sarskilda hand-
laggare som ansvarar for deltidsarbetslésa och timanstillda. Dessa
kontor jamférdes med genomsnittet fér samtliga kontor vad avser
utvecklingen av antalet kvarstaende deltidsarbetslésa och timan-
stallda mellan ar 2000 och ar 2004. Oavsett nar den organisato-
riska fordndringen genomférdes, fanns det inget entydigt samband
mellan specialiserade kontor och béttre &n genomsnittlig utveck-
ling av antalet kvarstaende deltidsarbetsl6sa och timanstallda.
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Bilaga 3. Tabeller

Tabell 1. Férandringar avseende antal inskrivna i kategorierna "deltidsarbetslésa” och "timanstéllda" samt
av antal som limnat kategorierna mellan 2000 och 2004, per lan.

Foériandring 2000-2004 Foriandring 2000-2004 Foriandring 2000-2004 Summa "Snitt-

i antal kvarstaende i antal som lamnat i andel som lamnat i forhallande placering | placering"
Lan till kvarstdende. Procentenheter

Delt  placering Tim placering | Delt  placering Tim placering | Delt placering  Tim placering
Dalarnas lan | -45% 4 6% 3| 27% 4 5% 12| 1.2 1 06 6 30 5,0
Virmlands lan | -44% 7 2% 8| -32% 9 27% 51 07 6 1,1 3 38 6,3
Jamtlands lan | -43% 8 12% 15| -30% 7 30% 11 09 3010 4 38 63
Vastra 1 450 0 -1% 5| -29% 6 16% 3| 08 5 09 5 39 6,5
Gétalands lin
I';r:”“e’gs 1% % 6| -35% 12 28% 30 05 9 14 1 £ 7.0
I\gé:ftma”'a”ds -44% 5 3% 9| -34% 10 12% 9| 06 8 04 7 43 3,0
Skane lin -32% 17 19% 20| -19% 1 30% 2| o7 7 04 8 55 92
Kalmar lan 27% 19 -17% 1| -28% 5 3% 13| 00 16 12 2 56 9,3
gf‘]"'eb‘"gs -47% 2 16% 19| -35% 13 20% 7] 08 4 02 1 56 93
{g:kép'”gs -45% 3 15% 18| -38% 16 21% 6| 05 0 03 9 62 10,3
gztergét'a”ds -38% 14 7% 12| 22% 2 9% 18] 09 2 07 17 65 10,8
I'::"b“te”s -37% 16 -3% 4| -30% 8 0% 15| 04 n 02 12 66 11,0
Orebro lin -38% 15 23% 21| -35% 11 28% 4| 02 12 02 10 73 12,2
Blekinge lan | -27% 20 5% 10| -24% 3 2% 14| 01 14 01 16 77 12,8
Hallands lin | -39% 13 6% 11| -37% 14 5% 1| o1 15 0,0 14 78 13,0
i?]‘jfsr;‘;i”' -44% 6 0% 7| -48% 19 % 16| -0,3 17 0,0 15 80 13,3
Eﬁgﬁg‘;” -42% 9 9% 13| -50% 20 9% 10| -05 18 00 13 83 13,8
mﬂe’b“te”s -47% 1 12% 17| -45% 18 2% 17| 02 13 4,0 18 84 14,0
Gotlands lan | -27% 21 6% 2| -38% 15 -37% 21| -0,8 19 24 21 99 16,5
Et:Ckh"'ms -29% 18 12% 14| -42% 17 -14% 19| -1,4 20 2,4 20 108 18,0
Uppsala lan -40% 12 12% 16| -57% 21 -20% 20| 1,8 21 22 19 109 18,2
Totalt -38% 9% -33% 9% 0,0 0,0

Killa: AMS

Forklaringar: Delt = "deltidsarbetslosa" (s6kandekategori 21), Tim = "timanstillda" (sékandekategori 22),

Placering = Placering i rangordning mellan linen avseende virdet i kolumnen till véinster, Kvarstdende = kvarstiende
arbetssékande i slutet av méanaden, arsgenomsnitt. Andel som limnat pga arbete = andel som lamnat resp.
sékandekategori pga fortsatt arbete hos samma arbetsgivare eller fatt nytt arbete, Andel som limnat pga arbete = andel
som limnat resp. sokandekategori pga fortsatt arbete hos samma arbetsgivare eller fatt nytt arbete.
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Tabell 2. Deltidsarbetsl6sa enligt AMS

Ar 2000 Ar 2004 Férindring

"Deltidsarbetslésa” 117 876 73274 -44 602
"Timanstillda” 83 683 91 548 + 7 865
Totalt 201 559 164 822 -36737

Tabell 3. Deltidsarbetsl6sa enligt AKU

Ar 2000 Ar 2004 Férindring

Fast anstallda 105 900 90 500 - 15 400
Tidsbegrinsat anst. 97 000 115 200 +18 200
Totalt 203 000 205 800 + 2800

Tabell 4. Fériandring mellan ar 2000 och 2004 (AMS och AKU)

Kvinnor Man

AMS AKU AMS AKU
"Deltidsarbetslosa” -41 % -21% -24% +26 %
(AMS) /Fast anstillda
(AKU)
"Timanstillda” +5% +12% +19% +36 %
(AMS)/Tidsbegransat
anstillda (AKU)

Tabell 5. Forandring i antal deltidsarbetslésa per yrkesomrade enligt AMS
"deltidsarbetslésa” (kategori 21) och "timanstillda” (kategori 22), samt enligt AKU

Forandring 2000-2004, i procent

Yrkesomrade  delt tim delt + tim AKU
Vard -50 +4 -31 -9
Barnomsorg -62 -22 -54 -25
Forsiljare -33 +9 -16 +25
Hotell&Rest.  -41 -5 -24 -10
Stadning -38 +1 -23 -17
Kontorsarbete  -41 -15 -33 -1
Kundservice -19 +44 +7 +3
Fordonsférare -25 +9 -3 +47
Ovriga -23 +20 -2 +21
Totalt -38 +9 -18 +1
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Tabell 6. Utveckling av befolkning, antal anstillda, deltidsarbete, deltidsarbetsléshet och
arbetslshet 2000-2004 (férandring i procent, AKU)

Alder Befolkning  Anstillda Arbetar Deltids- Helt
deltid arbetslésa  arbetslésa

16-19 +10 -1 +7 +18 +39
20-24 +1 -3 +26 +31 +65
25-34 -5 -7 -4 0 +28
35-44 +5 +5 +3 -13 +24
45-54 -5 -5 -7 -18 -4

55-59 +13 +14 +14 +12 -4

60-64 +19 +47 +31 +33 +5

SAMTLIGA +2 +2 +5 +1 +21

Tabell 7. Olika anstillningsformers andel (i %) av den frivilliga respektive ofrivilliga
deltiden. 2000 och 2004 (AKU)

Frivillig deltid Ofrivillig deltid All deltid
2000 2004 2000 2004 2000 2004

Fast anstillda 76 76 52 44 71 68

Tidsbegrinsat anst. 24 24 48 56 29 32

Tabell 8. Deltidsarbetslésheten férdelad pé arbetad tid, kén och anstillningsform 2000—
2004 (férindring i procent, AKU)

1-15 tim 16-29 tim 30-34tim Summa
Anstillningsform Min Kv Min Kv Min  Kv Min  Kv
Fast anstillning +22 +1 +29 -25 +28 -20 +26 -21
Tidsbegr. anstillning +44 +54 436 +4 +23 -7 +36 +12
SAMTLIGA +38 +38 +34 -13 +25 -16 +32 -7

Tabell 9. Utbetalning av ersattning till deltidsarbetslésa (miljoner kr, skattade belopp, IAF)

Kvinnor Mén
Ar Deltidsarb.l6sa  Timanstillda Deltidsarb.lé6sa ~ Timanstillda
2000 2507 2470 802 1417
2004 1958 3312 770 2225
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2004:22
2004:23
2004:24
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2005:2

Hur effektiv &r djurskyddstillsynen?

Lansplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
Foériandringar inom kommittévasendet

Arbetsldshetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen

Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet

— uppfolining av kriminalvdrdens klienter

Materiel f6r miljarder — en granskning av forsvarets materielférsérining
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet

Riktlinjer for prioriteringar inom hélso- och sjukvard

Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi
— statsbidrag till idrottsrorelsen och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter

Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsakringskassans kop av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarmvigsprojekt
Regelforenklingar for foretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det tillfilliga
sysselsittningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken

Miljdmalsrapporteringen — fér mycket och fér lite

Tillvaxt genom samverkan?
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Arbetsloshetsférsakringen — kontroll och effektivitet

Miljsgifter fran avfallsforbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stod — styrs de mot kad tillvéixt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppfélining
Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkop

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhallsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan aterviando

Marklosen Finns forutsdttningar for ritt ersdttning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och utviirdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen Statens insatser for ldrarkompetens
Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och uppféljning
Kontrollfunktioner — tvd fallstudier

Skydd mot mutor Likemedelsférmdansndmnden

Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande —uppféljning och utbetalningskontroll
Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stéd till regional projektverksamhet
Statliga bolags arsredovisning
Skydd mot mutor Banverket

Nar oljan nar land — har staten sckerstillt en god kommunal beredskap for
oljekatastrofer?
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