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Riksskatteverket

171 94 SOLNA

Riksskatteverkets arsredovisning 2002

Riksrevisionsverket (RRV) har granskat Riksskatteverkets (RSV)
arsredovisning for skatteforvaltningen och exekutionsvéasendet, beslutad
2003-02-20, och underliggande redovisning for rakenskapsaret 2002. Syftet
har varit att beddma om redovisningen ar tillforlitlig och rakenskaperna
rattvisande samt granska om ledningens férvaltning star i dverensstammelse
med tillampliga foreskrifter och sérskilda regeringsbeslut.

RRYV har avgivit revisionsberéttelse med invéndning och vill fasta styrelsens
uppmarksamhet pa nedanstaende.

RRV &nskar svar senast 2003-04-29 om vilka atgarder RSV vidtagit eller
kommer att vidta med anledning av vara iakttagelser i denna rapport.

Brister i RSVs forvaltning

Vid skattemyndigheten (SKM) i Gavle har den interna kontrollen vad géller
uppfdljning av Iamnade anstand brustit. Bristen i den interna kontrollen
bestod framst i att SKM i strid mot faststallda rutiner inte kontrollerade
bevakningslistorna dver lamnade anstand. Detta har inte heller upptackts i
den interna granskningen av intern kontroll enligt internkontrollplan enligt
den av RSV faststallda normalplanen for intern kontroll. Den beslutade
internkontrollplanen fullfoljdes inte p.g.a. tidsbrist och omorganisation.
Bristerna vad géller ej genomford internkontrollplan rapporterades I6pande
till davarandeRegionskattechefen, men fordes, savitt RRV forstatt, inte
vidare till RSVs ledning. Det har heller inte ingatt i rutinerna att
informationen skulle foras vidare till RSV, enligt vad RRV erfar. Ansvaret
har avilat SKM.

Bristen resulterade i att en skattefordran om 131 mnkr, dar motparten (det
skattskyldiga foretaget) erhallit anstand tills vidare p.g.a. ett pagaende
skattemal, blev preskriberad innan anstandet upphorde. Nar SKM
meddelade att anstandet skulle upphora var arendet redan preskriberat,
varfor den skattskyldige inte betalade skatten. Detta upptacktes i maj 2002.
GD informerade RSVs styrelse om detta pa styrelsemétet i juni 2002. Dér
informerades dven om att RSV rekommenderat SKM att, per region,
centralisera anstandshanteringen for arenden som uppkommit fore 1997, dvs
fore inforandet av skattekontosystemet.
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Enligt en internationellt spridd och accepterad modell for intern styrning och
kontroll, den sk COSO-modellen, bestar intern kontroll av fem
samrelaterade delar’:

Kontrollmiljo, som &r basen for intern styrning och kontroll. Den
anger darigenom hur organisationen ser pa betydelsen av intern
kontroll.

Riskbedoémningar, innebdr att ledningen &r medveten om och sjalv
har bedémt och analyserat risker och hot i verksamheten. Det &r
ledningens ansvar att anpassa den interna styrningen och kontrollens
omfattning och utformning efter bedémda risker.
Kontrollfunktioner, ar de atgarder och rutiner som ledningen
utformat for att férebygga uppkomsten av fel respektive upptécka
och atgarda fel som intraffat.

Information och kommunikation, innebdr att personalen i
organisationen skall ha tillgang till aktuell och relevant information
och kunskap. Detta innebdr att det finns system och rutiner som
fangar upp, formedlar och aterfor relevant information om vad som
hander samt att informationen kommuniceras inte bara fran
ledningen ut i organisationen utan ocksa fran organisationens olika
delar och nivaer till ledningen.

Uppfoljning och férvaltning av den interna styrningen och
kontrollens utformning och effektivitet. Detta kan ske genom olika
typer av punktinsatser fran ledningens sida i form av verksamhets
uppféljningar, internutredningar etc. samt genom att 6vervakande
funktioner byggs in i organisation och rutiner.

De brister som funnits i den interna styrningen och kontrollen vid RSV har
framst varit inom omradena information och kommunikation samt
uppfdljning och forvaltning, enligt COSO-modellen ovan. Rutinerna for
kommunikation fran SKM i Gavle till RSV om att internkontrollplanerna
inte foljts har inte fungerat tillfredsstallande. Dessutom har RSV inte foljt
upp att den interna styrningen och kontrollen fungerade som avsett. Detta
borde ha skett.

! Detta synsitt aterspeglas i stor utstrackning ocksé i Verksférordningen (1995:1322).
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Vidtagna atgarder vid RSV

RSV beslutade 1999-02-28 om ”"Normalplan for uppf6ljning av intern
kontroll” vid SKM. Planen hade reviderats med anledning av att nya system
inforts. Av planen framgick att en atgard var att kontrollera att listorna 6ver
anstand gicks igenom.

| oktober 2001 anmalde ekonomidirektoren att RSV beslutat arbeta med
internkontrollfragor utifran ett COSO-perspektiv under ett gemensamt mote
med RSV-koncernens ledningsgrupper for skatteforvaltningen och
exekutionsvasendet. Beslutet diskuterades och diskussionen resulterade i att
ekonomiavdelningen fick i uppdrag av GD att utveckla och konkretisera
uppkomna forslag. En projektgrupp bildades, som lamnade en delrapport
Over sitt arbete i november 2002.

Baserad pa denna delrapport fattade GD beslut 2002-12-02 att nya
normalplaner for finansiell rapportering m m for SKM och KFM skall gélla
fr o m 2003. Av normalplanen for SKM framgar att kontrollen av att listor
med anstand granskats blivit en av de obligatoriska kontrollatgarderna. Av
delrapporten framgar ocksa att varje SKM utifran normalplanen skall
faststélla sin egen plan for internkontroll, som férutom de obligatoriska
kontrollatgarderna, dven skall omfatta egna kontrollatgérder, faststallda
utifran resultatet av myndighetens egen riskbeddmning.

Vidare foreslas i slutrapporten att en huvudsamordnare utses vid RSVs
ekonomienhet. Dessutom foreslas att samordnare skall finnas inom skatte-
och exekutionsavdelningen vid RSV. Vidare foreslas att kontaktpersoner
skall finnas pa respektive SKM och KFM.

Under sommaren 2002 fick internrevisionen ett uppdrag av GD att granska
hanteringen och bedoma ansvarsfragorna for den preskriberade
skatteskulden. Resultatet avrapporterades i en PM till GD den 27 augusti.
2002. Styrelsen informerades och delgavs rapporten vid styrelse-
sammantradet den 26 september 2002. Av rapporten framgar det bedomda
ansvaret for de ansvariga handlaggarna samt deras chefer. Rapporten
anvéndes bland annat som underlag for provning i Personalansvarsndmnden.
Tva tjansteman vid SKM i Gavle tilldelades varning med anledning av att de
inte utfort sina alagda arbetsuppgifter vad galler uppféljning av
bevakningslistorna
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RRVs beddémning

RRV konstaterar att de vidtagna atgarderna synes vara tillfredsstallande,
dock endast under forutséttning att de blivande samordnarna samt
huvudsamordnaren sammanstéller internkontrollplaner och resultat fran
genomford granskning fran koncernens samtliga myndigheter.
Sammanstéliningen bor sedan rapporteras vidare till RSVs ekonomidirektor.
Allvarliga brister bor rapporteras vidare till GD, for beslut om atgéard.

Revisionsdirektor Karin Holmerin har beslutat i detta &rende.
Avdelningsdirektor Kerstin Gustafsson har varit foredragande.
Revisionschef Yvonne Palm har deltagit i den slutliga handlaggningen.

Karin Holmerin Kerstin Gustafsson
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