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IT-investeringar 6ver granserna

Riksrevisionen har granskat vad som medfér att angelagna IT-investeringar
i myndighetssamverkan inte genomférs och vilka konsekvenser detta far,
bland annat for utvecklingen av e-férvaltningen. Resultatet av granskningen
redovisas i denna granskningsrapport.

Féretradare for Regeringskansliet, granskade myndigheter och 6vriga
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och i 6vrigt lamna synpunkter pa utkast till rapport.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med 9 § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten Gverlimnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen. Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende. Revisionsledare
Nikos Tsakiridis har varit féredragande. Granskningsenhetschef Eva Lindblom,
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kat vid den slutliga handlaggningen.

Claes Norgren Nikos Tsakiridis
For kdnnedom: Lantmateriet
Férsakringskassan Tullverket
Statens Jordbruksverk Lansstyrelserna
Kronofogdemyndigheten Viagverket

Sjofartsverket
Kustbevakningen
Skatteverket






Innehall

Sammanfattning

1
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2
2.1

2.2

3

3.1
3.2
33

4
4.1

4.2
43
4.4

5

5.1
5.2
53

Inledning

Motiv till granskning
Syfte och fragestillningar
Bedémningsgrunder
Definitioner

Metod

Bakgrund
Regeringens generella styrning

Utredningar som redovisar hinder fér IT-investeringar

Uteblivna IT-investeringar
IT-investeringar fér forvaltningens kontakt med medborgare och féretag
IT-investeringar for forvaltningens effektivisering

IT-investeringar for att stirka viktiga samhillsfunktioner

Sammanfattande iakttagelser
Orsaker till att IT-investeringar uteblir
Konsekvenser av att IT-investeringar uteblir
Myndigheternas atgarder

Regeringens atgérder

Slutsatser och rekommendationer
Inledning
Slutsatser

Rekommendationer

Bilaga 1 Enkat

Kallférteckning

19
19
24

25

32
41

45
45
46
46
47

49
49
49

53

55
59






Sammanfattning

Den svenska offentliga forvaltningen genomgar fér narvarande en genomgri-
pande férindring mot en 6kad grad av elektronisk férvaltning (e-férvaltning).
E-forvaltning &r ett medel for att med hjalp av modern informationsteknik
astadkomma okad effektivitet, kvalitet, tillganglighet och service i offentlig
verksamhet. Mot bakgrund av detta genomfér statliga myndigheter érligen
omfattande IT-investeringar fér miljardbelopp.

Riksrevisionen har granskat orsaker till att viktiga IT-investeringar i myn-
dighetssamverkan inte genomférs och vilka konsekvenser detta far.

Det finns tecken pa att angeldgna IT-investeringar i staten av olika anled-
ningar inte kommer till stand. Av regeringens nationella handlingsplan for
utveckling av e-férvaltningen framgar exempelvis att lovande samverkans-
projekt hindras av oklara finansiella, organisatoriska, rittsliga férutsattning-
ar.

Att viktiga IT-investeringar inte kommer till stand kan leda till att staten
inte bedriver sin verksamhet med fullt kapacitetsutnyttjande, vilket medfér
att skattemedel inte anvinds pa bista sitt.

Riksrevisionens granskning omfattar 10 myndigheter som till Riksre-
visionen rapporterat svérigheter att genomféra 12 IT-investeringar i sam-
verkan med myndigheter eller andra offentliga aktcrer. De IT-investeringar
som beskrivs i granskningen syftar till att 6ka graden av service till medborg-
are och foretag, effektivisera férvaltningen eller starka viktiga funktioner i
samhillet. Riksrevisionen har inte granskat IT-investeringarna i syfte att
bedéma om IT-investeringarna ska genomforas eller inte. Granskningens
fokus dr daremot att bedéma om berérda myndigheter och regeringen har
vidtagit atgarder for att hantera de omsténdigheter som hindrar IT-investe-
ringarna fran att genomforas.

Det ar myndigheternas ansvar att fortlépande utveckla verksamheten
och framja utvecklingen av ett sdkert och effektivt elektroniskt informations-
utbyte inom den offentliga férvaltningen. Myndigheterna ska ocksa genom
samarbete med andra myndigheter ta till vara de férdelar som kan vinnas f6r
enskilda samt f6r staten som helhet. Vidare ska myndigheterna uppmark-
samma regeringen pa hinder for IT-investeringar.

Regeringen ska genom sin styrning géra det majligt for myndigheterna
att genomfora angeldgna IT-investeringar.

IT-investeringar 6ver granserna
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Slutsatser

Riksrevisionens granskning visar att det finns tva 6vergripande hinder som
myndigheterna inte klarar att hantera nar IT-investeringar sker i samverkan.
Det handlar i sammanhanget om dels att en samverkanspartner nedpriorite-
rar sin del i IT-investeringen, dels att det saknas stod i gallande lagstiftning
for att genomféra IT-investeringar. Riksrevisionen kan konstatera att reger-
ingen i de flesta fall dverlatit till myndigheterna att sjilva hantera problem
som kan uppsta med IT-investeringar i samverkan. Riksrevisionen bedémer
ocksa att regeringen behover bli tydligare i sin styrning, finansiering och
uppfoljning av samverkande myndigheters IT-investeringar eftersom staten
annars inte har férutsattningar att bedriva sin verksamhet med fullt kapaci-
tetsutnyttjande.

Mpyndigheternas incitament vid IT-investeringar dr i forsta hand inte
samverkan

| flera fall har myndigheter nedprioriterat samarbetet med andra myndig-
heter och IT-investeringen uteblivit. En orsak ar att myndigheter utifran sitt
eget verksamhetsperspektiv gor ett rationellt val att undvika héga kostnader
som inte patagligt bidrar till den egna verksamhetsnyttan. Om dessutom
ansvar och finansieringsform fér samverkan ar oklara forsvagas sannolikt
myndighetens incitament till samverkan ytterligare. En annan orsak ar att en
myndighet bortprioriterar ett samverkansomrade till férman fér ett annat.
Detta innebér enligt Riksrevisionen att myndighetsférordningens krav pa
samarbete mellan myndigheter for att tillvarata de férdelar som kan vinnas
for enskilda samt for staten som helhet far sta tillbaka.
Myndighetsférordningen kan betraktas som ett férvaltningspolitiskt
instrument for att fa till stand en tvarsektoriell styrning och samverkan. Nar
myndighetsférordningen inte blir lika vigledande fér myndighetens arbete
som den egna myndighetsinstruktionen eller att regeringen inte féljer upp
om myndigheterna efterlever myndighetsférordningens krav uteblir effektivi-
tetsvinster som kan uppnas i ett tvdrsektoriellt utvecklingsarbete.

Mpyndigheterna uppger att stod i lagstiftningen saknas for att
genomfora IT-investeringar

Merparten av myndigheterna bedémer att det saknas stdd i lagstiftningen
vilket medfér att IT-investeringar fér samverkan inte kan genomféras. Myn-
digheterna beskriver att det ofta handlar om att stéd i berérd registerlagstift-
ning saknas for elektroniskt informationsutbyte eller dtkomst till information.

IT-investeringar 6ver granserna



Riksrevisionen (2004:19) har tidigare bedémt att regeringens arbete
med att undanrdja legala hinder for att utveckla e-férvaltningen framskridit
mycket langsamt. E-delegationen konstaterade i sin rapport att det under
lang tid framforts att det behovs en 6versyn av registerférfattningarna.

Riksrevisionen kan konstatera att regeringen har vidtagit vissa atgéarder
inom omradet, bland annat genom att ett antal myndigheter har fatt utékade
majligheter till elektroniskt informationsutbyte och att en utredning tillsatts
for att se 6ver forvaltningslagen sa att lagen blir anpassad till utvecklingen av
e-férvaltningen.

| granskningen har manga myndigheter fort fram att det saknas stéd i
gallande lagstiftning, vilket innebar att IT-investeringar inte genomfors. Riks-
revisionen har inte granskat om myndigheternas bedémningar i dessa fall
ar korrekta eller inte. Riksrevisionen kan daremot konstatera att registerlag-
stiftningens syfte dr av stor vikt for att skydda personers integritet och darfor
ar ytterst relevanta och berittigade. Samtidigt kan det finnas sddana brister i
lagstiftningen som beror pa foraldrad regelstruktur, ofullstandiga definitioner
eller liknande. Berorda registerlagar behéver dirfor ses dver for att under-
latta e-forvaltningens utveckling. Liknande synpunkter har ocksa forts fram
av E-delegationen, och detta sammantaget pekar pa att en generell Gversyn
av registerlagstiftningen ar nédvindig.

Regeringen overlater till myndigheterna att sjilva hantera problem
med IT-investeringar i samverkan

Sverige har en decentraliserad ledning av férvaltningen och férvaltningsut-
vecklingen. En viktig férutsittning for detta ar att regeringen ar tydlig i sina
krav och férvantningar pd myndigheterna.

Riksrevisionen kan i granskningen konstatera att regeringen i stor
utstrackning 6verlatit till myndigheterna sjélva att hantera de hinder som
kan uppsta vid IT-investeringar som kraver samverkan. Granskningen visar
dock att huvudproblemen vid IT-investeringarna ofta dr sidana som myn-
digheterna inte sjilva kan hantera. Det handlar om nar samverkande parter
nedprioriterar sin del i IT-investeringen eller att myndigheterna uppger att
stéd saknas i lagstiftningen. | manga fall har dock myndigheterna informerat
regeringen om svarigheterna med IT-investeringarna. Trots att myndighe-
terna stalls infér hinder de inte kan hantera ar det sallan som myndigheterna
hemstiller om att regeringen bor vidta atgarder. Granskningen visar ocksa
att regeringen i fa fall agerat for att skapa sadana férutsattningar fér de sam-
verkande myndigheterna att IT-investeringen kan genomféras.

Den sammanfattande bild som framtrader i granskningen &r att myndig-
heterna i fa fall efterfragat atgarder fran regeringens sida fér att genomféra

IT-investeringar 6ver granserna
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[T-investeringar, samtidigt som regeringen a sin sida sillan stéller tydliga
krav och férvantningar pa myndigheterna. Detta innebar att angeldget sam-
arbete mellan myndigheter uteblir och hindren forblir olosta.

Tydligare styrning behovs

Riksrevisionen bedémer att regeringen behover bli tydligare i sin styrning,
finansiering och uppféljning av samverkande myndigheters IT-investeringar.

Regeringen har ett samlat ansvar for effektiviteten i statsférvaltningen
och diarmed ocksa fér den ovan redovisade problemsituationen. Riksre-
visionen har i granskningen utgatt fran att regeringens ansvar ar att genom
sin styrning mojliggora att angelagna IT-investeringar kommer till stand.
Riksrevisionens bedémning ar att den ovan redovisade problembilden visar
att regeringen i sin |6pande styrning av myndigheterna inte fullt ut tagit detta
ansvar.

Majoriteten av de granskade IT-investeringarna ber6r myndigheter med
flera huvudmin, det vill siga flera departement blir inblandade i enskilda
IT-investeringar. Riksrevisionen noterar att regeringen endast i ett fall har
gett ett departementsévergripande uppdrag till flera myndigheter. En viktig
aspekt i styrningen ar att inom Regeringskansliet ha effektiva former for en
tvarsektoriell samordning mellan departement for att styra myndigheternas
IT-investeringar. En sddan samordning &r viktig for att identifiera problem
och ge fullstandiga beslutsunderlag fér regeringen.

Riksrevisionen noterar dock att E-delegationen, pa uppdrag av reger-
ingen, redovisat nya former for hur viktiga samverkansprojekt ska rapportera
hinder for IT-investeringar. En saddan ordning kan ge E-delegationen och
regeringen bittre forutsittningar for att fa till stdnd den tvirsektoriella sam-
ordning som krévs for att hantera hinder i strategiska IT-projekt.

E-delegationen har dock i sitt betdnkande uppmarksammat problemet
med "investeringsparadoxen”, det vill siga att IT-investeringen inte kommer
till stdnd om nyttan med investeringen tillfaller ndgon annan. | takt med att
e-forvaltningen utvecklas kommer det enligt Riksrevisionen att bli allt viktiga-
re att hantera denna investeringsparadox. Om problemet inte kan hanteras
av myndigheter och regering innebér det att staten inte har férutsattningar
att bedriva sin verksamhet med fullt kapacitetsutnyttjande.

Att IT-investeringar i myndighetssamverkan gérs ar enligt Riksrevisionen
en viktig férutsattning for att utveckla den svenska e-férvaltningen. Gransk-
ningen visar pa vasentliga problem i detta avseende.

IT-investeringar 6ver granserna



Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att 6verviga ett antal atgérder i
syfte att underlatta myndigheternas genomférande av IT-investeringar.
Regeringen bor

e stilla krav pa myndigheterna att skriftligen redovisa hur myndigheterna
lever upp till kravet i 6 § myndighetsférordningen att genom sam-
arbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan
vinnas for enskilda samt fér staten som helhet. | en saddan redovisning
bor hinder for IT-investeringar i samverkan sarskilt uppmarksammas

® ge samordnade uppdrag till myndigheter som genomfér gemensamma
IT-investeringar eller tydliggtra detta i myndigheternas respektive
instruktioner

® ge samverkande myndigheter finansiella forutsittningar att kunna
genomfdra IT-investeringar som stréacker sig 6ver flera ar

e gbra en dversyn av myndigheternas registerlagstiftning och annan
berérd lagstiftning i syfte att skapa férutsittningar for att genomféra
IT-investeringar vid myndighetssamverkan, och i en sddan Gversyn bér
en avvagning goras mellan behovet av effektivitet och behovet av skyddet
for personers integritet.

IT-investeringar 6ver granserna
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1.1

Inledning

Riksrevisionen har granskat orsaker till att angeldgna IT-investeringar inte
kommer till stand och vilka konsekvenser detta far.

Den statliga férvaltningens sitt att 16sa uppgiften att ge god service till
medborgare och foretag, samt att effektivisera sin verksamhet, &r i stora
delar beroende av férvaltningens férmaga att anvanda modern informa-
tions- och kommunikationsteknik'. Det finns flera drivkrafter som i olika grad
paverkar myndigheternas anvindning av IT. En stark drivkraft ar naturligtvis
IT-teknikens snabba utveckling i sig. En annan drivkraft ar riksdagens och
regeringens krav pa myndigheternas IT-utveckling.

EU utgor ytterligare en drivande kraft i sammanhanget, vilket bland an-
nat kommit till uttryck i EG-kommissionens handlingsprogram "i2z010”2 och
Europaparlamentets och Europaradets direktiv? fér en samlad reglering av
forvaltningens informationshantering.

Motiv till granskning

Mot bakgrund av det som namns ovan genomfér statliga myndigheter
arligen IT-investeringar for miljardbelopp i syfte att stédja och utveckla sina
verksamheter. Tidigare studier inom omradet pekar pa att kostnader fér stat-
liga IT-investeringar ar av storleksordningen 7—18 miljarder kronor arligen.
Att nédvindiga IT-investeringar genomfors dr en viktig forutsittning for
regeringens arbete med att utveckla den elektroniska férvaltningen (e-férvalt-
ningen#). Det finns emellertid tecken p& att angelagna IT-investeringar inom
statsférvaltningen av olika anledningar inte kommer till stand. | regeringens
nationella handlingsplan fér den svenska e-férvaltningen uppmarksamma-
des bland annat att lovande samverkansprojekt hindras av oklara finansiella,
organisatoriska, och rittsliga férutsattningar.s

Den internationella férkortningen av informations- och kommunikationsteknik ar ICT. | denna
granskningsrapport anvinds det mer etablerade begreppet IT (informationsteknik).

"i2010"-strategin antogs av medlemslinderna 2005 och syftar bland annat till att skapa ett

gemensamt europeiskt informationsomrade, fraimja investeringar och innovation samt att

uppmuntra medborgare, foretagare och myndigheter att anvinda sig mer av informations- och

kommunikationsteknologi. Den 18 november 2009 godkandes en ny ministerdeklaration om

e-frvaltning fram till 2015.

3 Dir. 2003/98/EG, Dir. 2006/123/EG, och Dir.2007/2/EG.

4 E-férvaltning dr en form av verksamhetsutveckling genom vilken myndigheter kontinuerligt
forbattrar sin kdrnverksamhet med hjilp av IT.

5 Regeringens nationella handlingsplan fér e-férvaltning - Nya grunder fér IT-baserad verksam-

hetsutveckling i offentlig forvaltning, 2008, s. 7.

IT-investeringar 6ver granserna 1 3
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Riksrevisionen har ocks4 i en férstudie funnit indikationer pa att vissa
[T-investeringar hindras nar myndigheter har informationsbehov fran andra
offentliga akt6rer eller ndr myndigheter samverkar med varandra.

Hinder for viktiga IT-investeringar kan leda till att staten inte bedriver sin
verksamhet med fullt kapacitetsutnyttjande, vilket medfér att skattemedel
inte anvinds pé bista sitt.

Syfte och fragestillningar

Granskningen syftar till att underséka om angeldgna IT-investeringar vid
myndighetssamverkan leder till att staten inte tillvaratar mojligheter till
kostnadsbesparingar, effektivisering eller kad maluppfyllelse. Granskningen
syftar vidare till att identifiera vilka faktorer som hindrar IT-investeringarnas
genomférande och vad det far for féljder. Mot bakgrund av detta ska gransk-
ningen besvara féljande fragor:

e | vilken utstrackning uteblir angelagna IT-investeringar?

e Vilka dr orsakerna till att angelagna IT-investeringar inte genomfors?

e Vilka dr de negativa konsekvenserna av att angeldgna IT-investeringar
inte genomfors?

e Vilket ansvar har myndigheterna respektive regeringen fér att angeldgna
IT-investeringar uteblir?

Bedémningsgrunder

Ansvaret for utveckling av e-férvaltningen genom IT-investeringar dr delat
mellan riksdagen, regeringen, de som regeringen har utsett till tillsyns- och
stédmyndigheter (expertmyndigheterna) samt de enskilda myndigheternas
ledning.

Riksdagen har uttalat att genom myndigheternas utveckling och anvand-
ning av olika former av e-tjanster ges "goda mdjligheter att 6ka myndigheter-
nas tillgéanglighet for medborgarna, i synnerhet som medborgarnas tillgang
till och vana att anvanda IT-tjanster 6kar. Att myndigheter tillhandahaller
information och kommunikationsméjligheter etc. via egna hemsidor &r i dag
i det narmaste en sjalvklarhet”.® Riksdagen har ocksa uttalat att det finns ett
behov av ett utékat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheterna.’

6 Bet. 2003/04:KU1 Statlig férvaltning.

7 Bet. 2008/09:KU2 Behandling av regeringens proposition 2007/08:160 Utékat elektroniskt
informationsutbyte.

IT-investeringar 6ver granserna



1.4

Mpyndigheternas ansvar

Riksrevisionens bedémning dr myndigheternas ansvar formuleras pa ett bra
satt i myndighetsforordningen (2007:515) och i férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. Darfér anvinds dessa
férordningar som bedémningsgrund i granskningen.

Riksrevisionen utgar i granskningen fran att myndigheternas ansvar ar
att:

e fortldpande utveckla verksamheten (6 § myndighetsférordningen) samt
att fraimja utvecklingen av ett sakert och effektivt elektroniskt informa-
tionsutbyte inom den offentliga forvaltningen (2 § férordningen om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte)

* verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara
de férdelar som kan vinnas for enskilda samt fér staten som helhet
(6 § myndighetsférordningen)

e uppmirksamma regeringen pa de hinder som férsvarar myndighetens
ataganden enligt ovan (3 § myndighetsférordningen).

Regeringens ansvar

Bedémningsgrunden for att granska regeringens insatser for att férhindra
att angelagna IT-investeringar uteblir bygger pa 1 kap. 6 § regeringsformen
(1974:152) samt 1 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten (budgetlagen). Av
1 kap. 6 § regeringsformen framgar att regeringen styr riket och &r ansvarig
infor riksdagen. Av budgetlagen framgar att staten ska efterstriva hog effek-
tivitet och god hushallning i sin verksamhet (1 § budgetlagen).
Riksrevisionen utgar i granskningen fran att regeringens ansvar ir att

* genom styrning mojliggéra att angeldgna IT-investeringar som bidrar till
en effektiv statsforvaltning kommer till stand (1 kap. 6 § regeringsformen
och 1§ budgetlagen)

Definitioner

Angeldigen IT-investering

En IT-investering innebér att inféra ett nytt IT-stdd eller vidareutveckla ett
befintligt IT-stod. Med angelidgen IT-investering avses i denna granskning
utveckling eller anskaffning av ett IT-stdd som bidrar med ett vdsentligt virde

IT-investeringar 6ver granserna 15
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for effektiviteten i myndighetens verksamhet.® Det handlar om att effektivi-

sera myndighetens operativa verksamhet (karnverksamhet). | granskningen
innefattar begreppet angelagna IT-investeringar inte insatser som syftar till

att férandra ett befintligt IT-stéd i den I16pande driften eller férvaltningen av
IT-stodet.o

Utebliven IT-investering

Med uteblivna IT-investeringar avses i granskningen sadana IT-investeringar
som av olika omsténdigheter hindras fran att bli genomférda nar myndig-
heter behéver samverka eller redan samverkar. Riksrevisionen har i gransk-
ningen tagit hinsyn till att myndigheter gér interna budgetmassiga priori-
teringar, vilket i de flesta fall leder till att vissa IT-investeringar genomférs
medan andra IT-investeringar uteblir. Myndighetsinterna IT-investeringar
som bortprioriterats och som diarmed inte paverkat en samverkanssituation
omfattas inte av granskningen.

Metod

Riksrevisionen har i granskningen haft som utgangspunkt att det &r myndig-
heterna sjalva som kan avgdra vilka angeldgna IT-investeringar som uteblivit
i deras verksamheter. Granskningen har inriktats mot myndigheter som re-
dan samverkar om IT-investeringar eller som ser behov av att samverka med
andra myndigheter eller offentliga aktérer. For att fa fram ett urval av sddana
myndigheter att granska har vi genomfért tre aktiviteter:

e | ett forsta steg valde vi ut atta myndigheter'® som har stora férvaltnings-
anslag, omfattande IT-verksamhet och flera vl kinda beroendeforhall-
anden till andra myndigheter. De atta myndigheternas verksamheter om-
fattar dven stora samhallsomraden. Rikrevisionen skickade en fraga till
dessa myndigheter dar de ombads redovisa sina fem viktigaste samar-
betspartner™.

Ett IT-stéd kan bestd av bade materiella anliggningstillgdngar, exempelvis dator och telekom-
munikationsutrustning, och immateriella anlaggningstillgdngar som bland annat avser program-
vara, |T-plattform och databaser. Dessa delar har ett funktionellt samband med varandra och ses
som en fungerande enhet. IT-stédet férvantas medféra att myndigheterna far ekonomiska for-
delar eller servicepotential i framtiden. (Se till exempel Ekonomistyrningsverkets rapport 2002:3
Immateriella anlaggningstillgangar).

9 Denna typ av férdndringar avser att vidmakthalla IT-stddets funktionalitet.

Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Férsikringskassan, Lantmiteriet, Rikspolisstyrelsen,
Skatteverket, Transportstyrelsen och Tullverket.

Med samarbetspartner avsags annan myndighet, kommun, landsting eller féretag
(exkl. leverantérer av IT-utrustning och IT-tjanster).
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* | ettandra steg skickades en enkat™ ut till samtliga myndigheter. Initialt
berérdes totalt 27 myndigheter’, och antalet bestimdes av att flera av
de stora myndigheterna uppgav varandra och pekade ut samma myndig-
heter som viktiga samarbetspartners. Riksrevisionen skickade dven en-
katen till Svenskt naringsliv, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Vinnova och forskare inom omradet e-férvaltning.

* | steg tre identifierade vi utifran myndigheternas svar 12 uteblivna IT-
investeringar, varav 10 myndigheter+ dar varit uppgiftslamnare. Det 4r
dessa myndigheter som slutligen blev féremal for Riksrevisionens
granskning.

| enkdten som namns ovan stilldes bland annat tva fragor om angelagna
IT-investeringar som uteblivit i myndighetssamverkan under perioden 2006
—2008. En fraga avsag IT-investeringar som uteblivit i myndighetens egen
verksamhet och som, om investeringarna hade genomférts, skulle ha utveck-
lat verksamheten hos andra offentliga aktérer. Myndigheterna fick dven svara
pa fragan om vilka IT-investeringar andra offentliga akt6rer behéver genom-
fora for att bidra till att utveckla myndighetens verksamhet. Enkiten syftade
ocksa till att efterfraga myndigheternas bedémning av vilka omstindigheter
som hindrat en IT-investering fran att genomféras, vad detta har fatt fér kon-
sekvenser och om myndigheten uppmarksammat regeringen pa problemet.
Under granskningens gang har vi begart kompletterande information om de
uteblivna IT-investeringarna och genomfdrt intervjuer med féretradare for
vissa myndigheter.’s

Regeringens regleringsbrev under aren 2006 — 2008 har studerats fér de
tio berérda myndigheterna i syfte att kartlagga regeringens styrning av IT-
investeringarna. Detta har kompletterats med intervjuer med féretradare for
finans-, justitie- och naringsdepartementen.

Foretradare for Regeringskansliet, granskade myndigheter och andra
omnimnda myndigheter och aktérer har ocksa fatt tillfalle att faktagranska
ett utkast till rapporten.

Regeringen har under 200g tillsatt en delegation med uppdraget att
utforma ett forslag till strategi for myndigheternas arbete med e- férvalt-
ning.’® Delegationen antog namnet E-delegationen och i en rapport redo-
visades bland annat de viktigaste utvecklingsprojekten i statsférvaltningen

2 Bil. 1.
3 Ovriga myndigheter som fick enkiten redovisas i slutet av bil. 1.

4 Forsikringskassan, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Lantmiiteriet, ldnsstyrelserna,
Statens jordbruksverk, Sjéfartsverket, Skatteverket, Tullverket och Vigverket.

'> Bolagsverket, Kronofogdemyndigheten, Lansstyrelsen i Vistra Gotalands ldn, Lansstyrelsen i
Stockholms ldn, Skatteverket och Rikspolisstyrelsen.

Dir. 2009:19 Delegation for e-férvaltning. Beslut vid regeringssammantrade den 26 mars 2009.
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och férslag pa vilka som bér prioriteras.”” Flera av dessa prioriterade utveck-
lingsprojekt sammanfaller med de uteblivna IT-investeringar som redovisas
i denna granskningsrapport. Riksrevisionens granskning syftar dock inte till
att bedéma om IT-investeringarna ska genomforas eller inte. Granskningen
fokuserar pa vad som hindrar IT-investeringarna fran att genomféras och
vad de berérda myndigheterna och regeringen gjort fér att hantera de om-
stindigheter som hindrar IT-investeringar.

7 SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning, bil. 5.
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2.1

Bakgrund

Detta bakgrundskapitel beskriver versiktligt regeringens generella styrning
av IT-investeringar och e-férvaltning. Vidare beskrivs hinder for IT-investe-
ringar vid myndighetssamverkan som framkommit i offentliga utredningar
och i en granskningsrapport.

Regeringens generella styrning

Styrning av finansiering av IT-investeringar

Myndigheternas finansiering av IT-investeringar styrs av beslut av riksdag
och regering samt omfattas av sarskild lagstiftning.

Riksdagen faststiller varje ar en total ram fér de lan som regeringen har
mojlighet att anvianda for att finansiera anlaggningstillgangar, vilket inne-
fattar bland annat IT-investeringar.’® Regeringens beslut om en myndighets
laneram fattas i respektive myndighets regleringsbrev.

Nar en myndighet ska genomféra en IT-investering finansieras normalt
sett IT-investeringen med lan i riksgilden.?® Riksgildskontoret faststiller
ranta och andra lanevillkor pa marknadsmassiga grunder.® Lanet ska sedan
betalas tillbaka med den rationaliseringsvinst som investeringen ska med-
fora.> Aterbetalningen av lanen ticks normalt med kommande ars anslag,
avgifter eller bidrag. Detta innebér att myndigheten genom interna priorite-
ringar svarar fér att medel finns tillgingliga for aterbetalning av lan.

20 § lagen (1996:1059) om statsbudget.

9 5 § kapitalférsérjningsférordningen (1996:1188).

29 Formellt sett far myndigheten bérja redovisa anlaggningstillgangar och ta lan férst nar myndig-
heten kan pavisa att ett antal kriterier fér projektet ar uppfyllda (se ESV:s handledning om im-
materiella anlidggningstillgangar, ESV 2002:3). Detta kan medféra att inledande faser av projekt
inte lanefinansieras utan finansieras fran annan killa, till exempel férvaltningsanslag.

21

6 § kapitalférsérjningsférordningen (1996:1188).
22 Teoretiskt ska lan betalas tillbaka med de rationaliseringsvinster som gérs av en IT-investering.
Det kan dock finnas situationer da IT-investeringen inte ger nagon effektivitetsvinst, till exempel

ndr investeringen gors for att uppfylla krav pa férindrade regler.
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Mindre omfattande IT-investeringar kan myndigheterna finansiera utan
att behéva lana pengar i riksgalden, det vill sidga att finansiering av IT-inves-
teringar sker via forvaltningsanslaget.s

Regeringen kan styra myndigheternas IT-investeringar genom att preci-
sera sarskilda krav i regleringsbrev eller i sarskilda beslut. Det kan exempel-
vis handla om hur en [T-investering ska finansieras, kostnaden fér IT-investe-
ringen samt tidpunkt nér IT-investeringen ska vara genomférd.

Ny styrning av e-férvaltningen

E-forvaltning ar ett av regeringens verktyg for att kunna genomféra sakpo-
litiska mal. Regeringens tidigare styrstrategi for e-férvaltningen baserades
bland annat pa den finansieringsform som redovisas i avsnittet ovan.
Utgangspunkten fér myndigheternas IT-investeringar var att myndigheterna
sjalva tog beslut om dessa och att IT-investeringarna skulle finansieras
genom rationalisering av verksamheter.

Regeringen inrittade 2009 E-delegationen i syfte att etablera en ny styr-
form f6r arbetet med e-férvaltningen.?+ Regeringens motiv till att férandra
styrningen av e-férvaltningen var att det férekommer visst dubbelarbete nir
myndigheter utvecklar och upphandlar olika I6sningar inom likartade omra-
den och att utveckling ibland sker utan att nyttan tydliggérs for anviandarna.
Samverkansprojekt férsvaras ocksa av oklara finansiella, organisatoriska och
rattsliga forutsattningar.?

E-delegationens uppdrag ar bland annat att lamna férslag pa utveck-
lingsansvariga myndigheter for specifika sektorer. Dessa myndigheter ska
utveckla respektive sektor i termer av att sarskilt beakta intresset for staten
som helhet i sitt utvecklingsarbete.?* Delegationens uppdrag dr ocksa att
|6pande samordna e-tjanster som bedéms vara strategiska fér utvecklingen
av e-férvaltningen.

| E-delegationens betinkande uppmirksammas sarskilt ett problem
kring finansiering som kan uppsta till exempel nar myndigheter genomfér IT-
investeringar i samverkan. Problemet innebér att "om en anslagsfinansierad
myndighet planerar en investering dar nyttan tillfaller nagon annan myndig-

23 g { kapitalférsérjningsférordningen (1996:1188). Med mindre virde avses en anskaffnings-
kostnad pa hogst ett basbelopp enligt ESV:s foreskrift till forordningen. Det finns dven situatio-
ner dir IT-investeringen inte uppfyller kraven enligt ESV:s handledning om immateriella tillgdngar
(ESV 2002:3). | dessa fall maste myndigheten finansiera IT-investeringen via férvaltningsanslag.
Det férekommer ocksa att myndigheter lanefinansierar en del av IT-investeringen och finansierar
resten direkt mot férvaltningsanslaget.

24 Dir. 2009:19 Delegation for e-férvaltning. Regeringsbeslut 26 mars 2009.
25 bid.
%6 |bid.
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het eller tredje part, t.ex. medborgare eller féretagare, dr incitamenten for att
genomféra investeringen allt fér svaga”.”” Detta problem kallas for investe-
ringsparadoxen. Regeringens avsikt ar att situationer med investeringspa-
radox eller andra hinder fér IT-investeringar i samverkan ska fangas upp av
den nya styrformen.?

En grundlaggande princip ar att besluten om IT-investeringar sa langt
som mojligt ska beslutas av myndigheterna sjilva. Niar strategiska IT-
investeringar hindras fran att bli genomférda ska detta hanteras av sektorer
av samverkande myndigheter.? Sektorsansvarig myndighet rapporterar till
E-delegationen som i sin tur halvarsvis rapporterar till regeringen. | rap-
porteringen ingar eventuella hinder fér IT-investeringar.® Enligt uppgift fran
Regeringskansliet ska problem med IT-investeringar endast behéva féras
fram till regeringen i exceptionella fall.»

| E-delegationens betankande redovisas ocksa fler hinder for IT-inves-
teringar som genomfdrs i samverkan mellan myndigheter.32 Utover inves-
teringsparadoxen pekar delegationen pa oklarheter om var ansvaret fér ut-
veckling av avancerade e-tjanster ska ligga. Samverkan mellan myndigheter,
landsting, kommuner och andra aktérer i e-férvaltningsarbetet kan hindras
av en myndighets fokusering pa egna mal och konkurrens om resurser vid
egen verksamhetsutveckling samt lagstiftning. Utredningen tar ocksa upp att
det behévs en dversyn av myndigheternas registerférfattningar.

Sdrskilda uppdrag

Regeringen har inom ramen fér utvecklingen av e-férvaltningen preciserat
vissa problemomraden som ska analyseras och hanteras av stabsmyndig-
heter och férvaltningsmyndigheter. Regeringen inrattade Verket for forvalt-
ningsutveckling (Verva) 2006 fér att bland annat samordna myndigheternas
IT-arbete i syfte att utveckla e-férvaltningen. Myndigheten avvecklades 31
december 2008. Regeringen gav Verva ett flertal uppdrag knutna till e-férvalt-
ningen. Ett uppdrag var att arligen redovisa myndigheternas e-férvaltnings-
utveckling for regeringen.

27 Investeringsparadoxen beskrivs i E-delegationens betinkande 2009:86, s. 54.
28 SOU 2009:86, avshitt 4, s. 53 f.

29 Intervju med foretridare fér Finansdepartementet.

30 Rapporteringen ir anpassad till budgetprocessen.

31 Intervju med féretradare fér Finansdepartementet.

32 SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning.

33 Regeringsbeslut Fi2007/1399 och Fi2004/4657. Verva lades ned 1 januari 2009.
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Regeringen gav 2008 i uppdrag till 70 myndigheter att redovisa de atgar-
der som vidtagits och som planeras inom e-férvaltningsomradet.>* | samma
beslut gav regeringen i uppdrag till Verva att bland annat analysera dessa
myndigheters insatser och resultat fér utvecklingen av den elektroniska for-
valtningen. De hinder for IT-investeringar som Verva fann redovisas versikt-
ligt i avsnitt 2.2.

Andra uppdrag till Verva som b&ér ndmnas ar uppdragen om automati-
sering av myndigheternas drendeprocesser och tillgangen till information ur
statliga register’s samt uppdraget om elektroniskt informationsutbyte och
hantering av elektroniska handlingar.3® | rapporteringen fran dessa uppdrag
for Verva fram behov av 6versyn av registerférfattningar.s’

Lagstiftnings- och regelférenklingsarbete

Regeringen har ansvar for att uppmarksamma riksdagen pa behov av forfatt-
ningsindringar. | det féljande ges exempel pa nar regeringen har initierat ett
sadant arbete eller nidr regeringen pa EU:s initiativ kraver detta. Exemplen
belyser situationer med koppling till hinder fér IT-investeringar och utveck-
ling av e-forvaltning.

Regeringen tillsatte3® 2002 en arbetsgrupp i Regeringskansliet for att
géra en samlad 6versyn av lagar och férordningar i syfte att foresla for-
andringar och undanréja onédiga hinder for elektronisk kommunikation
och elektronisk drendehantering. Arbetsgruppen — Formel-gruppen — re-
dovisade® 2003 i en genomgéng av cirka 2 ooo férfattningsstillen att det
fanns vissa bestimmelser som bér anpassas for att inte hindra elektroniska
rutiner. Andra bestimmelser borde inte dndras, eftersom de av olika skal
inte var firdiganalyserade s att ett slutligt stillningstagande kunde goras.
Utredningen lyfte ocksa fram omstindigheter i regleringen som hindrar
bland annat anvindning av elektronisk underskrift.

Enligt uppgift fran Regeringskansliet 4r utredningens forslag ett Sppet
drende i Regeringskansliet.4° Regeringen har inte tagit stallning till utred-
ningsférslagen och har inte understillt riksdagen nagra stéllningstaganden.
Arbetet med att dndra berdrd lagstiftning har inte samordnats i Regerings-
kansliet. Respektive departement har varit ansvarigt for det fortsatta
andringsarbetet. Enligt uppgift har regeringen i vissa fall agerat for att fa

34 Regeringsbeslut 2008-01-17, Fi2008/491 Handlingsplan fér e-férvaltning.

35 Regeringsbeslut 2007-02-22, Fi2007/1399 och Fi2004/4657.

36 Regeringsbeslut 2006-11-30, Fi2006/6773 och Fi2006/967.

37 Verva 2008:12 och 2008:15.

38 Regeringsbeslut 2002-01-24, Ju 2002/462.

39 Formel Formkrav och elektronisk kommunikation, Ds 2003:29 (Fi 2003/2588).

4% Intervju med féretriddare fér Finansdepartementet 2009-11-10.
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till stand forandringar i lagstiftningen, men det finns inte en samlad bild av
vilka @ndringar som genomférts med anledning av Formel-gruppens genom-
gang.

Vidare har regeringen 2008 6verlamnat en proposition om utokat
elektroniskt informationsutbyte till riksdagen.#' | propositionen framhaller
regeringen att ett utékat elektroniskt informationsutbyte mellan myndig-
heter &r ett naturligt och nédvandigt steg i samhallets IT-utveckling. Kraven
pa skydd for den personliga integriteten tillgodoses enligt regeringen i viss
man genom utformningen av sekretessreglerna och de krav som personupp-
giftslagen och de sarskilda registerforfattningarna stiller pa behandling av
personuppgifter. Riksdagen beslutade sedan om forfattningséndringar i en-
lighet med regeringens proposition.# Fran och med 2009 har vissa myndig-
heter fatt utokade majligheter till elektroniskt informationsutbyte i syfte att
minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen, cka effektiviteten
vid myndigheterna och férbattra servicen till enskilda.

Mot bakgrund av bland annat krav fran EU och regeringens prioriteringar
har departementen och ett stort antal myndigheter bedrivit ett regelférenk-
lingsarbete som syftat till att minska féretagens administrativa kostnader.++
| arbetet férdes det bland annat fram behov av férandringar i lagstiftningen
for att underlatta foretagens elektroniska uppgiftslamnande till myndigheter.

Med anledning av EG-direktivet Inspire® om foretagens och myndig-
heternas atkomst till geografisk information bedriver regeringen ett lagstift-
ningsarbete for att infora direktivet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG*® om vidareutnytt-
jande av information fran den offentliga sektorn (PSl-direktivet) far stor
betydelse for offentliga aktorers och féretags atkomst till myndigheternas
information. Mot bakgrund av kritik fran Europeiska gemenskapernas
kommission angaende vidareutnyttjande av information fran den offentliga
sektorn har regeringen nyligen presenterat ett forslag till hur direktivet skulle
kunna inféras i Sverige.#

Regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver férvaltningslagen sa
att lagen blir anpassad till utvecklingen av e-férvaltningen. Utredningens slut-
redovisning ska géras 2010.4

41 Prop. 2007/08:160, Utdkat elektroniskt informationsutbyte.
42 Prop. 2007/08:160, Utdkat elektroniskt informationsutbyte, s. 49.

43 2008/09:KU2, Utskat elektroniskt informationsutbyte, beslut i riksdagen 2008-11-12 rskr.
2008/09:28. Andringar har sedan gjorts i flera lagar for att méjliggéra informationsutbytet.

44 Regeringens skrivelse 2008/09:206, Regelférenklingsarbetet.

45 EG-direktivet (2007/2/EG) om upprittandet av en infrastruktur fér rumslig information (det sa
kallade Inspiredirektivet). Inspiredirektivet stiller krav pa férenklade majligheter att fa tillgang till
information och villkor for hur informationen ska anviandas samt om organisatoriskt samarbete.

46 2003/98/EG.
47 Ds 2009:44, Vidareutnyttjande av handlingar — genomférande av PSI-direktivet.
48 Regeringens direktiv 2008:36.
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Utredningar som redovisar hinder for IT-investeringar

Riksrevisionen redovisade 2004 en granskning av regeringens styrning av
e-férvaltningen.# Riksrevisionens slutsats var att det fanns tydliga risker for
att malen for e-férvaltningen inte uppnas om utvecklingen fortsatter som
tidigare. Riksrevisionen konstaterade ocksa att reformen med e-férvaltningen
hade fatt begrinsat genomslag hos granskade myndigheter. Vid den tid-
punkten kunde myndigheterna erbjuda fa avancerade e-tjanster. En orsak till
detta var att malet om bittre service till medborgarna inte varit den primara
drivkraften nar myndigheter utvecklat e-tjdnster. | stillet hade myndigheterna
prioriterat e-tjanster som bidrog till 6kad kostnadseffektivitet inom myndig-
heten. En konsekvens blev att e-tjanster dir kostnaden i férsta hand belas-
tar myndigheten och dir nyttan tillfaller andra inte utvecklades i tillrdcklig
omfattning.%®

Riksrevisionen konstaterade vidare att regeringen tillimpat en mycket
aterhallsam mal- och resultatstyrning av enskilda myndigheter. Regeringen
hade inte tagit fram myndighetsspecifika mal och aterrapporteringskrav.
Myndigheterna fick dirmed en stor handlingsfrihet att sjélva utveckla e-tjins-
ter. Aven arbetet med att hantera legala restriktioner som hindrade e-tjénster
fran att inforas hade framskridit mycket langsamt enligt Riksrevisionen.

Riksrevisionen rekommenderade regeringen att mer systematiskt arbeta
med inférandet av den elektroniska férvaltningen och skapa battre legala
forutsattningar fér myndigheternas arbete med e-férvaltningen.

Regeringen gav 2008 uppdrag till 70 myndigheter att redovisa de at-
garder som vidtagits och som planeras inom e-férvaltningsomradet. Verva
aterrapporterade uppdragets och ett grundldggande problem fér myndighet-
ernas e-forvaltningsarbete var bristen pa referensramar och malbilder. Verva
redovisade att myndigheterna har behov av att reformera registerforfattning-
arna och att en Sversyn av foérvaltningslagen behover géras. Verva pekade
ocksa pa behovet av att myndigheter kan behéva stéd for att identifiera
samordningsvinster i sitt arbete. Verva konstaterade ocks att det fanns en
outnyttjad potential i samverkan om e-tjanster och informationsutbyte
mellan myndigheter.

49 Riksrevisionen 2004:19 Vem styr den elektroniska férvaltningen?

5° Detta problem férde dven Riksrevisionsverket fram i sin terrapportering av ett regeringsuppdrag.
RRV 2002:30, IT i verksamhetsutvecklingen s. 68.

5" Verva 2008:14, 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser fér utveckling av
e-férvaltningen.
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3.1

Uteblivna IT-investeringar

| detta kapitel beskriver Riksrevisionen myndigheternas redovisning av de
uteblivna IT-investeringarna utifran IT-investeringarnas grundlaggande syf-
te.s? IT-investeringarna syftar till att 6ka graden av service till medborgare och
foretag, effektivisera forvaltningen eller stirka viktiga funktioner i samhiillet.

Riksrevisionen utgar fran att myndigheternas ansvar ir att fortldpande
utveckla verksamheten och samarbeta med myndigheter och andra aktorer
samt att uppmarksamma regeringen pa hinder som férsvarar myndighet-
ens verksamhetsutveckling. Riksrevisionen utgéar ockséa fran att regeringen
mojliggor att angelagna IT-investeringar kommer till stdnd inom ramen for
myndigheternas samverkan.

IT-investeringar fér forvaltningens kontakt med
medborgare och foretag

Ny e-tjdnst for bokning av forarprov

Vid tidpunkten fér Riksrevisionens enkat redovisade Vagverket i sitt svar att
IT-investeringar foér utveckling av ett nytt bokningssystem for forarprov inte
hade kommit till stand.

Syftet med IT-investeringen

| Vagverkets befintliga e-tjanst "Boka prov” bokar en person tid for att utféra
forarprov. Vagverket vill utveckla en ny bokningstjanst. | den nya boknings-
tjiansten ska ett elektroniskt informationsutbyte mellan Vigverket och Trans-
portstyrelsen inga.s Exempelvis behéver Vagverket fa tillgang till uppgifter
om giltigt kérkortstillstand, riskutbildning med mera fran Transportstyrelsen.
Enligt Vagverket ska IT-investeringen kunna bidra till battre service till kunder
i samband med férarprov och att myndigheten littare ska kunna folja upp
uppsatta mal i form av tjanster till kunder.

Det finns en tidigare 6verenskommelse mellan myndigheterna om att
den nya bokningstjansten skulle vara genomford till arsskiftet 2009/10.
Overenskommelsen innebar att Vigverket skulle svara fér utvecklingen av

52 En IT-investering har i manga fall flera syften.

53 Vagverkets svar pa Riksrevisionens enkét och direfter kompletterande fragor.
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det nya férarprovssystemet. Transportstyrelsen skulle & sin sida svara for
utvecklingen av saddana informationstjanster som Vagverket vill integrera i
bokningstjinsten.

Typ av hinder

Under granskningens gang har myndigheterna meddelat att IT-investeringen
inte kommit till stdnd pa grund av Transportstyrelsens interna sparkrav
under 2009.% Enligt Vagverket har tidigare vidareutveckling av det befintliga
bokningssystemet férsvarats av végtrafikregisterlagenss. Enligt Vigverket har
lagen begransat myndighetens majlighet att ge en utckad service till anvind-
arna, exempelvis att via bokningssystemet kunna ge paminnelser infor prov
via mejl eller sms.

Myndighetens och regeringens agerande

Enligt Vagverket har férhandlingar pagatt under hésten 2009 med Transport-
styrelsen om mgjligheten att fortsatta samverkansprojektet. Under gransk-
ningens gang har Transportstyrelsen genomfért en ny analys av IT-investe-
ringen och sedan meddelat Vigverket att projektet bedéms som angeliget.>
Myndigheterna planerar nu att pabérja sina delar av IT-investeringarna for
att fa en ny bokningstjinst pa plats under 2010.

Betraffande begransningarna i vigtrafikregisterlagen har myndigheterna
funnit att vidareutveckling av den befintliga bokningstjdnsten inte dr majlig.
En ny bokningstjanst kommer att utvecklas som myndigheterna anser inte
hamnar i konflikt med Vigtrafikregisterlagen.

Enligt Vagverket har myndigheten tidigare skickat en skrivelse till reger-
ingen for att synliggora problematiken och de skillnader som férekom mel-
lan e-tjdnster fér fordon respektive kérkort.” Regeringen har i regleringsbre-
ven fér 2007 — 2009 inte tagit upp fragor som avser den berérda e-tjansten
eller narliggande verksamhet. | E-delegationens rapport redovisas forslag pa
en prioriterad IT-investering som berdr Vigverkets ovan beskrivna boknings-
tjanst.s®

54 Vigverkets respektive Transportstyrelsen svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.
55 Lag (2001:558) om vigtrafikregister.

56 Transportstyrelsens svar pa Riksrevisionen kompletterande fragor.

57 Vagverkets svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

5 SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning. s. 202 f.
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Automatisering av foretagsregistrering

Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket (tidigare Nutek) utvecklar i
samverkan e-tjanster for féretagare.>® Skatteverket har till Riksrevisionen
redovisat en |T-investering for att bland annat effektivisera hanteringen av
foretagsregistreringar som inte har genomforts.®°

Syftet med IT-investeringen

| Skatteverkets e-tjdnst Foretagsregistrering.se och pa Bolagsverkets webb-
sida verksamt.se kan blivande féretagare bland annat registrera nya féretag.
Syftet med Skatteverkets IT-investering, med tinkt start 2009 — 2010, var att
automatisera en omfattande manuell hantering av skatteregistrerings-
drenden som uppkommer vid start av féretag.

Syftet med IT-investeringen var ocks att forbittra informationen i
Bolagsverkets webbportal verksamt.se s att foretagare dar skulle kunna se
befintliga uppgifter hos Skatteverket om det egna féretaget samt statusen
for pagaende féretagsirenden hos Skatteverket. Enligt Skatteverket innebar
den uteblivna IT-investeringar bland annat att féretagare far vanta upp till en
vecka for att fa en elektronisk foretagsregistrering bekriftad av Skatteverket.

Typ av hinder

Orsaken till att IT-investeringen inte genomférdes var enligt Skatteverket att
myndigheten prioriterade andra lagtvingande insatser. Enligt Skatteverket
kan det dven finnas rattsliga hinder fér att genomféra IT-investeringen.
Skatteverkets uppgifter om pagaende beskattningsarenden dr sekretess-
belagda, vilket innebér att sadana uppgifter inte kan géras tillgéangliga pa
verksamt.se eftersom portalen ansvarsmaissigt dr knuten till Bolagsverket.

Myndighetens och regeringens agerande

Skatteverket har inte formellt informerat regeringen om den uteblivna IT-
investeringen. | E-delegationens rapport redovisas ett forslag om vidareut-
veckling av portalen verksamt.se. Skatteverkets ovan beskrivna IT-investering
for automatisering av féretagsregistrering kan ses som en delinvestering i
den tankta vidareutvecklingen av verksamt.se. Det dr oklart om regeringen
pa annat satt dr informerad om den uteblivna IT-investeringen.

59 Myndigheterna har utvecklat e-tjanster for féretagare pa féljande webbsidor:
www.foretagarguiden.tillvaxtverket.se, www.foretagsregistrering.se och www.verksamt.se.

60 Skatteverkets svar pa Riksrevisionens enkit och kompletterande fragor. IT-investeringen var
planerad inom ramen fér Skatteverkets program Féretagsregistrering under benimningen
Skattereg Etapp 3.
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Elektronisk handldggning av lantbruksstod vid ldnsstyrelserna

Statens jordbruksverk har till Riksrevisionen redovisat att IT-investeringar
inom ramen for lansstyrelsernas handlaggning av ansékningar om EU:s
lantbruksstéd inte har kommit till stand.® Under 2007 omfattade EU-stddet
cirka 10 miljarder kronor i Sverige.®2 Antalet féretagare som sékte EU-stéd
uppgick samma ar till cirka 82 000.%

Syftet med IT-investeringen

Enligt Jordbruksverket har myndigheten planerat att utveckla ett IT-stéd at
lansstyrelserna. IT-stodet skulle innebéra att elektronisk handlaggning kan
inféras i administrationen av EU:s lantbruksstod.® Syftet med IT-investering-
en ir dels att minska administrationen fér lantbrukare, dels att rationalisera
och samordna handliggningen av lantbruksstédet inom och mellan lans-
styrelserna.

Typ av hinder

Jordbruksverket uppger till Riksrevisionen att IT-investeringen har fatt sta
tillbaka pa grund av att myndigheten prioriterat andra tvingande insatser.
Mojligheten att genomfora IT-investeringen begrinsas dven av att lansstyrel-
serna inte far ta del av eller handlagga varandras drenden.®

Myndighetens och regeringens agerande

Jordbruksverket har inte formellt uppméarksammat regeringen i fragan. Lins-
styrelserna uppger att IT-investeringen 4r under beredning hos Jordbruksver-
ket.

| E-delegationens rapport redovisas papperslés handlaggning av jord-
bruksstéd som ett forslag pa en prioriterad e-tjanst.®

Regeringen har inte vidtagit nagra atgarder med anledning av den
uteblivna IT-investeringen. Daremot tillsatte regeringen under 2007 en
utredning for att se 6ver administrationen, organisationen och kontrollen av
jordbruksstéden.” Utredningen lamnade Gver ett betankande till regeringen
2009.%¢ Utredningen lyfter fram behovet av att regeringen tydliggér,

Jordbruksverkets svar pa Riksrevisionens enkit och kompletterande fragor.
SOU 2009:07, Den svenska administrationen av jordbruksstéd, s. 15 f.
8 Ibid, s.16.

64 Jordbruksverket har foreskriftsratt gentemot lansstyrelserna vad galler administrationen av EU:s
lantbruksstod.

8 Enligt Jordbruksverket begrinsas detta av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och

personuppgiftslagen (1998:204).

66 SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning, s 195 f.

67 Regeringens dir. 2007:138 Utredning av administration, organisering och kontroll av jordbruks-

stéden.

68 SOU 2009:07, Den svenska administrationen av jordbruksstéd.
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till exempel i regleringsbrev, ansvarsférdelningen mellan lansstyrelserna och
Jordbruksverket vad giller IT-stéd. Utredningen tar dven upp fragan om att
kunna flytta drenden mellan lansstyrelser.

| regeringens arliga regleringsbrev till Jordbruksverket fér 2007 — 2009
stéller regeringen krav pa aterrapportering om vilka atgarder som Jordbruks-
verket tillsammans med lansstyrelserna gjort for att minska kostnaderna fér
administrationen av EU-st6d.

IT-stod for att scikerstdlla riitt skatteskuld vid skattebyten i
kombination med preskriberade skulder

| Riksrevisionens enkét har Skatteverket redovisat att IT-investeringar inte
har kommit till stdnd inom ramen for Skatteverkets och Kronofogdemyndig-
hetens hantering av skatteskulder. Skatteverket har till Riksrevisionen hanvi-
sat till en aktuell statlig offentlig utredning® som belyser omradet.

Syftet med IT-investeringen

Enligt Skatteverket ar det i vissa fall svart att avgéra om en skattskuld anses
vara betald eller inte.” Det finns risk att Skatteverkets respektive Kronofog-
demyndighetens uppgifter om och hantering av skattskyldigas skatteskulder,
exempelvis vid utlandsindrivning, inte ar samordnade mellan myndigheter-
na.Detta kan leda till att Skatteverket betalar ut ett felaktigtoverskott av skatt
- "luftpengar” — pa skattekontot.” Det kan ocksa leda till att den skattskyldi-
ge tvingas betala en skatt till Kronofogdemyndigheten som den skattskyldige
av Skatteverket fatt anstand med att betala.”>

Den uteblivna IT-investeringen innebar att Skatteverket fér narvarande
inte kan fa ett direkt svar pa elektroniska forfragningar till Kronofogdemyn-
digheten om huruvida en skuld i en restféringspost hos Kronofogdemyn-
digheten ar betald eller inte.” Enligt Skatteverket behéver IT-investeringar
genomforas hos bada myndigheterna.

69 sou 2009:58, Skatteférfarandet, del 2, avsnitt 8.5.2, s. 592 och bil. 7, s. 803.
79 Skatteverkets svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

7' SOU 2009:58, Skatteférfarandet, del 2, bil. s. 803. En skattskyldigs skatteskuld kan ha férts dver
till Kronofogdemyndigheten f6r indrivning. Skatteskulden tas da bort fran skattekontot. Skatte-
skulden kan senare bli 6verklagad. Om Skatteverket da beslutar om att en skattskyldig far
anstand att betala skatt eller far nedséttning av skatt, leder det till att skattekontot far ett positivt
tillskott av skatt (fér mycket skatt). Innan detta stims av mot skulden hos Kronofogdemyndig-
heten finns risk att Skatteverket betalar ut 6verskottet pa skattekontot, det vill séga ett verskott
som i praktiken inte finns.

72 SOU 2009:58, Skatteférfarandet, del 2, bil. 7, s. 803. Om en skattskyldig har flera skatteskulder
fér indrivning av Kronofogdemyndigheten och den skattskyldige betalar in skatt fér den senaste
skatteskulden gér Kronofogdemyndigheten en avrikning mot den &ldsta skatteskulden. Den
senaste skatteskulden, som &r betald, ligger da kvar hos Kronofogdemyndigheten fér indrivning.
Detta kan skapa férvirring hos den skattskyldige.

73 Skatteverkets svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.
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Typ av hinder

Enligt Skatteverket har Kronofogdemyndigheten inte haft mojlighet att

genomfora en |T-investering pa grund av bristande budgetmedel. Enligt Kro-
nofogdemyndigheten péverkar IT-investeringen ett IT-system som &r kinsligt
for forandringar. Myndigheten planerar att ersiatta IT-systemet senast 2012.74

Myndighetens och regeringens agerande

Skatteverket har medverkat i Skatteférfarandeutredningen som avrapportera-
des till regeringen i juni 2009.7 Myndigheten lamnade underlag till utred-
ningens problembeskrivningar.”® Regeringen har inte tagit upp problemom-
radet och IT-investeringen i budgetpropositionen fér 2010.

En gemensam anmdilningsportal for fartygsrapportering

| Riksrevisionens enkit har Sjsfartsverket redovisat en utebliven IT-investe-
ring i féretagens rapportering av fartyg till Sjéfartsverket, Kustbevakningen
och Tullverket. Aven Tullverket har i granskningen redovisat uppgifter om
IT-investeringen.

Syftet med IT-investeringen

Féretag som ar verksamma inom sj6fart lamnar snarlika uppgifter till
Sjofartsverket, Tullverket och Kustbevakningen. Uppgifter till Tullverket och
Kustbevakningen kan endast lamnas via fax. Myndigheterna har saledes inte
samordnat rapporteringen av uppgifter mellan sig.”?

Som svar pa 6nskemal fran naringslivet, och krav fran EU, om samord-
ning och férenkling har myndigheterna planerat att tillsammans utveckla en
gemensam anmalningsportal for fartygsrapportering. Anmalningsportalen
foreslas av myndigheterna bli en vidareutveckling av Sjéfartsverkets befintli-
ga IT-baserade fartygsrapporteringssystem (FSR).”® Under 2006 genomférde
myndigheterna en rattsutredning och klarade ut de rattsliga férutsittning-
arna fér samordnad elektronisk férhandsanmalan.

Om IT-investeringen genomférs bedéms verksamheten underlattas for
myndigheterna och for féretagen.” Enligt ett rakneexempel kan naringslivet

74 Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens kompletterande fraga.
75 SOU 2009:58, Skatteférfarande, del 2, avsnitt 8.5.2, s. 592 och bil. 7, s. 803.
76 Rapport Skatteverkets utvirdering av skattekontot (2007).

77 Sjsfartsverkets UFRS-Statusrapport 2009/1 (20 maj 2009) till Ndringsdepartementet.
78 Ibid.

79 1bid.
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spara cirka 4 miljoner kronor arligen.®> Kommunikationen och dialogen inom
och mellan myndigheter skulle ocksa effektiviseras samt dven bidra till battre
kontroll.®'

Typ av hinder

Sjofartsverket och Tullverket har under granskningens gang fért fram hinder
for att genomféra IT-investeringen.® Sjofartsverket uppger att det inte finns
mojlighet att arbeta vidare med IT-investeringen pa grund av att andra IT-
projekt prioriteras och att myndigheten fatt minskade ekonomiska resurser.®
Tullverket har for Riksrevisionen fért fram att det forst maste beslutas om
vilken myndighet som har huvudansvaret fér en anmalningsportal for far-
tygsrapportering. Férst direfter kan, enligt Tullverket, ett formellt beslut om
IT-investeringen tas.® Mot bakgrund av dessa hinder har myndigheterna inte
fortsatt den forstudie om IT-investeringen som pagick under férsta halvan av
2009. Studien &r vilande i vantan pa att regeringen ger férandrade forutsatt-
ningar for en fortsattning.

Myndighetens och regeringens agerande

| Sjofartsverkets statusrapport till regeringen framfors en fraga till regeringen
om hur samverkan mellan de tre myndigheterna kommer att paverkas av
IT-investeringen och hur resursférdelningen ska ske mellan myndigheterna.®
Av samma rapport framgar att dven Tullverket och Kustbevakningen priori-
terar andra projekt och darfor inte har majlighet att for tillfallet delta mer i
projektet om fartygsrapportering. | rapporten efterfragar myndigheterna &dven
en politisk signal om hur arbetet ska bedrivas bland annat mot bakgrund av
det nya EU-direktivet om sjo6vervakning samt hur resursférdelningen ska
ske mellan myndigheterna.

Regeringen har inte tagit upp fragan om IT-investeringen i Sj6fartsver-
kets regleringsbrev for 2007 — 2009.

Regeringen har i sin skrivelse till riksdagen i juni 2009 om regelférenk-
lingsarbetet gett en beskrivning av IT-investeringen.®” Av skrivelsen framgar
att myndigheterna bedrev en férstudie under varen 2009.% Vidare uppgav
regeringen att ett IT-stéd skulle kunna inféras under 2010 eller 2011.

82 Skr. 2008/09:206 Regelférenklingsarbetet. Besparingen gérs utifran ett antagande om att cirka

100 000 fartygsrapporteringar sker &rligen.

8 Sjsfartsverkets UFRS-Statusrapport 2009/1 (20 maj 2009) till Naringsdepartementet.

82 Svar pa Riksrevisionens enkit och kompletterande fragor.

8 Sjofartsverkets UFRS-Statusrapport 2009/1 (20 maj 2009) till Naringsdepartementet.

84 Tullverkets svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

8 Sjsfartsverkets UFRS-Statusrapport 2009/1 (20 maj 20009) till Naringsdepartementet.

86 |bid.

87 Skr. 2008/09:206 Regelférenklingsarbetet.

8 Skr. 2008/09:206 Regelférenklingsarbetet.
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Regeringen for i budgetpropositionen fér 2010 fram att det dr angeliget
att Kustbevakningen tillsammans med Sjéfartsverket och Tullverket fortsatter
arbetet med att skapa ett gemensamt anmalningssystem for fartygsrapporte-
ring. | arbetet bér myndigheterna beakta det pagédende arbetet inom EU med
olika e-l6sningar.®

Enligt Regeringskansliet har de berérda myndigheterna inte fatt férand-
rade férutsattningar for att kunna fortsatta studien om en anmaélningsportal
for fartygsrapportering.®©

IT-investeringar for forvaltningens effektivisering

Elektronisk éverforing av likarintyg mellan hdlso- och sjukvdrden och
Forsdkringskassan

Férsakringskassan har i sitt svar till Riksrevisionen redovisat behov av IT-
investeringar hos landstingen som hittills uteblivit.

Syftet med IT-investeringen

[T-investeringen hos landstingen skulle innebara att Férsakringskassan och
landstingen elektroniskt kan kommunicera med varandra och att lands-
tingen far mojlighet att skicka elektroniska lakarintyg till Forsakringskassan.
Forsdkringskassan har & sin sida genomfort IT-investeringar i form av en
teknisk plattform som landstingen elektroniskt kan kommunicera med. Ett
gemensamt utvecklingsprojekt har paborjats for att utveckla de elektroniska
informationsvagarna mellan Férsikringskassan och hélso- och sjukvarden.

Syftet med IT-investeringen &r att géra besparingar genom minskade
handlaggningstider bade inom halso- och sjukvarden och Forsakringskas-
san. Forsakringskassan bedémer att IT-investeringen, om den genomférs
fullt ut, leder till betydande effekter i de berérda verksamheterna. Enligt upp-
gift uppgar besparingarna till mer an 1 miljard kronor i minskade sjukskriv-
ningskostnader och cirka 40 — 50 miljoner kronor i de berérda aktérernas
administration.?’

Typ av hinder

Enligt Forsakringskassan &r IT-investeringen férenad med stora kostnader
och kréver prioritering av tekniska resurser.92 Halso- och sjukvarden har

89 Prop. 2009/10:1. Utg. omr. 6 avsnitt 4.4 s. 91.
9° Uppgift fran Finansdepartementet.
9" SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning, s. 189.

9% Forsikringskassans svar pa Riksrevisionens enkit och kompletterande fragor.
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saknat en gemensam IT-plattform. Det &r enligt Forsakringskassan en stor
mangd IT-system inblandade, vilket leder till en hog teknisk komplexitet.o
Enligt Forsakringskassan behéver gemensamma tekniska standarder inféras
i landstingen.o

Vid tidpunkten fér Riksrevisionens enkat bedémde Forsakringskassan att
finansieringen fran Sveriges Kommuner och Landsting av utvecklingsprojek-
tet var oklar.

Myndighetens och regeringens agerande

Forsakringskassan betraktar det egna initiativet med IT-investeringen som
ett led i att effektivisera verksamheten och har inte funnit behov av att upp-
marksamma regeringen pa ett formellt sitt, utan information ges fortlépan
de i dialogen med regeringen.ss

Under granskningens gang har Forsakringskassan uppgett att finansie-
ringsfradgan var pa vag att 16sas. SKL uppger foér Riksrevisionen att finansie-
ringen numera inte ar oklar.9® SKL:s uppfattning dr ocksa att tekniken inte
utgor ett storre hinder, men att det finns oklarheter kring sikerhetslésning-
arna.

| E-delegationens rapport ar ett forbattrat informationsutbyte mellan
Forsdkringskassan och hilso- och sjukvarden ett forslag pa en prioriterad
e-tjanst.%”

Riksrevisionen har inte funnit att regeringen i budgetpropositioner
specifikt har uppmarksammat IT-investeringen. | en intervju uppger Forsak-
ringskassan att regeringens initiativ i den sa kallade sjukvardsmiljarden®kan
6ka hilso- och sjukvardens incitament till att IT-investeringen genomférs.
Enligt Forsakringskassan sker fér narvarande ett samrad om en finansie-
ringslésning mellan Socialdepartementet och SKL.">°

9 SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning, s. 190.
94 Forsikringskassans svar pa Riksrevisionens enkit och kompletterande fragor.
9 Ibid.

96 SKL:s svar till Riksrevisionen i faktagranskningen av rapportutkast.

97 SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltningen, s. 188.

98 For att ge sjukskrivningsfragorna hogre prioritet i hilso- och sjukvarden inférde staten ekono-
miska incitament fér 2006 - 2008, den s4 kallade sjukvardsmiljarden. Landstingen far del av sjuk
vardsmiljarden i direkt férhallande till hur mycket antalet sjukpenningdagar minskar i respektive
lan i férhallande till fsregaende ar. Sjukvardsmiljarden regleras av en verenskommelse mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting. Regeringen har férlingt sjukvardsmiljarden for
2009 — 2011.

99 Intervju med Férsikringskassan.

199 Forsikringskassans svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.
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Elektronisk hantering av konkursirenden

| Riksrevisionens enkét har Kronofogdemyndigheten redovisat att IT-invest-
eringar rérande elektronisk hantering av konkursarenden inte har kunnat
genomféras. | regleringsbrevet fér 2008 fick Kronofogdemyndigheten i upp-
drag att utreda mojligheter till att férenkla den administrativa hanteringen av
dokument och utbyte av information i konkurshanteringsprocessen. | reger-
ingens uppdrag till Kronofogdemyndigheten skulle arbetet bedrivas i samrad
med Domstolsverket, Bolagsverket och andra berérda aktérer i konkurshan-
teringsprocessen. | regleringsbrevet till Bolagsverket gav regeringen myndig-
heten uppdraget att bistd Kronofogdemyndigheten i arbetet. Regeringen gav
inte Domstolsverket ett motsvarande uppdrag.

Syftet med IT-investeringen

En foretagskonkurs inbegriper manga myndigheter, och mangden informa-
tion som hanteras i processen ar omfattande. Dagens hantering r till stor
del pappersbaserad, och antalet éppna konkurser uppgar till cirka 10 ooo
per &r.®' Syftet med IT-investeringen &r enligt Kronofogdemyndigheten att
hanteringen ska kunna ske elektroniskt och darigenom avsevirt minska pap-
pershanteringen och dubbelinmatningen. Kronofogdemyndighetens kalkyl
pekar pa att en effektivisering av konkurshanteringen arligen skulle innebara
besparingar om minst 41 miljoner kronor.”? | denna kalkyl skulle domstol-
arna svara fér en arlig besparing om cirka 10 miljoner kronor.'

Typ av hinder

Enligt en bedémning fran Kronofogdemyndigheten hindrar berérd lagstift-
ning IT-investeringens genomférande.’> Ett exempel ar att konkurslagen och
andra konkursforfattningar som reglerar flera moment i konkurshanteringen
kraver egenhandigt undertecknande av dokument.’ Kronofogdemyndig-
heten &r ocksa tillsynsmyndighet i konkurser, och denna verksamhet lyder
under en registerforfattning som inte tillater elektroniskt utbyte av dokument
med konkursférvaltarna. o

19! Kronofogdemyndigheten, Slutrapport Effektivisera konkurshanteringsprocessen, versionsdatum
2009-01-22, s. 5.

192 |bid, s. 6.
193 Ibid, s. 6.
194 Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

195 Kronofogdemyndigheten Slutrapport Effektivisera konkurshanteringsprocessen, versionsdatum
2009-01-22, s. 23.

196 |bid, s. 24.
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Kronofogdemyndigheten har uppgett att Domstolsverket inte medverkar
i det fortsatta arbetet med att utreda IT-investeringen. Av en intervju med
Kronofogdemyndigheten framgar att Domstolsverket 4r en viktig aktor i
konkurshanteringen och att domstolarnas medverkan i IT-investeringen ar
angelagen for att uppna full besparingspotential.

Domstolverket & sin sida uppger fér Riksrevisionen att myndigheten har
deltagit i samtliga delar som beskrivs i Kronofogdemyndighetens reger-
ingsuppdrag.’” Enligt Domstolsverket utckades projektet som hanterade
regeringsuppdraget efter hand. | dessa delar, bland annat att géra en kost-
nads- och intaktskalkyl, hade myndigheten inte majlighet att delta eftersom
myndigheten prioriterade IT-investeringar inom ramen fér myndighetens
deltagande i RIF-samarbetet.’*® Nagot nytt uppdrag fran regeringen avseende
konkurshanteringen har inte kommit till Domstolsverkets kinnedom.

Myndighetens och regeringens agerande

Kronofogdemyndigheten avrapporterade uppdraget till regeringen i januari
2009.'%9

| och med att Domstolsverket har meddelat Kronofogdemyndigheten
att Domstolsverket fér narvarande inte avser att medverka i IT-investeringen
har detta enligt Kronofogdemyndigheten medfért behov av att revidera
kostnads- och intdktskalkylen eftersom kostnadsbesparingarna fér de 6vriga
aktérerna minskar. Detta leder i sin tur till att Kronofogdemyndigheten
behover utreda om det finns férutsattningar att genomféra IT-investeringen i
sin helhet. Domstolsverket har & sin sida gjort en egen kalkyl som i stillet for
besparingar visar pa en 6kad kostnad fér myndigheten om IT-investeringen
genomfors.°

| regleringsbreven fér 2009 har ingen av de berérda myndigheterna fatt
ytterligare uppdrag for att genomféra IT-investeringen. Enligt féretridare
fran Regeringskansliet fick Kronofogdemyndigheten daremot ett sa kallat
"muntligt uppdrag” att arbeta vidare och precisera den kostnads- och
intaktsanalys som gjordes i férstudien.™ Detta bekriftas ocksa i en intervju
med Kronofogdemyndigheten.

197 Domstolsverkets svar pa fraga fran Riksrevisionen.

198 | RIF-samarbetet ingar rittsvisendets myndigheter, och syftet med samarbetet 4r att effektivisera
informationshanteringen mellan myndigheterna.

199 Kronofogdemyndigheten Slutrapport Effektivisera konkurshanteringsprocessen, versionsdatum
2009-01-22.

"% Domstolsverkets svar pa fraga fran Riksrevisionen. Domstolsverket framfor dven att kalkylen som
gjordes under sommaren 2009 dr mycket osiker.

" Intervju.
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| E-delegationens rapport dr en sammanhallen konkursprocess ett av
forslagen pa prioriterade e-tjanster.”?

| budgetpropositionerna 2009 och 2010 uppger regeringen att atgirder
maste vidtas for att férbattra produktiviteten inom konkurstillsynen.™s

Informationsutbyte vid indrivning av obetalda skulder

| Riksrevisionens enkét har Kronofogdemyndigheten redovisat att IT-inves-
teringar inte kommit till stdnd som kan stiarka myndighetens indrivning av
obetalda skulder.

Syftet med IT-investeringen

Indrivning innebdr att en borgenirs eller annan sékandes krav pa indrivning
av en obetald skuld fran en galdenar verkstills av Kronofogdemyndigheten. |
denna process behéver myndigheten atkomst till information om galdenaren
hos andra myndigheter, till exempel uppgifter om pantregister for fastig-
heter hos Lantmiteriet. Kronofogdemyndigheten anvander i dag i huvudsak
en manuell rutin for bestéllning av nédvandiga uppgifter fran Lantmateriet.
Uppgifterna limnas sedan pa ett elektroniskt medium till Kronofogdemyn-
digheten.

Syftet med att investera i ett nytt IT-stéd 4r att Kronofogdemyndigheten
far mojlighet till direktatkomst till registerdata hos berérda myndigheter.™
Kronofogdemyndigheten bedémer att myndighetens verksamhet skulle
kunna effektiviseras och férbattras genom 6kad tillgang till andra myndig-
heters register.”

Kronofogdemyndigheten har ocksa uppgett att ett elektroniskt informa-
tionsutbyte med arbetsléshetskassorna" inte hade kommit till stand vid
tidpunkten fér Riksrevisionens enkat. IT-investeringen syftar till att automa-
tisera det manuella arbetet fér berérda aktérer genom ett elektroniskt utbyte
av information om beslut om arbetsléshetsersattning, utmatningsbeslut och
de avdrag arbetsléshetskassorna gér enligt Kronofogdemyndighetens beslut.
Kronofogdemyndigheten har tidigare tillsammans med Férsékringskassan
genomfért en motsvarande IT-investering.

SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltningen, s. 188.

"3 Prop. 2008/09:1, utg.omr. 3 Skatt, tull och exekution avsnitt 4, s. 21; Prop. 2009/10:1, utg. omr. 3
Skatt, tull och exekution avsnitt 5.1, s. 27 — 28.

"4 Kronofogdemyndighetens svar pa kompletterande fraga fran Riksrevisionen.

"5 1bid.

"6 Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens enkit.

m

<

Arbetsléshetskassorna ar privatrattsliga organ vars handlaggning av och beslut om ersiattning
utgdr myndighetsutévning. Arbetsléshetskassorna transfererar statliga medel till personer som ir
berattigade till arbetsloshetsunderstod. Under 2008 betalades 13,6 miljarder kronor ut.
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Typ av hinder

Kronofogdemyndigheten far inte enligt personuppgiftslagen anvinda elektro-
nisk direktatkomst till registerdata vid till exempel Lantmateriet.”® Orsaken
till detta ar legala krav for att skydda den personliga integriteten. Enligt
Kronofogdemyndigheten skulle dock moderna tekniska [6sningar kunna
tillgodose kraven pa sikerhet och skydd fér den personliga integriteten.”s

Enligt Kronofogdemyndigheten har ett elektroniskt informationsutbyte
med arbetslshetskassorna inte kommit till stand pa grund av resursbrist vid
Arbetsloshetskassornas samorganisation.

Myndighetens och regeringens agerande

Kronofogdemyndigheten har inte kunnat uppge om myndigheten formellt
har informerat regeringen om de hinder som begriansar myndighetens at-
komst till registerdata hos andra myndigheter, till exempel hos Lantmiteriet.
Diremot har myndigheten tagit upp problemet i svar eller i muntliga fram-
stallningar till regeringen.

Kronofogdemyndigheten uppger att myndigheten har inlett ett samar-
bete med Arbetsléshetskassornas samorganisation.” Nagon Gverenskom-
melse mellan aktérerna om investeringar i ett IT-stdd finns inte i dagslaget.
Enligt en plan som togs fram fér samarbetet planeras utveckling av 6nskade
funktioner under hésten 2009.

Enligt Arbetsloshetskassornas samorganisation prioriterades tillgidngliga
resurser for att fa ett annat informationsutbyte med Kronofogdemyndigheten
infort under forsta halvaret 2009. Enligt samorganisationen finns i numera
resurser for att fortsatta med den berérda IT-investeringen.'

Kronofogdemyndigheten uppger att myndigheten inte har uppmarksam-
mat regeringen i fragan.

Riksrevisionen har inte funnit att regeringen i regleringsbrev eller i
budgetpropositioner har uppmairksammat de berérda IT-investeringarna.

IT-stod for anmdlan och utredning av brott

| Riksrevisionens enkéat har Skatteverket limnat uppgifter om en utebliven IT-
investering i myndighetens verksamhetsomrade utredningar av skattebrott.

18 Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens enkit.

"9 Enligt Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens enkit handlar detta framfér allt om att
skillnaden mellan utlamnande av uppgifter pa elektroniskt medium och elektronisk direktatkomst
till registerdata idag orsakar praktiska problem i utvecklingen av IT-stod.

120 Kronofogdemyndighetens svar pa Riksrevisionens enkit.
21 bid.

122 Svar fran Arbetsloshetskassornas samorganisation pa fraga fran Riksrevisionen.
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Syftet med IT-investeringen

Sex myndigheter — Polisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Kustbevakningen, Tullverket och Skatteverket &r i sina myndighetsinstruktio-
ner alagda att anmala och utreda brott. De sex brottsutredande myndigheter-
na ingar i RIF-samarbetet's och samarbetet syftar bland annat till att fa fram
gemensamma |T-st6d for att hantera och utbyta information om brottsmal
mellan myndigheterna.

| bérjan av 2008 kom myndigheterna 6verens om att utreda ett ge-
mensamt IT-stéd, "Avrapportering och utredning for rattskedjans aktorer”
(AURA).2+ Syftet med AURA var att utreda myndigheternas gemensamma
processer, informationsanvindning och behov av rapportering och utred-
ning. Syftet var ocksa ta fram ett underlag for beslut om ett gemensamt
IT-stdd. Enligt Skatteverket ar myndigheternas respektive process fér an-
malan och utredning av brott mycket lika, och myndigheten bedémer att
hanteringen av brottsarenden skulle férenklas om endast ett, och inte flera
myndighetsspecifika, IT-stod for arendehanteringen utvecklades. Det skulle
sannolikt enligt Skatteverket ocksa bli billigare.®

Typ av hinder

Projektet AURA lades ned hosten 2008. En av flera bidragande orsaker var
enligt Skatteverket att polisens behov av ett IT-system for avrapportering och
utredning av brott blev sa akuta att polisen behévde utveckla ett liknande
system pa egen hand. Polisen tog darfér beslut om att detta skulle ske utan-
for AURA.?® En annan orsak till att IT-investeringen inte kom till stand var
att myndigheterna hade olika férvantningar p4 AURA och vad AURA skulle
leverera.

Myndighetens och regeringens agerande

Skatteverket kan inte avgéra om det var ratt eller fel att lagga ned AURA och
ser tva vagar for att hantera den uppkomna situationen. En vig ar att férséka
anpassa Skatteverkets verksamhet till det IT-system som polisen tar fram. En
annan vag ir att utveckla ett eget IT-system, vilket Skatteverket for nirva-
rande 6verviger.'?

'23 | RIF-samarbetet ingar rattsvisendets myndigheter och syftet med samarbetet har sedan 1996
varit att samordna informationséverféringen vad giller bade begrepp och tekniska l6sningar
mellan myndigheterna. Ar 2009 har regeringen tagit éver ledningen av RIF-samarbetet.

124 Protokoll fran RIF-radet.
25 Intervju med skatteverket.

126 RIF-radet Redovisningen av RIF- samordningen ar 2008, s. 8. Polisens eget system skulle hantera
de polisiira kraven, vilka innefattade bade brott och icke brott.

127 Skatteverkets svar pa Riksrevisionens enkit.
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Skatteverket ingar i RIF-samarbetet och star formellt bakom beslutet att
avbryta AURA-projektet.2®

Regeringen har I6pande fatt information om IT-investeringen genom
att delta i RIF-samarbetet. Information har ocksa lamnats till regeringen i
redovisningen av RIF-samordningen 2008."29 | bérjan av 2009 beslutade
regeringen att ta 6ver ledningen fér RIF-arbetet.’s°

Effektivare atkomst till geografisk information

Lantmaéteriet har redovisat att IT-investeringar for att effektivisera hante-
ringen av och atkomsten till geografisk information dnnu inte kommit till
stand.™ | Riksrevisionens enkat har dven Forsvarsmakten, lansstyrelserna
och Vigverket uttryckt behov av en enklare atkomst till Lantmateriets geogra-
fiska information.

Syftet med IT-investeringen

Lantmaéteriet har ett nationellt samordningsansvar for geografisk informa-
tion. | den rollen hanterar myndigheten omfattande information som leve-
reras fran flera uppgiftslimnare, exempelvis vaginformation fran Vagverket,
taxeringsinformation fran Skatteverket och mycket varierande information
fran kommunerna. Enligt Lantmateriet férekommer i denna process mycket
dubbelarbete, det vill siga samma information lagras hos saval berérda
uppgiftslimnare som Lantmiteriet.

IT-investeringen syftar till att med modern teknik reducera dubbelarbe-
tet och att 6ka anvandningen av offentlig geografisk information. Tekniken
innebdr att geografisk information hamtas direkt fran uppgiftslamnarna,
eller exempelvis via Lantmateriet. Detta férutsatter IT-investeringar savil hos
Lantmaiteriet som hos berérda uppgiftslamnare.

Typ av hinder

Enligt Lantmateriet 4r det flera omstidndigheter som hindrar IT-investering-
en. IT-investeringen férutsatter att en gemensam informationsstruktur fast-
stélls mellan uppgiftslamnare och Lantmateriet.’s2 En komplicerande faktor i
Lantméteriets samordning dr att de olika informationsagarna har olika finan-

128 protokoll fran AURA:s styrgrupp.
129 RIF-radet Redovisningen av RIF-samordningen ar 2008, s. 7 f.
13 Regeringsbeslut 1:6, 2009-03-05, Justitiedepartementet.

3! | rapporten anvinds begreppet geografisk information vilket omfattar exempelvis kartdata och
registerinformation om byggnader, sj6ar, vagar, vegetation och befolkning. Ett vanligt forekom-
mande begrepp fér den hir typen av information ar geodata.

132

SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning.
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sieringsvillkor fér uppbyggnad och anvindning av sin information. Lantma-
teriet pekar ocksa pa att anviandning av modern teknik kan innebéra problem
ur sikerhets-, sekretess- och integritetssynpunkt. Exempelvis begrinsar
fastighetsregisterlagen's méjligheten att anvinda viss modern teknik.

Myndighetens och regeringens agerande

Lantmateriet uppger att myndigheten har redovisat det ovannamnda proble-
met till regeringen. Detta gjorde myndigheten i ett regeringsuppdrag 2007
som var kopplat till att EG-direktivet Inspire skulle inféras i svensk lagstift-
ning.’s Lantmiteriet férde i rapporten fram att en utredning behdvs for att
reda ut behovet av nya forfattningsforslag och férfattningsandringar. Lant-
materiet bedémde att regleringsandringarna maste trada i kraft senast i maj
2009 da Inspire-direktivet skulle vara infort i svensk lagstiftning.s

Utéver det ovannamnda uppdraget till Lantmateriet har regeringen i reg-
leringsbreven gett Lantmiteriet i uppdrag att arligen félja upp och revidera
den nationella geodatastrategin. Mot bakgrund av de ovannimnda regelfér-
andringarna ar ett forslag till lagstiftning for Inspire-direktivet under bered-
ning i Regeringskansliet.

EU- kommissionen har i en formell underrittelse meddelat att Sverige
inte uppfyller sina skyldigheter enligt Inspire-direktivet genom att inte ha an-
mailt genomférandet till kommissionen. Regeringen har beretts tid att svara
pa den formella underrittelsen.

E-delegationen tar upp IT-investeringen for atkomst till geografisk
information i sin strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning.
E-delegationen har uppméarksammat problem med registerlagar och féreslar
regeringen att tillsatta en utredning med uppdrag att géra en 6versyn av
registerforfattningarna.’®

33 Lag (2000:224) om fastighetsregister.
134 Intervju med Lantmateriet september 2009.

35 Dir. 2007/2/EG av den 14 mars 2007 om upprittande av en infrastruktur fér rumslig information
i Europeiska gemenskapen. Direktivet ska vara infért i svensk lagstiftning senast den 15 maj
2009.

136 Lantmiteriet, Inférandet av Inspire-direktivet i nationell lagstiftning — behovet av férfattnings-
andringar m.m. (2007-10-31, dnr 519-2007/1331).

37 KOM drendenummer 2009/0410.
138 SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning s. 65.
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IT-investeringar for att stdrka viktiga samhallsfunktioner

Elektronisk dtkomst till sjinformation mellan gréinskontroll-
myndigheter i Ostersjsomradet

| Riksrevisionens enkét har Kustbevakningen redovisat att en IT-investering
inte har kunnat genomféras inom ramen fér granskontrollen runt Ostersjén.

Syftet med IT-investeringen

Kustbevakningen ska medverka i internationellt samarbete for att utveckla
granskontroll, brottsbekampning till sjéss, annan sjéévervakning och milj6-
raddningstjinst.’”® | Ostersjéregionen samarbetar de olika lindernas grins-
bevakande myndigheter.'+°Genom samverkan ska linderna bekampa bland
annat den grianséverskridande brottsligheten i Ostersjdomradet, exempelvis
narkotikasmuggling, manniskosmuggling och miljobrott.’ Samverkan sker
bland annat genom att myndigheterna utbyter information fér sin kontroll-
verksamhet.

Kustbevakningen har inom ramen fér samarbetet under flera ar planerat
att utveckla ett internationellt IT-system™2 fér samordning och férmedling av
sjdinformation mellan grinskontrollmyndigheterna.'# Syftet med IT-investe-
ringen &r att fi fram en gemensam sjslagesbild éver Ostersjén som dven ska
omfatta information av betydelse fér granskontrollen.'+

Typ av hinder

Enligt Kustbevakningen har IT-investeringen inte genomférts p& grund av
vissa tekniska problem.' Vidare ar majligheterna fér svenska myndigheter
att utbyta information med myndigheter i andra linder genom att ge dem
direktatkomst till uppgifter i databaser och register starkt begrinsade enligt
nu gallande ratt. Enligt Kustbevakningen ar det bade EU-regelverk och den
svenska offentlighets- och sekretesslagen som sekretessbelagger sadan

139 Férordning (2007:853) med instruktion fér Kustbevakningen.
149 Baltic Sea Region Border Control Cooperation (BSRBCC).

41 Kustbevakningen Arsredovisning 2007.

142 Balmis (Baltic Maritime Information System).

43 Det tinkta systemet dr en internationell version av ett annat system (Sjobasis) som
Kustbevakningen tagit fram inom ramen fér sitt nationella uppdrag som omfattar samordnad
sjdinformation.

44 BALMIS will give the possibility to have access to regularly updated maps of ships movement in
the Baltic Sea with information on ships, which could also be helpful in times of crisis. STUDY
OF EU CROSS-BORDER CRISIS NETWORKS (CBCN) Contract Number: JLS/D1/2006/02 ABAC
Number: 30-CE-0080088/00-03.

45 Kustbevakningens svar pa Riksrevisionens enkét och kompletterande fragor.
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information.™® Det finns dven en sérskild reglering som skyddar uppgifter for
juridiska personer, exempelvis redare, nar behandling sker i Kustbevakning-
ens register.'” Enligt Kustbevakningen saknas vidare en kustbevakningsdata-
lag, det vill siga en lag om personuppgiftsbehandling i Kustbevakningen.

Myndighetens och regeringens agerande

Kustbevakningen har vid flera tillfillen via muntliga ledningsdialoger till
regeringen framfért omstandigheterna som hindrar IT-investeringen.'#®
Kustbevakningen har ocksa i tva remissvar sérskilt betonat betydelsen av att
myndigheten far forutsattningar for att samordna och utbyta sjéinformation
ocksa med samverkande utlandska myndigheter.'+

Riksrevisionen har inte funnit att regeringen i regleringsbrev har upp-
marksammat den berérda IT-investeringen. Det finns inte uppdrag fran
regeringen till Kustbevakningen avseende IT-investeringen i fraga.

Regeringen har i budgetpropositioner inte specifikt tagit upp fragan om
ett internationellt IT-system fér samordning och férmedling av sj6informa-
tion mellan grinskontrollmyndigheterna i Ostersjdomréadet. | budgetpropo-
sitionen fér 2010 framhaller dock regeringen att Kustbevakningens arbete
med sjddvervakning ir viktigt fér sakerhet och trygghet i Ostersjomradet
och angriansande omraden.’s°

Regeringen tillsatte en utredning 2004 fér att géra en Sversyn av reg-
leringen av behandling av personuppgifter i Kustbevakningens verksamhet
och lamna férslag till en forfattningsreglering. Utredningen lamnade sitt
betinkande 2006 och féreslog en ny kustbevakningsdatalag.'

Enligt Kustbevakningen har regeringens arbete med denna lag stannat
av, vilket fraimst berodde pa att en polisdatalag skulle beslutas innan en be-
redning skulle géras av en kustbevakningsdatalag.’s> Regeringen har nyligen
6verlamnat en lagradsremiss' med férslag till ny lagstiftning om polisens
personuppgiftsbehandling.

146 Utlamnande av sekretesskyddad information till annan myndighet far endast ske i enlighet med
sekretesslagens bestimmelser och efter en sekretessprévning, eftersom det inte féreligger nagon
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet. Vid utlimnande till utlaindska myndigheter ska da dven ske
en prévning av den utlimnande myndigheten genom myndighetsbeslut om det stimmer éverens
med svenska intressen att ett utlimnande sker.

'47 Forordningen (2003:188) om behandling av personuppgifter inom Kustbevakningen. Utlimnande
av uppgifter till annan an svensk myndighet genom direktatkomst till en databas bor enligt ett
flertal bedémningar i det offentliga trycket endast ske med stéd av sarskild reglering som tillater
s&dan atkomst.

148 Kustbevakningens svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

49 SOU 2006:18, Kustbevakningens personuppgiftsbehandling Integritet — Effektivitet och Ds
2007:43, Integritet och effektivitet i polisens brottsbekimpande verksamhet.

159 Prop. 2009/10:1 utg.omr. 6, s. 91.

51 SOU 2006:18, Kustbevakningens personuppgiftsbehandling Integritet — Effektivitet.

152

Kustbevakningens svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

153 Integritet och effektivitet i polisens brottsbekdmpande verksamhet, 5 november 2009. Lagrads-
remissen bygger bland annat p& Polisdatautredningens betinkande (SOU 2001:92) och departe-
mentspromemoria (Ds 2007:43).
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Elektronisk informationsdtkomst vid kriser

| Riksrevisionens enkét har lansstyrelserna redovisat en att en IT-investering
inte kommit till stand inom ramen fér samhillets krishantering.

Syftet med IT-investeringen

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB), Riddningstjansten,
lansstyrelserna med flera andra myndigheter har ett ansvar fér att hantera
kriser i samhallet. Nar kriser intriffar behéver ansvariga myndigheter ett
forberett underlagsmaterial som direkt kan anvindas for att hantera krisen.

| krishanteringen finns saledes ett informationsbehov som enligt lansstyrel-
serna varierar stort beroende pa typen av kris. Enligt lansstyrelsernas svar
pa Riksrevisionens enkat ar det svart att fa tillgang till information i ett akut
lage. Underlagsmaterial finns hos myndigheter och bolag. Det finns enligt
lansstyrelserna behov av ett IT-stéd som syftar till att samla in och férbereda
den information som beh&vs och géra informationen tillgénglig, det vill saga
dela den mellan berérda aktorer nér en kris har intraffat. Lansstyrelserna
anser att ett sddant IT-stéd bér utvecklas av MSB."s4

Typ av hinder

Enligt lansstyrelserna har IT-investeringen inte genomférts pa grund av att
underlagsinformationen fran myndigheter och bolag har varierande struktu-
rer och olika grad av sekretess. Det finns inte en férberedd metod for att fa
fram underlagsmaterialet.

Myndighetens och regeringens agerande

Lansstyrelserna uppger att de inte gemensamt har fort fram sitt behov av
IT-investeringen till MSB eller till regeringen under de senaste tva aren.
Diremot har enskilda ldnsstyrelser, varav sirskilt lansstyrelser i lin med
karnkraftsanlaggningar, en |6pande dialog med MSB om krav och 6nskemal i
fraga om krishanteringssystem.'ss

Under granskningens gang bekraftar MSB att ldnsstyrelserna inte fort
fram behovet pa ett samlat sitt.’® Av intervju med MSB framgar att myndig-
heten och lansstyrelserna i olika sammanhang, till exempel vid utvarderingar
av krisévningar och riktiga kriser, fort en dialog om behovet av krisinfor-
mation och den féreslagna IT-investeringen. MSB har dven testat tekniska
mojligheter for en sadan IT-investering.

154 Lansstyrelsernas svar pa Riksrevisionens enkit.
55 Linsstyrelsernas svar pa Riksrevisionens kompletterande fragor.

156 MSB:s svar i faktakontrollen av Riksrevisionens utkast till revisionsrapport.

IT-investeringar 6ver granserna 43

RIKSREVISIONEN



Regeringen tar inte specifikt upp IT-investeringen i budgetpropositionen
for 2010 eller tidigare propositioner. Daremot anser regeringen att det ar
angeliget att MSB fortsitter arbetet med att utveckla en gemensam lages-
bild och uppfattning for att forbattra majligheterna till samverkan vid kriser.
Detta giller bland annat information mellan aktorer och till allménheten.
Regeringen bedémer att samhillets férmaga att férebygga och hantera
olyckor och kriser kontinuerligt bor forbattras.’s?

E-delegationen har tagit upp IT-investeringen fér elektronisk informa-
tionsatkomst vid kriser i sin rapport.’® Behovet av IT-investeringen har dar
framforts av MSB. Genom E-delegationens rapport dr regeringen informerad
om behovet av IT-investeringen.

'57 Prop. 2009/10:1 utg.omr. 6, s. 82.

158 SOU 2009:86, Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning, s. 186.
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Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen redovisar i det féljande sammanfattande iakttagelser av kapi-
tel tre.

Riksrevisionen har genom en enkit redovisat 10 myndigheters bedém-
ning av 12 uteblivna IT-investeringar. Det handlar i sammanhanget om
IT-investeringar som inte har pabérjats, dr under utredning eller som efter
planering avbrutits.

Det finns i huvudsak tva olika typer av IT-investeringar bland de 12 ute-
blivna. Den ena typen av IT-investering syftar till att mojliggora en myndig-
hets informationsbehov fran en eller flera andra aktorer. Riksrevisionen har
funnit fyra IT-investeringar av denna typ. Den andra typen av IT-investering
mojliggor att flera myndigheters gemensamma informationsbehov tillgodo-
ses genom atkomst till varandras register och data. Riksrevisionen har
identifierat atta IT-investeringar av denna typ.

Till varje departements ansvarsomrade hor ett antal myndigheter. Av de
12 IT-investeringar som inte kommit till stdnd kan tre IT-investeringar knytas
till ett och samma departement, namligen Narings-, Finans- respektive
Socialdepartementet. | 6vriga fall berér respektive IT-investering myndighe-
ter som fordelar sig pa flera departement. | ett fall kraver IT-investeringen
dessutom internationell samverkan.

| det féljande redovisar Riksrevisionen iakttagelser av omstandigheter
eller hinder som medfér att IT-investeringarna inte genomférs samt vilka
konsekvenser uteblivna IT-investeringar kan fa. Riksrevisionen bedémer dven
vilka insatser myndigheterna och regeringen genomfort for att underlatta IT-
investeringarnas genomférande.

Orsaker till att IT-investeringar uteblir

Riksrevisionen kan konstatera att det inte 4r ndgon IT-investering som har
uteblivit pa grund av endast en omstandighet. Vilken omstandighet som &r
huvudorsaken till att en enskild IT-investering inte kommer till stand dr svart
att faststilla.

Enligt Riksrevisionens bedémning ar det framfér allt tva olika typer av
Svergripande omstiandigheter som leder till att IT-investeringar inte genom-
fors.
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Ett hinder uppstar nar samverkansparterna har olika prioriteringar av
den insats som skulle ha kravts for att kunna genomféra IT-investeringen.
Orsakerna till att myndigheterna gér olika prioriteringar varierar. Ett exempel
pa detta ar Vagverkets utveckling av ny e-tjanst fér bokning av férarprov som
avbréts pa grund av att Transportstyrelsen av budgetmassiga skil nedprio-
riterade sin del i utvecklingsarbetet. Andra exempel 4r elektronisk hantering
av konkursarenden respektive gemensam anmailansportal for fartygsrappor-
tering. | bada fallen har inte IT-investeringarna genomférts pa grund av att
ansvarsférhallandena mellan de berérda myndigheterna ar oklara. Darmed
ar ocksa finansieringen av IT-investeringarna oklar. Ett annat exempel dr
IT-stod for att sakerstalla ritt skatteskuld vid skattebyten som utéver budget-
méssiga skal dven nedprioriteras pa grund av tekniska férutsattningar.

Flera av de ovan namnda IT-investeringarna kommer inte heller, enligt
myndigheternas egna bedémningar, till stand pa grund att det saknas stéd
i lagstiftningen. Totalt sett paverkar lagstiftningen g av 12 IT-investeringar.
Myndigheterna tar i ssmmanget upp bland annat registerlagstiftningen,
sekretessregler och personuppgiftslagen.

Konsekvenser av att IT-investeringar uteblir

Riksrevisionen kan konstatera att en majoritet av de uteblivna IT-investering-
arna sannolikt har medfort att statsférvaltningen inte tar till vara maojligheter
till besparingar och effektiviseringar. IT-investeringarna har i de flesta fall
inte enbart ett syfte, utan andamalet med IT-investeringarna handlar ofta
om en kombination av 6kad service och effektiviserad karnverksamhet inom
myndigheterna.

Myndigheternas atgarder

Riksrevisionen kan konstatera att enbart tva myndigheter, det vill sdga Lant-
materiet och Sjofartsverket, formellt har uppmarksammat regeringen pa att
regeringen bor vidta atgérder sa att myndigheterna kan genomféra IT-invest-
eringarna. Lantmateriet har aterrapporterat behov av dndringar i berérd
lagstiftning i ett regeringsuppdrag om att inféra Inspire-direktivet i Sverige.
Sjofartsverket har rapporterat om att regeringen bér besluta om ansvarsfor-
delningen mellan de samverkande myndigheterna betraffande utveckling av
en gemensam anmalningsportal fér fartygsrapportering.

| fyra fall har myndigheterna i en skrivelse eller rapport till regeringen
uppmarksammat regeringen om omstandigheter som gor att IT-investering-
arna inte kan genomféras. | fem fall har myndigheterna inte skickat nagon
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formell skrivelse eller rapport till regeringen. | ett fall, det vill siga Forsak-
ringskassan, uppger myndigheten att information om svarigheter med att
genomféra IT-investeringen lamnats muntligen till regeringen.

Regeringens atgarder

Riksrevisionen bedémer att regeringen i féljande fall har agerat for att
IT-investeringar ska kunna genomféras. Angaende atkomst till geografisk
information har regeringen initierat ett lagstiftningsarbete. Regeringen har

i regleringsbrevet foér Statens jordbruksverk uttalat att hanteringen av EU:s
lantbruksstdd behover férbittras. Regeringen har ocksa i budgetpropositio-
nen framfért att Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap ska foérbittra
informationen om krishantering. Vidare kan regeringens s kallade sjuk-
vardsmiljard 6ka landstingens incitament att genomféra IT-investeringar for
elektronisk 6verforing av ldkarintyg.

Regeringens insatser maste i 6vrigt bedémas i férhallande till den tid
regeringen haft till forfogande fér att kunna agera. | ett fall har regeringen
blivit uppméarksammad om problem i nirtid och det handlar om problem
med skattebyten som férdes fram i skatteférfarandeutredningen.

| vriga sju fall har regeringen inte formellt gett myndigheterna férutsatt-
ningar att genomfora IT-investeringarna, det vill séga i regleringsbrev eller i
sérskilda uppdrag.

IT-investeringar 6ver granserna
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5.1

5.2

Slutsatser och rekommendationer

Inledning

Riksrevisionen har granskat om det férekommer angelidgna IT-investeringar
som inte kommer till stand niar myndigheter samverkar eller behéver sam-
verka. Granskningen har vidare syftat till att identifiera vilka faktorer som
hindrar IT-investeringarnas genomférande och vad detta far for foljder.

Riksrevisionen har genom ett urval av myndigheter kunnat redovisa att
det forekommer att angelagna IT-investeringar uteblir. Riksrevisionen redo-
visar i granskningen 12 sadana IT-investerar som uteblivit och som myndig-
heterna bedémt skulle kunna bidra med ett véasentligt varde for effektiviteten
i verksamheten. Eftersom Riksrevisionens granskning riktats till ett urval av
myndigheter forefaller det rimligt att anta att det finns ytterligare angeldgna
IT-investeringar som inte kan genomféras i statsférvaltningen pa grund av
vissa hindrande omstédndigheter.

Riksrevisionen kan inte avgéra om de granskade IT-investeringarna
ska genomféras eller inte. Riksrevisionen kan daremot konstatera att det
férekommer olika hinder som myndigheterna inte sjilva kan hantera, vilket
forutsitter atgarder fran regeringen.

Slutsatser

Riksrevisionens granskning visar att det finns tva 6vergripande hinder som
myndigheterna sjélva inte klarar att hantera nar IT-investeringar sker i sam-
verkan.

Mpyndigheternas incitament vid IT-investeringar dr i forsta hand inte
samverkan

| flera fall har myndigheter nedprioriterat samarbetet med andra myndighe-
ter och IT-investeringen har ddrmed uteblivit. Det har funnits flera orsaker
till detta. En orsak ar att myndigheter utifran sitt eget verksamhetsperspektiv
gor ett rationellt val att undvika héga kostnader som inte patagligt bidrar till
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den egna verksamhetsnyttan. Om dessutom ansvaret och finansieringsfor-
men for samverkan ar oklara férsvagas sannolikt myndighetens incitament
till samverkan ytterligare. En annan orsak ar att en myndighet bortprioriterar
ett samverkansomrade till férman for ett annat.

Detta innebdr enligt Riksrevisionen att myndighetsférordningens krav pa
samarbete mellan myndigheter for att tillvarata de férdelar som kan vinnas
for enskilda samt for staten som helhet far sta tillbaka.

Myndighetsférordningen kan betraktas som ett férvaltningspolitiskt
instrument for att fa till stand en tvdrsektoriell styrning och samverkan. Nar
myndighetsférordningen inte blir lika vigledande fér myndighetens arbete
som den egna myndighetsinstruktionen eller att regeringen inte féljer upp
om myndigheterna efterlever myndighetsférordningens krav uteblir effek-
tivitetsvinster som kan uppnas i ett tvirsektoriellt utvecklingsarbete. Ett
exempel pa ett sddant utvecklingsomrade ar hanteringen av konkurser som
omfattar savdl myndigheter fran flera departement som privata aktérer.

Mpyndigheterna uppger att stod i lagstiftningen saknas for att
genomfora IT-investeringar

Merparten av myndigheterna bedémer att det saknas stdd i lagstiftningen
vilket medfér att IT-investeringar fér samverkan inte kan genomféras. Myn-
digheterna beskriver att det ofta handlar om att stéd i gillande registerlag-
stiftning saknas for elektroniskt informationsutbyte eller atkomst till infor-
mation. | vissa fall leder detta till att myndigheter underséker om det finns
andra tekniska lsningar som inte kommer i konflikt med lagstiftningen.

Riksrevisionen (2004:19) har tidigare bedé6mt att regeringens arbete
med att undanrdja legala hinder f6r att utveckla e-férvaltningen framskridit
mycket langsamt. E-delegationen konstaterade i sin rapport att det under
lang tid framf6rts att det behdvs en versyn av registerforfattningarna.

Riksrevisionen kan konstatera att regeringen har vidtagit vissa atgarder
inom omradet, bland annat genom att ett antal myndigheter har fatt utékade
mojligheter till elektroniskt informationsutbyte och att en utredning tillsatts
for att se 6ver férvaltningslagen sa att lagen blir anpassad till utvecklingen av
e-férvaltningen.

Nyligen har regeringen limnat en lagradsremiss om en polisdatalag vil-
ket dven kan fa betydelse for att genomféra IT-investeringen om elektronisk
atkomst till sjdinformation mellan granskontrollmyndigheter i Ostersjs-
omradet.

| denna granskning har manga myndigheter fort fram att det saknas st6d
i gallande lagstiftning, vilket enligt deras bedomningar innebir att IT-investe-
ringar inte kommer till stand. Riksrevisionen har inte granskat om myndighe-
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ternas bedémningar i dessa fall ar korrekta eller inte. Riksrevisionen kan dar-
emot konstatera att registerlagstiftningens syfte ar av stor vikt for att skydda
personers integritet och darfor ar ytterst relevanta och berattigade. Samtidigt
kan det finnas sadana brister i lagstiftningen som beror pa foraldrad regel-
struktur, ofullstindiga definitioner eller liknande. Ber6rda registerlagar be-
héver darfor ses Gver for att underlatta e-forvaltningens utveckling. Liknande
synpunkter har ocksa forts fram av E-delegationen, och detta sammantaget
pekar pa att en generell Gversyn av registerlagstiftningen ar nédvandig.

Regeringen overlater till myndigheterna att sjilva hantera problem
med IT-investeringar i samverkan

Sverige har en decentraliserad ledning av férvaltningen och férvaltningsut-
vecklingen. En viktig férutsittning for detta ar att regeringen ar tydlig i sina
krav och férvdntningar pd myndigheterna.

Riksrevisionen kan i granskningen konstatera att regeringen i stor
utstrackning 6verlatit till myndigheterna sjélva att hantera de hinder som
kan uppsta vid IT-investeringar som kraver samverkan. Granskningen visar
dock att huvudproblemen vid IT-investeringarna ofta dr sidana som myn-
digheterna inte sjdlva kan hantera. Det handlar om nar samverkande parter
nedprioriterar sin del i IT-investeringen eller att myndigheterna uppger att
stéd saknas i lagstiftningen. | manga fall har dock myndigheterna informerat
regeringen om svarigheterna med IT-investeringarna. Trots att myndighet-
erna stills infér hinder de inte kan hantera &r det sillan som myndigheterna
hemstiller om att regeringen bor vidta atgarder. Granskningen visar ocksa
att regeringen i fa fall agerat for att skapa sadana férutsattningar for de sam-
verkande myndigheterna att IT-investeringen kan genomfoéras.

Den sammanfattande bild som framtrader i granskningen &r att myndig-
heterna i fa fall efterfragat atgarder fran regeringens sida for att genomféra
IT-investeringar, samtidigt som regeringen & sin sida sillan stiller tydliga
krav och férvantningar p4 myndigheterna. Detta innebir att angelidget sam-
arbete mellan myndigheter uteblir och hindren forblir olésta.

Tydligare styrning behévs

Regeringen har ett samlat ansvar for effektiviteten i statsférvaltningen och
dirmed ocksa fér den ovan redovisade problemsituationen. Riksrevisionen
har i granskningen utgatt fran att regeringens ansvar ar att genom styrning
mojliggora att angelagna IT-investeringar kommer till stand. Riksrevisionens
bedémning &r att den ovan redovisade problembilden visar att regeringen i
sin [6pande styrning av myndigheterna inte fullt ut tagit detta ansvar.
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Majoriteten av de granskade IT-investeringarna ber6r myndigheter med
flera huvudman, det vill siga flera departement blir inblandade i enskilda
IT-investeringar. Riksrevisionen noterar att regeringen endast i ett fall,
"elektronisk hantering av konkurser”, har gett ett departementsévergripande
uppdrag till flera myndigheter. En viktig aspekt i styrningen &r att inom
Regeringskansliet ha effektiva former for en tvirsektoriell samordning mellan
departement for att styra myndigheternas IT-investeringar. En sddan sam-
ordning ar viktig for att identifiera problem och ge fullstindiga beslutsunder-
lag fér regeringen.

Riksrevisionen noterar att E-delegationen, pa uppdrag av regeringen,
redovisat nya former fér hur viktiga samverkansprojekt ska rapportera hinder
for IT-investeringar. En sddan ordning kan ge E-delegationen och regeringen
battre férutsattningar for att fa till stand den tvarsektoriella samordning som
kravs for att hantera hinder i strategiska IT-projekt.

E-delegationen har i sitt betdnkande uppmarksammat problemet med
"investeringsparadoxen”, det vill siga att IT-investeringen inte kommer till
stand om nyttan med investeringen tillfaller nagon annan. | takt med att
e-férvaltningen utvecklas kommer det bli allt viktigare att hantera denna
investeringsparadox. Om detta inte sker innebar det att staten inte har forut-
sattningar att bedriva sin verksamhet med fullt kapacitetsutnyttjande. Detta
innebdr i sin tur att skattemedel inte anviands pa bista sitt. Detta pekar
sammantaget pa att regeringen behdover bli tydligare i sin styrning, finansie-
ring och uppféljning av myndigheternas arbete med IT-investeringar.

Konsekvenser

Riksrevisionen kan inte bedéma om IT-investeringarna som tagits upp i
granskningen ska genomforas eller inte. Det dr ddremot sannolikt att om
vissa av IT-investeringarna genomférdes skulle betydande majligheter till
effektiviseringar och besparingar tas till vara. Om exempelvis inte |T-invest-
eringen genomférs mellan Forsakringskassan och hilso- och sjukvarden
pekar kalkyler pa att staten gar miste om besparingar om miljardbelopp. Om
de redovisade hindren kvarstar riskerar dven andra angelagna IT-investering-
ar i forvaltningen att utebli.

En annan konsekvens av att gemensamma IT-investeringar uteblir &r att
berérda myndigheter i stillet utvecklar egna IT-stéd. Detta innebir onddiga
kostnader f6r respektive myndighet och att suboptimering uppstar.

Att IT-investeringar i myndighetssamverkan kommer till stand ar en vik-
tig férutsattning for att utveckla den svenska e-férvaltningen. Granskningen
visar pa vasentliga problem i detta avseende.
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Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att 6verviga ett antal atgérder i
syfte att underlatta myndigheternas genomférande av IT-investeringar.
Regeringen bor

e stilla krav pa myndigheterna att skriftligen redovisa hur myndigheterna
lever upp till kravet i 6 § myndighetsférordningen att genom sam-
arbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som kan
vinnas for enskilda samt fér staten som helhet. | en saddan redovisning
bor hinder for IT-investeringar i samverkan sarskilt uppmarksammas

® ge samordnade uppdrag till myndigheter som genomfér gemensamma
IT-investeringar eller tydliggtra detta i myndigheternas respektive
instruktioner

® ge samverkande myndigheter finansiella forutsittningar att kunna
genomfdra IT-investeringar som stréacker sig 6ver flera ar

e gbra en Sversyn av myndigheternas registerlagstiftning och annan
berérd lagstiftning i syfte att skapa férutsittningar for att genomféra
IT-investeringar vid myndighetssamverkan, och i en sddan Gversyn bor
en avvdgning goras mellan behovet av effektivitet och behovet av skyddet
for personers integritet.
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Bilaga 1 Riksrevisionens enkat
29 juni 2009

1. Vilkaav era IT-investeringar's har bidragit till att utveckla verksamheten
hos andra offentliga aktérer¢°?

Ge exempel'® pa saddana IT-investeringar som sedan &r 2006 genomfortsi er

verksamhet utifran:

a) Typ™ av IT-investering.

b) Er bedémning av hur IT-investeringen har utvecklat andra offentliga
aktorers verksamheter.

c) Ovriga kommentarer.

Om myndigheten inte har genomfért siddana IT-investeringar, gé vidare till
fraga tva.

2. Vilka IT-investeringar har uteblivit'i er verksamhet och som - om de hade
genomforts - skulle ha utvecklat verksamheten hos andra offentliga aktorer.

Ge exempel pa IT-investeringar som sedan ar 2006 utebliviti er verksamhet

utifran:

a) Det tankta syftet med IT-investeringen.

b) Er bedémning av hinder eller andra omstandigheter som har medfért att
IT-investeringen uteblev.

c¢) Om myndigheten har uppmarksammat regeringen om den uteblivna IT-
investeringen och ev. hinder fér denna.

d) Ovriga kommentarer.

Om myndigheten inte har exempel pa uteblivna IT-investeringar, ga vidare
till fraga tre.

59 |T-investering: med detta menar vi en satsning pa verksamhetsutveckling med ett nytt eller ett
vidareutvecklat IT-stod/IT-infrastruktur. IT-investeringen har bidragit med ett visentligt varde for
effektiviteten i berérd verksamhet.

160 Statliga myndigheter, kommuner, landsting.
161 Myndigheten avgér sjalv antalet.

162 Hir beskrivs kortfattat IT-investeringen: benimning, berérd verksamhet, resultatet, till exempel
ett nytt IT-system, en e-tjanst, effekten, till exempel rationalisering i verksamheten.

163 Utebliven: med detta menar vi att en tinkt eller planerad satsning pa verksamhetsutveckling med
IT-stéd inte kan genomféras pa grund av vissa hinder eller andra omstindigheter.
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Vilka IT-investeringar hos andra offentliga aktorer har bidragit till att utveckla
er verksamhet?

Ge exempel pa saddana IT-investeringar som sedan ar 2006 genomférts
utifran:

a) Typ av IT-investering.

b) Er bedémning av hur IT-investeringen har utvecklat er verksamhet.
c) Ovriga kommentarer.

Om myndigheten inte kan redovisa saddana IT-investeringar, ga vidare till
fraga fyra.

Vilka IT-investeringar skulle andra offentliga aktérer behéva genomféra for
att bidra till att utveckla er verksamhet?

Ge exempel pa sadana IT-investeringar:

a) Typ av IT-investering.

b) Om ni har uppmiarksammat berérd offentlig aktér om ert behov av att
utveckla verksamheten.

c) Erbedémning av ev. hinder eller andra omsténdigheter for att genom-
fora IT-investeringen.

d) Om myndigheten har uppmarksammat regeringen om en sadan IT-
investering och ev. hinder.

e) Ovriga kommentarer.

Om myndigheten inte har exempel pa sddana IT-investeringar, ga vidare till
fraga fem.

Vilka IT-investeringar har uteblivit hos er och som - om de hade genomfoérts -
skulle ha utvecklat er verksamhet?

Ge exempel pa sadana IT-investeringar som sedan ar 2006 uteblivit utifran:

a) Typ av IT-investering.

b) Er bedémning av hur IT-investeringen skulle ha kunnat utveckla er
verksamhet.

c) Er bedémning av ev. hinder eller andra omstindigheter som har medfért
att IT-investeringen uteblev.

d) Om myndigheten har uppmiarksammat regeringen om den uteblivna IT-
investeringen och ev. hinder fér denna.

e) Ovriga kommentarer.

Om myndigheten inte har exempel pa saddana uteblivna IT-investeringar ska
fragan inte besvaras.
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Ovriga myndigheter

Banverket

Domstolsverket

Finansinspektionen

Férsvarsmakten

Inspektionen fér arbetsléshetsférsikringen
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Stockholms lén
Linsstyrelsen Vistra Gétalands lan
Naturvardsverket

Polismyndigheten i Stockholms lan
Polismyndigheten i Vastra Gétalands lan
Statens jordbruksverk

Sjofartsverket

Tillvaxtverket

Transportstyrelsen

Vagverket

Aklagarmyndigheten
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Kallforteckning

Lagar

Férvaltningslagen (1986:782)

Lagen (2000:224) om fastighetsregister

Lagen (1996:1059) om statsbudgeten (budgetlagen)
Lagen (2001:558) om véagtrafikregister

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (1998:204).0m behandling av personuppgifter
Regeringsformen (1974:152)

Registerlagstiftningen

Forordningar

Férordning (2007:853) med instruktion for Kustbevakningen

Férordningen (2003:188) om behandling av personuppgifter inom
Kustbevakningen

Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

Kapitalférsérjningsforordningen (1996:1188)

Myndighetsférordningen (2007:515)

IT-investeringar 6ver granserna 5 9

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

60

Foreskrifter och allminna rad till foreskrifter

Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag

Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till kapitalférsérjningsférordningen
(1996:1188)

Betinkanden fran utskott i riksdagen

Bet. 2003/04:KU11 Statlig forvaltning

Bet. 2008/09:KU2 Utdkat elektroniskt informationsutbyte, beslut i riksdagen
2008-11-12 rskr. 2008/09:28

Propositioner, skrivelser, regeringens handlingsprogram

Lagradsremiss, Integritet och effektivitet i polisens brottsbekimpande
verksamhet, 5 november 2009

Nationell handlingsplan for e-férvaltning - Nya grunder fér IT-baserad
verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning

Prop. 2007/08:160 Utdkat elektroniskt informationsutbyte
Prop. 2008/09:1

Prop. 2009/10:1

Prop. 2009/10:1

Prop. 2009/10:1 utg.omr. 6

Skr. 2008/09:206 Regelférenklingsarbetet

Offentliga utredningar, departementspromemorier

Ds 2003:29, Formel Formkrav och elektronisk kommunikation

Ds 2007:43, Behandling av personuppgifter i polisens brottsbekimpande
verksamhet

Ds 2009:44, Vidareutnyttjande av handlingar — genomférande av
PSl-direktivet
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SOU 2001:92, Polisdatautredningens betdnkande

SOU 2006:18, Kustbevakningens personuppgiftsbehandling Integritet -
Effektivitet

SOU 2009:07, Skatteférfarandet, del 2
SOU 2009:58, Den svenska administrationen av jordbruksstéd

SOU 2009:86, Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning

Regleringsbrev, uppdrag och andra regeringsbeslut

Kommittédirektiv Delegation for e-forvaltning, dir. 2009:19, 26 mars 2009
Regeringsbeslut 2002-01-24, Ju 2002/462

Regeringsbeslut 2006-11-30, Fi2006/6773 och Fi2006/967
Regeringsbeslut 2007-02-22, Fi2007/1399 och Fi2004/4657

Regeringens dir. 2007:138, Utredning av administration, organisering och
kontroll av jordbruksstéden

Regeringsbeslut 2008-01-17, Fi2008/491 Handlingsplan fér e-forvaltning
Regeringens dir. 2008:36, Oversyn av férvaltningslagen

Regeringsbeslut I:6, 2009-03-05, Justitiedepartementet

Dokument fran stéd-/stabsmyndigheter

Ekonomistyrningsverket 2002:3 Immateriella anlaggningstillgangar,

Verva 2008:12 Slutrapport om sikert elektroniskt informationsutbyte och
siker hantering av elektroniska handlingar

Verva 2008:15 Automatiserade processer fér enklare offentlig férvaltning

Verva 2008:14 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for utveck-
ling av e-forvaltningen
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Dokument fran granskade myndigheter

Kronofogdemyndigheten, Slutrapport Effektivisera konkurshanterings-
processen, versionsdatum 2009-01-22

Kustbevakningen Arsredovisning 2007

Lantmateriet Inférandet av Inspire-direktivet i nationell lagstiftning —
behovet av forfattningsandringar m.m., (2007-10-31, dnr 519-2007/1331)

RIF-radet Protokoll fran radsméten
RIF-radet Redovisningen av RIF- samordningen ar 2008

Sjofartsverkets UFRS-Statusrapport 2009/1 (20 maj 2009) till
Naringsdepartementet

Skatteverket Program Foretagsregistrering

Skatteverket Skatteverkets utvdrdering av skattekontot (2007)

EU
EG-direktiv.(2006/123/EG)

EG-direktivet (2007/2/EG) om upprattandet av en infrastruktur fér rumslig
information (det sa kallade Inspiredirektivet)

EG-direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information fran den
offentliga sektorn

EG-direktiv (2007/2/EG) av den 14 mars 2007 om upprittande av en
infrastruktur fér rumslig information i Europeiska gemenskapen

KOM 2005/229 , "i2010"-strategin, EU:s strategi fér informationssamhallet
(antogs av medlemsldnderna 2005)

KOM drendenummer 2009/0410, EU- kommissionen har i en formell
underrittelse meddelat att Sverige inte uppfyller sina skyldigheter enligt
Inspire-direktivet

Study of EU cross-border crisis networks (CBCN) Contract Number:
JLS/D1/2006/02 ABAC Number: 30-CE-0080088/00-03
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Riksrevisionen och Riksrevisionsverket

Riksrevisionen 2004:19 Vem styr den elektroniska férvaltningen?

Riksrevisionsverket 2002:30 IT i verksamhetsutvecklingen

Genomférda intervjuer

Myndigheter:

Forsakringskassan

Kronofogdemyndigheten

Lantmateriverket

Lansstyrelser

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Skatteverket

Departement:

Justitiedepartementet
Finansdepartementet

Niringsdepartementet
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt
prioriteringarna?

Férandringar inom kommittévisendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av
kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av férsvarets materiel-
forsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard

Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoéga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrérelsen
och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter

Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsikringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning
Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfalliga sysselsattningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005

66

2005:1
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
200514
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
200519

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005:25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — for mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hogskolan och det omgivande
samhillet

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhiéllsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns férutsattningar for ratt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och
uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stéd till regional projekt-
verksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstillt en god kommunal
beredskap fér oljekatastrofer?
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2006 2006:1

2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17

2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006: 25
2006:26
2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbets-
|6sheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns forutsiattningar for en effektiv
tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare
och importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for aldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar
tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom hélso- och
sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens &rliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll
av informationssiakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

Anstillningsstod

Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Forsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007

68

2007:1
2007:2
2007:3
2007:4
2007:5
2007:6
2007:7

2007:8
2007:9
2007:10

2007:11
2007:12
2007:13
2007:14
2007:1§
2007:16
2007:17
2007:18
2007:19

2007:20

2007:21
2007:22

2007:23
2007:24
2007:25
2007:26
2007:27
2007:28
2007:29
2007:30

2007:31

2007:32

Statlig tillsyn av bostad med sérskild service enligt LSS

The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
Beredskapen for kdrnkraftsolyckor

Regeringens skatteprognoser

Vagverkets kérprov — lika for alla?

Den storsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsméklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

Regeringens beredning av férslag om forsaljning av sex bolag
Sakerheten vid vattenkraftdammar

Regeringens styrning av informationssakerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen

Statens féretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund?

Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag

Granskning av Arsredovisning for staten 2006
Riksrevisionens arliga rapport

Almi Foretagspartner AB och samhallsuppdraget
Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

Statens insatser for att hantera omfattande elavbrott
Bilprovningen och tillgdngligheten — Granskning av ett samhills-
uppdrag

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Foérsakringskassans
kontakter med arbetsgivare

Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av bistands-
insatser via enskilda organisationer tillracklig?

Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet
Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och skatte-
politiken — regeringens redovisning

Statens insatser vid anmalningar av vardskador —

Kommer patienten till tals?

Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga

Styrelser med fullt ansvar

Regeringens redovisning av budgeteffekter

Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker
Vattenfall — med vind i ryggen?

Sa férvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning och
regeringens roll som stiftare

Bistand genom budgetstéd — regeringens och Sidas hantering av
en central bistandsform

Férsikringskassans hantering av arbetsskadeférsikringen
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2008 2008:1
2008:2
2008:3
2008:4

20085
2008:6

2008:7
2008:8
2008:9

2008:10
2008:11

2008:12
2008:13

2008:14

2008:15

2008:16
2008:17

2008:18
2008:19
2008:20
2008:21

2008:22
2008:23
2008:24
2008:25
2008:26
2008:27
2008:28
2008:29
2008:30

2008:31

Pandemier — hantering av hot mot manniskors hilsa

Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvantade
effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring - tillrackligt for att
sakerstélla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser - regeringens insyn och uppféljning
Dricksvattenférsérjning — beredskap for stora kriser

Regeringen och krisen - regeringens krishantering och styrning av
samhillets beredskap fér allvarliga samhallskriser
Riksrevisorernas arliga rapport 2008

Tvérvillkorskontroller i EU:s jordbruksstod

Regeringens forsiljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera
Svenskundervisning fér invandrare (sfi). En verksamhet med
okanda effekter

Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda forutsittningar for
fornyelse?

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2008 ars ekonomiska varproposition

Sankta socialavgifter - fér vem och till vilket pris?
Regeringens hantering av tillaiggsbudgeten

Avveckling av myndigheter

Hog kvalitet i hogre utbildning?

Granskning av Arsredovisning for staten 2007

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

Rekryteringen av internationella studenter till svenska laroséten
Statens insatser for ett hallbart fiske

Stéd till start av naringsverksamhet. Ett framgéangsrikt program
Kasernen Fastighetsaktiebolag

Utanforskap och sysselsittningspolitik — regeringens redovisning
Delpension for statligt anstallda — tillimpning och effekter
Skyddat arbete hos Samhall. Mer rehabilitering for pengarna
Skyddet for farligt gods

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2009

Svenska trygghetssystem utomlands. Férsdkringskassans och
CSN:s utbetalningar och fordringshantering.
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2009

2009:1

2009:2
2009:3

2009:4
20095
2009:6
2009:7

2009:8
2009:9
2009:10
2009:11

2009:12
2009:13
2009:14

2009:15

2009:16
2009:17

Omstillningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas férmaga i
annat arbete

Férsdkringskassans inkép av IT-I6sningar

Skatteuppskov. Regeringens redovisning av bostadsuppskov och
pensionsavdrag

Swedfund International AB och samhillsuppdraget

En effektiv och transparent plan- och byggprocess? Exemplet buller
Energideklarationer — fa rad fér pengarna

Beslut om sjukpenning — har forsakringskassan tillrackliga
underlag?

Riksrevisorernas arliga rapport 2009

Regeringens forsiljning av V&S Vin & Sprit AB

Psykiatrin och effektiviteten i det statliga stodet
Férsvarsmaktens personalférsérjning — med fokus pa officers-
forsérjningen

Hanteringen av unga lagévertradare — en utdragen process
Omstillningskraven i arbetsloshetsforsakringen

Tillampningen av den finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2009 ars ekonomiska varproposition

Sidas stdd till utveckling av kapacitet i mottagarlindernas stats-
férvaltning

Underhall av belagda vigar

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2010.

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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