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Sidas arsredovisning 2010 samt brister
i den interna styrningen och kontrollen

Riksrevisionen har granskat Styrelsen for internationellt utvecklings-
samarbetes (Sida) arsredovisning 2010, beslutad 2011-02-17. Syftet har
varit att bedéma om arsredovisningen ar rattvisande samt om ledningens
forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.

Riksrevisionen har dven, som ett led i den arliga revisionen av Sida,

granskat intern styrning och kontroll i Sidas bistandsgivning, I6neprocess,
inkdps- och upphandlingsverksamhet, informationssakerhet samt utvecklings-
och projektverksamhet. Granskningarna har rapporterats i revisionsprome-
morior under 2010 och 2011." | denna rapport sammanfattas de mest
vasentliga iakttagelserna fran granskningarna.

Riksrevisionen vill efter granskningen av arsredovisningen och avlamnandet
av revisionsherattelse fasta styrelsens uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen dnskar information senast 2011-06-17 med anledning av
iakttagelserna i denna rapport.

1. Inledning och sammanfattning

2010 har varit ett turbulent ar pa Sida dar myndigheten bland annat har fatt
en ny ledning, en fullt ansvarig styrelse, en ny instruktion samt gjort en intern
omorganisation. Den under 2009 uppkomna situationen med foér hdga forvalt-
ningskostnader har dessutom inneburit att Sida har fatt gora neddragningar

i verksamheten och séga upp personal.

Riksrevisionen har under flera ar iakttagit att det finns brister i den interna
styrningen och kontrollen pé Sida.? Parallellt med arbetet att f& ekonomin

i balans och forma den nya organisationen har Sida vidtagit atgarder for att
stdrka den interna styrningen och kontrollen. Arbetet har framfor allt
bedrivits inom projektet ”’Sa arbetar Sida/Fornyat IT-stod” (SaS/IT) som
innebdr genomgang av arbetssatt, rutiner, styrande regelverk och IT-stdd.
Sida satter mycket stor tilltro till projektet och ser det som direkt avgérande
for att effektivisera verksamheten och stérka den interna styrningen och
kontrollen.

! Revisionspromemorior med dnr 32-2010-0655 under december 2010—mars 2011.
2 Riksrevisionen lamnade en invandning i revisionsberattelsen for 2008 samt
en upplysning i revisionsberéttelsen for 2009 med anledning av véasentliga brister
i den interna styrningen och kontrollen. Se vidare revisionsrapport 2009-03-20,
dnr 32-2008-0638 samt revisionsrapport 2010-03-31, dnr 32-2009-0577.
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Riksrevisionen ser positivt pa det arbete som pagar pa Sida. Riksrevisionen
ar samtidigt medveten om att det tar tid for en organisation att infora en
systematisk och effektiv process for intern styrning och kontroll. Projektet
SaS/IT ar indelat i 14 olika leveranspaket som kommer att implementeras

i verksamheten under 2011 och 2012. De iakttagelser som Riksrevisionen
gjort pa Sida under 2010 och som redovisas i denna rapport bor ses mot
denna bakgrund.

I likhet med tidigare ar kan Riksrevisionen konstatera att det finns brister

i Sidas beredning och uppféljning av bistandsinsatser. Dértill har Riksrevisionen
iakttagit brister i den interna styrningen och kontrollen i Sidas stddprocesser
for I16nehantering, inkdp och upphandling, informationssékerhet samt
utvecklings- och projektverksamhet.

Riksrevisionen bedémer att de brister som har konstaterats pa Sida under
2010 &r konsekvenser av att myndigheten inte har ett tillfredsstallande system
for intern styrning och kontroll. Av arsredovisningen framgar ocksa att
vasentliga delar av férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
annu inte har implementerats i Sidas verksamhet och processer. Det &r darfor
mycket viktigt att Sida fortsatter att prioritera atgarder for att starka den in-
terna styrningen och kontrollen. Riksrevisionens erfarenhet fran tidigare ar
ar att Sidas atgarder for att komma till ratta med uppmarksammade brister
frémst har handlat om att foréndra interna riktlinjer och anvisningar och

i mindre utstrackning om att félja upp att dessa efterlevs. Riksrevisionen vill
darfor betona vikten av att Sida sérskilt prioriterar atgarder som leder till
effekter i praktiken, till exempel i handlaggningen av enskilda bistandsinsatser.

Riksrevisionen har dven granskat Sidas resultatbilaga till arsredovisningen
och kan konstatera att Sida i allt vasentligt svarar mot de krav som regeringen
stéller i sina anvisningar. Granskningen visar dock att det finns forbattrings-
mojligheter framfor allt vad galler analyser av resultat och kvalitetssakring
av resultatbilagan.

2. Brister i den interna styrningen och
kontrollen

| arsredovisningen for 2010 anger Sida att det finns vasentliga brister

i den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten. Bristerna och
konsekvensen av bristerna har beskrivits i arsredovisningens avsnitt om
intern styrning och kontroll (s. 82-88).

Riksrevisionen bedomer att Sida i arsredovisningen har beskrivit bristerna
pa ett rattvisande satt och bedomer att arsredovisningen darigenom ér i allt
vésentligt rattvisande.

Nedan framgar de brister i den interna styrningen och kontrollen som
Riksrevisionen har identifierat i sina granskningar under 2010.

2.1 Handldggning av bistandsinsatser

I likhet med tidigare ars rapportering kan Riksrevisionen konstatera att det
finns brister i Sidas beredning och uppféljning av bistandsinsatser. Det finns
brister i riskanalyser och bedémningar av samarbetsparter som gors i bered-
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ningen och uppfoljningen av insatser. De risker som identifieras varderas ofta
inte, och tydliga kontrollatgarder for att mota identifierade risker faststalls
inte alltid. Det saknas i flera fall en rod trad mellan identifierade risker i bered-
ningen, avtalsreglerade revisioner och kontroller samt de uppféljningar och
beddmningar som gors i ett senare skede av insatsen. Sida vidtar inte alltid
atgarder nar revision av bistandsmottagarna inte har utforts i enlighet med av-
tal eller nar fel och brister har identifierats i revisioner av bistandsmottagarna.
Riksrevisionen kan &ven konstatera att Sida inte har fungerande rutiner for
kontroll och uppfdljning av bistand som férmedlas i flera led. Detta géller
exempelvis stod till forskning.

Tankbara konsekvenser av bristerna kan vara att bistandsinsatser inte skyddas
mot allvarliga risker, vilket kan innebéara att malen for insatsen inte uppnas
eller att medel anvéands for inte avsedda andamal. En annan tankbar konsekvens
ar att de kontroller som Sida utfor inte &r de mest effektiva och &ndamals-
enliga for insatsen i fraga.

For att starka hanteringen av revision som kontrollmetod i bistandsinsatser
beslutade Sida i december 2008 om en revisionsregel. Denna har sedan upp-
daterats under 2010. Riksrevisionens granskning visar att revisionsregeln annu
inte har fatt tillrackligt genomslag i beredning och uppféljning av enskilda
bistandsinsatser.

Sida ar medveten om bristerna i hanteringen av bistandsinsatser, vilket
ocksa framgar av arsredovisningen. For att komma till ratta med bristerna
har atgarder vidtagits under 2009-2010, framst inom ramen for projektet
”Sé arbetar Sida/Fornyat IT-stod” (SaS/IT), men dven genom beslut om nya
interna regler och handledningar. Som framgar ovan visar Riksrevisionens
granskning att atgarderna annu inte har fatt tillrackligt genomslag i hand-
laggningen av enskilda bistandsinsatser.

I syfte att stérka den interna styrningen och kontrollen har Sida dkat antalet
controllrar i organisationen. Controllrar ska bland annat arbeta med kvalitets-
sékring och uppfdljning i insatshanteringen. Sida har inte ndrmare styrt vilka
kontroller och uppféljningar som en controller ska utféra eller med vilken
periodicitet de ska utforas. Riksrevisionen kan efter arets granskning konsta-
tera att controllerns arbetsuppgifter och inriktning skiljer sig at inom Sida
samt att alla delar av insatshanteringen inte omfattas av systematisk kvalitets-
sdkring. For att anstallningen av fler controllrar ska resultera i en forbattrad
intern styrning och kontroll ar det viktigt att Sida faststéller controllerns
arbetsuppgifter och att kvalitetssakringen inriktas mot vésentliga och
riskfyllda omraden.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att vidta atgarder for att komma

till ratta med bristerna i handlaggningen av bistandsinsatser. Detaljerade re-
kommendationer har ldmnats i revisionspromemorior med dnr 32-2010-0655
under 2010 och 2011.% Dessa pekar i huvudsak pé& behovet av att utveckla

® Revisionspromemorior fran granskningar av intern styrning och kontroll i regionalt
bistand till Afrika via REED (2010-12-20), Kambodja (2011-01-19), Vastbanken
och Gaza (2011-02-01), revisionsregelns implementering (2011-03-04) samt
uppfoljande granskning av bistand till Nicaragua (2011-03-21).
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riskbedémningar i beredningen av insatser samt att systematisera och
riskanpassa uppfoljning och kontroll av utbetalt bistand.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att utifran risk och véasentlighet faststélla
vilka delar av insatshanteringen som ska omfattas av regelbunden och syste-
matisk uppfoljning. | detta bor inga beslut om vilken kvalitetssakring och
uppféljning som ska goras av olika roller inom Sidas organisation, exempel-
vis av controllrar och chefer.

2.2 Loneprocessen

Sidas personalkostnader ar vasentliga och utgor 60 procent av myndighetens
verksamhetskostnader. Det ar darfor viktigt att det finns en tillfredstallande
intern styrning och kontroll i processen for hantering av léner.

Grundlaggande krav for en god intern styrning och kontroll &r att vésentliga
processer definieras. Faststéallda skriftliga instruktioner och policyer som
reglerar ansvar och befogenhet for genomforande samt for uppfoljning och
kontroll &r en annan forutsattning. En god intern styrning och kontroll inne-
bar ocksa att arbetsuppgifter organiseras sa att ingen person ensam kan hand-
ldgga ett arende med ekonomiska konsekvenser.

I granskningen har iakttagelser gjorts som visar att det saknas en helhets-
syn pa loneprocessen och den interna styrningen och kontrollen i denna.
De policyer och riktlinjer som finns saknar oftast koppling till vasentliga
risker i processen. Sida har inte analyserat risker i Ioneprocessen och infort
systematiska kontrollatgarder for att sakerstalla en tillfredstallande intern
styrning och kontroll. Det saknas dualitet i flera moment i Iénehanteringen,
vilket medfor att det & mojligt for enskilda personer att ensamma handlégga
arenden med ekonomiska konsekvenser. Riksrevisionen kan konstatera att
det forekommer att [6negrundande uppgifter registreras i I16nesystemet utan
att godkanda beslut finns tillgangliga samt att det finns brister i Sidas till-
delning och uppfdljning av behdrigheter i 16nesystemet. Riksrevisionen har
gjort fordjupad granskning av l6netransaktioner under 2010 men har inte
funnit nagra felaktiga utbetalningar som inte redan hade rattats av Sida.

Sammantaget anser Riksrevisionen att det ar viktigt att Sida gor en éversyn
av den interna styrningen och kontrollen i I6neprocessen och atgardar brister
i enlighet med lamnade rekommendationer.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att vidta atgarder for att stéarka den interna
styrningen och kontrollen i [6neprocessen.

Detaljerade beskrivningar och rekommendationer avseende I6neprocessen
har lamnats av Riksrevisionen i revisionspromemoria 2011-03-03,

dnr 32-2010-0655. Dessa pekar i huvudsak pa behovet av att utfora en doku-
menterad riskanalys for hela Ioneprocessen och utifran denna faststélla
relevanta kontrollatgarder samt att sakerstélla att enskilda personer inte
ensamma kan handldgga arenden med ekonomiska konsekvenser.

2.3 Ink6ép och upphandling

Sidas inkdps- och upphandlingsprocess ar vasentlig eftersom stora volymer
av varor och tjanster arligen kops in. Inkdp gors bade av Sida sjélv och av
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dess samarbetsparter. Sida verkar i miljoer dar risken for oegentligheter och
korruption ar hog, varfor det ar viktigt att goda rutiner tillampas for inkop
och upphandling.

Riksrevisionens granskning visar att Sida behover se éver rutinerna for inkop
och upphandling. Detta galler bade nér Sida gor egna inkép och i handlagg-
ningen av bistandsinsatser dar Sida bedémer och foljer upp samarbetsparters
inkops- och upphandlingskapacitet.

De brister som Riksrevisionen har iakttagit ar att Sida inte har utfort nagon
riskanalys for inkops- och upphandlingsverksamheten samt att det interna
regelverket inte ar uppdaterat och tydligt kommunicerat i organisationen.
Sida gor inte heller nagon systematisk uppféljning av att inkép och upp-
handlingar gors i enlighet med interna och externa regelverk. Riksrevisionens
granskning visar att bristerna har medfért konsekvenser i form av

o Drister i genomférda direktupphandlingar och direktupphandlingar
som har genomforts 6ver tillatna beloppsgranser

bristande inkdpssamordning och ramavtal som inte efterlevs
inkop dver kontraktsvarden

ofullstandig arkivering av underlag till gjorda upphandlingar
bristande bedémningar av samarbetsparters upphandlingskapacitet
och uppféljning av att inkop i bistandsinsatser gors i enlighet med
avtalade villkor.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att vidta atgarder for att starka
den interna styrningen och kontrollen i inkdps- och upphandlingsverk-
samheten.

Detaljerade beskrivningar och rekommendationer avseende inkp och upp-
handling har lamnats av Riksrevisionen i revisionspromemoria 2011-02-04,
dnr 32-2010-0655. Dessa pekar i huvudsak pa behovet av att bedéma risker

i inkdps- och upphandlingsverksamheten, fortydliga vilka styrdokument som
galler, uppdatera styrdokumenten utifran identifierade risker samt att starka
uppféljningen av inképs- och upphandlingsverksamheten.

2.4 Informationssakerhet

Information &r en av de viktigaste tillgangarna vid en myndighet. Oavsett
informationens form och pa vilket satt den dverfors eller lagras ska den fa
tillrackligt skydd. Brister i informationssakerheten medfor att tillforlitligheten
i myndighetens interna kontroll férsvagas och att det finns risker fér informa-
tionens riktighet, sekretess, tillganglighet och sparbarhet. Myndigheter har
explicita krav pa sig att tillampa ett systematiskt arbete med informations-
sakerhet utifran etablerad standard. Detta framgar av foreskrifter om statliga
myndigheters informationssakerhet (MSBFS 2009:10).

Sidas internrevision bedémde i en granskningsrapport 2007 att styrningen
och kontrollen av informationssdkerheten inom Sida var otydlig och saknade
formella riktlinjer. Detta géllde saval ansvarsfragan som organisationen och
det styrande regelverket for informationssakerhet. Riksrevisionens gransk-
ning 2010 visar att tillrackliga atgarder inte har vidtagits for att atgarda dessa
brister. Sidas arbete kring informationssakerhetsfragor har fortfarande betyd-
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ande brister, bade avseende kravstallning samt 16pande hantering och upp-
foljning.

Sida har forst under 2010 paborjat ett arbete for att komma till ratta med
identifierade brister. Bland annat pagar arbete med att ta fram styrdokument
och tydliggtra ansvaret for informationssékerheten. Riksrevisionen ser posi-
tivt pa det forbattringsarbete som har paborjats men vill samtidigt poangtera
att mycket arbete kvarstéar och att det kommer kravas utbildningsinsatser
och regelbunden uppfdljning for att sékerstalla att beslutade regler och
instruktioner efterlevs i organisationen.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att sdkerstélla att de identifierade bristerna
i Sidas informationssakerhetsarbete tas om hand och att det utvecklingsarbete
som har pébarjats slutfors.

Detaljerade beskrivningar och rekommendationer avseende informations-
sékerheten har lamnats i revisionspromemoria 2011-01-28, dnr 32-2010-0655.
Dessa pekar framfor allt pa behovet av att tydliggora roller och ansvar samt att
ta fram styrdokument for informationssékerhetsomradet, men dven pa behovet
av att forbéattra rutiner for informationsklassning, kontinuitetsplanering, be-
hdrighetshantering och utbildning av personal.

2.5 Utvecklings- och projektverksamhet

Riksrevisionen har granskat Sidas utvecklings- och projektverksamhet med
fokus pa SaS/IT. | borjan av aret bedrevs utvecklingen i tva skilda projekt
men i juni 2010 tog Sida beslut om att sla ihop projekten. Arbetet med att
infora ett fornyat 1T-stdd bedrivs ddrmed tillsammans med utvecklingen av
Sidas metodsttd Sa arbetar Sida, vilket i sin tur &r en avgorande komponent
i arbetet med att infora en process for intern styrning och kontroll. Projektet
ar en mycket viktig del i Sidas arbete med att komma till ratta med de brister
som bland annat Riksrevisionen och Ekonomistyrningsverket har patalat

i olika rapporter.

Riksrevisionens granskning har resulterat i iakttagelser och rekommenda-
tioner som har rapporterats i en revisionspromemoria. De riskomraden

som beddmdes sarskilt allvarliga var nyckelpersonberoenden i projektet,

ny projektledning och allmén osakerhet kring tillganglighet for projektets
resurser samt att projektets forankring i linjeverksamheten dittills hade varit
bristfallig och endast skett med vissa av projektet utvalda representanter.
Sida har efter Riksrevisionens granskning borjat vidta atgarder i enlighet
med rekommendationerna. Eftersom SaS/IT ar mycket viktigt for Sidas
framtida verksamhet vill Riksrevisionen sarskilt betona vikten av att Sida
I6pande beddmer och hantera risker i projektet.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att fortsatt beakta de riskomraden
som framgar av Riksrevisionens revisionspromemoria 2011-01-28,
dnr 32-2010-0655 samt I6pande uppdatera bedémningar av de risker
som finns i SaS/IT-projektet.
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3. I?rister i Sidas resultatbilaga till
arsredovisningen

I anvisningarna for resultatbilagan for 2010 har Sida getts i uppdrag att
redovisa resultaten dels i ett tematiskt avsnitt om jamstélldhet och kvinnors
roll i utveckling, dels i en geografisk del baserad pa de resultatanalyser som
tagits fram under aret. Riksrevisionen har granskat Sidas resultatbilaga mot
regeringens anvisningar och kan konstatera att Sida i allt vasentligt svarar
mot de krav som regeringen staller i sina anvisningar.

Riksrevisionen noterar att regeringen beslutade om anvisningarna for resul-
tatbilagan i juni 2010, vilket innebar att Sidas méjligheter att integrera dessa
krav i den l6pande resultatstyrningen har varit begrénsade. Riksrevisionen
konstaterar samtidigt att Sida annu saknar ett system for resultatstyrning
som mojliggor uppfoljning av resultat pa ett systematiskt satt. Utveckling
av ett sadant system pagar och kommer successivt att tas i bruk med start
under 2011. | avvaktan pa att ett sadant system blir fardigutvecklat och fullt
implementerat anvander Sida sig av tillfalliga 16sningar for att tillgodose
regeringens krav pa resultatinformation. Detta innebar bland annat att risken
for att informationen inte blir tillrackligt tillforlitlig kar, vilket staller
sarskilda krav pa kvalitetssakring.

Enligt regeringens instruktioner ska Sida genomfdra en fordjupad redo-
visning av 20 slumpmassigt utvalda insatser vars huvudsyfte &r att framja
jamstélldhet och kvinnors roll i utveckling. Fyra av de tjugo utvalda insats-
erna uppfyllde inte dessa kriterier, men inkluderades trots detta i resultat-
bilagan. Sida redogor inte for konsekvenserna av bristerna i urvalet vad
géller mojligheterna att dra dvergripande slutsatser av de redovisade in-
satserna. Vidare gor Sida i enlighet med regeringens bestéllning en analys
utifran bland annat landkategori och genomforandekanal, men utan att
diskutera vilka begransningar som urvalet medfor for en sadan analys.

Resultatbilagan innehaller redovisning pa insatsniva av 6ver 70 insatser.

De bedomningar av resultat pa insatsniva som gors ar dock inte tillrackligt
kalibrerade och varierar pa ett osystematiskt satt. Den bedémningsskala som
anvands ar for snav. De flesta insatser far samma betyg, vilket gor det svart
for lasaren att forsta och tolka resultaten. Vidare ar kvaliteten pa analyserna
ojamn och varierar mellan avsnitten. Manga resonemang ar halvfardiga

eller har alltfor starkt internt fokus. Dartill kan Riksrevisionen konstatera

att begreppet kostnadseffektivitet beskrivs pa ett korrekt satt i metodavsnittet,
men i insatsredovisningen anvands pa ett satt som snarare motsvarar nagot
som skulle kunna benamnas budgetdisciplin.

I metodavsnittet framstar det som om de flesta av Sidas insatser blir foremal
for utvardering. Utvarderingar anvands dock sallan for att beldgga insatsernas
resultat. Det gar oftast inte att utlasa av enskilda insatsredovisningar i resul-
tatbilagan om resultaten baseras pa externa utvarderingar eller inte.

Kvalitetssékringen av resultatbilagan har inte fungerat fullt ut nér det galler
bland annat analysavsnitten. Det finns en ansvarsfordelning for kvalitets-
sakring som bygger pa intygande i en hierarkisk kedja, men chefernas
stallningstagande till om den informationen som ld&mnas vidare &r réttvisande
kopplas inte till enskilda insatser. Vidare innebér Sidas process for
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kvalitetssakring att ansvaret for kvalitetssékringen i alltfor stor utstréckning
vilar pd samma personer som har ansvar for att ta fram bidrag till olika delar
av resultatbilagan. Exempelvis har varken Sidas statistiker eller
utvérderingsenhet anlitats for kvalitetssékring av analyserna.

Riksrevisionen rekommenderar Sida att utveckla anvisningarna for kvalitets-
sakring av resultatbilagan. Kvalitetssakring bor ske fristaende fran framtag-
ningen av underlag. Vidare bor Sida i storre utstrackning involvera statistisk
expertis i bade urval och analyser. Sida rekommenderas ocksa att ange huru-
vida resultatinformationen &r baserad pa en extern utvardering av insatsen
eller annan information.

Ansvarig revisor Stefan Andersson har beslutat i detta &rende.
Uppdragsledare Ulrika Meyer har varit féredragande.

Stefan Andersson Ulrika Meyer

Kopia for kdnnedom:

Regeringen

Utrikesdepartementet
Finansdepartementet (budgetavdelningen)
Internrevisionen, Sida
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