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Intern styrning och kontroll i processer for
betalningar, Id6neadministration och bidrag

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Statens
Energimyndighet (STEM) under hosten 2010 granskat intern styrning och
kontroll i processer for betalningar, lI6neadministration och bidrag.
Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta
STEM:s uppméarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2011-03-28 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

1. Sammanfattning

Riksrevisionen vill i denna rapport uppmarksamma Energimyndighetens
ledning pa de iakttagelser som framkommit vid den Iépande granskningen.
Riksrevisionens granskning har framst inriktats pa intern styrning och
kontroll i Energimyndighetens processer for betalningar, I6neadministration
och bidrag.

Gemensamt for dessa processer, som samtliga ar vasentliga i
Energimyndighetens verksamhet, ar att de saknar dvergripande riskanalyser
och riskbedémningar. Ett flertal atgarder behover vidtas inom de granskade
processerna for att myndighetens ledning ska kunna erhalla ett relevant och
tillforlitligt underlag vid beddmningen av den interna styrningen och
kontrollen. Dessa atgarder bor ske i samband med att Energimyndigheten
utvecklar tillampningen av forordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll (FISK).

2. Forutsattningar

Fran och med januari 2011 omfattas STEM av férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll (FISK). Myndighetens ledning har dock &ven
under verksamhetsaret 2010 ansvar for att sakerhetsstalla att det finns en
intern styrning och kontroll som fungerar pa ett betryggande sétt, enligt krav i
myndighetsférordning (2007:515).

Intern styrning och kontroll &r den process som syftar till att verksamheten
genomfors enligt instruktion och regleringsbrev och att den utfors:
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— effektivt,
—med en tillforlitlig och rattvisande redovisning och
— med en god hushallning med statens medel

Grundlaggande krav pa intern styrning och kontroll &r att faststallda skriftliga
interna styrdokument som reglerar ansvar och befogenheter for
genomfdrandet samt uppféljning och kontroll ska finnas. I det fall
styrdokument saknas eller inte implementeras finns risk att nédvandiga
moment inte utfors.

FISK staller krav pa en formalisering av tillvagagangssattet for att uppfylla
verksamhetskraven, men innebér inte ndgon andrad eller utvidgad syn pa
inneborden av begreppet intern styrning och kontroll. Kraven pa
dokumentation av den interna styrningen och kontrollen samt tillhérande
riskbedémningar 6kar dock i och med inférandet av FISK.

Riksrevisionen har beaktat det kommande inforandet av FISK vid
genomfdrandet av granskningen.

3. Betalningsprocessen

Riksrevisionen har granskat den interna styrningen och kontrollen i STEM:s
process for betalningar. Denna process &r vasentlig for hela myndighetens
verksamhet. STEM transfererade 2009 ca 1,8 mdkr i form av l&mnade bidrag.
For samma ar uppbar myndigheten verksamhetskostnader om 375 mnkr
(exKlusive avskrivningar).

Riksrevisionens granskning av betalningsprocessen pavisar att det saknas
rutinbeskrivningar som omfattar hela betalningsprocessen. Det saknas ocksa
ett tydligt stallningstagande avseende ansvar och befogenheter, bade pa
enskild niva och for hela betalningsprocessen. Vidare har Riksrevisionens
granskning pavisat att tvapersonshantering saknas i viktiga delar inom
betalningsprocessen. Riksrevisionen anser saledes att det finns ett behov att
gora ett tydligare stallningstagande avseende vilka personer som ska ha
behorighet att administrera myndighetens betalningar. Dessa behdrigheter ska
sedermera kontinuerligt foljas upp. En sadan rutin saknades vid
granskningens genomfdrande.

Riksrevisionen bedomer ocksa att det generellt saknas ett samlat och
strukturerat grepp for hela betalningsprocessen samt att det ar otydligt vem
som ansvarar for sakerheten i myndighetens betalningar. Riksrevisionens
granskning pavisar ocksa att det saknas en samlad riskbedémning for
betalningsrutinens alla delar. En sadan bedomning behovs for att faststélla
nddvéndiga kontroller i syfte att forhindra identifierade risker. I de fall dér
riskbedémningar tagits fram for delar av betalningsprocessen har STEM inte
alltid verkat for att atgarda identifierade risker.

I granskningen har det dven noterats att myndigheten saknar dokumenterade
riktlinjer om hur de hjalpmedel som nyttjas for att genomfdra betalningar ska
hanteras. Det finns dven en avsaknad av uppféljning av att dessa muntliga
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regler foljs. Sammantaget medfor detta en 6kad risk for att rutiner inte
efterlevs.
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Rekommendation

Riksrevisionens rekommenderar STEM att ga igenom riskerna inom
betalningsprocessen pa en 6vergripande niva och gora en samlad bedémning
for hela betalningsprocessen pa myndigheten. En sadan beddmning behdvs
for att i lamplig utstrackning faststélla nédvandiga kontroller och genom
detta erhélla en god intern styrning och kontroll. STEM bor ocksa tydliggora
vilken funktion som ska ha det 6vergripande ansvaret for
betalningsprocessen. Riksrevisionen rekommenderar att dtgarderna integreras
i arbetet med FISK.

4. Loneadministrativa processen

Generellt utgdr personalkostnaden den storsta enskilda forvaltningskostnaden
hos en myndighet. STEM utgor inte nagot undantag; 2009 uppgick
personalkostnaderna till ca 159 mnkr av totala verksamhetskostnaderna om
375 mnkr (exklusive avskrivningar). Detta medfor att det inom
I6neadministrationen &r séarskilt viktigt med god intern styrning och kontroll.

Riksrevisionen har vid sin granskning och kartlaggning av léneprocessen inte
patraffat nagra konkreta finansiella fel, emellertid bedéms det finnas stora
brister i den interna kontrollmiljon vilka dkar risken for att fel ska uppsta.
Denna beddmning grundar sig pa ett flertal iakttagelser sasom att det saknas
vasentliga styrdokument bland annat rérande arbetsbeskrivningar samt
instruktioner for hur och i vilken omfattning kontroller ska genomféras inom
processen. Riksrevisionen har dven noterat att de kontroller som genomforts
endast dokumenteras i begransad omfattning vilket medfor att eventuell
uppfoljning forsvaras. Vidare bedoms det inte finnas tillrackliga kontroller
vid justering av fasta systemdata, uppgifter som utgér grundlaggande data for
samtliga personalkostnadsrelaterade transaktioner. Avslutningsvis har
Riksrevisionen &ven noterat att det saknas en systematisk éversyn av
systembehorigheter.

Rekommendation

Riksrevisionen bedémer att det finns brister i den interna styrningen och
kontrollen inom den lI6neadministrativa processen. Dessa brister okar risken
for att bade avsiktliga och oavsiktliga fel uppstar vilket sedermera kan fa
finansiella och/eller fortroendeskadande effekter. Riksrevisionen
rekommenderar STEM att utveckla och forstarka den interna kontrollmiljén
inom I6neadministrationen. Ett led i detta bor vara att uppratta en
Overgripande riskanalys for processen och genom denna inféra lampliga
kontrollfunktioner. Fortséttningsvis bor dessa kontroller dokumenteras och
fortlépande foljas upp, detta for att kontinuerligt kvalitetssékra
kontrollmiljon. Avslutningsvis rekommenderar Riksrevisionen att STEM tar
fram grundlaggande andamalsenliga rutinbeskrivningar for processen.
Samtliga dessa atgarder bor integreras i arbetet med FISK.
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5. Bidragsprocessen

STEM:s verksamhet inbegriper huvudsakligen bidragshantering. Majoriteten
av denna hantering sker inom teknikavdelningen med fokus mot finansiering
av forskning och ny teknik for framtidens energisystem. Riksrevisionen har
genom intervjuer, dokument- och aktstudier granskat den interna styrningen
och kontrollen inom denna avdelning.

Riksrevisionens uppfattning ar att dokumentationen Gver bidragsprocessen i
form av rutinbeskrivningar och dylika dokument &r relativt omfattande vad
géller ansvar samt hanteringsbeskrivning i olika led. Emellertid bedémer
Riksrevisionen att dessa dokument helt saknar riskbedémningar eller andra
likvardiga analyser. Bidragsadministrationen saknar inte kontroller, dock
medfdr en avsaknad av riskbeddmningar att kontroller och eventuella risker
inte lankas samman. Vidare har aktgranskning pavisat att vissa kontroller
som ska utforas, inte utforts enligt faststallda rutiner.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar STEM att uppratta en samlad dokumenterad
riskanalys med riskbedomningar for hela bidragsprocessen. En sadan bor
anvandas som grund for identifiering och faststallande av nédvandiga
kontroller. Vidare bér STEM utveckla sina rutiner for intern uppféljning av
de kontroller som sker i samband med bidragsadministreringen, sa att dessa
utforts enligt faststallda rutiner. Riksrevisionen rekommenderar att atgarderna
integreras i arbetet med FISK.

Ansvarig revisor Henrik Soderhielm har beslutat i detta &rende.
Uppdragsledare Carl-Gustav Gullstrand har varit féredragande.

Henrik Soderhielm Carl-Gustav Gullstrand

Kopia for kdnnedom:

Regeringen
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