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Bilaga C

Enkit till arbetsférmedlare

Ett steg in och en ny start — hur fungerar
subventionerade anstillningar for
nyanlanda? (RiR 2013:17)

Bilagan bestar av tvd delar:

1. Riksrevisionens sammanstillning av svarsfrekvenserna f6r
respektive enkitfraga.

2. En kvalitetsdeklaration gjord av Statistikkonsulterna Jostat & Mr
Sample AB, som fick i uppdrag att genomfora
enkitundersékningen.

A

RIKSREVISIONEN



Svarssammanstallning

| denna del redovisas svarsfordelningen for respektive fraga i enkaten som skickades ut till
handlaggare vid Arbetsformedlingen. | nasta del presenteras Statistikkonsulterna Jostat and
Mr Sample AB:s kvalitetsdeklaration. Frageformularet aterfinns pas. 17 i
kvalitetsdeklarationen.

Fraga 1. | vilken omfattning arbetar du med nyanlanda? Gor en ungefarlig uppskattning.

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga

formedlare formedlare Samtliga
Mindre &n 10 timmar per vecka 8 76 62
Mellan 10 och 20 timmar per
vecka > > >
Mer &n 20 timmar per vecka 88 13 28
Vet e] 0 7 6
Totalt 100 100 100

Fraga 2. Jobbar du inom Etableringsuppdraget?

Fragan utgick eftersom Arbetsformedlingen kunde tillhandahalla denna information.



Fraga 3. Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning forekommer foljande och i vilken utstrackning
bidrar det till att arbetsgivare inte anstéaller med instegsjobb i storre utstrackning?

Svarsférdelning, procent.

Férekommer

Forekommer men bidrar
inte eller i inte till att
mycket liten instegsjobb
utstrdckning inte anvands

Forekommer

och bidrar
delvis till att
instegsjobb
inte anvands

Férekommer
och bidrar
starkt till att
instegsjobb
inte anvénds

Vet
inte

Totalt

a. Manga arbetsgivare

kénner inte till

mojligheten att

instegsjobb finns

b. Arbetsgivare upplever

att deras del av

administrationen kring 13 24
instegsjobb &r
betungande

c. Begransningar i hur
lange man kan ha
instegsjobb upplevs som
negativt av arbetsgivare
d. Arbetsgivare anser det
ofta som negativt att ett
instegsjobb maste 20 22
kombineras med svenska
for invandrare

e. Nivan pa subventionen
for instegsjobb upplevs
som for lag av
arbetsgivare

f. Arbetsgivare upplever
att instegsjobbens krav
pa anstallningsformaner
t.ex. forsakringar 12 20
motsvarande

kollektivavtal &r

betungande

g. Arbetsgivare upplever

att de som ar aktuella for

stodet ofta inte ar 9 22
tillrackligt kvalificerade for

jobbet

h. Instegsjobb trangs i

manga fall ut av 23 17
nystartsjobb

13 27

32 20

35

13

13

16

20

21

13

10

31

48

44

40

42

42

40

43

100

100

100

100

100

100

100

100




Fraga 4 besvaras av dem som svarat férekommer och bidrar delvis eller starkt till att
instegsjobb inte anvands pa fraga 3h.
Fraga 4. Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning forekommer féljande och i vilken
utstrackning bidrar det till att nystartsjobb tranger ut instegsjobb?

Svarsférdelning, procent.

Forekommer

inte eller i
mycket liten
utstrackning

Foérekommer
men bidrar
inte till att
instegsjobb
trangs ut

Forekommer
och bidrar
delvis till att
instegsjobb
trangs ut

Foérekommer
och bidrar
starkt till att
instegsjobb
trangs ut

Vet
inte

Totalt

a. Arbetsgivare har

en battre kunskap 6
om nystartsjobb

b. Arbetsgivare

upplever att deras

del av

administrationen

kring nystartsjobb ar

mindre betungande

c. Arbetsgivare

upplever att

nystartsjobb inte har

samma 7
begransningar nar

det galler tiden man

kan ha stod

d. Arbetsgivare

anser det ofta som

negativt att ett

instegsjobb maste 14
kombineras med

svenska for

invandrare

17

e. Arbetsgivare

upplever att

instegsjobbens krav

pa

anstallningsformaner 9
t.ex. forsakring

motsvarande

kollektivavtal ar

betungande

21

19

22

31

27

48

26

36

30

29

19

13

17

16

26

17

17

20

100

100

100

100

100




Fraga 5. Vilka forandringar i regelverket for instegsjobb bedomer du skulle kunna leda till fler
instegsjobb? Kryssa i de tva alternativ som du anser viktigast.

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga
formedlare formedlare Samtliga

Kravet pa svenska for

. . 46 20 25
invandrare, sfi, mjukas upp
Léngre anstallningsperiod 39 35 36
Hojd ersattningsniva 13 15 15
Hojt takbelopp for dagli

J._ . PP gig 22 10 12
ersattning
Ta bort krav pa forsakringar

. 31 16 19

motsvarande kollektivavtal
Annat, ndmligen...
Vet ej/Ingen uppfattning 7 40 34

Fraga 5f. Annat, namligen...

Svarsférdelning, kategoriserade fritextsvar.

Kategori Antal svar

Mer arbetsgivarkontakter och mer information och
marknadsféring av instegsjobben mot arbetsgivare
Instegsjobben bor beréttiga till a-kassa 12
Instegsjobb bor ges parallellt med andra utbildningar

14

(t.ex. yrkessvenska) 6
Regelverket bor inte &ndras 5
Brist p4 kompetens hos berattigade (inklusive brist pa 4
sprakkunskaper)

Instegsjobb bor kunna ges langre an 36 manader efter 4

uppehallstillstand

Not: Totalt inkom 72 svar i fritext. | tabellen redovisas de vanligaste
forekommande svaren.

Fraga 6. Hander det ofta att arbetssékande som enligt din/Arbetsférmedlingens bedémning
skulle behdva lasa mer svenska avbryter studierna for arbete?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga
formedlare formedlare Samtliga
Ja 42 48 47
Nej 47 16 22
Ingen uppfattning 11 37 32

Totalt 100 100 100




Fraga 7. Har du i din yrkesroll sett exempel pa att nyanlanda som enligt din bedémning bast behovt
instegsjobb, istallet fatt nystartsjobb?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga

formedlare formedlare Samtliga
Nej, aldrig eller nastan
aldrig 3 o 8
Ja, i nagot enstaka falll 40 24 27
Ja, i ett stort antal fall 42 21 25
Ingen uppfattning 15 47 41
Totalt 100 100 100

Fraga 8. Har det hant att du gjort undantag fran SFl-kravet (SF1: svenska for invandrare) for att ett
visst instegsjobb skulle bli av?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga
formedlare formedlare Samtliga
Ja 12 3 5
Nej 82 54 60
Vet ej/ej aktuellt 7 43 36
Totalt 100 100 100

Fraga 9. Skulle du kunna tanka dig att géra undantag fran SFI-kravet (SFI: svenska for invandrare)
for att ett visst instegsjobb skall bli av?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga
formedlare formedlare Samtliga
Ja 30 15 18
Nej 58 40 43
Vet ejlej aktuellt 12 45 39
Totalt 100 100 100

Fraga 10. Om arbetstagarorganisationer avrader fran instegsjobb, foljer du da oftast deras
rekommendation?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga
formedlare formedlare Samtliga
Ja 37 28 30
Nej 40 18 22
Vet ejlej aktuellt 23 54 48

Totalt 100 100 100




Fraga 11. Anser du att Arbetsformedlingens arbetsséatt skulle kunna utvecklas sa att arbetet med att ta

fram instegsjobb effektiviserades?

Svarsfordelning, procent och fordelat pa formedlarkategori.

Etablerings- Ovriga

formedlare formedlare Samtliga
Ja, i viss man 40 23 26
Ja, i stor utstrackning 47 34 37
Nej, arbetsséttet ar i . = 5
stort bra som det ar
Ingen uppfattning 5 38 31
Totalt 100 100 100

Fraga 12 besvaras av dem som svarat "Ja, i viss man” eller "Ja, i stor utstrackning” pa fraga

11.

Fraga 12. Pa vilka satt anser du att Arbetsformedlingens arbetssatt skulle kunna utvecklas, sa

att fler instegsjobb skulle kunna skapas?

Svarsférdelning, procent.

Ingen
eller
mycket Mycket
liten Liten Stor stor Vet
utstréack-  utstrdck-  utstréack- utstrack- ejlingen

ning ning ning ning uppfattning  Totalt
1. Resurser avsatts till
mer tid att arbeta med 1 7 32 57 3 100
arbetsgivarkontakter
2. Mer insatser for att
forbattra kontakter med 2 10 32 52 4 100
stora arbetsgivare
3. Jamfort med dagens
arbetssatt skulle ett
storre ansvar for arbetet

. . .. 18 29 20 17 17 100

med instegsjobb laggas
pa central niva inom
Arbetsformedlingen
4. Béattre organisering
av kontorets 6 18 31 40 5 100

arbetsgivarkontakter




Fraga 13. Finns det nagot annat satt som Arbetsformedlingens arbetssétt skulle kunna
utvecklas, sa att fler instegsjobb skulle kunna skapas?

Svarsférdelning, kategoriserade fritextsvar.

Kategori Antal svar
Mer arbetsgivarkontakter och mer marknadsforing av i
instegsjobben
Handlaggare upplever en brist pa tid och resurser/

. . .. N N 20
administrationen for handlaggare &r betungande
Regelverk och administration hindrar arbetsgivare fran att 9
anvanda instegsjobb
AF bor ha specialiserade handlaggare med fokus pa

. 12

arbetsgivarkontakter
Sfi-kravet ar ett hinder for att fler instegsjobb ska skapas/ ;

sfi-kravet bér mjukas upp

Not: 111 svar i fritext inkom. Ett svar fran en arbetsformedlare kan falla in
under mer &n en kategori. | tabellen redovisas de vanligaste férekommande

svaren.

Fraga 14. Om du tanker pa arbetet med instegsjobb pa kontoret dar du arbetar, hur staller du

dig till féljande pastaenden?

Svarsférdelning, procent.

1 2 3 4
Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Vetej Totalt
1. Vi har uttalade mal
och/eller ambitionsnivaer nar
. . 19 17 16 10 38 100
det galler antalet ackvirerade
instegsjobb
2. Vi har uttalade riktlinjer for
hur kontakter med 6 18 28 23 25 100
arbetsgivare ska skotas
3. Samarbetet inom kontoret
fungerar val nar det galler 7 21 32 20 21 100
arbetsgivarkontakter
4. Vi nar upp till vara mal och
ambitioner nar det géller att 7 21 18 8 46 100

ta fram instegsjobb
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0 Inledning

Foreliggande rapport utgor en kvalitetsdeklaration av en undersékning som
Riksrevisionen genomforde 2013. En kvalitetsdeklaration syftar till att ge en
beskrivning av de olika undersékningsmomenten, for att pa sa sitt ge anvindare av
statistiken mojlighet att bedoéma undersokningens kvalitet. Kvalitetsdeklarationen foljer
riktlinjer som Statistiska Centralbyran tagit fram i "Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for
kvalitetsdeklaration av officiell statistik” i serien Meddelande i Samordningsfragor
2001:1 (MiS).

Syftet med Riksrevisionens undersokning var att den skulle utgora ett underlag for dess
granskning av statens insatser avseende instegsjobb och nystartsjobb for nyanldanda.

Undersokningen riktades till arbetsformedlare och data samlades in med hjalp av
webbenkater under mars manad 2013.

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:8
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1 Statistikens innehall

1.1 Statistiska malstorheter

1.1.1 Objekt, population och ram

Undersokningens objekt ar handlaggare vid Arbetsformedlingen med féljande
karaktaristika:

e Har signatur pa instegsjobb for nyanldnda, pagaende vid urvalstillfallet eller
avslutade efter 2012-01-01 och/eller

e Har signatur pa nystartsjobb for nyanldnda, pagaende vid urvalstillfallet eller
avslutade efter 2012-01-01

Denna population uppgar till ca 3000. Urvalsram administreras av Arbetsformedlingen.

1.1.2 Variabler

Undersokningens variabler utgors av de fragor som ingick i frageformuléret och som till
storsta delen var konstruerade med fasta svarsalternativ. Bl.a. ingick fragor inom
foljande omraden:

e Vilka mdjliga problem man ser med instegsjobb

e Varfor instegsjobb inte anvands i storre utstrackning och om dessa trangs ut av
nystartsjobb

e Arbetsformedlingens arbetssatt avseende instegsjobb

Fragor och svarsalternativ aterfinns i bilaga till rapporten.

1.1.3 Statistiska matt

Undersokningen avser framst att skatta procentandelar kopplade till de olika fragorna.
Det kan exempelvis handla om att skatta andelen fall dar man skulle svara "Ja” pa en viss
fraga, eller svara "Mycket svart” pa en annan.

Formellt kan dessa parametrar anges som:

dar y ar vardet for individ i och N ar malpopulationens storlek.

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:8
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1.14 Redovisningsgrupper

[ tabellredovisning har nedbrytning gjorts gruppen som arbetar inom
Etableringsuppdraget! samt gruppen 6vriga, se tabell 1.

Tabell 1. Antal svar uppdelat pa delgrupper

Delgrupp

Etableringsuppdraget

Inom 147
Utanfor 606

1.1.5 Referenstider

Fragorna avser genomgdende forhallanden aktuella vid datainsamlingen.

1.2 Fullstandighet

Denna aspekt ar enligt MiS inte aktuell for enskilda undersékningar som inte ingar i ett
statistiksystem.

1 Inom AF finns sdrskilda arbetsférmedlare som arbetar med nyanldnda flyktingar (och motsvarande)inom
det sk Etableringsuppdraget. Detta innebdr att den nyanldnda fdr en plan med aktiviteter motsvarande 40
timmar per vecka under sina férsta 24 mdnader i Sverige. Inom ramen for detta finns méjlighet till bade
instegsjobb och nystartsjobb. Dessa arbetsformedlare handldgger alltsd en ndgot annorlunda grupp
inskrivna dn férmedlare utanfor Etableringsuppdraget som har en rad arbetsuppgifter som inte
nddvdndigtvis rér nyanldnda. Vidare skiljer sig den typ av instegsjobb som de vanligtvis handldgger pd sd
sdtt att de i stérre utstrdckning sjdlva tar fram instegsjobben (ackvirerar) dn vad férmedlarna utanfor
Etableringsuppdraget gér.

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:8
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2 Statistikens tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Alla surveyundersokningar ar utsatta for olika typer av felkallor. Till sdidana brukar
raknas:

e urvalsfel

e ramfel

e matfel

e bearbetningsfel
e bortfallsfel

Ett problem i unders6kningssammanhang ar att storleken pa felen och deras betydelse
for ett totalresultat i regel ar omojliga eller svara att ange. Vissa felkallor, som
slumpmadssigt urvalsfel och bortfallsfel, kan ges kvantitativa matt som kan vara av varde.
Andra, som olika typer av matfel, ar i de flesta fall omojliga att kvantifiera.

Ovanstdende innebdr alltsa att det dr svart att ge ett objektivt matt pa kvaliteten i ett
undersokningsmaterial. Vad man kan gora, i syfte att underlatta en anvandares tolkning
av resultat, ar att redogora for genomfoérande och metoder och att uppméarksamma
felkdllor som kan gora sig gallande.

2.2 Osakerhetskallor

2.2.1 Urval
Ett slumpmassigt urval (OSU) om 999 personer genomférdes av Arbetsformedlingen.

Da sannolikhetsurval genomfors ges mojlighet att kvantifiera det sSlumpmassiga
urvalsfelet med hjalp av exempelvis konfidensintervall. | Tabell 2 anges approximativa
felmarginaler for skattning av en procentandel for ndgra olika baser.

Tabell 2. Approximativa felmarginaler for skattning av procentandel

Bas = antal valida Felmarginal
svar (procentenheter)
800 +35
600 +4.1
400 +5.0
200 +7.1

Anm. Felmarginalerna dr av 95% konfidensgrad och dr berdknade under antagandet att den sanna procentandelen dr
50%. Berdkningen innebdr ett “antagande om vdrsta fall” i den meningen att man fdr en mindre felmarginal én den
redovisade om den sanna procentandelen dr stérre eller mindre dn 50.
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Antag att man skattat ett procenttal som for hela undersékningen ligger pa 37.0% for en
fraga med 600 valida svar. Approximativa felmarginaler ligger da pa + 4.1, vilket betyder
att ett approximativt 95% konfidensintervall dr 32.9 - 41.1%. Detta kan tolkas som att
det sanna vardet med 95 procents sdkerhet tacks av intervallet.

2.2.2 Ramtackning

Vid upprattandet av en urvalsram ar det angelaget att tillse att denna i hég utstrackning
overensstimmer med undersokningens malpopulation. Man brukar har tala om tva
tackningsfel - undertdckning och évertdckning.

Undertackning innebar att det finns enheter i malpopulationen som inte ar
representerade i urvalsramen. Sddana element far dd ingen chans att komma med i
urvalet och dr undertackningen omfattande finns risk for snedvridning av resultat.

Overtiackning uppstar d& det i ramen finns element som inte ingar i malpopulationen. I
regel ar overtackning ett mindre allvarligt problem beroende pa att man ofta har
méjlighet att identifiera och rensa bort sddana element. Overtickning som kvarligger vid
resultatbearbetning kan dock ge upphov till snedvridningseffekter.

Malpopulationen i den aktuella undersokningen har definierats med utgangspunkt i
karaktdristika hos element som ingdr i ett av Arbetsférmedlingen administrerat
personregister. Liknande forfaranden ar inte helt ovanliga och innebar att konstruktion
av urvalsram bestdr i registerbearbetning dar malpopulationen selekteras fram innan
urval sker i den framselekterade gruppen. Férfarandet innebar ocksa att
tackningsproblem i egentlig mening inte ska forekomma. Det ar i sddana fall dock
tankbart att det sker misstag i samband med registerbearbetning som gor att element i
malpopulationen inte far en chans att bli utvalda, eller omvant att element utanfor
malpopulationen far en chans att bli utvalda.

2.2.3 Matning

Frageformularet togs fram av Riksrevisionen. [ denna process spelade
Statistikkonsulterna en stodjande och granskande roll.

Arbetsformedlingen levererade urvalsfil om 999 personer innehallande e-postadresser
och ett antal bakgrundsvariabler.

Matning genomfordes med utskick via e-post. Meddelandet inneh6ll, forutom en
introduktion till undersokningen, en lank till ett webbaserat frageformular.

E-postmeddelandet med lanken forgicks av ett annat meddelande fran
Arbetsformedlingens ledning, dar man patalade vikten av att delta i undersokningen.

Paminnelser genomfordes via e-postmeddelanden. I tabell 3 anges de utskick och
paminnelser som gjordes. Datainsamlingen avslutades 26/3.
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Frageformuldr och meddelande aterfinns i rapportens bilagor. For
paminnelsemeddelandena anvdndes de ursprungliga meddelandenas formuleringar,
nagot nedkortade och med tillagget att det rorde sig om en paminnelse.

Tabell 3. Utskick

Utskick Tidpunkt
E-postmeddelande fran AF 4/3
E-postmeddelande med lank 5/3
Paminnelsemeddelande med lank 12/3
Paminnelsemeddelande med lank 19/3

Med muditfel avses skillnaden mellan det madtvarde man observerar for en individ och det
“sanna” vardet. | manga fall, dd man mater attityder o.s.v., kan det vara svart att halla
fast vid att det finns ett sant varde for en individ. Inte desto mindre ar det en fordel att
gora detta da man for en diskussion kring matfelsproblematik.

Matfel kan uppkomma genom att en individ inte kan eller vill ange korrekt svar pa en
fraga. Det kan handla om glémska, minnesfel eller att man medvetet anger ett felaktigt
svar. Olampligheter i frageformularets utformning och de enskilda fragornas
konstruktion kan ocksa bidra till matfel.

Matfel kan bete sig pa olika satt. Man talar dels om slumpmassiga matfel, vilket innebar
att man har en felvariation men att felen har en tendens att ta ut varandra. Dels talar
man om systematiska matfel, som dr sddana att man far antingen en systematisk dver-
eller underskattning. Det ar de sistndmnda felen som man framst brukar
uppmarksamma.

Det ar svart att bedoma forekomsten av matfel for undersékningens olika fragor. En
indikation pa att matfel kan forekomma ar att man far stora andelar som hoppar éver
fragor (partiellt bortfall) eller svarar "Vet ej”. I Bilaga D anges partiellt bortfall och andel
vet ej-svar for de fragor dar detta svarsalternativ ingick.

Man kan har konstatera att andelen vet ej-svar 6verlag ar patagligt hogt. Kontroller har
visat att det framforallt ar den delgrupp respondenter som inte igar i
Etableringsuppdraget som ligger i denna svarskategori. I férsta hand bor detta monster
formodligen tolkas som att det i urvalet ingick en relativt stor del som inte ansag sig
tillrackligt insatta i frageomradet, snarare an att sjilva fragorna var olampligt
utformade.

2.2.4 Svarsbortfall

Nar det galler bortfallsfel ar det framst de systematiska felen man bekymrar sig om.
Sadana fel kvarstar med en 6kande urvalsstorlek, men minskar ju hogre svarsfrekvens
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man har. P4 samma satt som for matfel ar det svart att uttala sig om bortfallseffekter. De
flesta empiriska studier som gjorts i undersékningssammanhang indikerar att
bortfallsgruppen i regel avviker systematiskt, varfér man bor vara forsiktig vid tolkning
av resultat.

Ett annat slag av bortfall ar det som uppkommer genom att respondenter hoppar éver
en fraga. Detta bortfall kan variera fran fraga till fraga och benamns partiellt bortfall.

[ tabell 4 redovisas resultat av en enkel bortfallsanalys dar foérdelning 6ver
bakgrundsvariabler kan jamforas i svars- och bortfallsgrupp.

En bortfallsanalys bygger pa tanken att det finns samband mellan bakgrundsfaktorer
och en resultatvariabel. Om man da finner att svarsgrupp och bortfallsgrupp skiljer sig
at med avseende pa de aktuella bakgrundsfaktorerna leds man till slutsatsen att
grupperna ocksa skiljer sig at med avseende resultatvariabeln. Om man a andra sidan
finner att grupperna ar lika varandra med avseende pa bakgrundsfaktorerna, sa kan
man dra slutsatsen att en eventuell skillnad med avseende pa resultatvariabeln inte
orsakas av de aktuella bakgrundsfaktorerna.

Ovanstdende innebar att det kan vara enkelt att pavisa systematiska bortfallsfel, dvs. att
svars- och bortfallsgrupp skiljer sig at med avseende pa nagon resultatvariabel. Det ar
daremot i princip oméjligt att bevisa att det inte finns ndgra sddana fel. Aven om man
kan konstatera att svars- och bortfallsgrupp ar lika med avseende pa de
bakgrundsfaktorer man har tillgang till, sa kan ju grupperna skilja sig at pd annat satt.
Ibland brukar man darfor saga att en bortfallsanalys inte kan fria utan endast falla.

[ praktiken dr vanligtvis inte svars- och bortfallsgrupp exakt lika med avseende pa
bakgrundsfaktorers fordelningar och fragan kan da uppsta huruvida en liten skillnad har
nagon betydelse for det systematiska felet. En sddan fraga gar inte att besvara generellt.
Vad man kan sdga ar att en 6kad skillnad medfor ett 6kat bidrag till det systematiska
felet for sddana resultatvariabler som ar kopplade till bakgrundsfaktorn ifraga, men det
gar inte att med sdkerhet kvantifiera detta.

Om man observerar en skillnad i svars- och bortfallsgrupp med avseende pa en eller
flera bakgrundsvariabler sa gar det att under vissa antaganden skatta storleken av det
systematiska fel som dstadkoms av dessa. Storleken pa en sadan skattning paverkas av
skillnaden mellan bakgrundsfaktorernas férdelningar i grupperna samt hur starkt
sambandet mellan bakgrundsfaktorer och resultatvariabel ar. En saddan, utvidgad,
bortfallsanalys maste med andra ord goras separat for varje resultatvariabel och har
inte genomforts i den aktuella undersokningen.

I tabell 4 kan man konstatera att svars- och bortfallsgrupp ar ganska lika med avseende pa
de studerade bakgrundsvariablerna. Man kan dock se att kvinnor ar éverrepresenterade i
bortfallsgruppen, liksom personer inte har pagaende instegs- eller nystartsjobb.
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Tabell 4. Fordelning 6ver bakgrundsvariabler i svars- och bortfallsgrupp
Ej svar Svar Total
Etableringsuppdraget
Inom
19,1% 19,5% 19,4%
Utanfor
80,9% 80,5% 80,6%
Kon
Kvinna 72,8% 56,2% 60,3%
Man 27,2% 43,8% 39,7%

Anstallningstid

-1 ér 19,1% 17,8% 18,1%
2-5ar 35,8% 33,3% 33,9%
6- 14 &r 24,8% 19,4% 20,7%
154r- 20,3% 29,5% 27,2%
Antal pdgdende
nystartsjobb
0 24,0% 17,4% 19,0%
1 38,2% 31,9% 33,4%
2-3 18,7% 20,1% 19,7%
4- 19,1% 30,7% 27,8%
Antal pagéende
instegsjobb
0 65,0% 51,8% 55,1%
1-3 22,8% 24,7% 24,2%
4- 12,2% 23,5% 20,7%

Anm. Se bilaga A for en beskrivning av bakgrundsvariabler.

For undersokningen som helhet uppgar svarsfrekvensen till 77%. [ Tabell 5 anges antal i
urval, antal svar och bortfall.
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Tabell 5. Urval, antal svar och bortfall

Bruttourval

Overtickning, inaktiva (slutat, tjanstlediga)
Nettourval

Utskick via mejl (exkl. saknade eller felaktiga adresser)
Bortfall

- saknade eller felaktiga e-postadresser

- ovrigt bortfall, ej svar

Antal svar

Antal

999
-15

984
984

0
231
753 (77%)

Anm. Till svarsgruppen rdknas de personer som angivit dtminstone ett (1) svar.

2.2.5 Bearbetning

Efter avslutad datainsamling genomférdes foljande:

e Kontroller av data
e Avidentifiering

¢ lordningstéllande av variabelbeskrivningar

e Framtagning av tabellmaterial

2.2.6 Modellantaganden

12(26)

Modeller for data, mer eller mindre explicita, kan anvandas i ett urvalssteg och vid
skattningsforfarandet for att kompensera for ramfel och bortfallsfel. Sddana modeller
innehaller antaganden vars uppfyllandegrad kan fa konsekvenser for resultaten.

Inga sddana modeller har utnyttjats i undersokningen.

2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Approximativa konfidensintervall har berdknats och redovisas i tidigare avsnitt.
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3 Statistikens aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har inte genomforts tidigare och det finns inga aktuella planer pa att
upprepa den.

3.2 Framstallningstid

Datainsamlingen pagick 5 - 26 mars 2013. Bearbetning infor leverans av resultatrapport
och radata vidtog och pagick under ca atta veckor.

3.3 Punktlighet

Det finns ingen specifik publiceringsplan fér undersokningen.
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4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet dver tiden

Undersokningen har inte genomforts tidigare.

4.2 Jamférbarhet mellan grupper

Anvandare av statistiken kan ha intresse av att jamfora med motsvarande statistik fran
andra undersokningar. Vid sddana jamforelser bor man beakta eventuella skillnader i
frageformuleringar, malgrupper, metoder m.m.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Anvandare av statistiken kan ha intresse av att jamfora med annan statistik. I sidana
fall bor man beakta eventuella skillnader i frageformuleringar, malgrupper, metoder
m.m.
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5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Statistiken utgor ett underlag till en granskningsrapport fran Riksrevisionen.

5.2 Presentation

Radata fran undersokningen levererades av Statistikkonsulterna till Riksrevisionen.

5.3 Dokumentation

Inga andra skriftliga kdllor an foreliggande kvalitetsdeklaration finns for information om
statistiken och dess framstallningsprocess.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Tillgang till unders6kningens primarmaterial kan erhallas efter provning av
Riksrevisionen.

5.5 Upplysningstjanster

Fragor rorande statistiken och dess framstallning kan riktas till Riksrevisionen.
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Bilaga A. Bakgrundsvariabler

[ bortfallsanalys och tabellframstillning anvdndes ett antal bakgrundsvariabler som
ingick i det registerutdrag som leverades av Arbetsférmedlingen tillsammans med
urvalet av respondenter (se nedanstaende tabell). I de fall da de ursprungliga
bakgrundsvariablerna kategoriserats eller omkategoriserats har detta gjorts under
beaktande av att kategorierna ska vara anvandbara, men ocksa av att lampligt antal svar
per kategori ska erhallas. For en redovisning av hur svaren férdelar sig 6ver
bakgrundsvariablerna, se tabell 7.

Tabell 6. Bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariabel Kommentar

Etableringsuppdraget Anger huruvida man arbetar inom
Etableringsuppdraget eller ej.

Kon Man/Kvinna

Anstallningstid En klassindelning genomfordes enligt: - 1ar/2-5
ar/6-14 ar/15 ar-

Antal pagaende nystartsjobb Avser pagaende jobb vid urvalstillfallet. En
klassindelning genomférdes enligt: 0/1/2-3/4-

Antal pagaende instegsjobb Avser pagaende jobb vid urvalstillfallet. En

klassindelning genomférdes enligt: 0/1-3/4-

Tabell 7. Bakgrundsvariabler, antal svar

Bakgrundsvariabel Antal svar
Etableringsuppdraget

Inom 147
Utanfor 606
Koén

Kvinna 423
Man 330
Anstdllningstid

-1ar 134
2-5ar 251
6—14 ar 146
15 ar - 222
Antal pagaende nystartsjobb

0 131
1 240
2-3 151
4 - 231
Antal pagaende instegsjobb

0 390
1-3 186
4 - 177
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Bilaga B. Frageformular

Enkat fran Riksrevisionen om instegsjobb och nystartsjobb

Véalkommen till Riksrevisionens enkat om instegsjobb och nystartsjobb!

Instruktion

- Med hjalp av knappar kan du ga fram och tillbaka i enkéaten.

- Med knappen Rensarensas svaren pa den aktuella sidan.

- Med knappen Stang sparas svaren tillfalligt. Du kan ga in vid ett senare tillfalle och fortsatta svara.
- Enkaten avslutas nar du gatt till sista sidan och métts av meddelandet "Tack for din medverkan!"
Det finns alltsa ingen speciell knapp for att avsluta och skicka.

- Observera att om du gatt ut tillfalligt genom att trycka pa Stang sa registreras inte enkaten som
avslutad. Detta kan medfora att du langre fram far ett paminnelsemeijl

- Genom att klicka pa lanken nedan kan du skriva ut enkatens fragor pa papper.

- Efter sista fragan kan du aven skriva ut dina svar.

Inledande fragor

Q2. | vilken omfattning arbetar du med nyanlanda? Gor en uppskattning av hur manga timmar
du lagt ner under en typisk vecka det senaste kvartalet.

Mindre an 10 D
timmar/vecka

Mellan 10 och 20
timmar per vecka

per vecka

[]
Mer an 20 timmar

[]

[]

Vet gj
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Mojliga problem med instegsjobb

Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning féorekommer féljande och i vilken utstrackning
bidrar det till att arbetsgivare inte anstaller med instegsjobb i storre utstrackning?

Foérekommer Foérekommer Forekommer

Forekommer men bidrar inte  och bidrar och bidrar
inte eller i mkt till att delvis till att starkt till att
liten instegsjobb inteinstegsjobb inteinstegsjobb inte

utstrackning anvands anvands anvands Vet ej
Q3.1 Manga
arbetsgivare kanner inte
till att mojligheten till ] [ [ u [
instegsjobb finns
Q3.2 Arbetsgivare
upplever att deras del
av administrationen [] [] [] [] []
kring instegsjobb ar
betungande

Q3.3 Begransningar i

hur lange man kan ha

instegsjobb upplevs [] [] [] [ ] []
som negativt av

arbetsgivare

Q3.4 Arbetsgivare anser

det ofta som negativt att

ett instegsjobb méste [] [] [] [] []
kombineras med

svenska for invandrare

Q3.5 Nivan pa

subventionerna for

instegsjobb upplevs [] [] [] [] []
som for laga av

arbetsgivare

Q3.6 Arbetsgivare

upplever att

instegsjobbens krav pa

anstallningsformaner

t.ex. férsakringar ] [ [ u [
motsvarande

kollektivavtal ar

betungande

Q3.7 Arbetsgivare
upplever att de som &ar

aktuella for stodet ofta ] L] ] [] []

inte ar tillrackligt
kvalificerade for jobbet

Q3.8 Instegsjobb trangs

i manga fall ut av [] [] [] [] ]

nystartsjobb
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Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning forekommer foljande och i vilken utstrackning

bidrar det till att nystartsjobb tranger ut instegsjobb?

Q4.1 Arbetsgivare har
en battre kunskap om
nystartsjobb

Q4.2 Arbetsgivare
upplever att deras del
av administrationen
kring nystartsjobb &r
mindre betungande

Q4.3 Arbetsgivare
upplever att
nystartsjobb inte har
samma begransningar
nar det galler tiden man
kan ha stéd

Q4.4 Arbetsgivare anser
det ofta som negativt att
ett instegsjobb méste
kombineras med
svenska for invandrare

Q4.5 Arbetsgivare
upplever att
instegsjobbens krav pa
anstallningsformaner
t.ex. foérsakringar
motsvarande
kollektivavtal ar
betungande

© Statistikkonsulterna

[]

Forekommer
Forekommer men bidrar inte
inte eller i mkt
liten
utstrackning

till att
instegsjobb
trangs ut

[]

2013-11-07

Forekommer
och bidrar
delvis till att
instegsjobb
trangs ut

[

Foérekommer

och bidrar
starkt till att
instegsjobb

trangs ut Vet ej

[]

[]
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Forandrat regelverk for instegsjobb

Q5.1 Vilka foérandringar i regelverket for instegsjobb bedémer du skulle kunna leda till fler
instegsjobb?

Kryssa i de tva alternativ som du anser viktigast.

Kravet pa svenska for
invandrare, SFI, mjukas ||

upp
Langre anstallningsperiod [ ]
Hojd ersattningsniva []

Hojt takbelopp for daglig []
ersattning

Ta bort krav pa
forsakringar motsvarande [_|
kollektivavtal

Annat, namligen...

Vet ej/ingen uppfattning ||

Handlaggning av instegsjobb

Q6. Hander det ofta att arbetss6kande som enligt din/Arbetsférmedlingens bedémning skulle
behdva lasa mer svenska avbryter studierna for arbete?

Ja []
Nej []
Ingen H

uppfattning

Q7. Har du i din yrkesroll sett exempel p& att nyanlanda som enligt din bedémning bast
behovt instegsjobb, istallet fatt nystartsjobb?

Ja, i ett stort antal fall [_]

Ja, i nagot enstaka
fall [

Nej, aldrig eller H
nastan aldrig

Ingen uppfattning []
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Q8. Har det hant att du gjort undantag fran SFl-kravet for att ett visst instegsjobb skulle bli
av?

SFI: svenska for invandrare

Ja []
Nej []

Vet ejlej aktuellt []

Q0. Skulle du kunna tanka dig att géra undantag fran SFi-kravet for att ett visst instegsjobb
skall bli av?

SFI: svenska for invandrare

Ja []
Nej []

Vet ejlej aktuellt []

Q10. Om arbetstagarorganisationer avrader fran instegsjobb, foljer du da oftast deras
rekommendation?

Ja []
Nej []

Vet ejlej aktuellt []

Arbetsformedlingens arbetssatt avseende instegsjobb

Q11. Anser du att Arbetsformedlingens arbetssatt skulle kunna utvecklas sa att arbetet med
att ta fram instegsjobb effektiviserades?

Ja, i stor utstrackning
Ja, i viss man

Nej, arbetssattet ar i stort bra
som det ar

OO o

Ingen uppfattning
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Pa vilka satt anser du att Arbetsférmedlingens arbetssatt skulle kunna utvecklas, s att fler
instegsjobb skulle kunna skapas?

Q12.1 Resurser avsatts
till mer tid att arbeta med
arbetsgivarkontakter

Q12.2 Mer insatser for att
forbattra kontakter med
stora arbetsgivare

Q12.3 Jamfort med
dagens arbetssatt skulle
ett stérre ansvar for
arbetet med instegsjobb
laggas pa central niva
inom Arbetsférmedlingen

Q12.4 Béttre organisering
av kontorets
arbetsgivarkontakter

Ingen eller
mycket liten

] [
[] []
[] []
[ [

Liten

Stor Mycket stor Vet ej/ingen
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning uppfattning

[ [ [
[] [ []
[] [ []
[ [ [

Finns det ndgot annat satt som Arbetsférmedlingens arbetssatt skulle kunna utvecklas, s& att
fler instegsjobb skulle kunna skapas?

© Statistikkonsulterna
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Om du tanker pa arbete med instegsjobb pé kontoret dar du arbetar, hur staller du dig till
foljande pastaenden?

1 Instdmmer 4 Instammer
inte alls 2 3 helt Vet ej
Q13.1 Vi har uttalade mal
och/eller ambitionsnivaer nar
det galler antalet ackvirerade ] u u [ [
instegsjobb

Q13.2 Vi har uttalade riktlinjer

for hur kontakter med ] [] [] L] []

arbetsgivare ska skotas

Q13.3 Samarbetet inom

kontoret fungerar val nar det ] [] [] [] []

géaller arbetsgivarkontakter

Q13.4 Vi nar upp till vara mal

och ambitioner nar det galler [] [] [] ] L]

att ta fram instegsjobb

Ovriga synpunkter

Om du har ngra 6vriga synpunkter kan du ange dem har:

Tack for din medverkan!
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Bilaga C. Fdljebrev
Hej!

Riksrevisionen genomfor en granskning av instegsjobb och nystartsjobb for nyanléanda.
Granskningen ar en del i ett storre granskningsprogram av statens insatser for etablering och
integration av utrikes fodda. Syftet med granskningen dr att undersoka hur effektiva
instegsjobb och nystartsjobb for nyanlanda &r.

Arbetsformedlares erfarenheter och synpunkter &r ett viktigt underlag for oss och darfor ber vi
om Din hjélp med att besvara bifogad enké&t. Riksrevisionen har bland alla arbetsférmedlare
som signerat ett arende om instegsjobb eller nystartsjobb fér nyanlanda under 2012 gjort ett
slumpmassigt urval, dar Du alltsa ingar.

Aven om Du inte arbetar direkt med instegsjobb eller nystartsjobb ber vi dig 4nda hela
enkaten — det tar ca 10 minuter. Du kan nar som helst ta paus i ifyllandet for att fortsatta vid
ett senare tillfalle.

Klicka pa foljande lank for att komma till enkaten:

[link]

Alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt. Resultat kommer att redovisas i
tabeller och diagram dér inga enskilda svar kan utldsas. De uppgifter Ni lamnar skyddas av
Sekretesslagen och bestammelser i Personuppgiftslagen. Identitetsuppgifter tas bort da svar
kommit in och innan bearbetning gors.

Resultaten av granskningen kommer att resultera i en rapport som publiceras i oktober 2013.
Allmanna fragor om undersokningen och dess syfte besvaras av Frida Widmalm pa
Riksrevisionen, tel XXX. Fragor om sjélva enkaten besvaras av Jonny Olofsson pa
Statistikkonsulterna genom att Du svarar pa detta mejl eller ringer pa telefonnummer XXX.

Varmt tack pa forhand for Ditt bidrag och for nedlagd tid!
Med vénlig hélsning

Frida Widmalm
Projektledare Riksrevisionen

© Statistikkonsulterna 2013-11-07 RIiR 2013:8



25(26)

Bilaga D. Valida svar, partiellt bortfall och vet ej-
svar

Tabell D1. Antal valida svar, partiellt bortfall och vet ej-svar

Nr Fraga Antal Partiellt Vet ej
valida bortfall (%)
(%)
Q2 | vilken omfattning arbetar du med nyanlanda? Gér en uppskattning av hur
manga timmar du lagt ner under en typisk vecka det senaste kvartalet. 750 0,4 5,9

Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning férekommer féljande och i vilken
utstrackning bidrar det till att arbetsgivare inte anstaller med instegsjobb i

storre utstrackning? 748 0,7 30,6
Q3.1 Manga arbetsgivare kdnner inte till att mojligheten till instegsjobb finns 745 1,1 48,1
Q3.2 Arbetsgivare upplever att deras del av administrationen kring instegsjobb ar

betungande 739 1,9 44,1
Q3.3 Begradnsningar i hur lange man kan ha instegsjobb upplevs som negativt av

arbetsgivare 743 1,3 40,2
Q3.4 Arbetsgivare anser det ofta som negativt att ett instegsjobb maste kombineras

med svenska for invandrare 744 1,2 41,7
Q3.5 Nivan pa subventionerna for instegsjobb upplevs som fér laga av arbetsgivare 742 1,5 42,0
Q3.6 Arbetsgivare upplever att instegsjobbens krav pa anstallningsformaner t.ex.

forsakringar motsvarande kollektivavtal ar betungande 743 1,3 39,8
Q3.7 Arbetsgivare upplever att de som ar aktuella for stodet ofta inte ar tillrackligt

kvalificerade for jobbet 739 1,9 42,8
Q3.8 Instegsjobb trangs i manga fall ut av nystartsjobb 748 0,7 30,6

Enligt din erfarenhet, i vilken utstrackning férekommer féljande och i vilken
utstrackning bidrar det till att nystartsjobb tranger ut instegsjobb?

Q4.1 Arbetsgivare har en battre kunskap om nystartsjobb 128 0,0 6,3
Q4.2 Arbetsgivare upplever att deras del av administrationen kring nystartsjobb ar

mindre betungande 128 0,0 25,8
Q4.3 Arbetsgivare upplever att nystartsjobb inte har samma begransningar nar det

galler tiden man kan ha stod 127 0,8 17,3
Q4.4 Arbetsgivare anser det ofta som negativt att ett instegsjobb maste kombineras

med svenska for invandrare 126 1,6 16,7
Q4.5 Arbetsgivare upplever att instegsjobbens krav pa anstallningsformaner t.ex.

forsakringar motsvarande kollektivavtal ar betungande 128 0,0 19,5
Q5.1 Vilka forandringar i regelverket for instegsjobb bedémer du skulle kunna leda

till fler instegsjobb? 749 0,5 33,8
Q6 Hander det ofta att arbetss6kande som enligt din/Arbetsférmedlingens

bedomning skulle behdva ldsa mer svenska avbryter studierna for arbete? 748 0,7 31,7
Q7 Har du i din yrkesroll sett exempel pa att nyanldanda som enligt din bedémning

bast behovt instegsjobb, istdllet fatt nystartsjobb? 746 0,9 40,5
Q8 Har det hant att du gjort undantag fran SFl-kravet for att ett visst instegsjobb

skulle bli av? 743 1,3 35,9
Q9 Skulle du kunna tanka dig att gora undantag fran SFl-kravet for att ett visst

instegsjobb skall bli av? 745 1,1 38,9
Q10 Om arbetstagarorganisationer avrader fran instegsjobb, foljer du da oftast

deras rekommendation? 747 0,8 48,1
Ql1 Anser du att Arbetsférmedlingens arbetssatt skulle kunna utvecklas sa att

arbetet med att ta fram instegsjobb effektiviserades? 748 0,7 31,4
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Forts tabell D1. Antal valida svar, partiellt bortfall och vet ej-svar

26(26)

Nr Fraga Antal Partiellt Vet ej (%)
valida bortfall (%)

Pa vilka satt anser du att Arbetsférmedlingens arbetssatt skulle kunna

utvecklas, sa att fler instegsjobb skulle kunna skapas?
Q12.1  Resurser avsatts till mer tid att arbeta med arbetsgivarkontakter 463 1,7 3,2
Q12.2  Mer insatser for att forbattra kontakter med stora arbetsgivare 467 0,8 3,6
Q12.3 Jamfort med dagens arbetssatt skulle ett storre ansvar for arbetet

med instegsjobb laggas pa central niva inom Arbetsférmedlingen 468 0,6 17,1
Q12.4  Battre organisering av kontorets arbetsgivarkontakter 466 1,1 4,9

Om du tanker pa arbete med instegsjobb pa kontoret dar du arbetar,

hur stéller du dig till foljande pastaenden?
Q13.1 Vi har uttalade mal och/eller ambitionsnivaer nar det géller antalet

ackvirerade instegsjobb 746 0,9 37,9
Q13.2 Vi har uttalade riktlinjer for hur kontakter med arbetsgivare ska skotas 743 1,3 24,8
Q13.3  Samarbetet inom kontoret fungerar val nar det galler

arbetsgivarkontakter 739 1,9 21,0
Q13.4  Vinar upp till vara mal och ambitioner nar det géller att ta fram

instegsjobb 743 1,3 45,9

Anm1l. Valida svar inkluderar vet ej-svar.

Anm?2. Partiellt bortfall dr andel blanka svar. Mdttet tar hdnsyn till att vissa frdgor inte ska besvaras av alla
respondenter.

Anm3. Andel vet ¢j tas fram fér de fragor som har vet ej-alternativ eller motsvarande. Berdknas som antal i relation till
antal valida svar.
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